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แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกจิที่พักแรมในภาคตะวันออก 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้ง น้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานที่ มีต่อแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานของธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก วัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรงในภาคตะวันออกและเพื่อศึกษาหา
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมของภาคตะวันออก ผลการศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก พบว่า พนักงานออฟฟิศมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูง
ใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออกโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความรับผิดชอบ ดังน้ันควรมีการประเมินหรือสอบถามความ
พึงพอใจในงานของพนักงานเพื่อทราบถึงความต้องการ ปัญหา หรือความคิดเห็นเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 
และพนักงานออฟฟิศมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค้ าจุนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานใน
ธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีระดับความเห็นมากที่สุด คือ ด้าน
สภาพแวดล้อม ควรมีการจัดการกับสภาพแวดล้อม และมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการท างานให้เหมาะสม
ครบถ้วน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
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GUIDELINES FOR ENHANCING THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES  
IN THE HOSPITALITY BUSINESS IN THE EAST 
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Abstract 
 This research study the opinions of employees on the way to improve the efficiency 
of the hotel business in the East. The purpose of this study was to investigate the factors 
affecting the performance of employees in the high occupancy business in the Eastern Region 
and to explore ways to increase the efficiency of employees in the Eastern Busy business. The 
results of the study of employees' opinions on the accommodation business in the eastern part 
of Thailand showed that the staffs had opinions on the motivation factors in increasing the 
efficiency of the employees in the hotel business in the eastern region. The most critical aspect 
is responsibility. Employees should be evaluated or asked to know their needs. Problems or 
comments about assignments. The employees' opinions about the factors supporting the 
increase of working efficiency of the employees in the hotel business in the eastern region were 
at a high level. The highest level of opinion is the environment. There should have dealt with 
the environment. And have the tools or equipment to work properly. The staff can work quickly 
and easily.  
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บทน า 
การท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมชนิดหน่ึง ซ่ึงมีความส าคัญต่อประเทศไทยอย่างมาก เน่ืองด้วย

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการไหลเวียนรายได้ภายในประเทศ เกิดการจ้างงานทั้งในระดับท้องถิ่น
ภูมิภาคและระดับประเทศ อีกทั้งยังช่วยให้เกิดความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ลดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหาการ
ว่างงานและการท่องเที่ยวยังเป็นอุสาหกรรมที่ส าคัญส าหรับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศไทยกับประเทศอ่ืน 

ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมาก เห็นได้ชัดเจนจากนโยบาย
ของรัฐบาลที่ออกมาเช่น รัฐบาลในคณะกรรมการนโยบายท่องเที่ยวแห่งชาติมีมติให้ปี 2561 เป็น “ปีท่องเที่ยววิถี
ไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน” หรือ “Amazing Thailand Tourism Year 2018” เป็นการเน้นย้ าให้การท่องเที่ยวเป็น
อุตสาหกรรมที่เก้ือกูลเรื่องความม่ันคง เศรษฐกิจ สังคม จิตวิทยาและการต่างประเทศ (ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของราชการ, 2560) ซ่ึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนอกจากจะท าให้เกิดผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
แล้ว ยังท าให้เกิดประโยชน์ในด้านสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงผลของการท่องเที่ยวอาจไม่ได้ส่งผลต่อการท าให้
วัฒนธรรมท้องถิ่นต้องเปลี่ยนแปลงอย่างทันใดทันที แต่อาจค่อยๆซึมซับอย่างช้าๆ และจะท าให้สามารถน า
วัฒนธรรมในสิ่งที่ดีและวัฒนธรรมภายนอกที่แตกต่างจากของตนมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยังท าให้
เกิดประโยชน์ในด้านธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพราะเม่ือมีการท่องเที่ยวเกิดขึ้นย่อมท าให้ชุมชนในแหล่ง
ท่องเที่ยวน้ันๆเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อมที่เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นเหตุให้มีการช่วยกันรักษาสภาพภูมิ
ทัศน์ของสิ่งแวดล้อมในชุมชนเพื่อสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามามากขึ้น และสามารถอาศัยรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ อันเป็นการน าทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) 

นอกจากนโยบายของรัฐบาลที่ออกมาแล้ว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ ทีการจัดท า
ยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามาแล้ว 4 ฉบับ โดยยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ฉบับ
ที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) เป็นยุทธศาสตร์ที่สามารถรองรับการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของการ
ท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศไทยได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับความเป็นไปในตลาดการท่องเที่ยว และกีฬา
ระดับแระเทศและระดับสากลสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและมีความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และแนวทาง
อ่ืนๆที่ได้ก าหนดไว้เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดการประสานงานเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ต่างๆที่เก่ียวข้อง ทั้งด้านบุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก และงบประมาณ ท าให้เกิดเป็นประโยชน์สูงสุดในการ
สนับสนุนการท่องเที่ยวและกีฬาของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม และเกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจนสามารถ
แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับสากลต่อไป ผลการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศในระยะที่ผ่านมา ได้
สะท้อนให้เห็นความส าเร็จของการเติบโตในเชิงปริมาณทั้งจ านวนการท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวและ
ยังคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพ ที่เป็นภัยคุกคามต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต อาทิความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว ปัญหาความปลอดภัยนักท่องเที่ ยว บุคลากรการท่องเที่ยวขาด
แคลนทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ เป็นต้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) 

การท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภททั้งธุรกิจที่เก่ียวข้องโดนตรง เช่น ด้านการขนส่ง 
อาหาร และธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่เก่ียวข้องทางอ้อมหรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ การซ้ือบริการของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ถือได้ว่าเป็นการส่งสินค้าออกที่มองไม่เห็นด้วยสายตา เพราะเป็นการซ้ือด้วยเงินตราต่างประเทศ 
การผลิตสินค้า คือ บริการต่างๆที่นักท่องเที่ยวซ้ือก็จะต้องมีการลงทุน ซ่ึงผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศและจะ
ช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนง (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ธุรกิจที่ถือว่าเป็นธุรกิจส าคัญส าหรับการ
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ท่องเที่ยวก็คือ ธุรกิจที่พักแรม เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ทักจะเดินทางมา
ท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานานกว่าหน่ึงวัน เพราะฉะน้ันจึงจ าเป็นต้องพักผ่อนเพื่อนอนหลับในระหว่างการเดินทาง 
หรือเพื่อให้สามารถได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติ ธุรกิจที่พักแรมก็อาจจะประกอบด้วยสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
นักท่องเที่ยว เช่น ที่จอดรถ การบริการอาหาร สระว่ายน้ า อินเตอร์เน็ต หรือบริการรถรับส่ง ซ่ึงสิ่งอ านวยความ
สะดวก ส าหรับนักท่องเที่ยวเหล่าน้ีอาจจะแตกต่างกันไปตามประเภทของธุรกิจที่พักแรมน้ันๆ 

ภาคตะวันออกถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลและอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทยอีกแห่ง
หน่ึง ซ่ึงมีพื้นที่ติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และอยู่ห่างจากกรุงเทพแค่เพียง 179 กิโลเมตร เป็นแหล่งอาหารทะเล มี
สวนผลไม้และพืชไร่นานาชนิด ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นอย่างมาก โดยในปี พ.ศ. 
2557 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน 3,854,783 คน ในปี พ.ศ. 2558 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยว 
4,171,188 คน และในปี พ.ศ. 2559 มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ านวน 4,353,435 คน จากจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในภาคตะวันออกจะสังเกตได้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง 

เน่ืองจากธุรกิจที่พักแรมเป็นธุรกิจที่เน้นการให้บริการกับผู้มาใช้บริการหรือลูกค้าเป็นหลัก โดนธุรกิจ
ที่พักแรมเป็นธุรกิจที่ต้องด าเนินงานตลอด 24 ชั่วโมงและไม่มีวันหยุด จึงจะต้องมีผู้บริหารและพนักงาน
ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนและเพียงพอสม่ าเสมอ ผู้มาใช้บริการหรือลูกค้าคือนักท่องเที่ยวซ่ึงมาจากหลากหลายที่ 
จึงมีความต้องการหรือความชอบที่แตกต่างกัน ดังน้ันพนักงานบริการจึงเป็นคนกลางและทรัพยากรที่ส าคัญที่สุด
ในการตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการหรือลูกค้า ซ่ึงประสิทธิภาพการท างาน ความรู้ความสามารถ
ของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยให้พนักงานสามารถตอบสนองความต้องการของผู้มาใช้บริการหรือลูกค้าได้  

จากการที่พนักงานบริการเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการให้บริการ วิธีที่จะท าให้การบริการมี
คุณภาพ คือ การเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงแรงจูงใจหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานมีหลายด้าน เช่น 
ความรู้สึกผูกพันหรือเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรสภาพการท างาน สวัสดิการ เป็นต้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา 
“แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมของภาคตะวันออก” เพื่อเป็นการ
พัฒนาบุคลากรของธุรกิจให้มีคุณภาพ และเป็นแนวทางให้กับผู้ประกอบการในการไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาค
ตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาค
ตะวันออก 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาค
ตะวันออก ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ จ านวนธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก 229 แห่ง (ส านักงานการ
ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง, 2560) ไม่มีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างเน่ืองจากเก็บจากประชากร
ทั้งหมด เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และมีรูปแบบปิด (Close ended question) และ
แบบเปิด (Open ended question) วิเคราะห์หาข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : 𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ผลการวิจัย  
การวิจัยครั้ง น้ีเป็นการ วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก ผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็น
ภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ ตามล าดับดังน้ี 

1. พนักงานออฟฟิศในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 174 คน 
คิดเป็นร้อยละ 75.70 มีอายุ 21-40 ปี มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รายได้ 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 มี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี มีจ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 และเป็นธุรกิจประเภทโรงแรม มี
จ านวน 207 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 90.00  

2. พนักงานออฟฟิศมีความเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออกโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านความรับผิดชอบ และเม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ การท างานโดยค านึงถึงคุณภาพของงานเสมอ 

3. พนักงานออฟฟิศมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยค้ าจุนในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่
มีระดับความคิดเห็นมากเป็นอันดับแรก คือ ด้านสภาพแวดล้อม เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความ
คิดเห็นมากที่สุด คือสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิมีความเหมาะสม ท าให้ท างาน
สะดวกสบาย 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ประเด็นส าคัญที่พบจากผลการวิจัยในเรื่องน้ี ผู้วิจัยจะน ามาอภิปรายเพื่อสรุปเป็นข้อยุติให้ทราบถึง
ข้อเท็จจริงโดยมีการน าเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาอ้างอิงและสนับสนุนหรือขัดแย้งได้ 2 ข้อดังน้ี 

1. จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานออฟฟิศมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออกโดนภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อทิตยา เสนะวงศ์ (2555) พบว่า ปัจจัยจูงใจในการท างานของบุคลากรระดับปฏิบัติการและระดับหัวหน้า
งานที่คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัย M และปัจจัยจูงใจในการท างานน้ันประกอบด้วย
ทั้งหมด 5 ด้านได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จในการท างาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน และด้านการยอมรับนับถือ 

2. จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานออฟฟิศมีความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยค้ า จุนในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออกโดนภาพรวมอยู่ในระดับมาก มาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรวุฒิ อรินะสุนทร (2558) พบว่า “พนักงานระดับปฏิบัติการในบริษัท วี.เพาเดอร์เทค 
จ ากัด” ให้ระดับความส าคัญกับปัจจัยอนามัยอยู่ในระดับมากซ่ึงปัจจัยค้ าจุนในการท างานแระกอบด้วย 6 ด้าน 
คือ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านความม่ันคงในงาน ด้าน
นโยบายและการบริหาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 
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ข้อเสนอแนะ 
นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2479 การท่องเที่ยวน้ันได้เริ่มขึ้นอย่างชัดเจน ซ่ึงการท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อ

ประเทศไทยอย่างมาก เน่ืองด้วยการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดการไหลเวียนรายได้ภายในประเทศ 
ภาคตะวันออกถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายทะเลและอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศไทยอีกแห่งหน่ึง  ซ่ึงมร
พื้นที่ติดชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และอยู่ห่างจากกรุงเทพฯแค่เพียง 179 กิโลเมตร เป็นแหล่งอาหารทะเล มีสวน
ผลไม้และพืชไร่นานาชนิด ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จากผลการวิจัยเรื่อง 
“แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก” น้ี ผู้วิจัยจึงขอ
เสนอแนะแนวทางที่ส าคัญ ดังต่อไปน้ี 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
 1.1 เน่ืองจากมีข้อจ ากัดในเรื่องระยะเวลาในการด าเนินการวิจัยครั้งน้ี โดนศึกษาพนักงานทุก

แผนกเพื่อให้เห็นภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจที่พักแรม ดังน้ัน จึงควรศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจที่พักแรมโดยศึกษาแยกเป็นแผนกเพื่อทราบถึงผลการประเมินที่แม่นย า
ยิ่งขึ้นและน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับแผนกต่างๆ 

 1.2 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการประเมินหรือสอบถามความพึงพอใจใน
งานของพนักงาน เพื่อทราบถึงความต้องการ ปัญหา หรือความคิดเห็นเก่ียวกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

 1.3 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการจัดอบรมด้านมนุษยสัมพันธ์หรือจัด
กิจกรรมที่ได้ท าร่วมกัน เพื่อให้พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเกิดความเป็นหน่ึงเดียวกันยิ่งขึ้น 

 1.4 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการวางแผน และมอบหมายงานที่ตรงกับ
ความสามารถของพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 1.5 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการเลื่อนต าแหน่งอย่างยุติธรรม มีการจัด
อบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ หรือมีการส่งเสริมด้านการศึกษาในรูปแบบของทุนการศึกษา เพื่อเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเลื่อนต าแหน่ง หรือท าให้เกิดแรงผลักดันในการพัฒนาตนเองของพนักงาน 

 1.6 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีนโยบายหรือช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาเช่น กล่องแสดงความคิดเห็นของพนักงาน และควรกล่าวค าชมเชยแก่พนักงานที่
ปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ เพื่อให้พนักงานเกิดแรงจูงใจ หรือก าลังใจในการท างานให้มากยิ่งขึ้น 

 1.7 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการจัดการกับสภาพแวดล้อม และมี
เครื่องมือหรืออุปกรณ์ในการท างานให้เหมาะสมครบถ้วน เพื่อให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว 

 1.8 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการจัดอบรมสัมมนาแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น เพื่อเป็นการสร้างสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กร และมีความกล้าในการแสดงความคิดเห็นที่ส่งผลดีต่อองค์กร 

 1.9 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการรักษาและสร้างภาพพจน์ที่ดีแก่องค์กร 
เพื่อให้เกิดความเชื่อม่ันต่อพนักงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 1.10 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีการชี้แจงแผนการด าเนินงานและก าหนด
บทบาทหน้าที่ของพนักงานให้พนักงานทราบโดยทั่วถึง เพื่อให้พนักงานมีความรู้และเข้าใจในการด าเนินงานของ
องค์กร 

 1.11 ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ควรมีความเข้าใจในความคิดและการกระท า
ต่างๆของพนักงาน เพื่อสามารถให้ค าปรึกษา หรือค าแนะน าแก่พนักงานได้ 
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2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาค

ตะวันออก เพื่อให้เกิดผลที่ดียิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงจะขอเสนอแนะให้มีการวิจัยดังน้ี 
 2.1 ศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้างานที่มีต่อปัจจัยจูงใจและค้ าจุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานของพนักงาน โดยใช้ต าแหน่งงานของหัวหน้างานเป็นเกณฑ์ในการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
 2.2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองของพนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออก โดยใช้

ต าแหน่งงานของพนักงานเป็นเกณฑ์ในการศึกษาครั้งน้ี 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากท่านคณบดีคณะ
บริหารธุรกิจ รศ.ดร. ธานินทร์ ศิลป์จารุ และ อาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร. ทวีศักดิ์ รูปสิงห์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้
ค าแนะน าและข้อคิดเห็นต่างๆของงานวิจัยมาโดยตลอด อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าวิจัย อีกทั้งยังช่วย
แก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินงานอีกด้วย ตลอดจนคณาจารย์ในคณะบริหารธุรกิจ ขอขอบคุณ
พนักงานในธุรกิจที่พักแรมในภาคตะวันออกทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม รวมถึงผู้ที่เก่ียวข้องทุกท่านที่ไม่ได้กล่าว
นามไว้ในที่น้ีที่กรุณาสละเวลาเอ้ือเฟื้อข้อมูลและให้ความร่วมมือในด้านต่างๆ ขอบพระคุณบิดา มารดาและ
ครอบครัว ที่ให้ก าลังใจแด่ผู้วิจัยมาจนส าเร็จ 
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