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จากนโยบายสู่การปฏิบัติ : กรณีศึกษาการส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์เข้าสู่ตลาดประเทศไนจีเรีย 
 

ถนัญรัชฏ์ แสนสุข1*  
 

 บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษากระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ (2) เพื่อศึกษา

และรวบรวมปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และตัวแบบกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติของ อเล็กซานเดอร์  คือ ตัวแบบ Program-Implementation Process : PPIP Model ซ่ึงประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน และ 3 ปัจจัยเชื่อมโยง ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 สิ่งกระตุ้น ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนานโยบาย ขั้นตอนที่ 3 
การออกแบบแผนงาน ขั้นตอนที่ 4 การปฏิบัติ ส่วนปัจจัยเชื่อมโยง ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการก าหนด
นโยบาย การก าหนดแผนงาน และสภาพแวดล้อมของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ข้อค้นพบ พบว่าเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี 
ที่เกิดจากการก าหนดนโยบายของภาครัฐไทยและไนจีเรีย คือ 1. ภาครัฐไทย ได้แก่ (1) การก าหนดมาตรฐาน
ส่วนผสมยาสีฟันสมุนไพรไทยเพื่อการส่งออก (2) มิติเวลาการขึ้นทะเบียนสินค้า (3) มิติเวลาในการทดสอบ
ส่วนผสมยาสีฟันสมุนไพรไทยในห้องทดลองก่อนอนุญาตเป็นสินค้าส่งออก ( 4) การก าหนดมาตรฐานของ
โรงงานผลิตยาสีฟัน (5) การคัดค้านของชาวไนจีเรียที่มีต่อนโยบายของภาครัฐไทย (6) ความช่วยเหลือจาก
หน่วยงานภาครัฐ 2. ภาครัฐไนจีเรีย ได้แก่ (1) การก าหนดส่วนผสมยาสีฟันสมุนไพร (2) มาตรการเงื่อนไขการ
โฆษณาสินค้า (3) การแทรกแซงจากภาครัฐ (4) การต่อต้านการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ (5) การสนับสนุน
สินเชื่อตามนโยบายรัฐบาลไนจีเรีย (6) มาตรการกฎระเบียบและมิติเวลาการขึ้นทะเบียนสินค้า (7) เทคโนโลยีใน
การทดสอบผลิตภัณฑ์ 3. ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวในการส่งออก พบว่า (1) มาตรการก าหนดส่วนผสมของ
ยาสีฟันสมุนไพรระหว่างไนจีเรียกับไทยไม่สอดคล้องกัน (2) การขึ้นทะเบียนยาสีฟันของไนจีเรียใช้เวลานาน
ยุ่งยาก มีหลายขั้นตอนหลายระดับ (3) ใช้งบประมาณมากเพื่อการขึ้นทะเบียนสินค้ากับ NAFDAC และการเป็น
ตัวแทนน าเข้าสินค้า (4) ไม่สามารถใช้ค าว่ายาสีฟันสมุนไพรในการโฆษณาเพื่อจ าหน่ายในประเทศไนจีเรียได้   
(5) ตัวแทนจ าหน่ายในไนจีเรียไม่ได้รับสินเชื่อจากสถาบันการเงิน 
 
ค าส าคัญ :  กระบวนการส่งออกยาสีฟัน, ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวในการส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์สู่

ตลาดประเทศไนจีเรีย  
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FROM POLICY TO IMPLEMENTATION : 
CASE STUDY OF EXPORTING THAI TIP HERBAL TOOTHPASTE TO THE NIGERIAN MARKET 

  
Tananrat Sansuk1* 

 
Abstract 
 The objective of this research was [1] to study the process of an implemention policy 
[2] to study and collect the factors that impact success and/or failure of implementation 
policies. The rearch was done using qualitative research by applying the theory of public policy 
implementation plus the process of implemention policy of Alexander : PPIP Model which 
consists of four steps and three linkages: Step 1 : stimulus Step 2 : policy development Step 3 : 
program design Step 4 : implementation, linkage factors are compounds of Link 1 : policy 
formation environment Link 2 : program specification Link 3 : field implementation environment
 Findings affecting the policy were the factors on economic, social, political, legal and 
technological environments that originated from the policy formation of the Thai and Nigerian 
government as follows ; [1] the Thai government sector : (1) the standard formulation of the 
Thai herbal toothpaste ingredients for export (2) the time frame of product registration (3) the 
time frame of testing of Thai herbal toothpaste ingredients in a laboratory before it becomes 
an export product (4) the standard formulation of the toothpaste manufacturing plants (5) the 
objection of the Nigerians to the policy of the Thai government; (6) government assistance          
[2] the Nigerian government sector : (1) ingredient formulation of herbal toothpaste (2) measures 
relating to advertising conditions (3) government intervention (4) opposition to the importing of 
goods from abroad (5) support of credit loans according to government policy (6) measures of 
regulations plus time frame for product registration (7) technology for product testing [3] factors 
causing the failure of exporting found that (1) measures of the standard formulation of herbal 
toothpaste ingredients differ between Nigeria and Thailand (2) the time frame for toothpaste 
registration in Nigeria is long due to the fact that the process is complicated and includes several 
steps. (3) It requires a large budget for product registration with NAFDAC as well as becoming an 
import goods agent (4) the words herbal toothpaste is not permitted to appear on packaging 
for sale in Nigeria. (5) Distributor in Nigeria is not supported a credit loan by financial institutions. 
 
Keywords : toothpaste exporting process, factor that caused the failure of exporting Thai Tip 

herbal toothpaste to the Nigerian market  
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บทน า          
 การส่งออกเป็นนโยบายสาธารณะที่เป็นเสมือนกลไกลหลักส าคัญในการด าเนินงานของรัฐบาลทุก
ประเทศ ด้วยเหตุที่นโยบายเป็นกิจกรรม แผนงานหรือโครงการ หรือแนวทางปฏิบัติที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของ
รัฐได้ก าหนดขึ้นเพื่อเจตนาในการแก้ไขปัญหาทั้งระยะสั้นและระยะยาว (วรเดช จันทรศร , 2556: 1) ด้าน
เศรษฐกิจให้กับประเทศ ดังน้ันการส่งออกจึงเป็นหัวใจของเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจเน่ืองจากเป็นแหล่ง
รายได้สามารถช่วยให้ภาครัฐจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็มหน่วยเพื่อน ามาช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ  
 การส่งออกสินค้าไทยไปสู่ตลาดต่างประเทศนับวันยิ่งทวีการแข่งขันขึ้นเรื่อย ๆ อีกทั้งยังมีความ
ซับซ้อนและยุ่งยากของข้อกฎหมาย โดยเฉพาะการส่งออกสินค้าใหม่ที่เป็นสินค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (Small and Medium-Sized Enterprises : SMEs) จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ทางการบริหารให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่ถูกก าหนดนโยบายโดยภาครัฐ รวมทั้งการก ากับดูแลและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐที่
เก่ียวข้องอย่างเข้มงวดจึงจะส่งผลให้การส่งออกประสบความส าเร็จได้ (ถนัญรัชฏ์ แสนสุข, 2559)  
          บทความวิจัยเรื่องน้ีเป็นการศึกษาการแปลงนโยบายการส่งออกมาสู่การปฏิบัติขององค์กรเอกชน ซ่ึง
เป็นกลไกหลักส าคัญที่เปรียบเสมือนเข็มทิศในการด าเนินงานที่ผู้บริหารองค์กรได้ร่วมกันก าหนดขึ้นโดยมีเจตนา
เพื่อให้การปฏิบัติงานด้านการส่งออกเกิดความส าเร็จ และสามารถกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจน
กลไกที่ส าคัญให้ปฏิบัติงานได้บรรลุตามนโยบายที่ก าหนดไว้ กอปรกับต้องการสื่อให้เห็นถึงกระบวนการของการ
น านโยบายการส่งออกไปปฏิบัติในด้านต่าง ๆ โดยได้เลือกตัวแบบที่สอดคล้องสามารถใช้วิเคราะห์การน านโยบาย
ไปปฏิบัติ และสามารถใช้ตัวแบบอธิบายค าตอบของสาเหตุว่าท าไมจึงมีปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดความส าเร็จ
และล้มเหลวต่อนโยบาย  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติการส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์เข้าสู่
ตลาดประเทศไนจีเรีย  
         2. เพื่อศึกษาและรวบรวมปัจจัยที่เป็นผลกระทบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบาย
ไปปฏิบัติการส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์เข้าสู่ตลาดประเทศไนจีเรีย  
         
วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาเรื่อง จากนโยบายสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษาการส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์เข้าสู่ตลาด
ประเทศไนจีเรีย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ (Public Policy Implementation) (วรเดช จันทรศร, 2556)  และตัวแบบทางทฤษฏีคือตัว
แบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของอเล็กซานเดอร์: PPIP Model (แผนภูมิที่ 35 อ้างถึงใน วรเดช จันทร
ศร, 2556: 172-184) เครื่องมือการเก็บข้อมูลหลักคือผู้วิจัย การเก็บข้อมูลโดยวิธีสนาม (Field Research) ได้แก่ 
การสัมภาษณ์เจาะลึกร่วมกับการส ารวจ การสังเกตพฤติกรรม การพูดคุย สอบถามทัศนคติ ค่านิยม สังเกตแบบมี
ส่วนร่วม และให้ความเห็นร่วมกัน (ถนัญรัชฏ์ แสนสุข,2559) เพื่อให้ได้องค์ความรู้จากหน่วยงานและบุคคลที่มี
ความรู้หรือเชี่ยวชาญในด้านการน านโยบายไปปฏิบัติที่เก่ียวข้องในการด าเนินงานเพื่อการส่งออกและน าเข้าทั้ง
ไทยและไนจีเรีย รวมทั้งเก็บข้อมูลจากเอกสารวิจัย (Documentary Research) เช่น งานวิจัยเก่ียวข้อง และ
กรณีศึกษาเรื่องนโยบายสาธารณะต่าง ๆ ทั้งไทยและต่างประเทศ 
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 สรุป กรอบการศึกษาตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Process) กรณี
กรณีส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์สู่ตลาดประเทศไนจีเรีย ได้พัฒนาขึ้นมาตั้งแต่ขั้นตอนของการเปลี่ยนรูปจาก
แนวคิดหรือเจตจ านงของนโยบาย ( Intent) ไปสู่การปฏิบัติ (Action) มีลักษณะเป็นกระบวนการที่มีความ
เชื่อมโยงและต่อเน่ืองกันตลอดทั้งกระบวนการ  ตัวแบบดังกล่าวได้ศึกษาและประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับตัวแบบ
ทางทฤษฏีคือตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของอเล็กซานเดอร์: PPIP Model (แผนภูมิที่ 35 อ้างถึง
ใน วรเดช จันทรศร, 2556: 172-184) เน่ืองจากมีความสอดคล้องและใกล้เคียงกับกระบวนการน านโยบายการ
ส่งออกไปปฏิบัติมากที่สุด โปรดดูภาพที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ( Implementation Process) กรณีศึกษาการ

ส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์เข้าสู่ตลาดประเทศไนจีเรีย : ตัวแบบอเล็กซานเดอร์: PPIP Model 
ที่มา สร้างโดยผู้วิจัย   
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สรุปและอภิปรายผล 
1. ด้านกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ มี 4 ขั้นตอน 3 ตัวเชื่อมโยง และผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง 

พบว่า มีวัตถุประสงค์หลัก เป้าหมายหลัก การพัฒนานโยบาย การออกแบบแผนงาน หรือการแปลงนโยบายมา
เป็นแผนงานและวิธีปฏิบัติ และการน านโยบายไปปฏิบัติ   

2. ปัจจัยเชื่อมโยง มี 3 ตัวเชื่อมโยง พบว่ามี สภาพแวดล้อมการก าหนดนโยบาย การก าหนด
แผนงาน และสภาพแวดล้อมของการน านโยบายไปปฏิบัติ  

3. ด้านผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง พบว่าเป็นปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เกิดจากการก าหนดนโยบาย
ของภาครัฐไทยและไนจีเรีย ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี โดยเฉพาะด้านกฎหมาย 
และเทคโนโลยี โปรดดูภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ กรณีศึกษาการส่งออกยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์สู่

ตลาดประเทศไนจีเรีย ได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี 
ที่มา สร้างโดยผู้วิจัย 
           

อภิปรายผล 
1. นโยบาย นโยบายนับเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติ ทฤษฏี

นิรนัยตามที่ วรเดช จันทรศร (2556; 193) ได้บูรณาการตัวแบบมาจากแนวคิดของ แวน มีเตอร์ และแวนฮอร์น 
วรเดช จันทรศร พอล ซาบาเตียร์และดาเนียล แฮมเบิลตัน และตัวแบบของอเล็กซานเดอร์ ที่ระบุว่า การน า
นโยบายไปปฏิบัติ นโยบาย หน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ บุคลากร ทรัพยากร โครงสร้างองค์การ เป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ ค่านิยม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมของนโยบาย และผลสะท้อนกลับของนโยบาย    

 
3.1 นโยบายภาครัฐไทย 

(1) ก าหนดส่วนผสมสินคา้ (2) การก าหนดเวลา
การข้ึนทะเบียนสินค้า (3) มิติเวลาทดสอบ (3) 
มาตรการควบคุมโรงงานผลิต (4) การต่อต้าน
และคัดค้านต่อนโยบายของไทย (5) ด้านความ
ช่วยเหลือจากหน่วยงานรัฐไทย 
 

 

 

 

 

 

3.2 นโยบายภาครัฐไนจีเรยี 
(1) มาตรการควบคุมส่วนผสมสินค้า (2) เงื่อนไขด้านโฆษณาสินค้า (3) 
การแทรกแซงจากภาครัฐของไนจีเรีย (4) การต่อต้านน าเข้าสินค้าจาก
ต่างประเทศ (5) ด้านไม่สนับสนุนเงินทุน (6) ด้านกฎระเบียบ และมิติ
เวลา การข้ึนทะเบียนสินค้า (7) ด้านเทคโนโลยีในการทดสอบผลิตภัณฑ์ 
 
  

3.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความล้มเหลวในการส่งออก  
3.1) มาตรการการก าหนดส่วนผสมยาสฟีันสมุนไพร ระหว่างไนจีเรียและไทยต่างกัน 
3.2) มาตรการก าหนดระยะเวลาการข้ึนทะเบียนยาสฟีันของไนจีเรียใช้เวลานาน ยุ่งยาก หลายข้ันตอนหลายระดบั  
3.3) ใช้งบประมาณจ านวนมากเพือ่การข้ึนทะเบียนสินค้ากับ NAFDAC และการเป็นตัวแทนน าเข้าสินค้า 
3.4) ไม่สามารถใช้โฆษณาเป็นยาสีฟันสมุนไพรเพื่อจ าหน่ายในไนจีเรียได้ และใช้งบโฆษณาจ านวนมาก 
3.5) ไม่ได้รับสินเช่ือเพื่อการน าเข้าจากสถาบันการเงินของภาครัฐ  
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     บาเตียร์ และแมซมาเนียน มีแนวคิดว่านโยบายเป็นตัวก าหนดให้เกิดการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์การเพื่อให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่วางไว้หากนโยบายมีความชัดเจน
และท า ให้ ผู้ ปฏิบั ติ สามารถ เข้ า ใจได้ ความส า เ ร็ จของการน านโยบาย ไปปฏิบั ติ ก็จะตามมาด้ วย                              
 การบูรณาการของทฤษฏีนิรนัย และทฤษฏีอุปนัย ตามที่ วรเดช จันทรศร (2556; 395-418) 
ระบุไว้ พบว่าสอดคล้องกับปัจจัยต่าง ๆ ในการศึกษากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในบทความวิชาการน้ี 
เน่ืองจากความส าเร็จ และความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิดจากปัจจัยหลายปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติอีกทั้งแผนงานต่างประเภทกันปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อย่อมแตกต่าง
กัน ถึงแม้จะเป็นนโยบายเดียวกันความส าเร็จยังขึ้นอยู่กับเงื่อนเวลา สถานการณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  
ตลอดทั้งตัวชี้วัดซ่ึงเป็นปัจจัยที่สามารถชี้ให้เห็นแนวโน้มของความส าเร็จและความล้มเหลวได้อย่างชัดเจนอีกด้วย 
เป็นนโยบายที่ดีมีชัดเจนและถูกต้องทางทฤษฏี (Validity of Theory) ในนโยบายหลักจะมีหลายแผนงานที่
ประสบความส าเร็จเน่ืองจากมีการก าหนดโครงสร้างการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลัก 
สอดคล้องกับ ซาบาร์เตียร์ และ แมซมาเนียน ที่กล่าวไว้ว่า นโยบายที่ดีควรมีแนวทางในการก าหนดโครงสร้าง
การปฏิบัติงานไว้ในตัวเองความชัดเจนของวัตถุประสงค์และเป้าหมายของนโยบาย กอกจิน กล่าวไว้ว่านโยบาย
ควรมีความสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเพื่อได้รับการสนับสนุนและผลักดันไปสู่ความส าเร็จ ซา
บาร์เตียร์และแมซมาเนียนและวรเดช จันทรศร ได้ชี้ให้เห็นว่า นโยบายจ าเป็นต้องสอดคล้องกับนโยบายจาก
ส่ วนกลา งและน โ ยบาย อ่ืนๆ  ที่ เ ก่ี ย วข้ อ ง จึ ง จะ ได้ รั บ กา ร ส นับส นุนอย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง และจ ริ ง จั ง                               
 แวนมีเตอร์ และแวน ฮอร์น ได้กล่าวเน้นว่า นโยบายจะสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ก็ต่อเม่ือ
นโยบายน้ันสอดคล้องกับความเป็นจริงและสามารถปฏิบัติได้จริง แอตทีเวลและเกอร์ทีน ระบุว่า ตัวนโยบายควร
มีการก าหนดตัวชี้วัดและมาตรฐานของการบรรลุผลส าเร็จไว้อย่างชัดเจนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวัดผลและ
ประเมินผลและง่ายต่อผู้ปฏิบัติเองนอกจากน้ีต้องแน่ใจว่าการปฏิบัติตามนโยบายท าให้เกิดการบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และหากนโยบายเป็นนวัตกรรมใหม่ปัจจัยส าคัญคือการน านโยบายน้ันมาทดลองปฏิบัติใน
กลุ่มเป้าหมายบางส่วนก่อนที่จะด าเนินการเต็มรูปแบบ  

2.  กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ (Implementation Process) กรณีศึกษาการส่งออกยาสีฟัน
สมุนไพรไทยทิพย์เข้าสู่ตลาดประเทศไนจีเรีย พบว่าได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบที่สอดคล้องมากที่สุดของ อเล็กซาน
เดอร์ (อ้างใน วรเดช จันทรศร,2556; 170-184) คือ ตัวแบบ Program- Implementation Process (PPIP) ที่
ได้กล่าวถึงความเชื่อมโยงระหว่างนโยบาย แผนงาน และการน านโยบายที่อยู่ในรูปแผนงานไปปฏิบัติ เป็น
กระบวนการ ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างต่อเน่ือง ตัวแบบ PPIP ได้แสดงถึงกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติตั้งแต่
ขั้นตอนของการเปลี่ยนรูปจากเจตจ านงของนโยบาย ( Intent) ไปสู่การปฏิบัติ (Action) ซ่ึงมีลักษณะเป็น
กระบวนการที่มีความต่อเน่ือง โดยเริ่มจากสิ่งกระตุ้น(Stimulus) ซ่ึงเกิดจากความพยายามที่จะท าให้บรรลุ
เป้าหมายไปยังขั้นตอนที่ที่ผลักดันให้เกิดการกระท า ไม่ว่าจะเป็นแรงกระตุ้นทางการเมือง หรือการก าหนด
นโยบายใหม่ๆ ขึ้นมาเพื่อให้เกิดผลของการกระท าที่ต้องการ อเล็กซานเดอร์ ยังได้ท าการศึกษาและพบว่าความ
ผันแปรที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติน้ี สามารถใช้ตัวแบบ PPIP อธิบายได้ทั้งสิ้น 7 รูปแบบ
ด้วยกัน คือ 1) กระบวนการแบบดั้งเดิม หรือแบบมาตรฐาน (The Standard or Classical) 2) ไม่มีการตัดสินใจ 
(The Non Decision) 3) มือล่องหน (The Invisible) 4) Direct Program-Plan Development 5) การยกเลิก
นโยบาย (Policy Abort) 6) การยกเลิกนโยบายและโครงการ (Policy Program Abort) 7) การยกเลิกโครงการ
โดยตรง (Direct Program Abort) 
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    จากการประยุกต์ใช้ตัวแบบ PPIP กับกรณีศึกษาการส่งออก พบว่า มีความผันแปรเกิดขึ้นใน
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติโดยเฉพาะปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ คือปัจจัย
ด้านเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบท าให้การน านโยบายการส่งออก
ไปปฏิบัติไม่ประสบผลส าเร็จ ดังน้ันจึงสามารถอธิบายให้สอดคล้องกับตัวแบบ 3 ตัวแบบ ดังต่อไปน้ี 

     ตัวแบบของกระบวนการแบบดั้งเดิม หรือแบบมาตรฐาน  (The Standard or Classical 
Process) ที่กล่าวไว้ว่าความผันแปรที่เกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติแบบน้ีเป็นสิ่งพบเห็นโดยทั่วไป 
เน่ืองจากผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติไม่ได้มีการวัดอย่างต่อเน่ือง จึงเกิดนโยบายที่ส าเร็จ 
และนโยบายที่ล้มเหลวคละเคล้ากันไป สอดคล้องกับกรณีศึกษาการส่งออกครั้งน้ีไม่พบว่ามีกรณีศึกษาการส่งออก
สินค้าประเภทดังกล่าวที่เป็นของสัญชาติไทย และไม่มีการส ารวจต่อเน่ืองอย่างเป็นทางการมาก่อน กอปรกับ
องค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติก็ไม่มีประสบการณ์รวมทั้งไม่ได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐไทยที่เก่ียวข้อง  

    ตัวแบบการยกเลิกนโยบายและโครงการ (Policy Program Abort) ที่ระบุไว้ว่า นโยบายน้ัน
ได้รับการแปลงเป็นแผนงานแล้ว แต่แผนงานหรือโครงการน้ันถูกยกเลิกกลางคันด้วยสาเหตุหลายประการ แต่
สาเหตุหน่ึงที่พบมากมาจากการที่นโยบายได้รับความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติในระดับบน แต่เม่ือน านโยบาย
อย่างเดียวกันมาปฏิบัติในระดับท้องถิ่นปรากฏว่าล้มเหลว สอดคล้องกับกรณีการน าสินค้าเข้าสู่ตลาดไนจีเรีย 
พบว่าองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายได้ผ่านกระบวนการทางกฎหมายของประเทศไทยและประเทศ
ไนจีเรียอย่างครบถ้วนแล้ว จึงมีหน้าที่น าสินค้าไปขึ้นทะเบียนกับ NAFDAC เพื่อต้องการรับใบรับรองการ
ลงทะเบียน (Certificate of Registration) แต่พบว่ามีปัจจัยที่ต้องท าให้แผนงานต้องยกเลิกเน่ืองจากการก าหนด
นโยบายของภาครัฐไนจีเรียในหลายมิติ อาทิ ปัจจัยด้านการใช้มาตรการก าหนดส่วนผสมของยาสีฟันสมุนไพรของ
ไนจีเรียมีความเข้มงวดมากซ่ึงแตกต่างกันกับไทย ด้านมาตรการก าหนดระยะเวลาการขึ้นทะเบียนยาสีฟันของ
ไนจีเรียใช้เวลานานถึง 2 ปี ซ่ึงเป็นเวลาที่ยาวนานมากรวมทั้งมีความยุ่งยากซับซ้อนหลายขั้นตอนหลายระดับ 
แตกต่างจากประเทศไทยที่ใช้เวลาอันรวดเร็วก็สามารถน าสินค้าออกจ าหน่ายได้  

     ตัวแบบการยกเลิกโครงการโดยตรง (Direct Program Abort) ที่กล่าวไว้ว่า โดยส่วนใหญ่
โครงการระดับล่างที่ไม่ได้รับการน านโยบายไปปฏิบัติหรือถูกยกเลิกกลางคันมักมีสาเหตุมาจากการไม่ได้รับอนุมัติ
แผนงานในเบื้องต้นหรือหนังสือเสนอโครงการไม่ได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายอ่ืนๆโดยทั่วไปแล้วโครงการที่ได้รับ
การพัฒนามาในระดับท้องถิ่นอาจไม่ได้พัฒนามาในระดับใดระดับหน่ึงก็ได้แต่หากหน่วยงานที่น าโครงการ 
แผนงานไปปฏิบัติน้ันมีระบบการด าเนินงานที่เป็นทางการ หรือมีกระบวนการที่มีมาตรฐานที่ดีแล้ว โครงการหรือ
แผนงานก็จะได้รับการน าไปปฏิบัติอย่างอัตโนมัติ และอาจประสบความส าเร็จได้ สอดคล้องกับผลของกรณีศึกษา
ดังกล่าวที่ว่า องค์กรที่ท าหน้าที่น านโยบายไปปฏิบัติทุกองค์กร ได้ด าเนินงานถูกต้องตามกฎหมายและอย่างเป็น
ทางการ และได้รับการยอมรับเอกสารอย่างเป็นทางการขององค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติจากหน่วยงานของ
ภาครัฐไทยและไนจีเรีย แต่กลับมีเหตุปัจจัยที่ท าให้องค์กรที่เป็นตัวแทนจ าหน่ายต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ อัน
เกิดจากปัจจัยการเข้ามาแทรกแซงจากหน่วยงานของรัฐ ปัจจัยด้านส่วนผสมของยาสีฟันสมุนไพร ที่ NAFDAC ไม่
สามารถให้ใช้โฆษณาเป็นยาสีฟันสมุนไพร อันเน่ืองมาจากเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยท าให้ห้องทดลอง Mycotoxin and 
Pesticides Residue Laboratory ของส านักงานควบคุมการบริหารงานด้านอาหารและยา (NAFDAC) ของ
ประเทศไนจีเรีย ได้รับรางวัล ISO 17025 Accreditation ใน พ.ศ. 2556 จาก American Association of 
Laboratory Accreditation ของประเทศสหรัฐอเมริกา ปัจจัยด้านการไม่ได้รับสินเชื่อจากสถาบันการเงินของ
ภาครัฐ เน่ืองจากสินค้ายาสีฟันไม่สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐไนจีเรีย ดังน้ันองค์กรตัวแทนจ าหน่ายในไนจีเรีย
จึงไม่สามารถด าเนินงานต่อเน่ืองไปได้ 
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3.  ด้านสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย และเทคโนโลยี  โดยเฉพาะ
ปัจจัยด้านกฎหมาย และเทคโนโลยี ซ่ึงเกิดจากการก าหนดนโยบายของภาครัฐที่ต่างกัน ปัจจัยดังกล่าวเป็น
สาเหตุให้การส่งออกไม่ประสบผลส าเร็จ พบว่า NAFDAC ใช้มาตรการควบคุมที่เข้มงวด ด้านส่วนผสมของยาสี
ฟันสมุนไพร ด้านมิติระยะเวลาการขึ้นทะเบียนสินค้า งบประมาณจ านวนมากเพื่อการขึ้นทะเบียนสินค้า ขั้นตอน
หลายระดับ โฆษณาประชาสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งองค์กรตัวแทนจ าหน่ายไม่ได้รับการ
สนับสนุนจากสถาบันการเงินของภาครัฐไนจีเรียอันเน่ืองมาจากเป็นการน าเข้าสินค้าที่ไม่สอดคล้องกับนโยบาย
ภาครัฐ  

แวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น กล่าวไว้ว่า เศรษฐกิจ สังคม การเมืองเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ต่อตัวนโยบายและตัวองค์กรที่น านโยบายไปปฏิบัติตลอดเวลาและไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าจะส่งผลดีหรือ
ผลเสียต่อการด าเนินนโยบายดังน้ันการน านโยบายไปปฏิบัติจ าเป็นต้องระมัดระวัง 

ซาบาร์เตียร์ และ แมซมาเนียน กล่าวไว้ว่า เทคโนโลยีเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ และ
ส่งผลกระทบต่อกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งดีและไม่ดี 

วรเดช จันทรศร กล่าวไว้ว่า ปัจจัยเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อาจส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติได้ ดังน้ันปัจจัยด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอกจึงต้องดูแนวโน้มของ
ปัจจัยย่อยๆแต่ละประการด้วยจึงสามารถสรุปได้ว่าการน านโยบายไปปฏิบัติน้ันจะประสบความส าเร็จหรือไม่ 

วรเดช จันทรศร  กล่าวไว้ในตัวแบบเชิงบูรณาการ ( Integral Model) ด้ านการบริหาร
สภาพแวดล้อมภายนอก ระบุว่าระดับความสนับสนุนที่ต่อต้านจากฝ่ายต่าง ๆ  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของการน านโยบายไปปฏิบัติที่แปรผันทางตรงกันข้าม กล่าวคือหากองค์กรมีระดับสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆมากก็
จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีแนวโน้มประสบความส าเร็จแต่หากมีผู้ต่อต้านในองค์การหรือมีฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึงหรือหลายฝ่ายไม่เห็นด้วยก็จะท าให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่ประสบความส าเร็จ และปัจจัยเงื่อนไขด้าน
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองก็อาจส่งทั้งผลดีและผลเสียต่อการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 

ปัจจัยด้านนโยบายส าหรับสินค้าประเภทเดียวกันของรัฐบาลไทยและไนจีเรียมีความแตกต่างกัน
หลายด้าน โดยเฉพาะการใช้มาตรการด้านกฎระเบียบที่เข้มงวดของไนจีเรีย ผู้วิจัยวิเคราะห์ว่าเป็นผลดีมากกว่า
ผลเสีย ส าหรับการบังคับใช้กฎระเบียบที่เข้มงวดกับผู้ประกอบการที่ต้องการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศ 
เน่ืองจากการน าเข้าที่ถูกกฎหมายและท าตามขั้นตอนต่าง ๆ ถึงแม้จะใช้เวลานานและมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก และใช้
เงินจ านวนมาก น่ันเป็นสิ่งสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของผู้บริโภคในประเทศระยะยาวซ่ึงเกิดจากการเอาใจใส่ของ
ภาครัฐไนจีเรียที่มีมีต่อประชาชน ซ่ึงแตกต่างจากประเทศไทยที่การน าเข้ายาสีฟันประเภทเดียวกันใช้เพียงการจด
แจ้ง 

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี พบว่าห้องทดลอง Mycotoxin and Pesticides Residue Laboratory 
ของส านักงานควบคุมการบริหารงานด้านอาหารและยา (NAFDAC) ของประเทศไนจีเรีย ได้รับรางวัล ISO 
17025 Accreditation ใน พ.ศ. 2556 จาก American Association of Laboratory Accreditation ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่าได้เพิ่มความแตกต่างให้กับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันได้อย่างชัดเจน 
ในที่น้ีหมายถึง ห้องทดลองที่ใช้ทดสอบยาสีฟันสมุนไพรไทยทิพย์ และสามารถชี้วัดถึงคุณภาพสินค้าและคุณภาพ
ชีวิต 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเนอแนะเชิงนโยบายและหน่วยงานภาครัฐ  
   กระทรวงสาธารณสุข ควรแนะน าผู้ผลิตสินค้าเพื่อการส่งออกให้ศึกษาในเรื่องความแตกต่างของ

มาตรฐานการน าเข้าสินค้าประเภทยาสีฟันสมุนไพรสู่ตลาดต่างประเทศ เน่ืองจากมาตรฐานของ อย. ไทย อาจไม่
ตรงกับมาตรฐานของประเทศผู้น าเข้า    

2. ข้อเสนอแนะเชิงธุรกิจ 
    2.1 ด้านนโยบาย ส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการส่งออก ควรศึกษานโยบาย ข้อกฎหมาย และ

ระเบียบวิธีปฏิบัติการน าสินค้าออกและการน าสินค้าเข้าสู่ตลาดประเทศไนจีเรียอย่างละเอียดรอบคอบ ทั้งของ
ภาครัฐไทยและภาครัฐไนจีเรีย  

 2.2 ด้านกระบวนการ ส าหรับผู้ประกอบการที่ต้องการส่งออกสินค้าเข้าสู่ตลาดประเทศไนจีเรีย 
ควรศึกษา ขั้นตอนของกระบวนการแต่ละขั้นตอน อย่างละเอียดถี่ถ้วน เน่ืองจากการเป็นผู้ประกอบการส่งออกมี
ปัจจัยต่าง ๆ มากมาย 

 2.3 ด้านสภาพแวดล้อม เป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างมากเน่ืองจากเป็นปัจจัยเชื่อมโยงที่ไม่อาจ
มองข้าม เน่ืองการส่งออกสินค้าแต่ละประเภทก็จะมีสภาพแวดล้อมที่แตดต่างกัน โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมที่เกิด
จากการก าหนดนโยบายของภาครัฐ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมายและเทคโนโลยี 
  3.  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
         กระทรวงสาธารณะสุข เห็นควรพัฒนาเทคโนโลยีห้องทดลองของส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ให้สามารถทดสอบส่วนผสมยาสีฟันของผู้ส่งออกไทยว่าสอดคล้องกับมาตรฐานของประเทศ
ผู้น าเข้าหรือไม่    
       
กิตติกรรมประกาศ 
       บทความวิจัยฉบับน้ีไดรับความเมตตาในการแนะแนวทางเพื่อกลั่นกรองเอาสิ่งที่เกิดขึ้นจริงๆ ออกมา
จากงานวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่าน ศาสตราจารย์ ดร.วรเดช จันทรศร 
มา ณ ที่น้ีด้วยค่ะ 
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