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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารหารของผู้บริหาร
สถานศึกษาและระดับของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3  3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากทักษะการบริหารงานพยากรณ์ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3   รวมทั้งสิ้น 325  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และสมการ
ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ทักษะการบริหารหารของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครู  ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก  

3. ตัวแปรทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 5 ด้าน  สามารถพยากรณ์ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ : ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา/ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู/ ประถมศึกษา/ 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3   
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Abstract 

The purposes of this research was to find : 1) to study the levels of The 
administrative is skills of school administrator affecting morale for teacher is work performance 
in elementary school under phetchabun primary educational service area office 3, 2) to study 
the relationship between the promotion of The administrative is skills of school administrator 
and morale for teacher is work performance in elementary school under phetchabun primary 
educational service area office 3, 3) to created predictive equations from the resulted promotion 
of The administrative is skills of school administrator to morale for teacher is work performance 
in elementary school under phetchabun primary educational service area office 3. The 325 
samples used in this study were administrators and teachers in elementary school under 
phetchabun  primary educational service area office 3 . Instrument to this research was a 
questionnaire about Administrative skill to morale at work. The statistics used for data analysis 
were descriptive statistics, inferential statistics and  multiple regressions. 

The findings revealed as follows:  
1. Administrative skill of morale at work of teacher in elementary school under 

phetchabun  primary educational service area office 3 were overall at high levels. 
2. Administrative skill of morale at work of teacher in elementary school under 

phetchabun  primary educational service area office 3 were positive. 
3. The creation of Administrative skill in elementary school under phetchabun  

primary educational service area office 3 (0.01) was created by five  variables of morale at work 
of teacher. 
 
Keywords : Administrative skill / morale at work of teacher / elementary school / phetchabun  

primary educational service area office 3 
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บทน า 
 ขวัญและก าลังใจเป็นสิ่งที่มีประโยชน์  มีความส าคัญ  และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการ

ปฏิบัติงานของทุกคนที่อยู่ในองค์การ  ผู้บริหารทุกระดับจะต้องค านึงถึงและเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์การของตน  เพราะขวัญและก าลังใจเป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานที่มีประสิทธิภาพ  เมื่อเรายอมรับว่าธรรมชาติได้สร้างมนุษย์ให้มีก าลังใจในการปฏิบัติงาน
และมีลักษณะขยันขันแข็งมาโดยก าเนิดแล้ว  เราก็จะต้องพิจารณาต่อไปว่า  สิ่งที่ท าให้มนุษย์เราเสียเวลาไปเมื่อ
โตขึ้นนั้นคืออะไร  จึงเป็นเหตุให้คนเกียจคร้านในการท างาน  หรือเปลี่ยนนิสัยจากเด็กที่ไม่ยอมอยู่นิ่งมาเป็นชอบ
นอน  ชอบอยู่เฉย ๆ  ไม่ชอบท าอะไร  นอกจากนั้นยังเปลี่ยนนิสัยจากลักษณะเอาอย่างในการท างานและขยัน
ขันแข็งเมื่อเด็ก  มาเป็นนิสัยชอบเอาอย่างหรือช่ืนชมยินดีในการที่ไม่ต้องท าอะไร  (นิศราภรณ์  ศรีพลัง,  2549 : 
13)  จะเห็นได้ว่า  หากบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานสูงย่อมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน  ใน
ขณะเดียวกัน  หากบุคคลมีขวัญในการปฏิบัติงานต่ าย่อมก่อให้เกิดผลเสีย  และอาจจะส่งผลกระทบในเชิงลบท้ัง
ในระยะสั้นและระยะยาวต่องานท่ีปฏิบัติอย่างคาดไม่ถึงก็อาจเป็นได้ (บริสุทธิ์   อธิจิต ,  2556 :  18)  ดั งนั้น  
ผู้บริหารทุกระดับจะต้องเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรของตน  
อีกทั้งยังต้องค านึงถึงองค์ประกอบและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อขวัญก าลังใจอีกด้วย  ซึ่งขวัญและก าลังใจเป็น
แรงผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานท างานอย่างมีประสิทธิภาพ  เพราะมุ่งหวังถึงความก้าวหน้า  รายได้  ความมั่นคงใน
อาชีพท่ีรับผิดชอบ  เป็นต้น  ซึ่งเป็นความต้องการซึ่งมีอยู่ในทุกคน   (อมรรัตน์  เลาหวิโรจน์,  2558 : 16)   

การบริหารงานในหน่วยงาน  หรือองค์การ  หรือสถานศึกษา  ที่ประสบผลส าเร็จสามารถ
พิจารณาได้จากความส าเร็จและประสิทธิผลของหน่วยงานหรือสถานศึกษานั้น  และความส าเร็จของผู้บริหาร
โรงเรียนสามารถวัดได้จากประสิทธิผลของการจัดการศึกษาในโรงเรียน  องค์ประกอบของความส าเร็จในการ
บริหารงานของผู้บริหารประการหนึ่ง  คือ  ทักษะการบริหารงาน  ซึ่งเกิดจากการน าความรู้ความสามารถ  ความ
ช านาญมาด าเนินการจนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทักษะการปฏิบัติงานของผู้บริหารจึงไม่ได้เกิดจาก
การมีสามัญส านึกที่มีต่อความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่เท่านั้น  แต่เกิดจากการฝึกฝนและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานนั้นอย่างมีประสิทธิภาพ   (ไพศาล  ผาละมัด,  2555 : 22)   ซึ่งในการบริหารงานจ าเป็นอย่างยิ่งต้องมี
ผู้น าหรือผู้บริหาร  เพื่อเป็นผู้ริเริ่ม  จูงใจ  โน้มน้าวการท างานในองค์กรให้ด าเนินการไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  สิ่ง
หนึ่งที่ส าคัญในตัวผู้บริหาร  ก็คือการมีทักษะในการบริหารงาน  หากผู้บริหารไม่มีทักษะย่อมท าให้ภารกิจ
เสียหายได้  เพราะความไม่เช่ียวชาญ  ช านาญการในกิจการนั้น  (สมศักดิ์  ด่านเดชา ,  2552 : 8)  ดังนั้นการ
บริหารงานที่ประสบความส าเร็จนั้น  ผู้บริหารมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีทักษะในการบริหาร  เพราะการที่
จะบริหารงานให้ส าเร็จตามที่มุ่งหวัง  จะต้องมีทักษะขั้นตอนพื้นฐาน 3 ประการ  คือ  ทักษะทางมนุษย์  ทักษะ
ทางเทคนิค  และทักษะทางความคิดรวบยอด  และต้องฝึกฝนให้เกิดขึ้นกับตัวเอง  โรงเรียนซึ่งเป็นองค์การทาง
การศึกษา  ซึ่งแตกต่างไปจากองค์การอื่น  การบริหารโรงเรียนมีจุดประสงค์เพื่อพัฒนา  5  ด้าน  ตามแนวคิด
ของ  Drake and Roe  คือ  ทักษะทางความรู้  ทักษะทางความคิด  ทักษะทางการศึกษาและการสอน  ทักษะ
ทางมนุษย์  และทักษะทางความคิดรวบยอด  ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องฝึกฝนทักษะทั้ง 5 ประการนี้ให้เกิดความ
ช านาญจึงจะบริหารงานได้ดีมีประสิทธิภาพ  และประสบความส าเร็จ (ลลิตา  วิมลรักษา,  2558 : 26)   

ในปัจจุบันเกิดปัญหาขึ้นหลายประการในระบบการศึกษา  เช่น  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตกต่ า  
ผลการประเมินระดับชาติ(O-Net)  ต่ ากว่าเกณฑ์ระดับประเทศ  นักเรียนอ่านไม่ออกเขียนไม่ได้  ทางส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  จึงหาวิธีแก้ปัญหาดังกล่าวโดยวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา
ซึ่งได้จ าแนกออกมาดังนี้  1)  ปัญหาด้านนโยบายของส านักงานเขต  2)  ปัญหาด้านการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษา 3) ปัญหาด้านการสอนของครู  4) ปัญหาด้านความพร้อมของนักเรียนในการเรียน  ซึ่งปัญหาด้าน
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การบริหารงานของผู้บริหารก็จะแยกออกมาเป็น  ปัญหาด้านบทบาทหน้าที่  ปัญหาด้านทักษะการบริหารด้าน  
และปัญหาด้านความรู้ความช านาญ  ส่วนปัญหาด้านการสอนของครูจะแยกออกเป็น  ปัญหาด้านความรู้ความ
ช านาญ  ครูสอนไม่ตรงเอก  และขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ซึ่งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 เห็นควรแก้ปัญหาดังกล่าวอย่างรวดเร็ว  (การประชุมใหญ่สามัญประจ าเดือน
มิถนุายน,  2560 : 7 ) 

 จากเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว  ทักษะการบริหารของผู้บริหารส่งผลต่อขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน  ผู้วิจัยจึงเห็นสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับทักษะการบริหารหารของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับของขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ 
เขต 3 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารงานกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู  ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 

3. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากทักษะการบริหารงานพยากรณ์ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 จ านวนทั้งหมด 2,122  คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 325 คน 

 เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ก าหนดกรอบแนวคิด 

รูปแบบเครื่องมือ และโครงสร้างเนื้อหาการวิจัย แล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อกระทงค าถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด (IOC)  
แล้วเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อ ตั้งแต่ระดับ 0.50 – 1.00 แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับ
ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
(Reliability)  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อหา

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาค่า Independent Sample t-test, F-test  

(One-way ANOVA)  
3. สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
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ผลการวิจัย 
 1. ทักษะการบริหารหารของผู้บริหารสถานศึกษาและระดับของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครู  ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวก  

3. ตัวแปรทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 5 ด้าน  สามารถพยากรณ์ขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Ŷ  = 0.196 + 0.128(X1) + (-0.052)( X2) + 0.511(X3) + 0.288(X4) + 0.088 (X5)  
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Ẑ   =  0.103ZX1 +(-0.046)ZX2 + 0.514ZX3 + 0.343ZX4 + 0.104ZX5 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมระดับของทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 มีค่าอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบูรณ์ เขต 3  ได้ปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานในสถานศึกษา ในทุก ๆ 
ด้าน ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญของผู้ประกอบวิชาชีพ ซึ่งเมื่อประพฤติปฏิบัติ จะก่อให้เกิดผลดีต่อสถานศึกษา   อัน
ถือเป็นเป้าหมายหลักของการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งผู้บริหารต่างมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้อง ในการ
น าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพให้สมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง จึงท าให้เป็นท่ียอมรับยกย่องจากสังคม ผลการวิจัย
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร  แก่นนาค า (2556) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารกับการ
พัฒนาการเรียนการสอนในสถานศึกษา  อ าเภอธัญบุรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิ  ทุ่งโชคชัย (2557) พบว่า การใช้
ทักษะการบริหารงานของฝ่ายบริหารโรงเรียนมัธยมวัดดุสิติตาราม  โดยภาพรวมและรายด้าน  อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิวัฒน์  บุญยง  (2557) พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม
องค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม  อยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ศศิตา  เพลิน
จิต  (2558) พบว่า  ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านมนุษย์ ทั้งนี้เพราะอาชีพผู้บริหารสถานศึกษาเป็นอาชีพที่ต้องมีการประสานงานกับคนหลายหน่วยงาน  ทั้ง
ในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็น  นักเรียน  ครู  ผู้ปกครอง  และชุมชน  

 ส่วนด้านมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ความคิด  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่
มีหน้าที่ในการสอนหนังสือ  เลยถูกมองว่าทักษะด้านความรู้ความคิดน้อยกว่าด้านอื่นๆ ผู้บริหารมีหน้าที่หลักใน
การบริหารจัดการในสถานศึกษาท าให้มองเห็นภาพทักษะด้านอื่น ๆ ได้ชัดเจนกว่า  แต่ค่าเฉลี่ยด้านความรู้
ความคิดก็ไม่ได้ต่างจากด้านอื่น ๆ มากนัก  
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 2. จากผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมระดับของขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต3 มีค่าอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูถือเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูนั้นส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของนักเรียน และส่งผลต่อคุณภาพของ
การศึกษาท้ังระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรยุทธ  สิงห์ศิลป์ (2550) พบว่า  ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผู้สอน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อดุลย์  เวชวงษ์ (2550) พบว่า  ครูสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครนายก มีระดับขวัญ
ก าลังใจ  อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับดังนี้  ด้านสภาพการท างาน  ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกร  สืบสงัด  
(2551) พบว่า  ครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 มีขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 

 เมื่อจ าแนกในแต่ละด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้าน
สวัสดิการของหน่วยงาน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีค่าตอบแทนสูงและมีสวัสดิการครอบคลุม 
เช่น การรักษาพยาบาลทั้งตนเองและบุคคลในครอบครัว  ค่าเล่าเรียนบุตร  เป็นต้น  จึงส่งผลให้ขวัญก าลังใจด้าน
สวัสดิการของหน่วยงานมีค่าเฉลี่ยมาที่สุด  

 ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านสภาพการท างาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพครูนั้นอาจ
ต้องท างานในโรงเรียนท่ีห่างไกลความเจริญ  ขาดความสะดวกสบายในหลาย ๆ ด้าน  เช่น  การคมนาคม  ไฟฟ้า  
ประปา  บ้านพักครู  อาคารเรียนมีความทรุดโทรม  เป็นต้น  ท าให้ขวัญก าลังใจด้านสภาพการทางานมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด  แต่ไม่แต่ต่างจากด้านอื่นมากนัก 

 3. จากผลการวิจัยพบว่า ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  เมื่อเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุไม่พบความ
แตกต่าง แสดงว่าในทุกช่วงอายุมีความคิดเห็นใกล้เคียงกัน เมื่อจ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา  พบว่า  มีความ
แตกต่างกันในด้านสภาพการท างาน  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ส่วนด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  แต่เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความแต่ต่างกันในด้านความมั่นคงในงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4. จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาและขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต3  
มีความสัมพันธ์ในทางบวก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  มีทักษะในการบริหารงานทั้ง 5 ด้าน จึงส่งผลให้ครูมีขวัญ
ก าลังใจในการปฏิบัติงาน  มีการส่งเสริมแนวคิดทฤษฎีที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของโรงเรียน ในการส่งเสริม
และพัฒนาให้ครูมีความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม รักษาจรรยาบรรณ และมีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเมื่อครูมี
ประสบการณ์ที่หลากหลาย ย่อมส่งผลให้คุณภาพผู้เรียนพัฒนา 

เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครูข้อที่ 6  ด้านสวัสดิการของหน่วยงาน  กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูข้อที่ 4 ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทั้งนี้เมื่อครูมีสวัสดิการของหน่วยงานดี ส่งผลให้การด าเนินชีวิตของครูได้รับความ
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สะดวกสบายทั้งกายและใจ  จึงท าให้การท างานของครูมีประสิทธิภาพ  การท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลจึงเป็นไปได้ด้วยดีตามไปด้วย   

 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ข้อที่ 5 ด้านความมั่นคงในงาน  กับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูข้อที่ 2 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาชีพครูเป็นอาชีพที่ความก้าวหน้าหรือความดีความชอบนั้นอาจได้ล่าช้าเนื่องจากใน
โรงเรียนหนึ่ง ๆ ได้ความดีความชอบปีละ 1 คนหรือ 2 ปีได้ 1 คน  อาจท าให้รู้สึกว่าความก้าวหน้าในอาชีพและ
ความมั่นคงในงานน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 

5. จากผลการวิจัยพบว่า  การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอนของทักษะการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบาย
ความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3  จากสูงสุดไปหาต่ าสุดคือ1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะด้าน
การศึกษาและการสอน 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4)  ทักษะด้านความรู้ความคิด 5) ทักษะด้านมนุษย์   

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ดีมากท่ีสุดที่ใช้พยากรณ์ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู คือ ทักษะด้านเทคนิค ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิค 
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเช่ียวชาญและช านาญ พร้อมทั้ง
สามารถแนะน าให้ผู้อื่นปฏิบัติตามได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ดีน้อยท่ีสุดที่ใช้พยากรณ์ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู คือ ทักษะด้านมนุษย์  เนื่องด้วยผู้บริหารสถานศึกษาต้องท างานร่วมกับบุคคลทั้งในและนอกสถานศึกษา  
ต้องมีความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มีความจริงใจ ให้ความส าคัญกับคนทุกคนมีความสามารถในการสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลทั้งภายในองค์การ และภายนอกองค์การโดยอาศัยหลักการด้านมนุษย์สัมพันธ์ มีความรู้
และความเข้าใจถึงความต้องการ พฤติกรรมของบุคคล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การและบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารงานด้านมนุษย์ของผู้บริหารสถานศึกษา  ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

2. ควรศึกษาเกี่ยวกับสิ่งอื่นที่มีอิทธิพลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู  ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกับขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  ในโรงเรียน
ประถมศึกษา 

 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดียิ่งจาก อ.ดร.ทศพล  
ธีฆะพร อาจารย์ที่ปรึกษาหลักงานวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ค าปรึกษา และแนะน าแนวทางที่ถูกต้อง ตลอดจน
แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความละเอียดถี่ถ้วนและเอาใจใส่เป็นอย่างดี ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้ง และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
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ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิ นายศุทธา  จักคาม, นายพินิจ  ค านนสิงห์, นางปิยะวรรณ  เชิญ
ทอง, นางปาริชาติ  ก้านสันเทียะ และนางสาวเจนจิรา  โพธิ์ชัย   ที่ได้กรุณาตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เครื่องมือท่ีใช้ในการท าวิจัย ในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนโรงเรียนเมืองเพชรบูรณ์  สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 1 ซึ่งให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองเครื่องมือวิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ซึ่งให้ความอนุเคราะห์อ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัยครั้งนี้ รวมไปถึงขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่น
ที่ 2 ที่ให้ความช่วยเหลือ ค าปรึกษา ตลอดจนค าแนะน าท่ีดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ครอบครัวของผู้วิจัย ซึ่งเป็นแรงบันดาลและก าลังใจที่ดีแก่ผู้วิจัย ตลอดจนผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน คุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่คณาจารย์ และผู้มี
พระคุณทุกท่าน ที่กรุณาให้ความรู้ ความรัก ความเมตตา ความโอบอ้อมอารี และมิตรไมตรีด้วยดีตลอดเวลาใน
การท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้
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