
วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                 สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 237 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจของผู้บริโภคที่จะเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาถึงระดับการคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิงของผู้บริโภคต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของโรงแรม สีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษา
ระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ โรงแรมสีเขียวของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และ (4) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods Research)  
ประกอบด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Methodology)และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative  Methodology) 
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ต่อความตั้งใจในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวมากท่ีสุด  รองลง  คือ  ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมและ
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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FACTORS INFLUENCING THE INTENTION OF THE CONSUMERS TO SELECT GREEN HOTELS 
IN BANGKOK'S AREAS 

 
Yanin   Pathomkul1*  Watit Intuluck2  Karl Jamornmarn3 

 
Abstract 

The purposes of the research are as follows: (1) To study the levels of the  
consumers' attitudes towards the consumer’ s behaviors to select Green Hotels 

in Bangkok’ s areas ( 2)  To study the levels of subjective norms of the consumers towards the 
behaviors of the consumers to select Green Hotels in Bangkok’ s Areas ( 3)  To study the levels 
of effects of self-efficacy to perceived consumers' behavioral controls to select Green Hotels in 
Bangkok’s areas.  (4) To study factors influencing the intention of the consumers to select green 
hotels in bangkok's areas. This research is a Mixed Methods Research consisting of quantitative 
methodology and qualitative methodology, 

The results of this research are that the effect of self- efficacy to perceived 
behavioral control is the best factor that has the positive influence in consumers to select green 
hotels in Bangkok’s areas.  The minor factors are the attitude towards the consumers' behavior 
and the subjective norms of the consumers.  These confirm the hypothesis with its statistical 
significance. 
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บทน า 
ในปัจจุบัน ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส าคัญ อีกหนึ่งปัจจัยซึ่งมนุษย์ให้ความส าคัญ

และถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตในปัจจุบัน โดยจะเห็นได้จากตัวช้ีวัดต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่มี
ความสอดคล้องกัน ว่าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง อาทิ ในรายงานภาวะเศรษฐกิจการท่องเที่ยวโลก ได้น าเสนอว่า 
จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางระหว่างประเทศ มีอัตราเติบโตขึ้นร้อยละ 4 และจ านวนนักท่องเที่ยว เพิ่มขึ้น 810 
ล้านคน ซึ่งมากกว่าในช่วงเวลาเดียวกันในปี 2557 ถึง 33 ล้านคน ส าหรับนักท่องเที่ยวของประเทศอื่นๆจาก
ข้อมูลพบว่า มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น ร้อยละ 4 เท่ากัน ยกเว้นกลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกาเท่านั้นที่ นักท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศลดลง ร้อยละ 5 และในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก ประเทศในกลุ่มโอเชียเนีย อย่างออสเตรเลีย
และนิวซีแลนด์ยังคงขยายตัวในอัตราร้อยละ 7 และตามมาด้วยเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ขยายตัวในอัตราร้อยละ 
6 (World Travel and Tourism Council, 2016)  

ซึ่งประเทศไทยก็ได้ให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยได้ท าการจัดตั้ง 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ และได้จัดท าแผนขึ้นมา เป็นแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ.  2555 - 2559 เพื่อเป็นกรอบการท างานหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ เป็นผลท าให้ประเทศ
ไทยมีการเติบโตในด้านการท่องเที่ยวขึ้นอย่างมากดังจะเห็นได้จาก ตัวเลขเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 3 
ของ ปี 2558 พบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเติบโตในอัตราค่อนข้างสูง มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) ประมาณร้อยละ 5.45 เมื่อเทียบกับ GDP รวมของประเทศ  และจากการพัฒนาตามแผนงานนี้ ได้ช้ีชัด
ออกมาว่าประเทศสามารถสร้างรายได้มากจากการท่องเที่ยว แต่ว่าในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ  

เนื่องด้วยการท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญ จึงเกิดแนวคิดธุรกิจสีเขียว (Green Business) ใน
ปัจจุบัน จากกระแสโลกในขณะนี้ประชาชนส่วนมากต่างพูดถึงเรื่องสิ่งแวดล้อม กันมากข้ึนทุกขณะไม่ว่าจะเป็น
ทางโลกออนไลน์ หรือทางด้านวิชาการ และองค์กร เพราะผู้บริโภคทุกคนต่างรู้ดีว่าเราไม่สามารถด ารงอยู่ได้ถ้า
ปราศจากสิ่งแวดล้อมที่ดี ที่เป็นตัวก าหนดการใช้ชีวิตประจ าวัน ซึ่ง ณ ปัจจุบันนี้ผู้บริโภคได้หันมาสนใจที่จะใช้
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า รวมถึงการบริโภคสินค้าและบริการ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้นและหันมาใส่ใจใน
องค์กร ที่มีนโยบายเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม, ดูแลสังคม จึงเป็นโอกาสที่องค์กรต่างๆจะเปลี่ยนแปลง และ
ปรับปรุงกลยุทธ์ของบริษัท ให้เป็น ธุรกิจสีเขียวมากขึ้น และสิ่งที่บ่งช้ีที่บอกว่าเป็นธุรกิจสีเขียวนั้นมีส่วนประกอบ
ด้วยกันหลายๆ ส่วน คือจะต้องมีหลักการและนโยบาย ท่ีค านึงถึงความยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมโดยจะต้องยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงาน การตัดสินใจต่างๆจะต้องส่งผล โดยการลดผลกระทบ
ทางลบ หรือ ส่งผลกระทบทางบวก ต่อสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น รวมทั้งต่อประชาชน ชุมชน สังคม และ
เศรษฐกิจ และสิ่งที่ช่วยในเรื่องนี้ได้คือการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ  การ
เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟที่ประหยัดพลังงาน ,การน ากระดาษกลับมาใช้ซ้ า ,การลดการใช้พลังงานในกระบวนการ
ผลิต เป็นต้น แต่ทั้งนี้แล้วบริษัทเองก็สามารถ แสวงหาผลก าไรจากการด าเนินธุรกิจสี เขียวได้ ทั้งในรูปการลด
ค่าใช้จ่ายต้นทุนในบริษัท และการขายผลิตภัณฑ์ หรือบริการต่างๆที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (คมศักดิ์ สว่างไสว, 
2559)  

ทั้งนี้ ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มีธุรกิจหลากหลายธุรกิจที่มีการตื่นตัวอย่างมาก
โดยเฉพาะในภาคธุรกิจโรงแรมที่ได้มีการตั้งเป็นมูลนิธิใบไม้สีเขียวเพื่อจะได้มีข้อก าหนดต่างๆให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และ
ได้รับการตอบรับด้วยดีจากภาคธุรกิจโรงแรมต่างๆ จึงจะเห็นได้จากการที่โรงแรม 5 ดาวส่วนใหญ่เข้าร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งกับทางมูลนิธิใบไม้สีเขียว และในปัจจุบันแนวความคิด เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในธุรกิจนั้นได้ส่งผล
กระทบทางด้านบวกกับองค์กรต่างๆ คือ องค์การสามารถลดต้นทุนการผลิตและยังเป็นการเพิ่มศักยภาพในการ
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แข่งขันทางด้าน การเพิ่มมูลค่า (Value-Added) และ สร้างความแตกต่าง (Differentiate) ให้แก่สินค้าและ
บริการ อีกทั้งยังเป็นการเพิ่มความพึงพอใจ (Satisfaction) ให้แก่ลูกค้าโดยจะเห็นได้จากการ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของธุรกิจโรงแรมต่างๆ และการเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโรงแรม ที่เอาใจใส่สังคม ชุมชน และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างเป็นรูปธรรม (Green Leaf Foundation, 2009) จากการศึกษาท าให้ทราบว่าการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภค ขึ้นอยู่กับปัจจัย หลายประการ ซึ่งความตั้งใจของบุคคลที่จะกระท า
พฤติกรรมนั้น ถือเป็นปัจจัยหนึ่งซึ่งทฤษฏี พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) ของ 
Ajzen (1991) เป็น ทฤษฏีที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง  อีกทั้งยังสามารถใช้อธิบายถึงอิทธิพลจากปัจจัย
ต่างๆ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภค  

จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้
บริการโรงแรมสีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาจะท าให้ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผล
ต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งผู้ประกอบการและผู้เกี่ยวข้องใน
ธุรกิจโรงแรมสีเขียว สามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสิน ใจในการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และเลือกใช้ 
วิธีการในการท าให้ผู้บริโภคเกิดความตั้งใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาระดับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการของโรงแรมสีเขียว ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.  เพื่อศึกษาถึงระดับการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภคต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ของโรงแรม สีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.   เพื่อศึกษาระดับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ 
โรงแรมสีเขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.   เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียวของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods Research)  ประกอบด้วย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative  Methodology)  ซึ่งศึกษาทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิที่
เกี่ยวข้องกับโรงแรมสีเขียว  และระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Methodology)  โดยการสัมภาษณ์
ผู้ที่มาใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรของการวิจัยในครั้ งนี้  คือ ผู้บริ โภคที่ เคยใช้บริการโรงแรมสี เขียวในเขต

กรุงเทพมหานครเป็นหลัก  เนื่องจากในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครมีโรงแรมสีเขียวทั้งหมด  จ านวน  48  โรงแรม  
ที่กระจายอยู่ในเขต  50  เขตของกรุงเทพมหานคร  โดยแบ่งออกเป็น  6  กลุ่มการปกครอง  ตามระบบการ
บริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร  ได้แก่  กลุ่มรัตนโกสินทร์  กลุ่มบูรพา  กลุ่มศรีนครินทร์  กลุ่ม
เจ้าพระยา  กลุ่มธนบุรีใต้  และกลุ่มธนบุรีเหนือ  ดังรายละเอียดต่อไปนี้  (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร, 2560) 
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กลุ่มที่  1  กลุ่มรัตนโกสินทร์  มี  9  เขต  ดังนี้  บางซื่อ,  ดุสิต,  พญาไท,  ราชเทวี,  ปทุมวัน, 
พระนคร,  ป้อมปราบศัตรูพ่าย,  สัทพันธวงศ์,  และบางรัก 

กลุ่มที่  2  กลุ่มบูรพา  มี  9  เขต  ดังนี้  ดอนเมือง,  หลักสี่,  สายไหม,  บางเขน,  จตุจักร, 
ลาดพร้าว,  บึงกุ่ม,  วังทองหลาง,  และบางกะปิ 

กลุ่มที่  3  กลุ่มศรีนครินทร์  มี  8  เขต  ดังนี้  สะพานสูง,  มีนบุรี,  คลองสามวา,  หนองจอง, 
ลาดกระบัง,  ประเวศ,  สวนหลวง,  และคันนายาว 

กลุ่มที่  4  กลุ่มเจ้าพระยา  มี  9  เขต  ดังนี้   ดินแดง,  คลองเตย,  พระโขนง,  สาธร,   ห้วย
ขวาง,  วัฒนา,  บางนา,  บางคอแหลม,  และยานนาวา 

กลุ่มที่  5  กลุ่มธนบุรีใต้  มี  8  เขต  ดังนี้  บางขุนเทียน,  จอมทอง,  ทุ่งครุ,  คลองสาน,    บาง
บอน,  ราษฎร์บูรณะ,  ธนบุรี,  และบางแค 

กลุ่มที่  6  กลุ่มธนบุรีเหนือ  มี  7  เขต  ดังนี้  บางพลัด,  บางกอกน้อย,  ภาษีเจริญ, ทวีวัฒนา, 
ตลิ่งชัน,  บางกอกใหญ่,  และหนองแขม 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น  2  ส่วนตามรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน  

ดังนี ้
(1)  การวิจัยเชิงคุณภาพ  คือ  ผู้บริโภคที่มาใช้บริการโรงแรมสีเขียว  ก าหนดเป็นผู้ที่เคยเข้าพัก

โรงแรมสีเขียวมาแล้ว  ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  โดยวิธีการสุ่มตามสะดวกจากการแบ่งกลุ่ม
การปกครอง  ตามระบบการบริหารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร  กลุ่มละ  1  คน  เป็นจ านวน  6  คน   

(2)  การวิจัยเชิงปริมาณ   คือ  ผู้บริโภคที่ใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  ท าให้ไม่สามารถระบุจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่แท้จริงได้  จึงมีขั้นตอนการก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้สูตรการค านวณยามาเน่  โดยยอมให้เกิดความผิดพลาดได้ไม่เกินร้อยละ  5  หรือที่ระดับ
นัยส าคัญ  0.05  และต้องการความเช่ือมั่นเท่ากับร้อยละ  95 (สุทธนู ศรีไสย์, 2551) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยของผู้บริโภคทีม่ี

ผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรมสีเขียว  ในกรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามได้มีการพัฒนาขึ้นจากแนวคิดและ
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแบบแผน  และพัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมที่ได้จากข้อมูลทุติยภู มิเป็นหลัก  
แบบสอบถามจึงประกอบด้วย  ส่วนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และส่วนที่  2  พฤติกรรมการใช้
บริการโรงแรมสีเขียว  เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ  (Check List)  ส่วนที่  3  ปัจจัยต่อพฤติกรรมการ
ใช้บริการโรงแรมสีเขียว  ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale)  ด้วยค าถามปลาย
ปิด (Closed Ended Questions)  ที่เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ  ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการโรงแรมสี
เขียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด  3  ด้าน  ได้แก่  (1)  ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม,  (2)  
ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง,  และ (3) ปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม   

นอกจากนี้   เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ  ผู้วิจัยได้จัดเตรียม
แบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview)  จากการส ารวจสภาพแวดล้อมของธุรกิจและ
ศึกษาแนวโน้มของธุรกิจบริการโรงแรมสีเขียวในเบื้องต้น  และได้มีการก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  จ านวน  12  ข้อค าถาม 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น  แบบสอบถามเชิงปริมาณมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนักของการ
ประเมินเป็น  5  ระดับ  ตามวิธีของลิเคิร์ท  (Likert  Scale)  หลังจากท่ีรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม,  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง,  และปัจจัยด้านการรับรู้ความสามารถใน
การควบคุมพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานครแล้วจะน า
ข้อมูลที่ได้ไปค านวณหาค่าเฉลี่ย  ตามสูตรอันตรภาคชั้น  แบ่งออกเป็น 5  ระดับ  ดังนี้ (ศศิวิมล บุญสุภา, 2554) 

5 หมายถึง  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  น้อย 
1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยแบบผสมผสานในครั้งนี้  ได้น าสถิติหลายรูปแบบมาใช้ในการ

วิเคราะห์ผลการวิจัย  เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในเนื้อหาท่ีได้ด าเนินการประมวลผล  โดยมีสถิติที่ใช้  ดังนี้ 
(1)  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายข้อมูล

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง บรรยายถึงลักษณะพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ปัจจัยต่างๆที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้น  จะใช้วิธีการ
พรรณนาข้อมูลตามปรากฏการณ์  เพื่อแสวงหาข้อเท็จจริงจากการสัมภาษณ์และสังเกต  ประกอบกับการศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารทางวิชาการ  เพ่ือน าไปสรุปเป็นข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(2) การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ เ ชิงอนุมาน ( Inferential Statisticห) ในการหาค่า
ความสัมพันธ์ของตัวแปร 2  ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน  ส าหรับการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  จะใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis)  เป็นสถิติหลักในการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคที่ใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ผู้บริโภคที่ใช้
บริการโรงแรมสีเขียวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  237  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.25  มีสถานภาพสมรส  
จ านวน  290  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.50  มีอายุระหว่าง  31-40  ปี  จ านวน  160  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.00  
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  จ านวน  178  คน  คิดเป็นร้อยละ  44.50  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  
จ านวน  113  คน  คิดเป็นร้อยละ  28.25  และมีรายได้ต่อเดือน  20,001-30,000  บาท  จ านวน  175  คน  
คิดเป็นร้อยละ  43.75 

ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่ใช้บริการโรงแรมสีเขียวโดยส่วนใหญ่  เคยได้รับรู้ข้อมูลโรงแรมสีเขียว  จ านวน  234  
คน  คิดเป็นร้อยละ  58.50  เคยเข้าพักโรงแรมสีเขียว  จ านวน  279  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.75  มีวัตถุประสงค์
ในการเลือกเข้าพักโรงแรมสีเขียว  เพื่อธุรกิจมากท่ีสุด  จ านวน  145  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.25  และผู้บริโภค
มีพฤติกรรมการตัดสินใจเข้าพักโรงแรมสีเขียวโดยการตัดสินใจด้วยตนเอง  จ านวน  209  คน  คิดเป็นร้อยละ  
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51.75  ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง ควรเป็นตารางแบบไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและด้านขวา หัวตารางแบบ
ธรรมดาไม่มีสี ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็นไม่ควรเกิน 5 ตาราง และมีค าอธิบายตาราง เช่น  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การสรุปผลเชิงปริมาณ 
1.  ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้บริการของโรงแรมสีเขียว พบว่า  ปัจจัยด้านทัศนคติต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการของโรงแรมสีเขียวมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว (1 = 
.27,  p < 0.01) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  Chin-Ching, Cheng Chieh, and 
Tzu-Tang (2018) ที่อธิบายถึงทัศนคติของผู้บริโภคที่ส่งผลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการเข้าพักโรงแรมสีเขียว  
เนื่องจากผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้ถึงความใส่ใจของโรงแรมที่มีการด าเนินงานด้วยการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  สิ่ง
ที่ท าให้ผู้บริโภคมีทัศคติที่ดีต่อโรงแรมสีเขียว  คือ  การตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อมและสร้างคุณค่าต่อการ
รับรู้แก่ผู้บริโภค นอกจากนี้ ผลงานวิจัยของ  Elizabeth  (2010)  ได้อธิบายไว้ว่า  ผู้บริโภคให้ความสนใจต่อ
สินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น  โรงแรมต่างๆ  จึงได้ตระหนักถึงปัจจัยดังกล่าว  พร้อมทั้ง
ประยุกต์ใช้ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of Planned Behavior: TPB) และผลงานวิจัยของ  Tang  and  
Lam  (2016)  ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้บริโภค  (Generation  Y)  ที่มีบุคลิกภาพของการให้ความสนใจต่อสิ่ง
ภายนอก  (Extraversion)  และยินยอมเห็นใจบุคคลอื่น  (Agreeableness)  นั้น  จะสามารถปรับทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการโรงแรมสีเขียวได้ดีมากสรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

2.  ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง พบว่า  ปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลเชิง

บวกต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว (2 = .09,  p < 0.05)    อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลงานวิจัยของ  Anupama and Robert (2018)  ที่ช้ีให้เห็นว่า  ทัศนคติของ
ผู้บริโภคและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงนั้น  ท าให้ผู้บริโภคเกิดความเช่ือมั่นในบริการของโรงแรมสีเขียว  และมี
อิทธิพลต่อความจงรักภักดีต่อผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียวท่ีเคยใช้บริการมาแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  
Yong et al.,  (2017)  อธิบายไว้ว่า  พฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซื้อของ
ผู้บริโภค  โดยเฉพาะสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  นอกจากนี้  ผลงานวิจัยของ  Marija, Marina, 
and Anita (2015)  ได้อธิบายไว้ว่า  ทัศนคติของผู้บริโภค  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง  และการรับรู้ความสามารถ
ในการควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภคมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้ออาหารฉลากเขียว  ( Green  Food)  
สรุปได้ว่า  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 

3.  ด้านการรับรู้ ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม พบว่า  ปัจจัยด้านการรับรู้

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว (3 = .34,  
p < 0.01)อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงประจักษ์ของ  Suki and Suki (2014) แสดง
ให้เห็นว่า  การรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่ง  เนื่องจากเป็น
ปัจจัยที่จะท าให้ผู้บริโภคกลับมาใช้บริการโรงแรมอีกครั้ง นอกจากนี้  ผลงานวิจัยของ  Wu  and  Wu  (2013)  
อธิบายว่า  กลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจนั้น  มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถในการ
ควบคุมพฤติกรรม  และในท านองเดียวกันกับผลงานวิจัยของ  Karavasilis  et  al.,  (2015)  ท่ีช้ีให้เห็นว่า  การ
รับรู้ที่ดีของผู้บริโภคสามารถน าไปสู่ความตั้งใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  ทั้งการเข้าพักและการมาใช้บริการ
ทั่วไป  สรุปได้ว่า เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
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การสรุปผลเชิงคุณภาพ 
จากค าถามทั้งหมด  12  ข้อ  สรุปประเด็นส าคัญโดยแบ่งตามปัจจัยทั้ง  3  ด้าน  ที่อยู่บน

พื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB)  ดังนี ้
1.  ด้านทัศนคติต่อพฤติกรรม ผู้บริโภคสามารถรู้จักโรงแรมสีเขียวได้จากการสื่อประชาสัมพันธ์

ต่างๆ  อาทิเช่น  กรมส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  (ททท.) ผู้ประกอบการโรงแรมสีเขียว  หน่วยงาน
ภาครัฐ  รายการน าเที่ยว  และบุคคลส าคัญที่มีช่ือเสียงในปัจจุบัน ท าให้ผู้บริโภคได้รู้จักโรงแรมสีเขียว หรือ
สามารถค้นหาข้อมูลโรงแรมสีเขียวได้ง่ายขึ้น และผู้บริโภคเกิดความเข้าใจในหลักการการด าเนินของโรงแรมสี
เขียว ดูได้จากมาตรฐานการรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม  และผ่านการรับรองมาตรฐานความใส่ใจสิ่งแวดล้อม
จากหน่วยงานต่างๆ  มีระบบตรวจสอบต่างๆและใส่ใจสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้  ความต้องการของผู้บริโภคที่
เลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  คือ  การให้ความส าคัญและเล็งเห็นคุณค่าของสิ่งแวดล้อม  จึงต้องการมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ  และลดมลพิษของสิ่งแวดล้อม  จึงตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว
ที่ได้มาตรฐาน ทั้งนี้การมาใช้บริการโรงแรมสีเขียว  ผู้บริโภคมีความเต็มใจในการจ่ายค่าบริการที่สูงกว่าโรงแรม
ทั่วไป  ซึ่งในปัจจุบันโรงแรมสีเขียวได้มีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างเป็นระบบ  เช่น  ใช้รถที่ขับเคลื่อนด้วยไฟฟ้าแทนการใช้น้ ามันในการรับ-ส่งผู้บริโภคของโรงแรม  ซึ่ง
ท าให้ผู้บริโภคที่มาใช้บริการโรงแรมสีเขียวได้รับบริการที่เหนือความคาดหมาย  น าไปสู่ความพึงพอใจการบริการ
ของโรงแรมสีเขียวได้เป็นอย่างดี 

2.  ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ผู้บริโภคมักจะมีความสนใจตามกลุ่มอ้างอิง  ได้แก่  
ครอบครัว  เพื่อนร่วมงาน บุคคลที่มีช่ือเสียง  ซึ่งกลุ่มอ้างอิงดังกล่าวเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในการใช้บริการ
โรงแรมสีเขียวมาแล้ว  จึงสามารถถ่ายทอดประสบการณ์  ความรู้  แก่บุคคลอื่นได้  และมีอิทธิพลในการจูงใจให้
บุคคลอื่นคล้อยตาม  และสามารถเปลี่ยนเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมเดียวกันกับกลุ่มอ้างอิงได้ จากผลการศึกษาสะท้อน
ถึงกลุ่มอ้างอิงได้เพียงบางส่วนเท่านั้น  จึงส่งผลให้โรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานครได้รับความนิยมน้อยกว่า
โรงแรมสีเขียวในต่างจังหวัด  ดังนั้น  ผู้บริโภคจึงใช้บริการโรงแรมสีเขียวในต่างจังหวัดเพื่อการท่องเที่ยว  พักผ่อน  
ในขณะเดียวกันผู้บริโภคจะใช้บริการโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานครเพื่อธุรกิจ   การรับรองลูกค้า  การจัด
ประชุมสัมมนา  ท าให้ความถี่ของผู้บริโภคที่มาใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานครค่อนข้างน้อย 

3.  ด้านการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม เหตุผลส าคัญที่ผู้บริโภคตัดสินใจ
เลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  คือ  ความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เป็นการด าเนินธุรกิจโรงแรมที่สอดคล้องกับ
นโยบายการบริหารประเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตกรุงเทพมหานครที่มีความเจริญเติบโตสูง  เป็นชุมชนเมือง
ที่มีประชากรหนาแน่น  ท าให้สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติมีความสมบูรณ์น้อยลง  และเสื่อมโทรม  เมื่อมีโรงแรม
สีเขียวเกิดขึ้น  ผู้บริโภคจึงให้การยอมรับและเลือกใช้บริการโรงแรมสีเขียว  ดังนั้น  การสื่อสารถือเป็น  กลยุทธ์
ส าคัญในการสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค  ซึ่งหากผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรงแรมสีเขียวมากเพียงพอ  
จะท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขียว สามารถควบคุมพฤติกรรมของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
นอกจากน้ี  กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์นั้น  จ าเป็นท่ีจะต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงแรม  เช่น  กิจกรรมที่
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเน้นย้ าการรับรู้  สร้างความเชื่อมั่นในการบริการและการด าเนินธุรกิจที่ใส่
ใจต่อสิ่งแวดล้อม  เพื่อยกระดับมาตรฐานของโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  เป็นที่ยอมรับมากขึ้น  น าไปสู่
ความส าเร็จทางธุรกิจโรงแรมสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงแรมสีเขียวเพิ่มเติม  เพื่อพัฒนาตัวแปรใหม่ๆ  ให้ได้กรอบ

แนวคิดที่มีความน่าสนใจมากขึ้น 
2.  ปรับเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นธุรกิจประเภทอื่น  เช่น  อุตสาหกรรม  MICE  จะท าให้ได้รับ

ความรู้ใหม่ 
3.  ขยายขอบเขตการวิจัยจากการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการส ารวจข้อมูลทั่ว

ประเทศ จะท าให้ได้ผลการวิจัยที่สามารถยืนยันผลการวิจัยได้อย่างกว้างขวาง 
 
กิตติกรรมประกาศ 

ความส าเร็จลุล่วงในการท าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ จะเกิดขึ้นมิได้ถ้าปราศจากความอนุเคราะห์จาก
อาจารย์ที่ปรึกษา ดร. วาทิต อินทุลักษณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอาจารย์ที่กรุณาให้เกียรติเป็นที่ปรึกษาใน
การศึกษาครั้งน้ีและอาจาร์ย ดร. คาล   จามรมาร  ที่ให้ข้อแนะน าต่าง ๆ ในการแก้ไขปรับปรุงงานวิจัย ตลอดจน
ความกรุณาของอาจารย์ในการดูแลสั่งสอน อบรมข้อคิด ความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ ท าให้
วิทยานิพนธ์ช้ินนี้มีความสมบูรณ์ และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุก ที่กรุณาแสดงความอนุเคราะห์ช่วยตอบ
แบสอบถามจนงานวิจัยช้ินนี้แล้วเสร็จไปด้วยดี 
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