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บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีเสนอการวัดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูล (Data 
Envelopment Analysis : DEA) ด้วยแบบจ าลอง BCC (Banker, Charnes & Cooper, 1984) ใช้ปัจจัยผลิตสองชนิด คือ งบประมาณ
แผ่นดินต่อหัวนักศึกษา และจ านวนบุคคลากรรวม ผลผลิตแปดชนิด คือ ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ (ฉันธะ จันทะเสนา , 
2561) และอีก 7 ชนิดจากปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมของ จอย ทองกล่อมสี (2555) เก็บข้อมูลจากนักศึกษา และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่งในภาคกลาง 

ผลการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี การศึกษาในอนาคตเสนอให้ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด เพื่อจะได้ทราบถึง
ประสิทธิภาพที่แท้จริงของมหาวิทยลัยราชภัฏแต่ละแห่ง  
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THE EFFICIENCY OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF RAJABHAT UNIVERSITY 
 

Chanta Jhantasana1*

 
Abstract 
 This study propose to measure the efficiency of social responsibility of university using Data 
Envelopment Analysis (DEA) by BCC model (Banker, Charnes & Cooper, 1984). The two inputs are the government 
budget per student and number of total university personel. The eight outputs are efficiency of expenditure 
spending (Jhantasana, 2018) and others seven outputs from social responsibility indicators (Joy Tongkomsi, 2555). 
Data were collected from students and personels of nine Rajabhat universities in the central region.  

 The data envelopment analysis (DEA) measures the efficiencies of Rajabhat university within the range 
of less than or equal to one. The efficiency universities are determine an efficiency frontier. If the efficiencies are 
measured within the range of greater than or equal to one, then the worst performances of Rajabhat university 
are determine an inefficiency frontier. The result show efficiency university are Nakhon Pathom Rajabhat University, 
Muban Chonbeuang Rajabhat University and Kanchanaburi Rajabhat University. For all Rajabhat university obtain 
the real efficiency scores thus we propose to study all Rajabhat university in Thailand 
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บทน า 
การพัฒนาองค์กรในอดีตนิยมมุ่งเน้นยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาดและก าไรสูงสุด ซ่ึงอาจเอาเปรียบผู้ เก่ียวข้องบ้าง แต่

องค์กรยุคใหม่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ ด าเนินกิจการอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและคุณธรรม ไม่สร้างผลลบต่อผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน คือ การด าเนินงานขององค์กรต้องส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดี  เป็นการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนทั่วองค์กร คือ ต้องรับผิดชอบต่อสังคม  

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหลักของสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยจึงส าคัญเพราะเป็นพลังท าให้สังคมอยู่
เย็นเป็นสุข โดยผลิตบัณฑิตเก่งดีมีสุขเข้าสู่สังคม ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม3เสนอว่าถ้ามหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความดี (ท าคุณ 
ไม่ท าโทษ) มีความสามารถ (คิด,ท า,จัดการ, ปฏิสัมพันธ์ดี) และมีความสุข (กาย,ใจ,ปัญญา) สังคมจะได้บุคคลากรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท าให้สังคมโดยรวมดีขึ้นและเป็นสุข ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชน เพื่อ
ความสุขแห่งมหาชน หรือ พหุชนะหิตายะ พหุชนะสุขายะ (เกษม วัฒนชัย, 2553) “การส่งเสริมหลักธรรมมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 
ควรด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ซ่ึงมีความส าคัญรองจากธร รมาภิบาล คือ ธรรมาภิบาลเป็นแขนขาให้
มหาวิทยาลัยเดินสู่เป้าหมาย ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจิตวิญญาณของมหาวิทยาลัย บุคคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับจึง
ต้องมีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม โดยทุกกิจกรรมต้องก าหนดว่าตอบสนองต่อปัญหาบ้านเมืองอย่างไร พัฒนาบ้านเมืองอย่างไร เม่ือ
มหาวิทยาลัยจัดการภายในองค์กรแล้วต้องก้าวไปสู่สังคมโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นทิศทาง ถ้าด าเนินเพียงเรื่องธรรมาภิบาล 
แต่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมารองรับ ทิศทางของมหาวิทยาลัยจะไขว้เขว ดังนิยมกล่าวกันว่ามหาวิทยาลัยอยู่บนหอคอยงาช้างไม่
สนใจบ้านเมือง เพราะมหาวิทยาลัยไม่ได้ใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมมาก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย แต่ถ้ามหาวิทยาลัยน าความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาก าหนด จะได้ทิศทางที่เป็นประโยชน์”(เกษม วัฒนชัย, 2553, หน้า 7) มหาวิทยาลัยจึงต้องมีทั้งธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมคู่กันไป ด้วยธรรมาภิบาลเป็นเรื่องภายในมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องครอบคลุมทั้ง
ภายนอกและในมหาวิทยาลัย ปัจจุบันผู้มีส่วนได้เสียและภาครัฐให้ความสนใจปัญหาธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากขึ้น แต่
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมยังอาจใหม่ต่อผู้เก่ียวข้อง ปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธ
กิจการจัดการศึกษา แต่ด้วยปัญหาหลายประการรวมถึงปัญหาธรรมาภิบาล อาจท าให้การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมยังไม่
เด่นชัดนัก คือ อาจยังไม่เห็นความส าคัญ ไม่เป็นระบบ และครอบคลุมเท่าที่ควร ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐพยายามศึกษาและ
แสดงให้สังคมเข้าใจถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงภารกิจที่ต้องด าเนินการและจัด
การศึกษาอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม   

Vallaeys (2008) เสนอว่าความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยประกอบด้วยสี่ด้าน คือ หนึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัย ที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ขบวนการประชาธิปไตยภายในองค์กร และสิ่งแวดล้อม 
สองความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา และวิธีการสอนเป็นต้น สามความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกับผลผลิต และการเผยแพร่
ความรู้ การวิจัย ปรัชญา และสี่ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมของสังคม คือ มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทหน้าที่เกินกว่า
เรื่องการศึกษา การสร้างความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ (Arik & Penn (2012) สังคมมีความคาดหวังต่ออุดมศึกษามาก มหาวิทยาลัย
จึงไม่ควรท าหน้าที่เพียงผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการต่อสังคม แต่ต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสร้างกลไกช่วยฟื้นฟู
เศรษฐกิจ สร้างสันติภาพ มีบทบาทน าในการพัฒนา และสร้างการเปลี่ยนแปลงสู่สังคม โดยการสร้างพื้นฐานการวิจัยและนวัตกรรม 
รวมถึงผลิตพลเมืองโลกที่มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ท าหน้าที่เป็นคลังปัญญา (Think Tank) ให้แก่สังคม มีการสื่อสารกับสังคม 
หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญรับใช้องค์กรอ่ืน ๆ ไม่ใช่เป็นหอคอยงาช้าง ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนควรสร้างให้นักศึกษาตระหนัก ในการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และที่ส าคัญคือสถาบันอุดมศึกษาต้องใส่ใจประเด็นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา และช่วยลด
ปัญหาการเสียเปรียบทางสังคม (UNESCO, 2009) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยโดยศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ 9 แห่งในเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ตัวอย่าง และสถานที่เก็บข้อมูล 
  ประชากรของการศึกษานี้คือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้แก่ บุคลากรและครอบครัว  นักศึกษา 

ผู้ปกครอง บริษัทคู่ค้า องค์กรบริหารส่วนปกครองท้องถิ่นที่ตั้งและพื้นที่บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การศึกษาสมรรถนะหรือ
ประสิทธิภาพน้ันสมควรศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพหรือสมรรถนะ แต่ด้วยข้อจ ากัดของเวลาและ
งบประมาณจึงเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ตั้งอยู่ในภาคกลางจ านวน 9 มหาวิทยาลัย ดังน้ี 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ARU) 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RPRU) 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (RRU) 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (TRU) 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (VRU) 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU) 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี (KRU) 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ9. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) 

  จ านวนประชากรประมาณ α คน4 จ านวนตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
มหาวิทยาลัย และใช้ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ความเชื่อม่ันของผลการวิจัยที่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอม
ให้เกิดขึ้นร้อยละ 5 จ านวนตัวอย่างขั้นต่ า 400 คน การศึกษาน้ีเก็บจากจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งละ 200 คน จากบุคลากร 100 
และนักศึกษา 100 จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 1,800 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างบังเอิญ คือ พบบุคลากรและนักศึกษาจะให้ท าแบบสอบถาม 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เช่นตัวแปรลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตัวแปร
ที่เป็นปัจจัยผลิต (Inputs) คือ 1.จ านวนงบประมาณทั้งหมดเฉลี่ยต่อหัวนักศึกษา 2.จ านวนบุคคลากรทั้งหมดและผลผลิต (Outputs) 1.
คะแนนประสิทธิภาพธรรมาภิบาล 2. องค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม 3.องค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม 4. องค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 5.องค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน 6.
องค์ประกอบการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 7.องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ 8.องค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ 

 3. วิธีศึกษา:  
  การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) การศึกษาน้ีใช้วิธีการวัด

ประสิทธิภาพ ที่พิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยผลิต ( Inputs) และผลผลิต (Outputs) วิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูลเสนอโดย Charnes, 
Cooper & Rhodes (1978) เป็นวิธีประเภทนอนพาราเมติก (non-parametric) ไม่ใช้รูปแบบฟังชั่น แต่ใช้เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นตรง 
สามารถใช้ปัจจัยและผลผลิตหลายชนิดเข้าร่วมวิเคราะห์ได้ โดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-section) การศึกษาน้ีวัดประสิทธิภาพ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏปี 2560 โดยทั่วไปคะแนนประสิทธิภาพวัดจากค่าถ่วงน้ าหนักเฉลี่ยของผลผลิตต่อ
ปัจจัยผลิต ดังน้ี  
 

คะแนนประสิทธิภาพ = 
_ _ _

_ _ _

weighted sum of outputs

weighted sum of inputs
     (1) 

 
การวัดปัจจัยผลิต: งบประมาณต่อหัวนักศึกษา คือจ านวนงบประมาณทั้งหมดคืองบประมาณจากเงินแผ่นดินที่ได้รับจาก

รัฐบาลในแต่ละปี และงบประมาณจากเงินรายได้ต่อจ านวนนักศึกษารายปี จ านวนบุคลากรทั้งหมด คือจ านวนบุคลากรประจ าทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนรายปี  

การวัดผลผลิต : 1.คะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของวิทยาลัยราชภัฏได้จาก ฉันธะ จันทะเสนา (2561) เป็น
คะแนนของปี 2557 -2558 และคะแนน องค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม องค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม องค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม องค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน องค์ปร ะกอบ
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม และองค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ ใช้ตัวบ่งชี้ของ จอย ทอง
กล่อมศรี (2555) แบบสอบถามเก็บเม่ือตุลาคม 2560 

ประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมใช้วิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูล(DEA) เช่นเดียวกัน คือ ถ้าก าหนดให้วัดประสิทธิภาพธรร
มาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่งโดยมีปัจจัยผลิต 2 ชนิด และผลผลิต 8 ชนิดดังสมการที่ (2) 

                                                             
4 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดของมหาวทิยาลัยราชภัฏที่ศึกษาอย่างชัดเจน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87
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โดย 
k  = 1 ถึง 8 (จ านวนผลผลิต) 
j  = 1 ถึง 2 (จ านวนปัจจัยผลิต) 
i  = 1 ถึง 9 (จ านวน DMU: มหาวิทยาลัยราชภัฏ) 

kiy  = จ านวนผลผลิต k ที่ผลิตโดยราชภัฏ i 

jix  = จ านวนปัจจัยผลิต j ที่.ที่ใช้โดยราชภัฏ i 

kv  = น้ าหนักที่มีต่อผลผลิต k 

ju  = น้ าหนักที่ที่มีต่อปัจจัยผลิต j 
 

4.  แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามใช้ข้อมูลตามการศึกษาของ จอย ทองกล่อมศรี ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นผลผลิตของการวัดประสิทธิภาพ  

 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะข้อมูลประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ  
 ความเที่ยงของแบบบสอบถามวัดโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าดังตารางที่ 2 ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่าค่อนข้างสูงมากกว่า 0.7 อาจ

เพราะแบบสอบถามได้จัดท าไว้อย่างดีแล้ว  
 
ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงแบบสอบถามของแต่ละตัวแปร 
 

ตัวแปร สัมประสิทธ์ิเอลฟ่า 
การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 0.930 
การใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 0.918 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาสังคม 0.940 
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 0.951 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจ านวน 0.938 
จริยธรรมทางวิชาการ 0.955 

 
 2.  ลักษณะเส้นล้อมกรอบข้อมูล 
  รูปภาพเส้นล้อมกรอบข้อมูลแสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยผลิตแต่ละชนิดกับผลผลิตแต่ละชนิดของแต่ละ

มหาวิทยาลัย สถาบันใดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูลแสดงว่าสามารถใช้ปัจจัยผลิตชนิดน้ันผลิตผลผลิตชนิดน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุดตามแบบจ าลอง BCC (1984) แบบผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Costant return to scale) รูปภาพเส้นล้อมกรอบข้อมูลแสดงไป
ตามผลผลิต 8 ชนิดโดยแกนตั้งเป็นผลผลิต แกนนนอนเป็นปัจจัยผลิตสองชนิด เช่นรูปภาพ 1 ก. แกนตั้งคือประสิทธิภาพการใช้จ่าย
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งบประมาณ แกนนอน คือ งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา รูปภาพ 1 ข. แกนตั้งคือประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ แกนนอน 
คือ จ านวนบุคลากรรวม แสดงความสัมพันธ์ตามผลผลิตดังน้ี  

2.1  ความสัมพันธ์ของผลผลิตและคะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ภาพที่ 1 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา เป็นปัจจัยผลิต และคะแนนประสิทธิภาพ

การใช้จ่ายงบประมาณเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากสุด ที่ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม (NPRU) รูปภาพ 1 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณี จ านวนบุคลากรเป็นปัจจัยผลิต กับคะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี(PBRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) ซ่ึงการผลิตตั้งอยู่บนเส้นล้อมกรอบข้อมูล 
  

  
ภาพที่ 1 (ก,ข) 

 
2.2 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม 
 ภาพที่ 2 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณี งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนองค์ประกอบ

การดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากสุด ที่ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 2 (ข) วัด
ประสิทธิภาพกรณีจ านวนบุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนองค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า 
มหาวิทยาลัยที่ มีประสิทธิภาพมากสุด ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ( MCRU) และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 2 (ก,ข) 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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2.3 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 
 ภาพที่ 3 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา และคะแนนการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและ

สังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
(NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 3 (ข) แสดงมหาวิทยาลัยที่ใช้จ านวนบุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และ
คะแนนการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 3 (ก,ข) 
 

2.4 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม  
 ภาพที่ 4 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการใช้

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU)  รูปภาพ 4 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณีจ านวน
บุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
(RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 4 (ก,ข) 
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2.5  ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน  
 ภาพที่ 5 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณี ใช้งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นผลผลติ และคะแนนการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 5 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณีที่ใช้ปัจจัยผลิต จ านวนบุคลากร
รวมกับคะแนนการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU)และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณนี 
(RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 5 (ก,ข) 
 

2.6 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
 ภาพที่ 6 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีใช้งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (NPRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) รูปภาพ 6 (ข) วัด
ประสิทธิภาพกรณีจ านวนบุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร า
ไพพรรณนี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 6 (ก,ข) 
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2.7 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ภาพที่ 7 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีใช้ปัจจัยงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา เป็นผัจจัยผลิต กับ คะแนนการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (NPRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 7 (ข) วัด
ประสิทธิภาพกรณีใช้จ านวนบุคคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต กับผลผลิตคะแนนการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า มหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 7 (ก,ข) 
 

2.8 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ 
 ภาพที่ 8 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีใช้งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนจริยธรรมทาง

วิชาการเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง (MCRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 8 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณี
ใช้จ านวนบุคลากรรวมปัจจัยการผลิต และคะแนนจริยธรรมทางวิชาการเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิต
บนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 8 (ก,ข) 
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 3.  ประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม 
  คะแนนประสิทธิภาพเป็นการวัดเปรียบเทียบระหว่างหน่วยวัดหรือมหาวิทยาลัยที่ศึกษา โดยมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดมีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับหน่ึง มหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าจะมีคะแนนประสิทธิภาพต่ ากว่า 
ในแต่ละมหาวิทยาลัยจะเปรียบเทียบผลผลิตสองชนิดกับปัจจัยการผลิตแปดชนิด ปัจจัยผลิต คือ งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา 
และจ านวนบุคลากรรวม และผลผลิต คือ คะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละมาวิทยาลัย คะแนนองค์ประกอบการ
ดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม คะแนนองค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม คะแนนองค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคม คะแนนองค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน คะแนนองค์ประกอบการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
คะแนนองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม และองค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ สรุปรวมจากหัวข้อ 2.1 -2.8 พบว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่งมีคะแนนประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมดังตารางที่ 3 การศึกษาน้ีวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีเส้นล้อม
กรอบข้อมูล ซ่ึงวัดเปรียบเทียบกันเองของหน่วยวัด โดยมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะมีประสิทธิภาพเท่ากับหน่ึง 
มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพด้อยกว่าจะมีประสิทธิภาพลดลงไปตามล าดับ 
  มหาวิทยาลัยทีมีประสิทธิภาพความรับผิดชอบสังคมสูงสุดมีประสิทธิภาพเท่ากับ 1 คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี (RBRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) มหาวิทยาลัยที่ มี
ประสิทธิภาพรองลงมา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.96 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
(TRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.91 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.89 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.86 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ( RRU) มีคะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.82 โดยมหาวิทยาลัยที่ มีประสิทธิภาพความรับผิดชอบทางสังคมน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลั ยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา (ARU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.68 
 
ตารางที่ 3 คะแนนประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่ง 
 

 มหาวิทยาลัย คะแนนประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ARU) 0.68 
2 มหาวิทยาลันราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) 1 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (RRU) 0.82 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (TRU) 0.91 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) 0.89 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU) 0.96 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU) 0.86 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) 1 
9 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) 1 

 
อภิปราย และเสนอแนะ 

การศึกษาน้ีเสนอวิธีวัดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยวิธีวิเคราะห์เส้นล้อมกรอบข้อมูล มีปัจจัยผลิตสองชนิด 
และผลผลิต 8 ชนิด องค์กรหน่ึงจะมีประสิทธิภาพดีกว่าอีกแห่งถ้าใช้ปัจจัยผลิตเท่ากันแต่ได้ผลผลิตมากกว่า หรือได้ผลผลิตเท่ากันแต่ใช้
ปัจจัยผลิตน้อยกว่า ผลผลิต 2- 8 ได้จากแบบสอบถามผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งที่คะแนนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
ปัจจัยที่มีน้ าหนักท าให้คะแนนประสิทธิภาพแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยผลิตของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง คือมหาวิทยาลัยที่มีต้นทุนเฉลี่ย
ต่อหัวนักศึกษาต่ า และมีจ านวนบุคลากรน้อยกว่า แนวโน้มมีประสิทธิภาพมากกว่าถ้าคะแนนผลผลิตใกล้เคียงกัน  

การวัดประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ดังน้ันจะ
ทราบประสิทธิภาพที่แท้จริงของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งได้ชัดเจนขึ้นถ้าศึกษาประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง หมด 
นอกจากน้ันผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง คือ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแห่งน้ันตอบ
แบบสอบถามได้เฉพาะมหาวิทยาลัยตน จึงไม่สามารถตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบผลผลิตของมหาวิทยาลัยทั้งเก้าแห่งได้ ซ่ึงไม่
สามารถด าเนินการเช่นน้ันได้เพราะมิได้เป็นผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ แมค้ะแนนที่ได้รับจากแบบสอบถามของการศึกษามี
ความน่าเชื่อถือ แต่เป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทัศนคติและความคิดเห็น ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียของแต่ละมหาวิทยาลัยอาจมีการรับรู้เรื่องที่
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ศึกษาแตกต่างกัน ดังน้ันการศึกษาในอนาคต อาจพิจารณาน าคะแนนอ่ืนที่บ่งชี้ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็น
ผลผลิต เช่น การรายงานความยั่งยืน (Sustainability report) ที่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทั่วโลกเริ่มตื่นตัวด าเนินการ และมีมหาวิทยาลัย
ไทย 2-3 แห่งได้จัดท ารายงานดังกล่าวแล้ว รายงานดังกล่าวแสดงถึงความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยในองค์รวมทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการศึกษา โดยเฉพาะการรายงานแบบ GASU (Sammalisto et al, 2017) คะแนนของรายงานได้จากการ
ประเมินของผู้มีส่วนได้เสียที่พิจารณาให้คะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ์มิใช่เป็นการส ารวจทัศนคติหรือความคิดเห็น  
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