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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองของผู้บริหารโรงแรม ระดบั 5 
ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 5 แห่ง ที่มีต่อบทบาทการรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ผล
การศึกษาพบว่า (1) ในด้านบทบาทและศักยภาพการปฏิบัติงาน, การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน และจิต
สาธารณะของพนักงานระดับปฏิบัติการไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการรักษา
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัทยา (2) นโยบายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการ
สิง่แวดล้อมของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา มีนโยบายที่ชัดเจนและได้รับความร่วมมือจากพนักงานใน
องค์กรเป็นอย่างดี และ (3) ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมในเขตพัทยา พบว่าการท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกิจกรรมหน่ึง
ที่ท าให้องค์กรมีส่วนร่วมต่อส่วนรวม และสร้างคุณประโยชน์ให้แก่ชุมชน โดยค านึงถึงสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม 
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EXECUTIVES’ PERSPECTIVES ON ENVIRONMENTAL CONSERVATION OF EMPLOYEES’ ROLES 
AT THE 5-STAR HOTELS IN PATTAYA CITY, CHONBURI TOWARDS  

 
Phairath Noopueak1*  Petcharat Lovichakorntikul2 

 
Abstract 
 This qualitative research aims to study the executives’ perspectives on environmental 
conservation of employees’ roles at the 5-star hotels in Pattaya City, Chonburi Province totally 
5  hotels. It was found that (1) role and potential of employees in operation, motivational 
enhancement, and public mind of operation level employees do not directly affect 
environmental conservation supporting operation of hotels in Pattaya, (2) policy on natural 
resources conservation and environmental management of 5-star hotels in Pattaya City, 
Chonburi Province has clearly expressed and received good collaboration from hotel 
employees, and (3) social responsibility towards natural resources and environment 
conservation is one of the activities to participate in the social network and is beneficial to 
community at large. 
 
Keywords :  Natural Resources and Environment Conservation, Social Responsibility, Pattaya,  
      Five-star Hotel  
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บทน า 
ในปัจจุบันน้ี การเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอากาศนอกจากจะส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ

ทุกคนแล้วยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอีกด้วย เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายทั้งโดย
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ ตลอดจนขีดความสามารถในการปรับตัวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ทวี
จ านวนเพิ่มขึ้นทุกภูมิภาคทั่วโลก ท าให้ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในแต่ละ
พื้นที่มีความแตกต่างกัน ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การส่องสัตว์ในยามค่ าคืน การด าน้ าชม
ปะการัง แหล่งน้ าตกและน้ าพุร้อน เป็นต้น จะมีระดับความอ่อนไหว (sensitivity) ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศมาก นอกจากน้ีแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายลงมากในช่วงที่ผ่านมา ทั้งปัญหาเรื่องพื้นที่ป่าไม้ที่ลดลง มลพิษทางอากาศ และทาง
น้ า  ปัญหาขยะที่ไม่ได้รับการจัดการที่ถูกต้อง ปัญหาการลักลอบทิ้งกากของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่สูงขึ้น (กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์, 2561) ซ่ึงที่ผ่านมารัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจ
เพียงด้านเดียว ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกท าลายอย่างมาก จนกระทั่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 (2555-2559) จึงได้เห็นความส าคัญและมีแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน มุ่งเน้นการพัฒนาคนโดยการฝึกอบรมให้มีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา
สิ่งแวดล้อมและร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง (ณัฐวรรธน์ สุนทรวริทธิโชติ , 
2556) 

ในส่วนของประเทศไทยแนวความคิดทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้ันถูกน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายระดับประเทศไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมทุกด้าน 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมที่พักแรม ซ่ึงนอกจากจะเป็น
ภาคอุตสาหกรรมการบริการอย่างหน่ึงที่ใช้พลังงานอย่างมากแล้วยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลาย ๆ ด้าน 
อาทิเช่น การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ การปล่อยของเสียและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน (นงลักษณ์ นามลทา, 
2556)  

ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ในปี 2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยว 2.06 แสนล้าน
บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีรายได้ 1.33 แสนล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 54.01% โดยมีนักท่องเที่ยว 16.2 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีนักท่องเที่ยวประมาณ 11.7 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 38.41% ทั้งน้ีจากจ านวนที่เพิ่มขึ้นน้ัน
มาจากการปรับฐานข้อมูลห้องพักในพื้นที่ จาก 42,887 ห้องในปี 2558 ขึ้นเป็น 62,102 ห้องในปี 2559 และมี
อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 3.42 วัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,150 บาท/คน/วัน ขณะที่พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับ
หน่ึงของจังหวัดชลบุรี โดยในปี 2559 มีรายได้ประมาณ 1.98 แสนล้านบาท มีนักท่องเที่ยว 13.6 ล้านคน โดย
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัทยาเป็นคนไทย 35% และต่างชาติ 65% โดยมีชาวจีนเดินทางเข้ามามากที่สุด ในปี 2559 
มีนักท่องเที่ยวชาวจีนประมาณ 2.5 ล้านคน และในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2560 มีนักท่องเที่ยวมาที่พัทยาประมาณ 
8 ล้านคนแล้ว (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560)  

ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยให้กิจกรรมการท่องเที่ยวของชลบุ รีเติบโตอย่างต่อเน่ือง มิได้มีเฉพาะความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเท่าน้ัน หากแต่ยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมอีกหลายประการ อันได้แก่ นโยบาย
ส่งเสริมของส่วนกลางและทางจังหวัด รวมถึงความร่วมมือจากผู้ประกอบการภาคเอกชน นอกจากน้ีชลบุรียังมี
โครงข่ายการคมนาคมขนส่ง โรงแรมระดับห้าดาว ร้านอาหารทะเล สปา สนามกอล์ฟ ฯลฯ ที่ล้วนทันสมัย 
สะดวกรวดเร็วในการเดินทาง และการให้บริการที่อบอุ่นประทับใจมีมาตรฐานระดับสากล จึงช่วยเพิ่มความม่ันใจ
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ในการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะแม่เหล็กส าคัญที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกได้ก็คือ “เมืองพัทยา” ซ่ึงได้ชื่อว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวทางชายทะเล มีแสงสเีสียงที่ไม่เคย
หลับใหล เมืองพัทยาได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวสู่เวทีโลกอย่างทัดเทียมนานาประเทศ โดยมีความโดด
เด่นทางด้านธรรมชาติและกิจกรรมบันเทิงที่เป็นฐานกลยุทธ์ที่ส าคัญ  

ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาในด้านผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม และเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุน รักษา และ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงนโยบายและมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อบทบาทการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
รักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรีที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยในครั้ง น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ได้
ท าการศึกษาถึงนโยบายและมุมมองของผู้บริหารโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ที่มีต่อ
บทบาทในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมในด้าน (1) การปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกต้อนรับส่วนหน้า, แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม, แผนกแม่บ้าน และ
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง (2) ผลกระทบและข้อบังคับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม และ 
(3) ความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 5 แห่ง ที่ตั้งอยู่ในเขตพัทยาเหนือ พัทยา
กลาง และพัทยาใต้ ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา (พัทยาเหนือ), โรงแรมฮิลตัน พัทยา (พัทยากลาง), โรงแรมบา
ราคูดา พัทยา (พัทยาใต้), โรงแรมรอยัลคลิฟ พัทยา กรุ๊ป (พัทยาใต้ เขาพระต าหนัก),  และโรงแรมอินเทอร์คอน
ติเนนทอล พัทยา รีสอร์ท (พัทยาใต้ เขาพระต าหนัก) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

โรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขตเมืองพัทยา รวมทั้งหมด 5 ท่าน 
2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการลดทอนข้อมูลแล้วมาจัดเป็น

หมวดหมู่ โดยจ าแนกตามประเด็นที่สัมภาษณ์ 
3. การหาข้อสรุปและตีความ (Conclusion and Interpretation) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล โดยพิจารณาความสอดคล้องและความแตกต่างของข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุป
และตีความในรูปแบบการพรรณนาตามแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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4. การสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Conclusion of Qualitative Research) ผู้วิจัยพยายามหา
ความหมายของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลมาสร้างระบบความคิด และอภิปรายผลที่ได้จาก
การศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร จ านวน 5 ท่านของโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถึงนโยบายและมุมมองที่มีต่อบทบาทของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนก
ต้อนรับส่วนหน้า, แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม, แผนกแม่บ้าน และแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง  ได้ผลสรุป
ของข้อค าถามการวิจัย ดังน้ี  

1. ปัจจัยด้านบทบาทและศักยภาพการปฏิบัติงาน, การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน และจิต
สาธารณะ ส่งผลต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา  

 จากทัศนะของผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จ านวน 5 ท่าน โดยสรุปพบว่า การ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมทุกคนด าเนินงานตามนโยบายและข้อก าหนดที่โรงแรมได้ก าหนดไว้ให้เป็นแนว
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ีการปฏิบัติตามแนวทาง
น้ัน ๆ พนักงานได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับ ส่วนในเรื่องบทบาทและศักยภาพในการท างาน ทาง
โรงแรมมีการประเมินผลโดยวัดจาก Key Performance Indicator (KPI) ของพนักงานเพื่อน ามาพิจารณาในการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งและปรับเพิ่มค่าตอบแทนเป็นเกณฑ์ปกติมาตรฐานเช่นองค์กรทั่ว ๆ ไป 

 ส าหรับการสร้างแรงจูงใจในการท างานน้ัน มาจากการกระตุ้นยอดขายและการให้บริการที่ดีแก่
ลูกค้า เพราะพนักงานโรงแรมนอกจากจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนแล้วยังได้ส่วนแบ่งจาก Service Charge 
ที่ค านวณจากรายได้ที่ลูกค้ามารับบริการที่โรงแรม ซ่ึงในส่วนน้ีบางครั้งมียอดสูงกว่าเงินเดือนเสียอีก จึงเป็น
สิ่งจูงใจให้พนักงานตั้งใจปฏิบัติงานให้ดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 ในส่วนของเรื่องจิตอาสาต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมน้ัน เป็นสิ่ง
ที่พนักงานตระหนักดีว่าเป็นสิ่งที่ต้องท าอยู่แล้ว ดังน้ัน ทางโรงแรมจึงไม่ได้มีข้อบังคับว่าพนักงานต้องรักษา
สิ่งแวดล้อมหากไม่ท าตามจะมีผลกระทบโดยตรงต่อพนักงาน ซ่ึงในทางปฏิบัติน้ัน ทางโรงแรมได้ขอความร่วมมือ
จากพนักงานให้ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ส่วนรวม นอกจากน้ียังจัดท าป้ายรณรงค์เพื่อเชิญชวนและย้ าเตือนจิตส านึก
ของพนักงานอีกด้วย พนักงานจึงปฏิบัติโดยไม่ได้มุ่งหวังว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทน แต่พนักงานกลับมองที่
ภาพรวมมากกว่าว่าองค์กรจะได้รับผลกระทบอย่างไรหากทุกคนไม่ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามพนักงานในองค์กรทุกคนก็ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติตามป้ายรณรงค์ที่โรงแรมขอความ
ร่วมมือด้วยความยินดีและเต็มใจ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีและได้พิสูจน์ให้เห็นว่าสิ่งที่
พนักงานได้ประพฤติปฏิบัติตนเช่นน้ี น่ันคือการสนับสนุนและการรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีต่อสังคม
ส่วนรวม 

2. นโยบายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในเขตเมือง
พัทยา  

 จากทัศนะของผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จ านวน 5 ท่าน โดยสรุป พบว่า เป็น
เรื่องที่ชัดเจนอยู่แล้วว่า หากพนักงานขาดการเอาใจใส่ต่อการอนุรักษ์ธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม อันจะส่งผล
กระทบต่อโรงแรม ทางโรงแรมก็ย่อมด าเนินการรณรงค์ให้พนักงานสนใจและเอาใจใส่ในเรื่องของการรักษา
สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายของโรงแรม เช่น การใช้ซ้ าของ
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กระดาษรีไซเคิล การประหยัดน้ า การประหยัดไฟ เป็นต้น แต่เท่าที่ผ่านมาพนักงานโรงแรมทุกคนต่างเอาใจใส่ใน
เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก เน่ืองมาจากข่าวสารภายนอกที่พนักงานได้รับ การร่วมมือร่วมใจของคน
ในสังคมที่ช่วยกันสร้างกระแสความตื่นตัว และมีการรณรงค์อย่างแพร่หลายในเรื่องน้ี ท าให้การด าเนินงานของ
โรงแรมเป็นไปตามที่ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพราะในที่สุดแล้วผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการไม่อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการไม่รักษาสิ่งแวดล้อม ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อโรงแรมเพียงอย่างเดียว แต่กลับส่งผลต่อ
พนักงานทุกคนในองค์กรเช่นกัน และยังส่งผลต่อสังคมและชุมชนโดยรอบอีกด้วย  

 หากพนักงานทุก ๆ คนของโรงแรม และทุก ๆ โรงแรมในเขตพัทยาไม่ด าเนินการในเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อม ย่อมส่งผลให้พัทยาเป็นเมืองที่ไม่น่าอยู่ ไม่น่ามาเที่ยว มี
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ซ่ึงจะส่งผลกระทบด้านลบเป็นวงกว้าง ดังน้ันพนักงานทุกคนจึง
เอาใจใส่ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ส่งผลให้โรงแรมไม่ต้องท าการรณรงค์อย่างเข้มข้นหรือออกมาเป็น
ข้อก าหนดหรือนโยบายให้พนักงานต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด แต่เกิดจากจิตส านึกภายในของพนักงานทุกคน 

 อย่างไรก็ตาม สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีพนักงานในโรงแรมต่างให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ส าหรับการ
ให้บริการลูกค้าน้ัน ทางโรงแรมไม่สามารถไปแนะน าตักเตือนลูกค้าได้โดยตรง เช่น การใช้กระดาษช าระอย่าง
ประหยัด การประหยัดพลังงานไฟฟ้าโดยไม่เปิดไฟหรือเครื่องปรับอากาศทิ้งไว้ การประหยัดพลังน้ าโดยไม่เปลี่ยน
ผ้าปูเตียง ผ้าเช็ดตัว รวมทั้งการใช้น้ าจากฝักบัวอาบน้ าแทนอ่างอาบน้ า เป็นต้น แต่สิ่งที่โรงแรมท าได้ก็คือการ
จัดท าป้ายรณรงค์และขอความร่วมมือจากลูกค้าให้ช่วยกันอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อส่งต่อสิ่ง
ที่มีคุณค่าที่นับวันจะร่อยหรอหมดไปเพื่อให้รุ่นลูกรุ่นหลานมีใช้กันต่อไป  

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม
ในเขตเมืองพัทยา 

 การด าเนินงานของโรงแรมต้องอาศัยความเข้าใจของชุมชน องค์กร สังคม รวมถึง ลูกค้า
ผู้รับบริการ ซ่ึงการสร้างกิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นการคืนก าไรให้กับชุมชน
โดยรอบหรือแม้กระทั่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร การท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็น
กิจกรรมหน่ึงที่ท าให้องค์กรมีส่วนร่วมต่อส่วนรวม และสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์สังคม
ส่วนรวมเป็นส าคัญ หากองค์กรใดองค์กรหน่ึงให้ความส าคัญด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหรือที่เรียกว่า 
CSR น้อย ไม่เพียงแต่ชุมชนรอบ ๆ เหล่าน้ันจะไม่ให้ความไว้วางใจในการอยู่ร่วมกันเท่าน้ัน แต่ยังหมายถึงลูกค้า
ขององค์กรเหล่าน้ันอีกด้วย แต่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมทั้ง 5 แห่งน้ัน ส่วนใหญ่ไม่ได้
สนับสนุนเป็นตัวเงิน เพราะทุกคนคิดว่าการให้เงินไม่ได้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ดีต่อชุมชนและสังคม ตลอดจน
ลูกค้าของโรงแรม  

 ดังน้ันโรงแรมจึงได้คิดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้ชุมชนและสังคม รวมถึงผู้รับบริการได้มีกิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อสร้างความตื่นเต้นและดึงดูดความสนใจ และที่ส าคัญคือสร้างให้ทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การรับผิดตอบต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงให้ผลตอบรับที่ดีกว่า
และส่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลมากกว่าเช่นกัน การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงต้องสร้างความเข้าใจและ
ความหวังในด้านกระบวนการการชดเชยให้กับสิ่งแวดล้อม และคืนความสุขให้แก่ชุมชนและสังคมทั้งโดยทางตรง
และทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมการถ่ายเทของเสียจากโรงแรม การขจัดมลพิษ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างประหยัดและรู้คุณค่า และที่ส าคัญคือการสร้างจิตส านึกที่ดีด้วยการมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งเหล่าน้ี
เป็นเสมือนการซ้ือใจลูกค้าผู้มารับบริการ เข้าพักที่โรงแรม ท าให้ชุมชนและสังคมได้รับรู้ถึงการที่โรงแรมมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมมาโดยตลอด ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในด าเนินธุรกิจโรงแรม 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
เน่ืองจากในองค์กรธุรกิจน้ันมักจะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยระบบ 

Management by Objective (MBO), Key Performance Indicator (KPI) หรือในปัจจุบันน้ีเริ่มนิยมใช้ระบบ 
Objective and Key Result (OKR) ซ่ึง Google ได้เริ่มใช้มานานกว่า 10 ปีแล้ว ส าหรับในเมืองไทยในวงการ 
Startup หรือผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ต้องการความคล่องตัวในการวัดและประเมินผล และสามารถตอบโจทย์
กับชีวิตการท างานของคนยุคใหม่ที่ต้องการเห็นผลในเวลาอันรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันเหตุการณ์ จึง
ท าให้การประเมินผลด้วยวิธี OKR เป็นที่รู้จักมากขึ้นตามล าดับ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากโรงแรมระดับ 5 ดาวใน
เขตพัทยาทั้ง 5 แห่งน้ัน ต่างก็มีวิธีการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยวิธีการแบบ KPI อย่าง
เป็นระบบอยู่แล้ว ดังน้ัน ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานในวงรอบปกติจึงมีตัวชี้วัด และข้อก าหนดที่ชัดเจน
เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และปรับระดับค่าตอบแทนในที่สุด  จึงท าให้พนักงาน
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ท างานเต็มศักยภาพ รวมทั้งมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยดูจาก
ยอดขายและรายได้ที่เป็นตัวชี้วัดตามผลงานที่แท้จริง  

ส าหรับในเรื่องการมีจิตสาธารณะน้ัน ทางโรงแรมไม่ได้ก าหนดเป็นข้อบังคับแต่อย่างใด เพียงแต่ขอ
ความร่วมมือจากพนักงานด้วยการท าป้ายรณรงค์เชิญชวนให้ทุกคนได้รับทราบและปฏิบัติตาม การปฏิบัติเช่นน้ี
ท าให้พนักงานมองเห็นว่าสิ่งใดจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานและส่วนรวม โดยที่เขาจะได้รับผลตอบแทนอย่างไร 
จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยเหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการ
รักษาสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม แต่กลับเป็นสิ่งที่พนักงานได้ตระหนักและเรียนรู้ด้วยตนเองว่าต้องท า เป็นการ
มองภาพกว้างท าเพื่อส่วนรวม ดังน้ัน สิ่งที่พนักงานปฏิบัติเองน้ันแหละ คือสิ่งสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของพิทยพรหมกันต์ นันทะเสน 
(2555) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท างาน การสร้างความประทับใจให้ลูกค้า และการท างานเป็น
ทีมงานต่อคุณภาพด้านการบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงท าการทดสอบ
สมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Regress Analysis) พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม
ตั้งแต่ 3 – 5 ดาว จ านวน 405 คน ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม การสร้างความประทับใจให้ลูกค้า โดย
ส่งผลต่อคุณภาพการบริการด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทางกลับกันการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไม่ได้ให้ความส าคัญต่อด้านศักยภาพการท างานของพนักงาน การวางแผนการท างาน การปฏิบัติงาน
ตรงตามวัตถุประสงค์ การตรวจสอบ/ตรวจทาน และการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ด้วยระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  

ส าหรับประเด็นนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมน้ัน ในทัศนะและมุมมองของผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยาทั้ง 5 แห่ง ต่างเห็นพ้องตรงกันว่า 
นโยบายส าคัญขององค์กรควรจะถูกก าหนดโดยระดับบริหาร ในกรณีที่การปฏิบัติงานของพนักงานที่ขาดความ
เอาใจใส่ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อมซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และภาพลักษณ์ของโรงแรม ทางโรงแรมก็ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อรณรงค์ให้พนักงานให้ความใส่ใจในเรื่อง
ดังกล่าว เพราะเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรน่ันเอง แต่ที่ผ่านมาพนักงานทุกคน
ของโรงแรมต่างเอาใจใส่และให้ความส าคัญในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากข่าวสาร
จากภายนอกทั้งภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักในปัญหาน้ีและขอความ
ร่วมมือ จึงท าให้พนักงานสนใจ และเข้าใจในเรื่องน้ีเป็นอย่างดี ท าให้การด าเนินงานของโรงแรมเป็นไปตามที่
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ทุกประการ เพราะทุกคนต่างรู้ดีว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการไม่รักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีน้ัน มิ
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เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อโรงแรมเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อการงานและอาชีพของพนักงานทุกคนในองค์กรอีกด้วย 
รวมทั้งยังส่งผลต่อสังคมและชุมชนต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของบวรพจน์ หิรัณยรัศมีกุล (2553) ที่กล่าว
ว่าสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อมนุษย์อย่างยิ่ง ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อสังคม รวมทั้งอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม อย่างไรก็ตามการด าเนินการของธุรกิจโรงแรมสามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ใน
รูปแบบการใช้ทรัพยากรน้ า พลังงานไฟฟ้า การคมนาคม รวมทั้งการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
ภายหลัง เช่น ขยะประเภทต่าง ๆ ท าให้เกิดสิ่งปฏิกูลปริมาณมาก เป็นต้น ดังน้ันธุรกิจโรงแรมควรร่วมมือกัน
รับผิดชอบในปัญหาดังกล่าว โดยการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและที่
ส าคัญควรจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส านึกและความตระหนักรู้ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ในองค์กรมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยอย่างถูกต้องและจริงจัง 

จากการสัมภาษณ์ในประเด็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตอบแทนสังคมในรูปแบบที่เป็น
ตัวเงินและจัดสรรเวลาในแต่ละโครงการเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมน้ัน พบว่าการ
ด าเนินงานในด้านน้ีของโรงแรมต้องอาศัยความเข้าใจของทุกคนในองค์กร ชุมชน สังคม รวมถึงผู้รับบริการ ซ่ึง
การสร้างกิจกรรม CSR เป็นการคืนก าไรให้กับชุมชนโดยรอบ หรือแม้กระทั่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร การท า
กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นกิจกรรมหน่ึงที่ท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้าง
สาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชนใกล้เคียง โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ หากองค์กรใดองค์กร
หน่ึงให้ความส าคัญในด้าน CSR น้อย ไม่เพียงแต่ชุมชนที่จะไม่ให้ความไว้วางในการอยู่ร่วมกันขององค์กร แต่ยัง
รวมไปถึงลูกค้าผู้มาบริการจากองค์กรอีกด้วย ซ่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในเขตเมืองพัทยา
ส่วนใหญ่น้ัน มักไม่สนับสนุนเป็นตัวเงินเพราะการให้เงินไม่ได้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ดีขององค์กร ชุมชน และ
สังคม รวมถึงผู้รับบริการในที่สุด ทางโรงแรมจึงคิดออกแบบเป็นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหทุ้กภาคส่วนได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน สร้างความตื่นเต้น ดึงดูดความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญของการรับผิดตอบต่อสังคมในด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมของทางโรงแรมมากกว่าการให้เป็นตัวเงิน ซ่ึงไม่ส่งผลต่อ
สังคมที่อยู่ และแขกผู้มารับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Martin et al (2008, p. 203) จากการวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมา 20 บริษัท มีเพียง 4 บริษัทเท่าน้ันที่ด าเนินงานได้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ซ่ึงได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ, ด้านสภาพแวดล้อม, ด้านสังคม, ด้านสิทธิมนุษยชน, ด้านชุมชน และด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์ และยังพบอีกว่าบริษัทในอังกฤษมีแนวโน้มที่จะรักษาสภาพแวดล้อมให้ดี รวมถึงการก าจัดมลพิษ,การ
ปล่อยก๊าซและการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ียังพบว่านโยบายที่ส าคัญของบริษัทคือ
การให้ความส าคัญกับพนักงานโดยมุ่งเน้นให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและมีความเหมาะสม ในด้าน
สิทธิมนุษยชนบริษัทส่วนใหญ่จะก าหนดนโยบายให้พนักงานท าด้านด้วยความสมัครใจเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินเพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญและความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม  

2. องค์กรควรส่งเสริมพนักงานส่วนในองค์กรเป็นกลุ่มผู้รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงและจริงจัง
ต่อเน่ือง โดยก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและน ามาปฏิบัติได้จริง 
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3. พนักงานทุกคนในองค์กรต้องมีจิตอาสาในการร่วมแรงร่วมใจกันอนุรักษ์ รักษา ลดปัญหาจากการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ โดยการท าตัวเป็น “ตัวอย่างที่ดี” และช่วยกันส่งต่อ “จิตส านึก” น้ีให้กับลูกค้าของ
โรงแรมต่อไป 

4. องค์กรควรสนับสนุนให้มีการแบ่งสรรรายได้จากการแปรรูปและการขายขยะรีไซเคิล เพื่อน ามา
จัดตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการ หรือเงินสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น การเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี หรือ
การแข่งกีฬาเชื่อมความสามัคคี ตลอดจนการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะอาดต่าง ๆ  เช่น ถังขยะแยก
ประเภท เพื่อสนับสนุนการท างานเพื่อส่วนรวมของพนักงานในองค์กร  

5. องค์กรควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการตอบแทนสังคม ซ่ึงอาจจัดตั้งในรูปแบบ
โครงการเพื่ออนุรักษ์ รักษาและบ ารุงสิ่งแวดล้อม โดยให้พนักงานในองค์กรได้ด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน สังคม 
ประชาชน และหน่วยงานของภาครัฐเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาและรณรงค์ให้โรงแรมทุกระดับในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีให้ความสนใจและ

ตระหนักในบทบาทที่ส าคัญเพื่อช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อท าให้ “พัทยา” 
เป็นเมืองต้นแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาว่าท าอย่างไรจึงจะสร้างกระแสให้ลูกค้าของโรงแรมมีแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

3. อาจท าการศึกษาเรื่องน้ีด้วยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อศึกษาหาแนวทาง
และเชื่อมโยงไปสู่การธ ารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณา
ให้ความรู้ ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จน
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ โล้วิชากรติกุลที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและ
ตรวจสอบเน้ือหาข้อมูลทั้งหมด จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีสมบูรณ์ในที่สุด ขอขอบพระคุณ อาจารย์และ
เจ้าของงานวิชาการต่าง ๆ ที่ผู้ศึกษาได้อ้างถึง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความ
สะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนเป็นอย่างดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับน้ี ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบความดีให้แด่ผู้ มี
พระคุณทุกท่าน อันมีบิดา มารดา เป็นต้น 
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