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Abstract 
 The objectives of this research were to study the level of the leadership of school 
administrators with the promotion of morals and ethics of students, 2) for comparing of the 
leadership of school administrators with the promotion of morals and ethics of students, and 
3) to study the relationship between of the leadership of school administrators with the 
promotion of morals and ethics of students by teachers’ opinion Under Nakhonsawan Primary 
Educational Service Area Office 2, The people used in this research were 1,098  school teachers 
Under Nakhonsawan Primary Educational  Service Office Area 2, and the sample of the study 
Acquired by multi-stage random sampling consisted of 278 school teachers. The instrument for 
data collection was questionnaire, rating scale and the statistics tools used for data analysis 
were percentage, average, standard deviation, t-test and F-test and multiple regression. The 
research results showed that the level of the leadership of school administrators with the 
promotion of morals and ethics of students, when identified each aspects ware at the highest 
level in every aspect. Comparing of the leadership of school administrators with the promotion 
of morals and ethics of students, collectively was not founded different. The relationship 
between the leadership of school administrators with the promotion of morals and ethics of 
students by teachers’ opinion Under Nakhonsawan Primary Educational Service Area Office 2, 
was found at .01level of statistical significance. 
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บทน า 
ผู้น าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารงานในองค์การ องค์การจะประสบความส าเร็จหรือ

ล้มเหลวในการด าเนินงานน้ัน ปัจจัยส าคัญที่สุด คือ ผู้น า ถ้าองค์กรใดได้ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสั่ง
การและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน ตลอดจนท ากิจกรรมต่างๆในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี  แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การใดได้ผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะไม่สามารถสั่งการ และใช้อิทธิพลต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เชื่อฟังและปฏิบัติตามค าสั่งได้ ซ้ าร้ายยังเป็นการท าลายขวัญของผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีต่อผู้น า 
ซ่ึงจะเป็นผลท าให้การปฏิบัติงานด้านต่างๆในองค์การประสบความล้มเหลว ผู้น าที่มีสมรรถภาวะต่ า ย่อม
พยายามอย่างยิ่งที่จะใช้และแสดงออก ซ่ึงความสามารถของตนแต่เพียงผู้เดียว ผู้น าที่มีสมรรถภาวะปานกลาง
พยายามอย่างยิ่งที่จะใช้ก าลังและความสามารถของบุคคลอ่ืนเป็นที่ตั้ง ส่วนผู้น าซ่ึงมีสมรรถภาวะสูงน้ัน ก็จะ
บริหารงานโดยอาศัยสติปัญญาของบุคคลอ่ืนมาเก้ือกูลเป็นหลักยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และเม่ือมีเหตุการณ์ปัญหา
เกิดขึ้น ผู้เป็นผู้น าก็พึงเรียกประชุมคณะท างานเพื่อรับฟังความคิดเห็น และอภิปรายร่วมกันอย่างพร้อมเพรียง 
หากมิได้ชุมนุมให้พร้อมกัน ก็จะท าให้เกิดความลังเลไม่อาจตัดสินให้เด็ดขาดลงไปได้ และย่อมท าให้พันธกิจ 
(Mission) ขององค์การน้ันไม่สามารถกระท าได้อย่างเสร็จสิ้นดังน้ันผู้เป็นผู้น าจึงควรศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆเก่ียวกับลักษณะของภาวะผู้น า ซ่ึงถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น และเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่งส าหรับผู้บริหารงานของ
องค์การจะต้องน าเอาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริหารในลักษณะที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อองค์การให้มากที่สุด (ปัฐ
วี  อ่อนรู้ที่, 2555)ประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้น เช่น ปัญหายาเสพติด โสเภณีเด็ก การใช้แรงงานละเมิดสิทธิเด็ก 
ปัญหาแหล่งอบายมุข ปัญหาสุขภาพทั้งกายและจิต เหล่าน้ีล้วนเป็นปัญหาที่เป็นผลพวงของการพัฒนาวัตถุอย่าง
ขาดความสมดุลกับการพัฒนาทางด้านจิตใจทั้งสิ้น โดยเฉพาะปัญหาครอบครัวแตกแยกและเยาวชนถูกทอดทิ้ง
ไม่ได้รับการดูแล  กระแสโลกาภิวัตน์ท าให้เกิดการเลื่อนไหลทางวัฒนธรรมอย่างไร้พรหมแดน ท าให้เด็กและ
เยาวชนมีค่านิยมที่เปลี่ยนไป  มองข้ามวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย ระบบคุณค่าที่ดีของสังคมไทยเสื่อมถอยลง ทั้ง
เรื่องจิตสาธารณะ ความเอ้ืออาทร การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัว เพื่อนบ้าน ชุมชน 
และสังคม ความส านึกรักชาติ  การมีวินัย  คุณธรรม  จริยธรรม  การเพิกเฉยต่อปัญหาส่วนรวม การเคารพผู้
อาวุโส  สถาบันหลักของสังคม ก าลังอ่อนแอลง โดยเฉพาะสถาบันครบครัว ซ่ึงเป็นสถาบันหลักที่บ่มเพาะให้
เยาวชนเป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นภูมิคุ้มกันให้เยาวชนมีพื้นฐานจิตใจที่เข้มแข็ง ปัจจุบันสถาบันศาสนา
เป็นที่ยึดเหน่ียวทางจิตใจของคนในสังคมได้น้อยลงกว่าในอดีต  ผู้คนห่างไกลศาสนา เป็นต้นเหตุการณ์เกิดปัญหา
ทางสงัคมต่าง  ๆ  ซ่ึงปัจจุบันสถาบันทางการศึกษายังหลอมเด็กและเยาวชนให้เป็นคนดีของสังคมได้ไม่เท่าทันกับ
การเปลี่ยนแปลง ความอ่อนแอทางสถาบันส าคัญต่าง  ๆ  ทางสังคมดังกล่าว ท าให้สังคมไทยขาดพลังและขาด
ภูมิคุ้มกันในการพัฒนาประเทศ(มนัส  วณิชานนท์, “แนวคิดและยุทธศาสตร์ การพัฒนา”) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการจัดการศึกษามุ่งให้การปฏิรูปการศึกษา
ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ให้บังเกิดผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน แต่ในความเป็นจริงของการจัดการเรียนการ
สอนเท่าที่ผ่าน พอจะมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้นคือการขาดแคลนความสมบูรณ์ ขาดความสมดุลในการบูรณาการ 
ระหว่างความรู้ คู่คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม การจัดการศึกษา เรามุ่งเน้นที่จะสอนเพื่อให้นักเรียนเป็นคนแต่เพียง
คนเก่งเท่าน้ัน ทั้งที่นโยบาย วิสัยทัศน์ของการศึกษาไทย นักเรียนต้องมีชีวิตที่ดี เก่ง และมีความสุข(สุภาพร สุข
สวัสดิ์,2552) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ.2545  มีเป้าหมาย
ในการพัฒนาคนไทย ซ่ึงเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาที่ยั่งยืน มีคุณธรรม และมีดุลยภาพ แผนการศึกษาแห่งชาติ
จึงมุ่งพัฒนาคนให้มีชีวิตที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
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ในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข และพัฒนาสังคมไทยให้เป็นสังคมที่มีความเข้มแข็ง คือ
เป็นสังคมที่มีคุณภาพ เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ มีความสมานฉันท์และเอ้ือเฟื้อต่อกัน(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พ.ศ.2545-2559) จากผลงานวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน ที่มีผู้ศึกษาไว้อย่างหลากหลาย (สุภาพร  สุขสวัสดิ์ , 2552) การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน
โรงเรียนสตรีนนทบุรีพบว่า โดยภาพรวมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนโรงเรียนสตรีนนทบุรีตาม
ความเห็นของผู้บริหาร  ครู  คณะกรรมการนักเรียน และคณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดสภาพแวดล้อมใน
โรงเรียน 2) ด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 3) ด้านการเรียนการสอน 4) ด้านการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างของ
ครูและบุคลากรในโรงเรียน 5) ด้านการประเมินผลเพื่อพัฒนา 6) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน
ดังน้ันจากข้อมูลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงเห็นว่าในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมเป็นเรื่องที่ส าคัญต่อการพัฒนาการศึกษา จึง
ต้องจัดควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา เพื่อที่จะให้เด็กและเยาวชน ได้เติบโตออกไปสู่สังคมได้อย่างมีคุณภาพ จึง
ศึกษาวิจัยในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ
นักเรียนให้มีความรู้คู่คุณธรรม สิ่งที่สามารถจะขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนให้บรรลุเป้าหมาย
ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีภาวะผู้น าในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ในโรงเรียน ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์เขต 2 ในการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนเพื่อให้
ตอบสนองนโยบายการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม ให้เป็นบุคคลที่มีความพร้อม
ละสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และจิตใจ เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมี
ความสุขและเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ และเพื่อจะได้เป็นข้อมูลส าหรับการวางแผนพัฒนาคุณลักษณะ
ทางด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมนักเรียนในโรงเรียนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 

2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 
ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึ กษา
นครสวรรค์เขต 2 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้ง น้ีคือ  ครูผู้สอนโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 2 จ านวน 150 โรงเรียน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ เครจซ่ี
และ มอร์แกน (KreJcie& Morgan, 1970) จ านวน  278  คน โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนด้วยการ
ก าหนดสัดส่วนชาย หญิงจากน้ันท าการจับสลาก เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 คน โดยใช้แบบสอบถาม
เก่ียวกับการศึกษาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของโรงเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สถิติ t-test (Independent samples test) F-test 
(ANOVA) ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Schefe) และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) 
 3. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา

สถานศึกษากับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 
         

ข้อที่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา X S.D. แปลค่า 
1 ผู้น าในระบบราชการ 4.76 0.29 มากที่สุด 
2 ผู้น าเชิงจิตวิทยา 4.79 0.25 มากที่สุด 
3 ผู้น าเชิงเหตุผล 4.81 0.24 มากที่สุด 
4 ผู้น าเชิงวิชาชีพ 4.83 0.24 มากที่สุด 
5 ผู้น าเชิงคุณธรรม 4.84 0.21 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.17 มากที่สุด 
 
ตารางที่ 2 ผลการศึกษาการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 ในภาพรวมรายด้าน 
 
ข้อที่ การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมนักเรียน X̅ S.D. แปลค่า 

1 การหลบหลีกจากการถูกลงโทษ 4.81 0.25 มากที่สุด 
2 การแสวงหารางวัล 4.84 0.21 มากที่สุด 
3 การท าตามที่ผู้อ่ืนเห็นชอบ 4.86 0.23 มากที่สุด 
4 การท าตามหน้าที่ตามสังคม 4.86 0.21 มากที่สุด 
5 การท าตามค าม่ันสัญญา 4.84 0.22 มากที่สุด 
6 การยึดหลักอุดมคติ 4.81 0.23 มากที่สุด 
 เฉลี่ยรวม 4.84 0.21 มากที่สุด 
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ตารางที่ 3  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษากับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม
ของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 ในภาพรวม 

 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพันธ์พหุคูณระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร

สถานศึกษากับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

 
แหล่งความแปรปรวน Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F p. 

Regression 2.31 1 2.31 109.76** .000 
Residual 5.78 274 0.02   
Total 8.09 275    

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากข้อค้นพบการวิจัยเพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค ์
เขต 2 ผู้วิจัยมีประเด็นการอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ระดับภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต  2 

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า
ในการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนและประการส าคัญ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมีนโยบายในการพัฒนาผู้บริหารในด้านคุณธรรมจริยธรรมตามโครงการโรงเรียนสุจริต จึงท าให้ผล
การศึกษาออกมาเป็นเช่นน้ี สอดคล้องกับ นโยบายส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, พ.ศ.2545-2559 
ส่งผลให้ครูผู้สอนเกิดความตระหนักที่จะได้ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมเพื่อให้บรรลุ

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Ytot 

X1 .183** .237** .148** .106** .084 .210** .176 

X2 .341** .259** .224** .242** .245** .267** .343** 

X3 .327** .245** .260** .336** .271** .282** .363** 

X4 .421** .353** .368** .314** .332** .312** .467** 

X5 .462** .388** .310** .299** .405** .283** .481** 

Xtot .454** .411** .362** .366** .346** .366** .535** 
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วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้โดยที่ครูจะต้องแสดงถึงการเป็นผู้น าเหมาะสมต่อการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมและ
ท าตามบทบาทหน้าที่ความรู้ความช านาญความสามารถและครูปฏิบัติตนเป็นต้นแบบที่ดีให้กับเด็กนักเรียน มีการ
ใช้ภาวะผู้น าตามบทบาทหน้าทีได้อย่างเหมาะสมโดยครูต้องมีความอดทนอดกลั้นที่จะเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรมให้เกิดกับเด็ก  สอดคล้องกับแนวคิดของ เพ็ญแข  ประจนปัจจนึก และคณะ (2551) ได้น าเสนอพระ
ราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ที่ทรงพระราชทานไว้ในพระราชพิธีบวงสรวงสมเด็จพระบูรพมหา
กษัตริยาธิราชเจ้าเก่ียวกับการปลูกฝังคุณธรรม และจริยธรรมเพื่อให้เป็นสมบัติของคนไทยทั้งประเทศ มีอยู่ 4 
ประการ ดังน้ี1) การรักษาความซ่ือสัตย์ ความจริงใจต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์และเป็น
ธรรม 2) การรู้จักข่มใจตนเอง ฝึกใจตนเองให้ประพฤติปฏิบัติอยู่ในความสัจความดีน้ัน 3) การอดทนอดกลั้นและ
อดออม ที่จะไม่ประพฤติล่วงความสัจสุจริต ไม่ว่าจะด้วยเหตุผลประการใด 4) การรู้จักละวางความชั่ว ความ
ทุจริต และรู้สละประโยชน์ส่วนน้อยของตน เพื่อประโยชน์ส่วนใหญ่ของบ้านเมือง คุณธรรมและจริยธรรมทั้ ง 4
ประการ ประชาชนทุกคนควรน ามาประพฤติปฏิบัติ จะช่วยให้ประเทศชาติเกิดความสงบสุข ร่มเย็น และส่งผลให้
ประเทศสามารถพัฒนาให้หม้ันคงก้าวหน้าต่อไป นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับแนวคิดด้านการส่งเสริมคุณธรรม
ของ ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม (2551)ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณธรรมและจริยธรรม
ไว้พอสรุปได้ว่า เด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรบุคคลที่ทรงคุณค่าอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ จ าเป็นต้องมีการ
ปลูกฝังคุณลักษณะที่พึงประสงค์ทั้งด้านความรู้ และคุณธรรม ซ่ึงจ าเป็นต้องกระท าตั้งแต่วัยเด็ก จนกระทั่งเติบโต
เป็นผู้ใหญ่ที่สร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคมในปัจจุบันและอนาคต 

2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 

จากผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต  2 ซ่ึง
ปรากฏผลโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ดังน้ี 2.1 เปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครสวรรค์ เขต 2 จ าแนกตามเพศ ในภาพรวม ปรากฏว่าไม่พบความแตกต่าง ที่เป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจาก การ
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 มี
นโยบายในการส่งเสริมให้ผู้บริหารมีภาวะผู้น าอย่างต่อเน่ืองและสามารถส่งเสริมสนับสนุนในการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมอย่างต่อเน่ืองสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างแท้จริง  จึงท าให้ครูผู้สอนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 2.2  ผลเปรียบเทียบภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต  2 
จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม ปรากฏว่าไม่พบความแตกต่างกันทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 น้ัน ไม่มีผลต่อการส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม  ที่เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา มุ่งเน้นที่จะเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมได้เกิดขึ้นแก่นักเรียนโดยรวม โดยเท่าเทียมกัน จึงท าให้เด็กทุกเพศ ทุกวัน และทุกปัจจัย
เสริมสร้างส่วนบุคคล จึงท าให้ผลการเปรียบเทียบออกมาไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระครูสังฆ
รักษ์จรัญ จุ่นดีวงษ์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยในเรื่องพฤติกรรมความซ่ือสัตย์ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 ในโรงเรียนสังกัด
สานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 1. พฤติกรรมความซ่ือสัตย์
ของบิดามารดา การควบคุมตนเอง การได้รับการส่งเสริมความซ่ือสัตย์จากโรงเรียน การเห็นคุณค่าของความ
ซ่ือสัตย์ และพฤติกรรมความซ่ือสัตย์ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 อยู่ในระดับมาก 2. พฤติกรรมความซ่ือสัตย์นักเรียน
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ช่วงชั้นที่ 3 เม่ือจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และระดับการศึกษาสูงสุดของบิดา มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. การเห็นคุณค่าของความซ่ือสัตย์ การควบคุมตนเอง
และการได้รับการส่งเสริมความซ่ือสัตย์จากโรงเรียน สามารถทานายพฤติกรรมความซ่ือสัตย์ของนักเรียนช่วงชั้นที่ 
3 ร้อยละ 34.3 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากน้ียังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริยา พรหมรัตน์ 
(2551) ได้ศึกษาคุณธรรมจริยธรรม ของนักเรียนตามคิดเห็น ของผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนมูลนิธิวัดศรีอุบล
รัตนารามสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา อุบลราชธานีเขต 1ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนโรงเรียนมูลนิธิวัดศรี
อุบลรัตนาราม สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 มีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมและทุกด้าน
อยู่ในระดับ มาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ย จากน้อยไปหามาก คือด้านความกตัญญูกตเวทีด้านการปฏิบัติตนเป็น 
ประโยชน์ต่อส่วนรวม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ด้านความเมตตา ความรับผิดชอบและความ ประหยัดและใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนตามความ  คิดเห็นของผู้ปกครอง
โรงเรียนมูลนิธิวัดศรีอุบลรัตนาราม จ าแนกตามเพศ โดยภาพรวมและรายด้าน  แล้วไม่แตกต่างกัน และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤติยา ใจหลัก ฟริตช์เจอรัลด์ , พิชัย ไชยสงคราม และวีระ วงศ์สรรค์(2550) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงา ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น
ของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพังงา เม่ือจ าแนกตาม วุฒิ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

3. ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลต่อการ
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 ซ่ึง
ผลการศึกษา พบว่าภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
นักเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวก(53.50%) ซ่ึงสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากผู้บริหารสถานศึกษา มีภาวะผู้น าอยู่ ในระดับสูง และให้
ความส าคัญต่อการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียนในสังกัด เพื่อที่จะถ่ายทอดไปสู่นักเรียนในเชิงประ
จักจึงท าให้ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของนักเรียน
ระดับประถมศึกษาโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครสวรรค์ เขต 2 มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01อย่างไรก็ตามการเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ทั้งผู้บริหารและครูจะต้องมุ่งม่ัน
และเสียสละ สอดคล้องกับแนวคิดของดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2554) ได้น าเสนอทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณธรรม และ
จริยธรรมไว้คือ ทฤษฎีต้นไม้ ได้อธิบายไว้ว่า ลักษณะพื้นฐานและองค์ประกอบทางจิตใจซ่ึงจะน าไปสู่พฤติกรรมที่
พึงปรารถนา  เพื่อส่งเสริมให้บุคคลเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง  ได้ท าการศึกษาถึงสาเหตุพฤติกรรมของ คนดีและคน
เก่งรวมถึงสาเหตุของพฤติกรรมต่าง ๆ ของคนไทยทั้งเด็กและผู้ใหญ่ อายุตั้งแต่ 6-60ปี ว่าพฤติกรรมเหล่าน้ัน มี
สาเหตุทางจิตใจอะไรและน ามาประยุกต์เป็นทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมส าหรับ คนไทยโดยแบ่งต้นไม้จริยธรรม 
ออกเป็น3 ส่วน  สรุปได้ว่า บุคคลมีความพร้อมทางจิตใจทั้ง3 ด้าน คือ ส่วนที่เป็นราก และอยู่ใน สภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นครอบครัว ชุมชน รวมถึงกลุ่มเพื่อน  ผู้น้ันก็พร้อมที่จะพัฒนาลักษณะทางจิตใจที่เป็นส่วน
ของล าต้น เกิดเป็นพฤติกรรมที่ดี เป็นคนเก่ง ในส่วนที่เป็นดอก และผลบนต้นไม้ ก็จะมีความงอกงามสมบูรณ์ ซ่ึง
จะส่งให้เป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติแต่ในทางที่ถูกที่ควร สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  นอกจากน้ียัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิวิมล  สุขทนารักษ์(2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ  ของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลองหลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ความส าพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา กับสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอตลองหลวงสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 มีค่าความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย ยวงค า (2552) ได้ท าการ
วิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะคุณลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธ์ิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน่าน เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน่าน เขต 2 ทั้ง 8 ด้าน อยู่ในระดับมาก ส่วนประสิทธิผลของ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน่าน เขต 2 มีประสิทธิผลอยู่ในระดับมาก และ
คุณลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาน่าน เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
    1.1  ข้อเสนอแนะส าหรับโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 

2 มีดังน้ี 
 1.1.1 ด้านภาวะผู้น าในระบบราชการ ผู้บริหารและครูจะต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้กับนักเรียนเน่ืองจากผลการศึกษา อยู่ที่ เฉลี่ยต่ าสุดการที่ผู้บริหารยึดกฎระเบียบมากเกินไปจะท าให้การ
เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมเหมือนเป็นการบังคับให้ปฏิบัติ อาจไม่เกิดความยั่งยืน  

 1.1.2 ด้านภาวะผู้น าเชิงจิตวิทยา  ผู้บริหารและครูจะต้องเข้าใจและสังเกตพฤติกรรมของ
เด็กนักเรียนและท าความเข้าใจ ให้ก าลังใจแก่เด็กนักเรียนทุกคน   

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาถึงความสัมพันธ์ของการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 กับประสิทธิผลในการบริหารงานของโรงเรียน 
 2.2 ควรหาความส าคัญของภาวะผู้น ากับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน ใน

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา อ่ืน ๆ เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัยที่ค้นพบ เพื่อน าเสนอเป็นข้อมูลในการส่งเสริม
สนับสนุนในด้านคุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงเป็นอย่างดีด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากท่านอาจารย์ที่ปรึกษาคือ              
ดร.ทินกร พุลพุฒ ซ่ึงเป็นผู้ให้ค าแนะน า ตรวจแก้ไขตลอดจนให้ข้อคิดเห็นต่างๆ อันทรงคุณค่าต่อการวิจัยด้วย
ความเมตตา-กรุณาปราณี  ความห่วงใยและให้ก าลังใจ ตลอดระยะเวลาที่ด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.สมศักดิ์ สุภิรักษ์ คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ที่กรุณาให้
ค าแนะน าเพิ่มเติมท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์
ทุกท่านของสาขาบริหารการศึกษาที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อบรมสั่งสอนและส่งเสริมประสบการณ์ต่างๆ 
ให้จนสามารถส าเร็จการศึกษา ได้เป็นอย่างดียิ่ง 
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 ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในการตรวจแบบสอบถาม นอกจากน้ีขอขอบพระคุณผู้อ านวยการเขตพื้นที่ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 และผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 ที่ให้การสนับสนุน ช่วยเหลือและให้ก าลังใจเสมอมา รวมทั้งขอขอบพระคุณครูทุก
ท่านในสังกัดเขตพื้นที่ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 ที่สละเวลาอันมีค่าในการให้
ข้อมูลและตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งน้ี และขอขอบคุณพี่ๆ น้องๆ เพื่อนๆ ทุกคนที่ให้ก าลังใจในการศึกษา
เล่าเรียนจนกระทั่งวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ 
 คุณความดีหรือประโยชน์อ่ืนใดอันเกิดจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบไว้เป็นเครื่องบูชาพระคุณ
กับครอบครัวภาระจ าที่ได้ให้การเลี้ยงดู ให้การศึกษาและวางรากฐานชีวิต รวมทั้ง ครู อาจารย์ ทุกท่านผู้เป็นแรง
บันดาลใจที่ส าคัญ ช่วยเหลือและสนับสนุนด้วยดีตลอดมา จนกระทั่งประสบความส าเร็จมา ณ วันน้ี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

 
ชนิตร์นนัทน์ พรมมา1* ทศพล ธีฆะพร2 

 

 

 

 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด
นครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42  2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 3)เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกับประสิทธิผลของโรงเรียนมั ธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 4)เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 รวมทั้งสิ้น 388 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิผล
ของโรงเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และสมการถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 

เม่ือจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษา มีความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกัน 
 
ค าส าคัญ : แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร/ ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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WORK MOTIVATION AMONG PERSONNEL AFFECT TO EFFECTIVENESS OF SCHOOLS NAKHON SAWAN 
PROVINCE UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 42 

 
Chanitnan Promma11* Tosapon Teekapor2 2 

 
Abstract 

The purposes of this research was to find : 1) to study the levels of the work motivation among 
personnel of schools in Nakhon Sawan province under the secondary educational service area office 42,                2) 
to compare the work motivation among personnel of schools in Nakhon Sawan province under the secondary 
educational service area office 42 by personal factors, 3) to study the relationship between the work motivation 
among personnel effectiveness of schools in Nakhon Sawan province under the secondary educational service 
area office 42, 4) The work motivation among personnel affecting to effectiveness of schools in Nakhon Sawan 
province under the secondary educational service area office 42. The 388 samples used in this study were 
administrators and teachers in schools in Nakorn Sawan province under the secondary educational service area 
office 42. Instrument to this research was a questionnaire about of the work motivation among personnel and the 
effectiveness of schools in Nakhon Sawan province under the office of secondary educational service area office 
42. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, inferential statistics and multiple regressions.  

The findings revealed as follows: 
1. The levels of the work motivation among personnel of schools in Nakhon Sawan province under 

the secondary educational service area office 42 were overall at high levels. 
2. Respondents in schools in Nakhon Sawan province under the secondary educational service area 

office 42 were classified by gender, work Experience and educational background. There are similar opinions. 
 
Keywords : work motivation among personnel, effectiveness of schools 
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บทน า 
การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืนจะต้องให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มีอยู่ให้เข้มแข็ง และมี

พลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมการเสริมสร้าง
ปัจจัยแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคนทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) การศึกษาจึงถือว่ามีบทบาทส าคัญที่ช่วยสร้างคนให้มีคุณภาพ 
เป็นคนเก่ง และคนดีของสังคม มีระเบียบวินัย มีความซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม สามารถร่วมมือ ส่งเสริม และพัฒนา
ให้สังคมและประเทศชาติเจริญก้าวหน้าต่อไปได้ การสร้างคนหรือพัฒนาคนต้องท าเป็นขั้นตอนเพื่อให้มีความพร้อมและความสามารถ
เพื่อพัฒนาคุณภาพของประเทศได้ 

ในการจัดการระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคลากรของชาติน้ัน โรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นหน่วยงานที่ส าคัญที่สุดในการ
พัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมีเป้าหมายหลักคือ การพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามจุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร และมีหน้าที่รับผิดชอบในการให้การศึกษาอบรมนักเรียนให้มีความรู้ ความสามารถ มีคุณสมบัติที่ดี เพื่อเป็นกาลังส าคัญ
ของประเทศชาติต่อไป โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาน้ัน เป็นสถาบันทาง
การศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุด จึงมีความส าคัญ และส่งผลถึงการพัฒนาสังคมเป็นอย่างมาก 

ทั้งน้ีประสิทธิผลของโรงเรียนน้ันขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการไม่ว่าจะเป็น การบริหารสถานศึกษา การจัดการ
อาคารสถานที่ แบบการเรียนการสอน สื่อการสอน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ (มัทนา วังถนอมศักดิ์ , 2550, หน้า 3) อย่างไรก็ตามคุณภาพ
การศึกษาที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลน้ัน ก็ขึ้นอยู่กับของบุคลากร โดยเฉพาะครู ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาครู พยายามสร้างความพอใจ ความผูกพัน และความตระหนักในหน้าที่และความส าคัญของอาชีพของตน ผลักดันให้
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงการจะท าให้ครูปฏิบัติงานได้ดีน้ัน ขึ้นอยู่กับขวัญและก าลังใจที่ดีของครู อันส่งผลต่อทัศนคติใน
การปฏิบัติงาน และส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องใช้หลักการบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
ซ่ึงโรงเรียนที่มีประสิทธิผลล้วนเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ที่ต้องมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย ก าหนด
กิจกรรม และประเมินความมีประสิทธิผลร่วมกัน (Hoy and Ferguson, 1985) 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 เป็นหน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาและด าเนินการบริหารจัดการ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงมีขอบเขตความรับผิดชอบครอบคลุมจังหวัดนครสวรรค์-อุทัยธานี 
โดยได้รับนโยบายการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการ ให้เร่งรัดด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลและสานต่องานที่ได้ด าเนินการไว้ 
โดยนโยบายที่ 2 เป็นนโยบายเก่ียวกับปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครูให้มีจ านวนการผลิตที่สอดคล้องกับความต้องการ มีความรู้
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรปัจจุบันรองรับหลักสูตรใหม่และการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่ รวมทั้งประเมินวิทย
ฐานะครูให้เชื่อมโยงกับผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ดูแลระบบสวัสดิการ และลดปัญหาที่บั่นทอนขวัญก าลังใจของครูให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การเรียนการสอนและคุณภาพผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556) 

การปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครูนอกจากการพัฒนาครูให้มีศักยภาพรองรับการจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันและ
การดูแลระบบสวัสดิการเพื่อลดปัญหาที่บั่นทอนขวัญก าลังใจของครูแล้ว การสร้างแรงจูงใจให้กับครูยังเป็นส่วนส าคัญที่เป็นตัวกระตุ้น
ให้การปฏิรูประบบการผลิตและพัฒนาครูเกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง ดังที่สมยศ นาวีการ (2540) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคัญต่อการ
บริหารงานมาก เพราะผู้บริหารจะท างานให้ประสบความส าเร็จได้ ต้องอาศัยบุคคลอ่ืน ซ่ึงคนเป็นทรัพยากรที่มีชีวิตจิต ใจ แรงจูงใจจึง
เป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับอารมณ์และความรู้สึกของคนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงล้วนส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ แรงจูงใจจึงถื อ
ได้ว่ามีความส าคัญต่อผู้บริหาร เพราะการเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูท าให้ประสิทธิภาพของบุคลากร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 เกิดขึ้นได้อย่างเต็มที่ เกิดความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์ผลงานทาง
วิชาการ และการจัดการเรียนการสอน ทั้งยังท าให้ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน และคุณภาพผู้เรียนเป็นไปตามนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

อย่างไรก็ตาม ความต้องการทางด้านแรงจูงใจในแต่ละคนเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนและท าได้ยาก เน่ืองจากบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ต่างมาจากหลากหลายพื้นที่ ต่างเพศ ต่างวัย และต่าง
หน้าที่รับผิดชอบ ฉะน้ันเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานย่อมแตกต่างกันตามทัศนคติและแรงจูงใจของแต่ละคน ซ่ึงมีไม่เท่ากัน 
ส่งผลกระทบต่อการตอบสนองตามนโยบายของโรงเรียน และนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงท าให้เกิดปัญหาในการพัฒนาใน
ปัจจุบัน  

ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ที่ส่งผลถึงประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหารในการวางแผนการบริหารงาน
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และพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น ให้ตอบรับกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและเพื่อให้ครูมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จขององค์การอย่างยั่งยืนและรวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

2. เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาใน
จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์             

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ที่ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นเพื่อกระจายกลุ่มตัวอย่างไปในแต่ละ
อ าเภอและท าการสุ่ม อย่างง่ายอีกครั้ งห น่ึง  โดยใช้สูตรค านวณของเคร ซ่ี  และมอร์แกน (R.V.Krejcie & D.W.Morgan)                    
ก าหนดความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 75 คน ครูจ านวน.313 คน รวมทั้งสิ้น 388 คน 

การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ขอค าแนะน าและข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญทางการ

นิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ก าหนดกรอบแนวคิด รูปแบบเครื่องมือ และ
โครงสร้างเน้ือหาการวิจัย สร้างแบบสอบถาม เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร ของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี 5 ระดับจ านวน 40 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผล
ของโรงเรียน เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 42 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียน มี 5 ระดับจ านวน 30 ข้อ                
น าแบบสอบถามฉบับร่าง ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบเพื่อรับทราบข้อเสนอแนะแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข น า
แบบสอบถามที่ได้เสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเครื่องมืออีกครั้ง แล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ 

น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ความตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ หรือสอดคล้องระหว่าง
ข้อความที่เขียนขึ้นในแบบสอบถามกับนิยามศัพท์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดย
ผู้เชี่ยวชาญลงความคิดเห็นและให้คะแนน น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จานวน 30 คน เพื่อหาความเที่ยงของข้อค าถามแล้วน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามตามวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ใน
การวิจัย ผู้วิจัยได้ดาเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดับขั้น  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อหาค่า t-test Independent Sample, F-test (One-way ANOVA)  
3. สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 
 
 



16 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                                                                   ชนิตร์นันท ์ พรมมา และ ทศพล  ธีฆะพร 

ผลการวิจัย 

1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเม่ือเทียบกับเกณฑ์ โดยผู้วิจัยวิเคราะห์จากค่าเฉลี่ย ( ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัด

นครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 มีค่าอยู่ในระดับมาก (  = 4.14) และเม่ือจ าแนกในแต่ละปัจจัย                 

พบว่าปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือความเป็นอยู่ส่วนตัว (  = 4.31) ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ความส าเร็จในการ                

ท างานของบุคคล (  = 4.23) และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (  = 3.93) 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 เม่ือเปรียบเทียบโดย จ าแนกตามเพศ ซ่ึง
ประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิงในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่เม่ือพิจารณารายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันปัจจัยด้านที่ 8 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยความคิดเห็นของบุคลากรเพศชายในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกับบุคลากรเพศ
หญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนไม่พบความแตกต่าง 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์              
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กับประสิทธิผลของโรงเรียนใน
จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ์ในระดับ
ต่ าถึงสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.272 - 0.736 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กันมาก
ที่สุด คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยที่ 13 ความม่ันคงในการท างาน กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัด
นครสวรรค์ด้านที่ 2 ความพึงพอใจการท างานของครู มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.736 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
กันรองลงมา คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยที่ 4 ความรับผิดชอบ กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์
ด้านที่ 4 ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.702 และมาตรฐานที่มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยที่ 8 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ด้านที่ 5 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายใน และ
ภายนอก มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.272 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

สมการพยากรณ์ที่เกิดจากการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 พบว่า การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอนของแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดีที่สุดที่ใช้พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 42 โดยรวมทั้ง 14 ปัจจัย พบว่า ตัวแปรที่สามารถอธิบายความผันแปรที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนใน
จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มีจ านวน 3 ปัจจัย จากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือ 1) ความม่ันคง
ในการท างาน (X1) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
42 ได้เท่ากับร้อยละ 59.80 (R2 = 0.598) 2) ความรับผิดชอบ (X2) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ได้เท่ากับร้อยละ 75.60 (R2 = 0.756) 3) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (X3) สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ได้เท่ากับร้อยละ 
79.80 (R2 = 0.798) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. โดยภาพรวมระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 มีค่าอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสายันต์ ตากมัจฉา (2546) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดระยอง พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับโกมล บัวพรม (2553) ที่ได้ศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 ที่พบว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุราษฏร์ธานี เขต 3 มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก
และสอดคล้องกับยุทธภูมิ ช่างเหล็ก (2553) ที่ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูโรงเรียนในเครือข่ายทุ่งตะโก 2 ในสังกัดส านักงาน

x

x

x

x x
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เขตพื้นที่ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานครูโรงเรียน ในเครือข่ายทุ่งตะโก 2 ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมอยู่ระดับมาก 

ทั้งน้ีในความคิดเห็นของผู้วิจัยเห็นว่าเน่ืองจากบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 เป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเห็นได้จากสามารถสอบเข้าบรรจุแต่งตั้งตามระบบ รวมถึงอาชีพครู
เป็นอาชีพที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี เป็นที่ยอมรับนับถือในสังคม มีใจพร้อมที่จะท างานร่วมกันเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของนักเรียน อีก
ทั้งอาชีพครูยังมีสวัสดิการต่าง ๆ ที่ดี และมีความก้าวหน้าในอนาคต ส่งผลให้เกิดความรู้สึกม่ันคงในชีวิตหน้าที่การงาน เห็นได้จาก
ประสิทธิผลของโรงเรียนจะอยู่ในอันดับมาก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าการจัดการศึกษาตาม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับ ที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตราที่ 4 ได้ให้ความส าคัญกับครู อาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษา โดยก าหนดแนวทางไว้เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาให้ความส าคัญและปฏิบัติตามในการวางแผนและก าหนดนโยบาย 
และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ได้มีการน ามาเป็นแนวทางในการบริหารงานทางด้านการจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ ประกอบกับนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่การปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ การ
ปฏิรูปโครงสร้างการบริหารงานในกระทรวงศึกษาธิการ การปฏิรูประบบบริหารจัดการ การจัดระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษา 
อ านวยให้การบริหารจัดการเป็นระบบ เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพมากขึ้น ส่งผลให้ครูผู้สอนเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและผลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก ทั้งหมดน้ีสอดคล้องทฤษฏีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่
ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความส าเร็จในการทางานของบุคคล สถานะทางอาชีพ เป็นปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนที่ท าให้
บุคลากรในองค์กรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นด้านที่มีคะแนนสูง 3 อันดับแรก เน่ืองจากส่งผลต่อความความรู้สึกพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานและป้องกันไม่ให้บุคลากรในองค์กรเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงานที่ต้องจ าเป็นต้องให้ความส าคัญและพิจารณา
ควบคู่กันจนท าให้เกิดแรงจูงใจภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

1.1 ด้านลักษณะงานที่ท า พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านลักษณะงานที่ท าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
น่าจะเป็นเพราะงานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ใช้ ความรู้ ความสามารถและความถนัด อีกทั้งเป็นงานที่มีความท้าทายและน่าสนใจ สามารถ
ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเน่ืองและสามารถ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จได้ด้วยดีแต่เพียงผู้เดียว 

1.2 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานของบุคคล พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับที่ 2 ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะครูมีโอกาสได้ใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์  
ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจนประสบความส าเร็จแม้ว่าบางภารกิจที่ได้รับมอบหมายจะเกิดปัญหาหรืออุปสรรคจาก
ปัจจัยต่าง ๆ ก็สามารถแก้ไขสถานการณ์ไปได้ด้วยดี ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง อีกทั้ งโรงเรียนมีการสนับสนุนให้ครูได้เข้ารับ
การอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

1.3 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะครูมีความภาคภูมิใจที่คิดว่าความส าเร็จของงานในโรงเรียนส่วนหน่ึง เป็นผลมาจาก
ความสามารถและการปฏิบัติงานของตนเอง สามารถรับรู้ได้ถึงความชื่นชมจากเพื่อนร่วมงานและผู้ บังคับบัญชาและรับรู้ถึงความมี
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดีเป็นที่ยอมรับนับถือจากบุคคลโดยทั่วไป 

1.4 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ บุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะ
เป็นเพราะระเบียบข้อบังคับและค าสั่งต่าง ๆ ใน โรงเรียนมีส่วนเสริมในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน อีกทั้งมีโอกาสปฏิบัติงานอย่าง
อิสระในการเลือกวิธีท างานด้วยตัวเอง ตลอดจนผู้บังคับบัญชามอบหมายชิ้นงานส าคัญและเร่งด่วนให้ ปฏิบัติงานเสมอโดยที่ได้รับความ
ไว้วางใจในงานชิ้นใหม่อย่างเต็มที่ 

1.5 ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านโอกาสได้รับความก้าวหน้าใน
อนาคตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะโรงเรียนให้การสนับสนุนครูในการเข้ารับการประชุม อบรม การสัมมนาทั้งในและ
นอก โรงเรียนเพื่อพัฒนาตนเองและทาให้ครูมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงานเท่าเทียมกับ ครูท่านอ่ืน ๆ ในโรงเรียน 

1.6 ด้านเงินเดือน พบว่าความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านเงินเดือน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะงานที่
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ปฏิบัติเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถ ฉะน้ันเงินเดือนและผลตอบแทนอ่ืน ๆ  ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ
และปริมาณงาน มีความเป็นธรรมในการเลื่อนขั้นและเงินเดือน 

1.7 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะบุคลากร ในโรงเรียนมีความเคารพและศรัทธาต่อกันด้วยดี โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาให้ความสนใจ
เอาใจใส่ดูแลและเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างจริงใจ ทาให้เกิดความเต็มใจในการร่วมงานและท างานภายใต้ค าสั่งของ
ผู้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 

1.8 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะบุคลากรในโรงเรียนมีความเคารพและศรัทธาต่อกันด้วยดี โรงเรียนมีกิจกรรมเพื่อสานความ
สามัคคี การทางานร่วมกันเป็นระยะเวลานาน รู้จักสนิทสนมกันเป็นอย่างดีหรือการทางานร่วมกันภายใต้ภารกิจของโรงเรียนภายใต้
ความกดดัน เคร่งเครียดบางสถานการณ์ ทาให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเป็นอย่างดี 

1.9 ด้านสถานะทางอาชีพ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านสถานะทางอาชีพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะ
เป็นเพราะครูมีความภาคภูมิใจกับต าแหน่งหน้าที่ที่ปฏิบัติ อีกทั้งอาชีพครูสามารถเป็นก าลังส าคัญ ช่วยสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ท าให้
ครูรู้สึกพอใจที่ได้รับการยอมรับในหน้าที่การงานจากบุคคลอ่ืน และอาชีพครูยังเป็นอาชีพที่สามารถเป็นก าลังส าคัญต่อการเลี้ยง
ครอบครัวได้ 

1.10 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะโรงเรียนมีนโยบายและระเบียบในการปฏิบัติงานที่เอ้ือให้การท างานสะดวกและประสบความส าเร็จ มีการ
แบ่งหน้าที่หรือมอบหมายงาน อีกทั้งครูในโรงเรียนและผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการก าหนด นโ ยบายและแผนปฏิบัติงาน ท าให้
แผนการปฏิบัติงานสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนอย่างชัดเจน และเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นในหน่วยงาน ผู้บังคับบัญชาให้ครูใน
โรงเรียนและผู้ที่เก่ียวข้อง ประชุมตัดสินใจร่วมกันแก้ไขปัญหา 

1.11 ด้านสภาพการท างาน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านสภาพการท างาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะ
เป็นเพราะโรงเรียนมีสถานที่ท างานทั้งภายในและภายนอกสะอาดสวยงาม เน่ืองจากมีการประเมินโรงเรียนจากหน่วยงานภายนอกอยู่
บ่อยครั้ง สภาพแวดล้อมและบรรยากาศมีความเป็นสัดส่วนและมีพื้นที่เพียงพอ เกิดความสะดวกสบายทั้งด้านคมนาคมและการติดต่อ
ช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งลักษณะการท างานก่อให้เกิดเพื่อนร่วมงานที่ดี และมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และส่วน
ใหญมี่เครื่องมือและอุปกรณ์การเรียนการสอนเพียงพอ พร้อมในการปฏิบัติงาน 

1.12 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เป็นอันดับที่ 1 ถือว่าเป็น ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะการปฏิบัติงานส่งผลต่อกระทบต่อชีวิตส่วนตัวไม่มากนัก เพราะไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่ หรือมีการโยกย้ายบ่อย และในเรื่องของการมีเวลาเพียงพอที่จะท ากิจกรรมต่าง ๆ  ในชีวิตส่วนตัวของครู เช่น 
ออกก าลังกาย ท างานอดิเรก อยู่กับครอบครัว เป็นต้น 

1.13 ด้านความม่ันคงในการท างาน พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านความม่ันคงในการท างาน โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะอาชีพครูช่วยให้ฐานะทางครอบครัวอยู่ในระดับน่าพอใจและเม่ือครบอายุราชการยังได้รับค่าตอบแทน
ที่เหมาะสม สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ และขณะปฏิบัติงานในหน้าที่ผู้บังคับบัญชาและครูในโรงเรียนช่วยเหลือให้เกียรติ
และปกป้องเกียรติจากบุคคลรอบข้าง อีกทั้งระหว่างท างาน ผู้บังคับบัญชามีการประเมินผลงานอย่างมีคุณธรรมและยุติธรรม 

1.14 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก น่าจะเป็นเพราะส่วนใหญ่ ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ดูแลเอาใจใส่ให้ค าแนะน าและ
มีความยุติธรรม ต่อการพิจารณาหรือรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ จากผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหรือต าแหน่งต่าง ๆ ในโรงเรียน 

2. ระดับของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในโรงเรียนจังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 42 เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตาม เพศ ซ่ึงประกอบด้วยเพศชายและเพศหญิง ในภาพรวมไม่พบความแตกต่าง แต่
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เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันปัจจัยด้านที่ 8 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยความคิดเห็นของบุคลากรเพศชาย
แตกต่างกับบุคลากรเพศหญิง ทั้งน้ีแม้ว่าในยุคปัจจุบันจะมีการกล่าวว่าเพศชายและเพศหญิงเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานและมีส่วนร่วมในสังคมเท่าเทียมกัน แต่การปรับตัวของครูทั้งเพศชายและเพศหญิงในการปฏิบัติงาน การด ารงชีวิต 
และภาระหน้าที่มีความแตกต่างกัน โดยครูเพศชายมีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี สามัคคีกัน ติดต่อประสานงานได้ทั้ง
เรื่องงานและเรื่องส่วนตัว สอดคล้องกับการศึกษาของปรียานุช ทองสุก (2549) เม่ือจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ซ่ึง
ประกอบด้วยต่ ากว่า 8 ปี, 8 – 15 ปี และมากกว่า 15 ปี ในภาพรวมและรายด้านไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
ทั้งน้ีแม้ว่าครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปีขึ้นไป เป็นครูที่มีความรู้ ความสามารถความช านาญและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน รู้ถึงขอบข่ายของงานชัดเจนจากประสบการณ์ที่ได้ฝึกฝน สะสมมาเป็นเวลานานจากการท างานจริง และได้รับการฝึกอบรม
สัมมนาทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การท างาน 8 – 15 ปี และต่ ากว่า 
8 ปี แต่ในปัจจุบันมีนโยบายทางด้านการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 
Community - PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดวิธีคิด แนวทางการวางแผนการจัดการเรียนการสอน รูปแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอน จิตวิทยาในชั้นเรียน การวัดและประเมินผล และเรื่องอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ท าให้แรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันแม้
จะมีประสบการณ์การท างานที่ต่างกัน 

เม่ือจ าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า
ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันระดับปริญญาตรีและที่สูงกว่าคือระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกมีหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติงานของครู
คล้ายคลึงกัน เพราะครูทุกคนมีหน้าที่หลักคืองานสอนและมีหน้าที่อ่ืน ๆ จะต้องรับผิดชอบร่วมกันเพื่อให้โรงเรียนสามารถบริหารงาน  
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีการท างานเป็นกลุ่มไม่ใช่ต่างคนต่างท า มีกฎระเบียบ กฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงานที่ใช้เหมือนกันนอกจากน้ันการ
แสดงออกในการปฏิบัติงานไม่มีแบ่งแยกการมีวุฒิการศึกษาที่ต่างกันจึงไม่ส่งผลให้มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานต่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของจุติมา เอ่ียมเสถียร (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้อง
กับการศึกษาของพิศาล มณีสุธรรม (2549) ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายการสอนระดับประถมศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรสายการสอนระดับประถมศึกษาของ
สถานศึกษาเอกชนในเขตพื้นที่ การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 3 ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกัน 

3.แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 มีความสัมพันธ์ในทางเดียวกัน ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากครูและผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ได้มีปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งสนับสนุน และ
ผลักดัน ได้มีการส่งเสริมแนวคิดทฤษฎีที่สอดคล้องกับการด าเนินงานของโรงเรียน ในการส่งเสริมและพัฒนาให้ครูมีความรู้  
ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม รักษาจรรยาบรรณ และมีทักษะในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีทัศนคติที่ดีต่อก่ีปฏิบัติงาน 
ตลอดจนสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเม่ือครูมีแรงจูงใจที่ดี ย่อมส่งผลให้ประสิทธิผลของโรงเรียนเพิ่มขึ้น สอดคล้อง                
กับสุพานี สฤษฎ์วานิช (2552: 156) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในองค์กรมีปัจจัยที่ส าคัญ 3 ส่วนใหญ่ ๆ หน่ึงในน้ันคือทัศนคติ ความเชื่อ 
ค่านิยม และสภาพการท างาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เน่ืองมาจาก ข้าราชการทุกคนต้องการได้รับเกียรติและการ
ยอมรับนับถือจากสังคม ต้องการความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ต้องการมีสถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเกิดขึ้นได้
จากองค์กรที่มี ภาพลักษณ์ที่ดี มีการบริหารงานที่ดี มีประสิทธิภาพในการจัดสถานที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ในแง่ขององค์กรราชการ
ต้องมีผลลัพธ์ที่เป็นที่ยอมรับของสังคม สอดคล้อง กับสิริลักษณ์ สุอังคะ (2550) เรื่อง “แรงจูงใจในการทางานของครูกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน เขตพื้นที่พัฒนา ชายฝั่งทะเลตะวันออก” 
พบว่า แรงจูงใจในการท างานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน ประถมศึกษา สังกัดส านักบริหารคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน เขตพื้นที่พัฒนาชายฝั่ง ทะเลตะวันออกมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า 
พบว่าด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยที่ 13 ความม่ันคงในการท างาน 
กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ด้านที่ 2 ความพึงพอใจการท างานของครู โดยเป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องกับผู้บังคับบัญชา
และความสุขในการท างาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีวิสัยทัศน์ในการ
บริหารงาน สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาและความขัดแย้ง มีการเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรได้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนมีการ
ให้ขวัญก าลังใจและสนับสนุนครูและบุคลากรที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานท าให้เกิดความรู้สึกม่ันคงและความพึงพอใจในการ
ท างานตามมา 
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ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กันน้อยที่สุด คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรปัจจัยที่ 8 ความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน กับประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ด้านที่ 5 ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มา
กระทบทั้งภายใน และภายนอก ทั้งน้ีแม้ว่าครูและบุคลากรสามารถปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเพื่อแกไขปัญหาต่างๆในการท างานได้ 
มีการให้ค าปรึกษาแนะนา ตลอดจนชี้แจงปัญหาในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียนให้การสนับสนุน
ร่วมมือและพร้อมใจกันในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานของตนเองและส่วนร่วมประสบความส าเร็จ แต่การมีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
อาจส่งผลต่อการขัดขวางการเปลี่ยนแปลงทั้งในเชิงนโยบายและการปฏิบัติ สอดคล้องกับบล็อค (Lock, 1976 อ้างถึงใน อรนุช พรินทร์, 
2546) ให้ความเห็นว่าเพื่อนร่วมงานเป็นองค์ประกอบหน่ึงที่ส่งเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อการท างาน ถ้าบุคคลใด
มีเพื่อน ร่วมงานที่มีความสามารถสูง มีความเป็นมิตรพอที่จะช่วยเหลือผู้ อ่ืน บุคคลน้ันอาจมีความพึงพอใจที่จะร่วมงานกับอ งค์กร 
ในทางกลับกันหากร่วมงานกับคนที่ตนรู้สึกว่าไม่มีความสามารถหรือไม่เป็นมิตร บุคคลน้ันอาจเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
จนอาจส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กรได้  

4. การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบมีขั้นตอนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ดีที่สุดที่ ใช้พยากรณ์
ประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยรวมทั้ง 14 ปัจจัย พบว่า              
ตัวแปรที่สามารถอธิบายความผันแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 42 มีจ านวน 3 ปัจจัย จากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือ 1) ความม่ันคงในการทางาน 2) ความรับผิดชอบ และ                   
3) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 

4.1 ความม่ันคงในการทางาน เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัด
สานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ทั้งน้ีเพราะ เป็นแรงจูงใจในด้านที่มีส่วนส าคัญในการสร้างฐานะทางครอบครัวอยู่ใน
ระดับที่ดีและได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้ ประกอบกับการที่ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูในโรงเรียนช่วยเหลือให้เกียรติและปกป้องเกียรติจากบุคคลรอบข้าง และมีการประเมินผลงานอย่างมีคุณธรรมและยุติธรรมจะทาให้
เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน 

4.2 ความรับผิดชอบ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ทั้งน้ีเพราะระเบียบข้อบังคับและค าสั่งต่าง ๆ ในโรงเรียนมีส่วนเสริมในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียน มีผลโดยตรงต่อความชัดเจนในการปฏิบัติงาน อีกทั้งการมีอิสระในการตัดสินใจและการเลือกวิธีทางานด้วยตัวเอง ตลอดจน
การที่ผู้บริหารเห็นความส าคัญของครูและบุคลากรแต่ละบุคคล และมอบหมายชิ้นงานส าคัญและเร่งด่วนให้ปฏิบัติงานแตกต่างกันไป
ตามความถนัดของแต่ละบุคคล ล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งสิ้น 

4.3 ความเป็นอยู่ส่วนตัว เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดนครสวรรค์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 ทั้งน้ีเพราะการปฏิบัติงานส่งผลต่อกระทบต่อชีวิตส่วนตัว ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยน
ต าแหน่งหน้าที่ การโยกย้าย และในเรื่องของการมีเวลาเพียงพอที่จะทากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตส่วนตัวของครู เช่น ออกก าลังกาย 
ท างานอดิเรก อยู่กับครอบครัว เป็นต้น ซ่ึงส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครูด้วย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ควรมีนโยบาย แผนงาน และก าหนดมาตรฐานของหน่วยงานส่งเสริมให้ครู               
มีโอกาสพัฒนาตนเองด้วยการส่งเสริมให้มีการศึกษาดูงาน อบรม ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัติงานของครู ทั้งยังควรมีนโยบาย แผนงาน ที่จะพัฒนาครู 

2.ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีนโยบายที่ชัดเจนและยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมกระจายอ านาจในการบริหาร รับ
ฟังให้ความสนใจและเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ของครูหาแนวทางในการแก้ปัญหา และร่วมกันพัฒนาบริหารงานด้วยความโปร่งใสชัดเจน             
มีการประสานงานประชุม ปรึกษาหารือกันอย่างต่อเน่ือง และน ามาก าหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรฐานของหน่วยงานให้ชัดเจน  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุ คลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 42 เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนภาพแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในด้านเชิงลึกอันท าให้ได้ความรู้ที่รอบด้านมากขึ้น 

2.ควรมีการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครู เช่น ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อเป็น
แนวทางในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ดียิ่งขึ้นไป 
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แนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ 
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

 
 
 
 
 

มาลัย  วงศ์ฤทัยวัฒนา1* 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็น
เลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท   2) น าเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุค
ดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
จ านวน 111 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1)  แบบสัมภาษณ์  2)  แบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่  
1)  ค่าความถี่ 2)  ค่าร้อยละ 3)  ค่าเฉลี่ย  และ4)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้ นที่การศึ กษา

ประถมศึกษาชัยนาทสู่ความเป็นเลิศมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียน 

2. แนวทางบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย  4  ปัจจัย  คือ 1)  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง สามารถ
รองรับการใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน  2) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ
ในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง ทั้งทางคอมพิวเตอร์  แอปพลิเคชั่น  สมาร์ทโฟน 
3) การส่งเสริม สนับสนุน ของผู้บริหารสถานศึกษา ในการพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  4) การ
นิเทศก ากับติดตามการใช้และด าเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งอุปกรณ์ บุคลากร และการน าไปใช้  
  
ค าส าคัญ : แนวทาง, การบริหารโรงเรียน, ยุคดิจิทัล, ความเป็นเลศิ 
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A SMALL SCHOOL ADMINISTRATION MODEL OF DIGITAL ERA TO EXCELLENCE 
UNDER CHAI NAT PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 

 
Malai  Wongruethaiwattana 1*   

 
Abstract 

The purpose of this research aimed to 1) study a small school administration model of 
digital era to excellence under Chai Nat Primary Educational Service Area Office, 2) develop a small 
school administration model of digital era of Chai Nat Primary Educational Service Area Office.  The 
research was mixed method. The population of this research was 111 small schools under Chai Nat 
Primary Educational Service Area Office. The instruments used in collecting the data were an interview 
form and a questionnaire.  The data were analyzed by way of using frequency, percentage, average, 
and standard deviation.  

The results of the research were as follows: 
1. The administration of the digital era to excellence under Chai Nat Primary Educational 

Service Area Office shown that the digital technology was used in the management information for 
school management. 

2. A small school administration model of digital era to excellence under Chai Nat Primary 
Educational Service Area Office consisted of 4 elements: 1) the digital technology development to 
be high quality and can be received work very fast and covered all of aspects, 2) the personnel 
development to have knowledge about creating and using digital technology widely both computer 
and smart phone application, 3 )  the support of administrator in the aspects of personnel 
development and digital technology usage, and 4 )  the supervision of digital technology about 
equipment, personnel and application. 
 
Keywords :  model, school administration, digital era, excellence 
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บทน า 
โลกในยุคปัจจุบันที่เรียกว่าศตรวรรษที่ 21 น้ัน  เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของเทคโนโลยี

การสื่อสาร อย่างรวดเร็ว  มีการเชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันท าให้สามารถติดต่อถึงกันได้โดยไม่มีข้อจ ากัดทั้ง
ในเรื่องระยะทาง  ระยะเวลา  บุคคล  หรือองค์กรต่าง ๆ  โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  ซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก  เพราะงานของสถานศึกษาจะต้องมีระบบจัดการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT (Information and Communication Technology)มาใชใ้นการ
สร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา (เอกชัย ก่ีสุขพันธ์ 
: โครงการสานพลังประชารัฐ, http://www.trueplookpanya.com, สืบค้นเม่ือ 2 ธ.ค.61) 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบาย “โมเดลประเทศไทย 4.0” หรือ “Thailand 4.0” มาใช้ เพื่อผลักดัน
ประเทศให้หลุดพ้นจากประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่มีรายได้สูง  ซ่ึงการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
กับยุคประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาลน้ัน  ผู้เรียนต้องสามารถน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ทุกหนทุกแห่งบน
โลกน้ีมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนานวัตกรรมต่างๆ มาตอบสนองความต้องการของตนเองและของ
สังคมได้ตามความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ประกอบกับแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการฉบับที่   
12 (พ.ศ.2560-2564)  ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ว่า 
“ยุทธศาสตร์ที่ 5  ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อการศึกษาที่มุ่งหวังให้คนไทยได้รับ
โอกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต   โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงตอบสนองการพัฒนาในด้านการ
เข้าถึง,  การให้บริการ,  ด้านความเท่าเทียมและด้านประสิทธิภาพ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2559 : 
ก)  ได้ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กซ่ึงขาดความ
พร้อมในด้านต่าง ๆ ทั้งบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่จะสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา   

จากเหตุผลและความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  เพื่อ น าเสนอแนวทาง
การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท    
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาทต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสภาพการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท    

2. น าเสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 
 

 

วิธีด าเนินการวิจัย  ประกอบไปด้วย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร ได้แก่  ผู้บริหาร / ผู้ช่วยผู้บริหารหรือผู้รักษาการในต าแหน่ง และ หัวหน้างานวิชาการ 

ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  111  โรงเรียน  จ านวน  333 คน 

http://www.pracharathschool.go.th/publications.php
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    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร / ผู้ช่วยผู้บริหารหรือผู้รักษาการในต าแหน่ง และ หัวหน้างานวิชาการ 
ของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย  จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 181 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ, 2550, น. 51) 

2.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 วิเคราะห์เอกสาร  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.2 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับนโยบายและผู้บริหารโรงเรียน   
2.3  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
แบบสัมภาษณ์(แบบมีโครงสร้าง)  และแบบสอบถามซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) มี 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด 
4.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์ ดังน้ี   

4.1  การแจกแจงความถี่(Frequency)  
4.2  ค่าร้อยละ (Percentage)  
4.3  ค่าเฉลี่ย ( X ) 
4.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า   
1. การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึ กษา

ประถมศึกษาชัยนาท  มีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร
โรงเรียน  

2. แนวทางบริหารสถานศึกษาขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย  คือ 1) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง 
สามารถรองรับการใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน  2) การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง  ทั้งทางคอมพิวเตอร์  แอปพลิเคชั่น  
สมาร์ทโฟน 3) การส่งเสริมสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
4) การนิเทศก ากับติดตามการใช้และด าเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งอุปกรณ์ บุคลากร และการ
น าไปใช้ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ในการวิจัยเรื่อง แนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท พบว่า มีประเด็นที่ส าคัญในการน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ 

ของการวิจัยดังน้ี 
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1. การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชัยนาทมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ในยุคปัจจุบันระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วท าให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและการบริหารจัดการข้อมูล
สารสนเทศได้เป็นอย่างดี  และยังช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูและนักเรียนได้อย่าหลากหลาย  
สอดคล้องกับแนวคิดของ วันวดี กู้เมือง (2560) ที่กล่าวว่า ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคัญที่จะน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ เพื่อพัฒนาการสื่อสารในทุกด้าน โดยเฉพาะการช่วยพัฒนาครูอาจารย์  
การช่วยให้เด็กและเยาวชนไดเข้าถึงแหล่งความรูและไดเรียนอย่างทัดเทียมกัน ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการให้ฉับไวมีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ จรัญ  บุญช่วย (2556) ที่กล่าวว่า ในปัจจุบัน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นสูงสุดของผู้บริหารทุกระดับ จึงจ าเป็นที่ผู้บริหารต้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศซ่ึงเก่ียวกับการวางแผนและการตัดสินใจโดยข้อมูลและสารสนเทศต้องมีความสอดคล้องกับความ
ต้องการ มีความถูกต้อง  และมีความทันต่อเหตุการณ์  ดังน้ันการจัดการศึกษาในสถานศึกษาจึงต้องจัดให้
สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษาความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่าง
เหมาะสมและมีคุณภาพ 

2. แนวทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาชัยนาท ประกอบไปด้วย  4  ปัจจัย  คือ 1)  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี

คุณภาพสูง สามารถรองรับการใช้งานต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน  2) การพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างกว้างขวาง  ทั้งทางคอมพิวเตอร์  แอปพลิเคชั่น  
สมาร์ทโฟน  3) การส่งเสริม สนับสนุน ของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล  4) การนิเทศก ากับติดตามการใช้และด าเนินงานต่าง ๆ   เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งอุปกรณ์ บุคลากร 
และการน าไปใช้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ในยุคปัจจุบันน้ีโลกมีวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วท าให้ส่งผลต่อการบริหารจัดการการจัดการศึกษาของโรงเรียนเป็นอย่างมาก ท าให้ผู้บริหารโรงเรียน
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลในทุก ๆ ด้าน เพื่อการบริหารจัดการการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายและนโยบายของการจัดการศึกษาในยุคดิจิทั ล  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปทุมรัตน์  สีธูป (2561)  ที่พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการบริหารการ
จัดการศึกษาโดยมีแนวทาง  ในการด าเนินงานคือ  1)  การเตรียมการรองรับเทคโนโลยีต่อการ เปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ทั้งโครงสร้าง  และบุคลากร แนวทางการพัฒนาได้แก่ พัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยี พัฒนา
ความรู้และความเข้าใจการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ IT (information technology)มาใช้ในการบริหาร พัฒนา
ระบบ GIS (Geographic information system) เพื่อการบริหารการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา   ด้านเทคโนโลยี  
การจัดตั้งกองทุน การติดตั้งเครือข่ายเชื่อมโยงเทคโนโลยี การจัดท าแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี  2) การใช้
เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาเป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน แนวทางการพัฒนามี
ดังน้ี การความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ การจัดระบบข้อมูล การวางแผน
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบการวิเคราะห์ชุมชน  และ 3)  การใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนท างานบริหารให้มี
ประสิทธิภาพ แนวทางการพัฒนาได้แก่ การใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศในการสนับสนุนการบริหารงาน การ
เชื่อมต่อข้อมูลพัฒนาระบบเทคโนโลยี ให้สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ทุกงาน  ทุกฝ่าย  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สมศรี เณรจาที (2560) ที่พบว่า  องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ ใน ศตวรรษที่ 21 มีจ านวน  5  องค์ประกอบ  โดยเรียงตามล าดับน้ าหนัก



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ | 27 

องค์ประกอบ  คือ การวางระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน, การพัฒนา
หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู โดยมีวิจัยเป็นฐาน, การบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ, การจัดการเรียนรูให้ผู้เรียนมีสมรรถนะทาง เทคโนโลยีและการสื่อสาร, และการพัฒนาระบบ
ข้อมูลและสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการทรัพยากรและ งบประมาณ   และทุกองค์ ประกอบมีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจัยของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท  สามารถอภิปรายได้ดังน้ี 

1. การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูงสามารถรองรับการใช้งาน
ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและครอบคลุมทุกด้าน  ประกอบไปด้วยการพัฒนาระบบเครือข่ายของเทคโนโลยีดิจิทัล,  
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้, การสร้าง และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ   เพื่อการ
น ามาใช้ในการบริหารจัดการศึกษา  การจัดการเรียนการสอนให้มีความเป็นเลิศ และสอดคล้องกับนโยบายและ
วัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าเทคโนโลยีดิจิทัลน้ันจะสามารถรองรับการใช้งานได้อย่าง
กว้างขวางครอบคลุมในทุกเรื่องได้ ต้องมีการพัฒนาระบบของเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูงเพียงพอต่อการ
รองรับการใช้งานเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล  และระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนของโรงเรียน  ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการบริหารโดยวงจรเดมม่ิง(PDCA)  ที่ กระทรวงศึกษาธิการ (2546 ก, 
น. 54 - 55)  ได้เสนอแนวการบริหารจัดการโรงเรียนโดยใช้การบริหารด้วยระบบคุณภาพ (PDCA) คือ  1) มี
โครงสร้างการบริหารที่ชัดเจนและมีความเป็นเอกภาพ  2) มีระบบข้อมูลสารสนเทศช่วยในการบริหารจัดการ  3) 
พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สมศรี เณรจาที (2560)  ที่พบว่า  
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะพึงประสงค์ ใน 
ศตวรรษที่ 21 มีจ านวน  5  องค์ประกอบ  โดยเรียงตามล าดับน้ าหนักองค์ประกอบ  คือ การวางระบบการ
บริหารและพัฒนาองค์กรอย่างมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน, การพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู โดยมีวิจัย
เป็นฐาน, การบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ, การจัดการเรียนรู ให้ผู้เรียนมี
สมรรถนะทาง เทคโนโลยีและการสื่อสาร, และการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการ
ทรัพยากรและ งบประมาณ   และทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

2. การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ อย่าง
กว้างขวาง  โดยการให้ความรู้,  จัดประชุม,  อบรม,  สัมมนา  และที่ส าคัญต้องให้มีการปฏิบัติจริงเพื่อให้เกิด
ทักษะในการน าไปใช้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  ความเปลี่ยนแปลงของเทคโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
มาก  บุคลากรทุกคนจึงมีความจ าเป็นต้องแสวงหาความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอยู่ตลอดเวลา  ทั้งน้ีเพื่อน ามาใช้
ในการบริหารจัดการการจัดการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียนให้เกิดประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  National Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013)  พบว่า ทักษะ
ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ที่ส าคัญและส่งผลต่อพัฒนาบุคลากรเพื่อประโยชน์ในการ
บริหารโรงเรียนให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายได้แก่  ทักษะด้านการสื่อสาร (communication skill),  ทักษะ
ด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้  (Learning innovation skill), ทักษะด้านการใช้ดิจิทัล (Digital literacy skills)  
และทักษะมุ่งผล สัมฤทธ์ิ (Results orientation skill)  และสอดคล้องกับ  แนวคิดของ  สมชาย  เทพแสง  
(2547)  ที่กล่าวถึงผู้บริหารการศึกษาในยุคดิจิทัลควรจะมีทักษะด้านการพัฒนาบุคลากร  โดย  1)  Envision  
ผู้น าต้องสร้างวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน  โดยเฉพาะต้องมีความคิดสร้างสรรค์  มีจินตนาการที่กว้างไกล   เน้นการบูร
ณาการเทคโนโลยีในการบริหารและการจัดการรวมทั้งการเรียนการสอน  2)  Energize  ผู้น าการศึกษาต้องหม่ัน
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จุดพลังในการท างานให้เกิดความกระตือรือร้นขวนขวายตลอดเวลา  และ 3)  Encourage  ผู้น าการศึกษาในยุค
โลกาภิวัตน์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้แรงจูงใจต่อบุคลากรให้ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุข  การ
สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นมิตรจะสนับสนุนงานให้ประสบผลส าเร็จ   และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สัจจะพร  วิริยะจรรยา (2559)  พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนน้ัน มีด้าน
การพัฒนาสนับสนุนส่งเสริมบุคลกรมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  โดยการพัฒนาสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรควรท าโดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลงานทางวิชาการกันภายในโรงเรียน 

3. การส่งเสริมสนับสนุนของผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาบุคลากรและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบไปด้วย  การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ   ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูงเพียงพอต่อการ
รองรับการใช้งานของระบบการบริหารจัดการศึกษาทั้งของโรงเรียนและห้องเรียน  นอกจากน้ีผู้บริหารจ าเป็นต้อง
ให้การส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหลาย ๆ  มิติ  
ซ่ึงการส่งเสริม  สนับสนุนน้ันอาจจะท าได้หลายวิธี เช่น  การให้ความรู้,  การฝึกอบรม,  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
และการสัมมนา  ทั้งน้ีต้องเน้นให้บุคลากรมีการฝึกปฏิบัติด้วย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรในโรงเรียนมีความ
แตกต่างกันในด้านความรู้ความสามารถเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ผู้บริหารจึง
ควรจะส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากร และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ของบุคลากรในโรงเรียนทุกคนให้มี
ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารจัดการการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
และการจัดการเรียนการสอนของครูสู่ความเป็นเลิศต่อไป   สอดคล้องกับงานวิจัยของ Greenberg-Walt, & 
Robertson (2001) ที่พบว่า สมรรถนะส าคัญของผู้บริหารระดับสูงในอนาคตในส่วนที่ผู้บริหารต้องให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร ได้แก่  1) สามารถเสริมสร้าง         แรงบันดาลใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ร่วมกันคิดค้นแนวทางปฏิบัติที่ท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ 2) มีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 3) 
สามารถกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สนใจคิดค้นนวัตกรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ วันวดี กู้เมือง (2560) 
กล่าวว่า ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายส าคัญที่จะน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ เพื่อ
พัฒนาการสื่อสารในทุกด้าน โดยเฉพาะการช่วยพัฒนาครูอาจารย์ การช่วยให้เด็กและเยาวชนได เข้าถึงแหล่ง
ความรูและไดเรียนอย่างทัดเทียมกัน 

 4. การนิเทศก ากับติดตามการใช้และด าเนินงานต่าง ๆ  เก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีรูปแบบ
การตรวจสอบ/ประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของโรงเรียน,  การก าหนดรูปแบบและปฏิทินใน
การนิเทศก ากับติดตามที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม,  มีการสรุปและประเมินผลของการนิเทศก ากับติดตาม  เพื่อ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การบริหารจัดการการจัดการศึกษาของโรงเรียน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  การบริหารจัดการการจัดการศึกษาใน
ทุกระดับ  มีความจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการในการนิเทศ  ก ากับติดตาม  เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนา  
ปรับปรุง  และใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในอนาคต  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
ของ  สมชาย  เทพแสง (2547)  กล่าวว่า  ผู้บริหารการศึกษาในยุคเทคโนโลยี หรือ  E-Leadership  ในส่วนที่
เก่ียวข้องกับการนิเทศ ก ากับติดตาม ควรจะต้องมี Embody  คือ ต้องเน้นการท างานที่เป็นรูปธรรม  เน้น
เป้าหมายหรือผลงานที่สัมผัสได้  ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน  การปฏิบัติงาน  การสื่อสาร  การติดตามและการ
ประเมินผล  ควรใช้วิธีการที่เป็นรูปธรรมชัดเจน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สัจจะพร  วิริยะจรรยา (2559)  
พบว่า ภาวะผู้น าทางวิชาการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียนที่จ าเป็นต้องพัฒนาน้ันต้องมีการพัฒนาในด้าน
การนิเทศ  การวัดประเมินผลการจัดการศึกษาในเรื่องการให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการนิเทศด้วย  และสอดคล้อง
กับหลักการบริหารด้วยระบบคุณภาพ (PDCA)  ของเดมม่ิง  ที่ได้ก าหนดขั้นตอนของการแก้ปัญหาในการบริหาร
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ไว้ เป็น 4 ขั้นตอนเรียงกันเป็นวัฏจักร  เรียกว่าวงจรเดมม่ิง (Deming  cycle) ได้แก่   P = Plan  คือ การวางแผน
งานจากวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  D = Do คือ การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง  C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนของ
แผนงานว่ามีปัญหาอะไรเกิดขึ้น จ าเป็นต้องแก้ไขผลงานในขั้นตอนใด  และ  A = Act คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วน 

ที่ มีปัญหาหรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ไปหาแนวทางปฏิบัติ  ตามแผนงานที่วางไว้  (ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2547, น. 386) 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1  การน าแนวทางทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาทน้ีไปใช้  ควรมีการน าไปใช้อย่างจริงจังและต่อเน่ือง 
1.2  การน าแนวทางทางการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กยุคดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศของส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาทน้ีไปใช้  ควรมีการติดตาม  ตรวจสอบ  และแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1  ควรมีการวิจัยการเก่ียวกับแนวทางทางการบริหารโรงเรียนยุคดิจิทัลในโรงเรียนทกุขนาด
และทกุระดบั 

2.2  ควรมีการวิจัยในมิติอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารโรงเรียนยุคดิจิทัลเพื่อน ามา เป็น
แนวทางในการบรหิารโรงเรยีนต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งของ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยนาท  รองผู้อ านวยการสถานศึกษา  และผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาทที่กรุณาให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ และให้ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
จนท าให้การด าเนินการวิจัยประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี 

ขอขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัยและได้ให้ข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนค าแนะน าที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการปรับปรุงข้อค าถามเพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอบคุณกลุ่มตัวอย่างการวิจัยที่ได้ให้ความสะดวกและให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการเก็บข้อมูล
และตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุก ๆ ท่านที่มีส่วนเก่ียวข้องที่ท าให้งานวิจัยฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไป
ด้วยดี 
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การพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 
สุธาสินีค าสนอง1* อภิสิทธิ์  สมศรีสุข2 วาโรเพ็งสวัสดิ์3 

 
 
 
 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน และ 2) เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ การด าเนินการการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ ด าเนินการโดย 1) 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 2) ร่างรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน 3) น า
รูปแบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คนตรวจพิจารณา และระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมของ
รูปแบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
ระหว่าง 0.35-0.75 มีความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน และครูที่ดูแลงาน
สารบรรณในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ในปีการศึกษา 2561 จ านวน 210 คน 
ซ่ึงได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. รูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน มี 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
บริหารงานสารบรรณ 2) ขอบข่ายงานสารบรรณ 3) กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ และ 4) เป้าหมายการ
บริหารงานสารบรรณ 
 2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน พบว่ามีความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด(X̅ = 4.74, S.D. = 0.46) 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนารูปแบบ,งานสารบรรณ 
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THE DEVELOPMENT OF DOCUMENTATION MANAGEMENT MODEL IN SCHOOL 
UNDER THE OFFICE OF EDUCATIONAL SERVICE AREA BUENGKAN 

 
SuthasineeKhamsanong1*Aphisit Somsrisuk2  WaroPengsawat3 

 
Abstract 

This research aims to: 1) to develop documentation management model, 2) to assess the 
appropriateness of the developed model in school under the office educational service area bueng 
kan. Model was conducted in the first phase by 1) study concepts, theories and related research 
papers, 2) drafting the development of documentation management model, and 3) receiving 
deliberation of 5 experts. The second phase was the model appropriateness assessment by the data 
that was collected by a 5-level rating scale questionnaire with discrimination power between 0.35-
0.75 and reliability value at 0.98. The sample group consisted of 210 school directors and teachers 
who responsible for the documentation in school under the office educational service area buengkan 
in the academic year B.E. 2561, selected through multi-stage random sampling. SPSS was employed 
in data analysis to determine the percentage, mean and standard deviation. 

The findings were as follows: 
1. The development of documentation management model comprised  
4 components, namely 1) factors affected documentation management, 2) scope of 

documentation, 3) process to develop documentation, and 4) goals of documentation management. 
2. The appropriateness assessment result of the developed model in an overall was at 

the highest level with mean value of 4.74 and standard deviation of 0.46 
 
Keywords : Model Development, Documentation 
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บทน า 
การบริหารงานในปัจจุบันมีความซับซ้อนกว่าในอดีต เพราะขนาดขององค์การมีขนาดใหญ่กว้างขวาง

ซับซ้อนขึ้นและมีการท างานอย่างเป็นระบบ ดังน้ันทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องสร้างและพัฒนาการบริหารงานสาร
บรรณ ข้อมูลงานสารบรรณที่มีคุณภาพจะต้องมีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการเรียกใช้ได้สะดวกรวดเร็วและทันต่อ
เวลา โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและจากแหล่งข้อมูลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
การบริหารงานโดยไม่ใช้ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจย่อมเสี่ยงต่อการผิดพลาดสูง และส่งผลกระทบต่อบุคลากร 
หน่วยงาน และองค์กรที่รับผิดชอบจ านวนมาก หากการตัดสินใจผิดพลาดความเสียหายจะกระทบถึงเศรษฐกิจสังคม
และประเทศชาติอย่างใหญ่หลวง การบริหารงานสารบรรณที่ดีมีคุณภาพ มีข้อมูลที่ละเอียดถูกต้อง ทันเวลา และ
เหตุการณ์จะช่วยให้การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีคุณภาพ (กรรณิกา มาสุข,2553: 1) 

งานสารบรรณเป็นการบริหารเอกสารในทางปฏิบัติ เริ่มตั้งแต่คิด อ่าน ร่าง เขียน พิมพ์ จดจ า ท าส าเนา 
ส่งหรือสื่อข้อความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุปย่อเรื่อง เสนอสั่งการ ตอบ ท ารหัส เก็บเข้าที่ ค้นหา ติดตาม 
และท าลาย ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานสารบรรณมีระเบียบการ
บริหารงานในปัจจุบันมีความซับซ้อนกว่าในอดีต เพราะขนาดขององค์การมีขนาดใหญ่กว้างขวางซับซ้อนขึ้ นและ
มีการท างานอย่างเป็นระบบ ดังน้ันทุกหน่วยงานจึงจ าเป็นต้องสร้างและพัฒนาการบริหารงานสารบรรณ ข้อมูล
งานสารบรรณที่มีคุณภาพจะต้องมีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่ต้องการเรียกใช้ได้สะดวกรวดเร็วและทันต่อเวลา 
โดยข้อมูลดังกล่าวจะรวบรวมได้จากการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและจากแหล่งข้อมูลภายนอกที่เก่ียวข้อง 
การบริหารงานโดยไม่ใช้ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจย่อมเสี่ยงต่อการผิดพลาดสูง และส่งผลกระทบต่อบุคลากร 
หน่วยงาน และองค์กรที่รับผิดชอบจ านวนมาก หากการตัดสินใจผิดพลาดความเสียหายจะกระทบถึงเศรษฐกิจ
สังคมและประเทศชาติอย่างใหญ่หลวง การบริหารงานสารบรรณที่ดีมีคุณภาพ มีข้อมูลที่ละเอียดถูกต้อง ทันเวลา 
และเหตุการณ์จะช่วยให้การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีคุณภาพ (กรรณิกา มาสุข,2553 : 1)  

งานสารบรรณเป็นการบริหารเอกสารในทางปฏิบัติ เริ่มตั้งแต่คิด อ่าน ร่าง เขียน พิมพ์ จดจ า ท า
ส าเนา ส่งหรือสื่อข้อความ รับ บันทึก จดรายงานการประชุม สรุปย่อเรื่อง เสนอสั่งการ ตอบ ท ารหัส เก็บเข้าที่ 
ค้นหา ติดตาม และท าลาย ซ่ึงมีความจ าเป็นต้องมีการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานสารบรรณ
มีระเบียบที่ใช้และเก่ียวข้องหลายฉบับ เช่น ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ระเบียบรักษา
ความปลอดภัยแห่งชาติ กล่าวถึงความปลอดภัยเก่ียวกับเอกสาร ชั้นความลับของหนังสือ พระราชบัญญัติ
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารของราชการ และระเบียบว่าด้วยการรักษาความลับทางราชการ ใช้บังคับแก่ส่วนราชการ
และหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องถือปฏิบัติ (อภิญญา กลิ่นบัว,2558 : 1) 

ปัญหาเก่ียวกับงานการปฏิบัติงานสารบรรณมักจะเกิดขึ้นอยู่เสมอ ส่วนมากเป็นปัญหาด้านการรับส่ง 
เก็บรักษาและการท าลายหนังสือราชการ หนังสือล่าช้า สูญหาย การปฏิบัติงานไม่ทันเหตุการณ์ การเก็บรักษาไม่
เป็นระบบ ยากแก่การค้นหา และไม่ท าลายเอกสารหนังสือตามระเบียบที่หมดความจ าเป็นต้องใช้ ท าให้มีปริมาณ
หนังสือมากเกินไป (เพ็ญศรี สุขไชยะ,2553 : 171) จากสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานสารบรรณในโรงเรียนที่มี
มาก รัฐบาลจึงได้มีโครงการคืนครูให้นักเรียน เพื่อลดภาระงานครูที่ไม่เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ให้ครูผู้สอนได้
ปฏิบัติหน้าที่หลักในด้านการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียน ซ่ึงบุคลากรดังกล่าวท าหน้าที่เก่ียวกับงานสารบรรณของโรงเรียน โดยมีขอบข่ายงานสารบรรณตาม
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526  ซ่ึงผู้ปฏิบัติงานสารบรรณโรงเรียนจ าเป็นต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับขอบข่ายงานสารบรรณของโรงเรียน ท าให้ผลการปฏิบัติงาน
เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ และความส าเร็จตามเป้าหมายหรือสิ่งที่คาดหวังของโรงเรียน แต่ในการ
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ปฏิบัติงานจริง พบว่า มีปัญหาในการด าเนินงานสารบรรณยังไม่เป็นระบบ เน่ืองจากบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตามระเบียบงานสารบรรณ เริ่มตั้งแต่การรับ การส่งหนังสือราชการ การโต้ตอบหนังสือ
ราชการ การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการท าลาย และขาดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง ท า
ให้การด าเนินงานสารบรรณล่าช้าไม่คล่องตัว ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบการปฏิบัติงานอ่ืนๆในโรงเรียนและยัง
บกพร่องในการให้บริการที่ดีกับผู้รับบริการ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ,2555 : 15-20 ) 

ดังน้ันจะเห็นได้ว่างานสารบรรณเป็นกิจกรรมบริหารเอกสาร ซ่ึงมีความส าคัญ เพราะเป็นงานที่ต้อง
ปฏิบัติเป็นประจ าและให้เป็นปัจจุบัน เป็นงานสนับสนุนให้บริการและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้การด าเนินงาน
เป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วราบรื่น มีประสิทธิภาพ จึงกล่าวได้ว่างานสารบรรณเป็นกิจกรรมส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานโดยเฉพาะในองค์กรภาครัฐหรืองานราชการ ที่ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบงานด้านน้ี
จะต้องเรียนรู้และเข้าใจในงานสารบรรณ 

จากความส าคัญและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ซ่ึงปฏิบัติงาน
สารบรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จึงสนใจศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการงานสารบรรณให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ดังน้ี  
1. เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 
2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยแบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ดังน้ี 
ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  2) ร่าง
รูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน3) น ารูปแบบที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจพิจารณา 

ระยะที่ 2การตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ดูแลงานสารบรรณโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ จ านวน 426 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 213 คน ครูที่ดูแลงานสารบรรณ 
จ านวน 213 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ดูแลงานสารบรรณ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan,1970 อ้างใน วาโร เพ็งสวัสดิ์,2551) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  205 คน แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัยครั้งน้ีจ านวน 210 คน ซ่ึงการได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling)   
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามรูปแบบของลิเคิร์ท 
(Likert’s rating scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
รายข้อระหว่าง .60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อระหว่าง 0.35-0.75 และค่าความเชื่อม่ันด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค มีค่าเท่ากับ 0.98 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งแบบสอบถามไปยังผู้บริหารโรงเรียน ครูที่ดูแลงานสารบรรณ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ จ านวน 210 คน ได้รับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์
กลับคืน จ านวน  206  คน  คิดเป็นร้อยละ  98  
 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงได้มาจากการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬพบว่าได้รูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ 2) 
ขอบข่ายงานสารบรรณ 3) กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ 4) เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณ ซ่ึงแต่ละ
องค์ประกอบมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.1 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 
ดังน้ี 1) ความรู้ความเข้าใจของครูที่ดูแลงานสารบรรณ 2) พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3) วัสดุอุปกรณ์ 4) ทัศนคติต่อการ
บริหารงานสารบรรณ  

1.2 องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายงานสารบรรณ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี 1) การจัดท า
หนังสือราชการ 2) การรับหนังสือราชการ 3) การส่งหนังสือราชการ 4) การเก็บหนังสือราชการ 5) การยืมหนังสือ
ราชการ และ 6) การท าลายหนังสือราชการ 

1.3  องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ ประกอบ ด้วย 4 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี 
1) การวางแผนการปฏิบัติงาน  2) การด าเนินการและฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน 3) การ

แก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 4) การร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติงาน 
1.4 เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี 1) การปฏิบัติงาน

ด้วยความถูกต้อง 2) การปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 3) การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
2.  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ
พบว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 4 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ 
องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายงานสารบรรณ องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการบริหารพัฒนางานสารบรรณ และ
องค์ประกอบที่ 4 เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณผลสรุปรายองค์ประกอบ มีดังน้ี 

  2.1 องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบั
มากที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1) ทัศนคติต่อการบริหารงานสารบรรณ 2) ความรู้ความเข้าใจของ
ครูที่ดูแลงานสารบรรณ 3) พฤติกรรมปฏิบัติงาน และ 4) วัสดุอุปกรณ์ ตามล าดับ  
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 2.2 องค์ประกอบที่ 2 ขอบข่ายงานสารบรรณ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับเหมาะสมมากทีส่ดุ 
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี 1) การจัดท าหนังสือราชการ 2) การส่งหนังสือราชการ 3) การรับหนังสือ
ราชการ 4) การยืมหนังสือราชการ 5) การเก็บหนังสือราชการ และ 6)การท าลายหนังสือราชการ ตามล าดับ  
 2.3 องค์ประกอบที่ 3 กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี 1) การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 2) การร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 3) การวางแผนการปฏิบัติงาน และ 4) การด าเนินการและฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 
 2.4 องค์ประกอบที่ 4 เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณ โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังน้ี 1) การปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 2) การปฏิบัติงานด้วยความ
ถูกต้อง และ 3) การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพตามล าดับ 
 
ตารางที่1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานสารบรรณ 

 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 
 

องคป์ระกอบ 
ระดับความเหมาะสม 

𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจของครูที่ดแูลงานสารบรรณ 
1.2 พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
1.3 วัสดุอุปกรณ์ 
1.4 ทัศนคติต่อการบริหารงานสารบรรณ 

4.71 
4.72 
4.68 
4.67 
4.71 

0.46 
0.45 
0.49 
0.47 
0.43 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2. ขอบข่ายงานสารบรรณ 
   2.1 การจัดท าหนังสือราชการ 
   2.2 การรับหนังสือราชการ 
   2.3 การส่งหนังสือราชการ 
   2.4 การเก็บหนังสือราชการ 
   2.5 การยืมหนังสือราชการ 
   2.6 การท าลายหนังสือราชการ 

4.66 
4.74 
4.72 
4.74 
4.56 
4.64 
4.55 

0.52 
0.46 
0.45 
0.45 
0.60 
0.50 
0.68 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

3. กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ 
   3.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน   
   3.2 การด าเนินการและฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน     
   3.3 การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน 
   3.4 การร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.74 
4.73 
4.52 
4.85 
4.86 

0.44 
0.42 
0.61 
0.38 
0.35 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

4. เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณ 
   4.1 การปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง  
   4.2 การปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว 
   4.3 การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.81 
4.80 
4.84 
4.80 

0.40 
0.39 
0.36 
0.44 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.74 0.46 มากที่สุด 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีประเด็นน่าสนใจน ามาสรุปและอภิปรายผล ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่าได้ 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1)ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ 2) ขอบข่าย
งานสารบรรณ 3) กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ 4) เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณ ซ่ึงได้จากการศึกษา
และสังเคราะห์กับแนวคิด หลักการ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน แล้วน า
ข้อมูลมาจัดท าร่างรูปแบบและสร้างแบบสอบถาม จากน้ันจึงน าแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ 
เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความตรงเชิงเน้ือหา ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ระหว่าง 0.60–1.00  แสดงว่ารูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  มีค่าความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหาสูงและใช้ได้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2526 อ้างใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) แสดงว่าแบบสอบถามการ
พัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนสามารถวัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะที่ก าหนดไว้ จากน้ัน
ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงปรากฏว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาทั้งฉบับเท่ากับ0.98 จึงถือว่า 
แบบสอบถามใช้ได้ทุกข้อค าถามของแต่ละองค์ประกอบ   ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีความสอดคล้องสัมพันธ์กันเพื่อให้
การด าเนินงานด้านสารบรรณของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยต้องอาศัยความร่วมมือของ
ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา หากโรงเรียนใดมีรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนที่ดี จะท าให้
การบริหารงานของโรงเรียนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากงานสารบรรณเป็นกิจกรรมบริหารเอกสารที่
มีความส าคัญ เป็นงานที่ต้องปฏิบัติเป็นประจ าและให้เป็นปัจจุบัน เป็นงานสนับสนุนให้บริการ ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานให้ด าเนินงานเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว ราบรื่น มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
กรรณิการ์ มาสุข (2553 : บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาระบบงานสารบรรณลุ่มส่งเสริมสถานศึกษาเอกชน 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ระบบงานสารบรรณเป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็น
อย่างยิ่งในปัจจุบันส าหรับองค์การ หรือหน่วยงาน เพื่อใช้ส าหรับประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการ การ
มีระบบงานสารบรรณที่ดี มีคุณภาพ มีข้อมูลที่ละเอียดถูกต้องทันเวลาและเหตุการณ์ จะช่วยให้การบริหารงาน
และการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ เป็นสิ่งที่เอ้ือให้การด าเนินงานสารบรรณประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูที่ดูแลงาน
สารบรรณ ความสามารถในการจดจ ารายละเอียดขั้นตอนและขอบข่ายของงานสารบรรณได้ถูกต้องและมีการเอา
ใจใส่งาน จัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของงานโดยวัสดุอุปกรณ์เป็นสิ่งที่ช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
อาศัยทัศนคติต่อการบริหารงานสารบรรณซ่ึงจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณให้บรรลุตามเป้าหมาย
ที่ทางโรงเรียนก าหนดไว้ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เพ็ญศรี สุขไชยะ (2553 :181) เรื่องปัญหางานสารบรรณ
และแนวทางแก้ไข พบว่า งานสารบรรณที่มีประสิทธิภาพน้ันต้องเลือกผู้ปฏิบัติงานที่เหมาะสมโดยการคัดเลือก การ
ทดสอบความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และทักษะในการปฏิบัติงาน บุคคลที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่ก่อนแล้ว ควร
ได้รับการพัฒนาโดยการจัดอบรมการปฏิบัติการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานสารบรรณให้มีองค์ความรู้ความ
เข้าใจในงาน   
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1.2 ขอบข่ายงานสารบรรณประกอบด้วย 6 ด้าน คือการจัดท าหนังสือราชการ การรับหนังสือราชการ 
การส่งหนังสือราชการ การเก็บหนังสือราชการ การยืมหนังสือราชการ และการท าลายหนังสือราชการในการ
ปฏิบัติงานสารบรรณที่ดีน้ันจะต้องปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีระบบรวดเร็ว ประหยัดเวลาถูกต้องตามระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 หาวิธีจัดท าหนังสือ การรับ-ส่งหนังสือ การเก็บหนังสือ การยืม
หนังสือ และการท าลายหนังสือที่สะดวกรวดเร็ว เพื่อประหยัดเวลาและแรงงานทั้งยังจะต้องได้ความสมบูรณ์ มี
ความชัดเจน เป็นระเบียบเรียบร้อยได้มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุดารัตน์ โยธาวงศ์
(2558 :227) เรื่อง การพัฒนาระบบงานสารบรรณวิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบว่าการพัฒนาระบบงานสารบรรณท าให้ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติงานได้ตามล าดับขั้นตอน
การร่างหนังสือโต้ตอบการพิมพ์หนังสือถูกต้องรวดเร็วสะดวกประหยัดงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นการรับหนังสือมี
การจัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนของหนังสือด าเนินการได้ทันก าหนดเวลาและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
เฉลิมวุฒิ พลศักดิ์ (2559 : บทคัดย่อ) เรื่องแนวทางการพัฒนางานสารบรรณขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า แนวทางส าคัญในการพัฒนางานสารบรรณ ดังน้ี 1) การจัดท าหนังสือราชการ ได้แก่ จัด
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน การร่างหนังสือโต้ตอบควรเขียนให้ชัดเจนแล้วเข้าใจถูกต้องตรงกัน 2) ด้านการ
รับหนังสือราชการได้แก่ จัดส่งหนังสือราชการตามล าดับชั้นความเร็วให้ถึงผู้รับโดยเร็วที่สุด 3)ด้านการส่งหนังสือ
ราชการ ได้แก่ ตรวจสอบความเรียบร้อยของหนังสือก่อนน าส่ง จัดสรรอัตราก าลังเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้นให้ได้กับงานที่
ปฏิบัติ 4) ด้านการเก็บรักษาหนังสือราชการได้แก่ ควรจัดระบบจัดเก็บหนังสือราชการให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ตลอดทั้งหน่อยงาน 5) ด้านการยืมหนังสือราชการ ได้แก่ ผู้ยืมหนังสือราชการต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่าง
เคร่งครัด และ 6) ด้านการท าลายหนังสือราชการ ได้แก่ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง ก าหนดปฏิทินการ
ท าลายที่แน่นอนและต้องท าลายตามก าหนดเวลา 

  1.3 กระบวนการพัฒนางานสารบรรณประกอบด้วย 4 ด้าน คือ การวางแผนการปฏิบัติงาน การ
ด าเนินการและฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานและการร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการ
ปฏิบัติงานโดยเริ่มต้นที่ 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน เป็นการก าหนดแนวทางขั้นตอนการท างานและวิธีการ
ปฏิบัติงานไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเชนและสามารถระบุปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการท างานพร้อมทั้ง
วิธีการแก้ไข2) การด าเนินการและฝึกฝนทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นการให้ค าปรึกษา การแนะน าส่งเสริม
สนับสนุนอบรมความรู้การปฏิบัติงานสารบรรณ และการวางแผนลงมือปฏิบัติงานตามแนวทางที่วางไว้ ด้วยความ
มุ่งม่ัน อดทนและรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จ3) การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานเป็นการหา
แนวทางในการปรับเปลี่ยนการท างานเพื่อสนองตอบต่อสภาพปัญหา สภาพความต้องการและเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและสภาพแวดล้อมโดยทั่วไป4) การร่วมกันส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติงานเป็นการระดม
ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการท างาน เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพบรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิไลวรรณ สิงห์เจริญ (2555 :57) เรื่องการพัฒนางานสารบรรณฝ่าย
ธุรการและสารบรรณ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  พบว่างานสารบรรณภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพการ
จัดท าหนังสือมีความล่าช้าในการรับ-ส่งหนังสือ การจัดเก็บหนังสือไม่เป็นหมวดหมู่ และได้เสนอแนะว่าจะต้อง
พัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานสารบรรณด้านต่างๆ โดยให้เรียนรู้จากการปฏิบัติ
กิจกรรมการพัฒนาจริง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัมพร พุ่มทอง (2557: 125) เรื่อง แนวทางการพัฒนา
งานสารบรรณขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าไร่ อ าเภอแม่ลาน จังหวัดปัตตานี พบว่าแนวทางแก้ไขการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานสารบรรณคือการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับการฝึกอบรมหลักสูตรงานสาร
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บรรณอย่างต่อเน่ือง จัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนของหนังสือ เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานด้วยความ
รอบคอบให้ถูกต้องครบถ้วน ปรับปรุงวิธีการน าส่งหนังสือราชการให้ทันต่อเทคโนโลยี   

 1.4 เป้าหมายการบริหารงานสารบรรณประกอบด้วย 3 ด้าน คือการปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพซ่ึงครูที่ดูแลงานสารบรรณจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านสาร
บรรณ และตรงตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 2) สามารถปฏิบัติงานด้วย
ความรวดเร็ว ต่อเน่ือง สะดวก ทันเวลาและคุณภาพของการด าเนินงานสารบรรณที่มีประสิทธิภาพ เกิดความพึง
พอใจต่อผู้รับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนรินทร์ นาบ ารุง (2550 : 138 – 139) เรื่องการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณโรงเรียนชุมชนบ้านโคกอุดม อ าเภอพรเจริญ จังหวัดหนองคายพบว่าการด าเนินการพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานสารบรรณ จึงใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาคือ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการและการนิเทศภายในพบว่าผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจในระเบียบวิธีการ
ปฏิบัติงานสารบรรณ ทั้ง 4 ด้านเป็นอย่างดี สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเป็นปัจจุบัน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ รัชฎาภรณ์ ศรีเก้ือกลิ่น (2550 : 130 – 131) เรื่องการพัฒนาระบบงานสารบรรณส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่าสภาพปัญหาในการด าเนินงานการรับ - ส่งเอกสาร ยังไม่ความถูกต้องรวดเร็ว เป็น
ปัจจุบันตรวจสอบได้ยาก ไม่ทันกับความต้องการใช้งาน จากการด าเนินงานในวงรอบที่ 1 โดยใช้กลยุทธ์ในการพัฒนา
ฝึกอบรมแบบ T - Groups ประกอบด้วยกิจกรรม 4 อย่าง คือ การประชุมกลุ่มย่อย การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการน าประสบการณ์ลงสู่การปฏิบัติท าให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนระเบียบการ
ปฏิบัติงาน ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ในวงรอบที่ 2 ผลการพัฒนาด้านการรับและส่ง โดยการรับ
และการส่ง มีการรับลงทะเบียนและน าเข้า ผู้บริหารให้ความเห็นแล้วก็น ามาแจงงานให้ผู้ที่รับผิดชอบน าไปใส่ล็อกเกอร์
ด าเนินการ เม่ือด าเนินการเสร็จก็จะให้เจ้าหน้าที่สารบรรณออกหนังสือส่ง เสนอผู้บริหารลงนาม และการน าทะเบียน
ส่ง การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ถูกต้องตามระเบียบ 

2. การตรวจสอบรูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน และครูที่ดูแลงานสารบรรณ มีความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่ามีความเหมาะสมมากที่สุด 4 องค์ประกอบ เรียงล าดับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบของรูปแบบจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังน้ีเป้าหมายการบริหารงานสารบรรณ 
กระบวนการพัฒนางานสารบรรณ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสาร  ขอบข่ายงานสารบรรณซ่ึงสอดกับงานวิจัย
ของวารุณี วรรธนะภูติ (2558 : 273) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล าพูน เขต 1 จังหวัดล าพูนพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ด้าน ซ่ึงได้แก่ปัจจัยด้าน
บุคลากรปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้านระบบสื่อสารด้วยอิเล็กทรอนิกส์มีความสัมพันธ์
ทางบวก ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทินกร พูลผล (2560 : 105) พบว่า ผลการ
ประเมินการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 2 : 
กรณีศึกษาอ าเภออุ้งผาง ภาพรวมปรากฏว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1. ผลการวิจับพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานสารบรรณ เป็นสิ่งที่เอ้ือให้การด าเนินงาน

สารบรรณประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมการ
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ปฏิบัติงานของครูที่ดูแลงานสารบรรณ โดยอาศัยทัศนคติต่อการบริหารงานสารบรรณของผู้บริหารให้การ
สนับสนุน ประกอบกับวัสดุอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ันจึงควรจะเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจและทักษะการ
ปฏิบัติงานสารบรรณแก่ครูที่ดูแลงานสารบรรณ ในการท างานเพิ่มขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานสาร
บรรณในโรงเรียน 

   1.2  ผลการวิจับพบว่าทัศนคติต่อการบริหารงานสารบรรณของผู้บริหาร เป็นแนวความคิด 
วิธีการด าเนินงานที่สนับสนุนให้การด าเนินงานสารบรรณบรรลุตามเป้าหมาย ดังน้ันจึงควรจะส่งเสริมการใช้
รูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนให้แก่ผู้บริหารโรงเรียนน าไปใช้ในการบริหารงานสารบรรณ เพราะ
จะท าให้การบริหารงานสารบรรณมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง  

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรจะศึกษาและพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ให้ลึกซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบเพื่อเป็นแนวทางส่งเสริมการบริหารงานสาร
บรรณแก่ผู้บริหารโรงเรียนหรือครูที่ดูแลงานสารบรรณให้มีคุณภาพต่อไป 

2.2 ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานสารบรรณของโรงเรียนกับ
หน่วยงานอ่ืน เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เป็นต้น 
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การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับวิทยบูรณากร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 
 
 
 
 

อัครเดช  สุราชวงศ์1*วัลนิกา ฉลากบาง2  นิภาพรแสนเมือง3 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารส าหรับวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้น คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
ขั้นที่ 2 การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นที่ 3 ทดลองใช้หลักสูตร และขั้นที่ 4 การประเมินผล กลุ่มตัวอย่า งเป็น 
วิทยบูรณากรสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน 30 คน ซ่ึงได้มาโดยการ
เลือกแบบเจาะจงจากวิทยบูรณากร ผลการวิจัยพบว่า1. หลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ส าหรับวิทยบูรณากร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เน้ือหา 3) กิจกรรมการ
ฝึกอบรม 4) สื่อการฝึกอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล2.ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนา
ขึ้นเป็นดังน้ี 1) วิทยบูรณากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลัง
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .0 12) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของวิทยบูรณากรอยู่ในระดับดีมาก 3) ความพึงพอใจของวิทยบูรณากรที่มีต่อหลักสูตร
ฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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A DEVELOPMENT OF TRAINING CURRICULUM ON INFORMATION AND COMMUNICATION 
TECHNOLOGY FOR INFORMATION AND COMMUNITCATION TECHNOLOGY TEACHERS 

UNDER SAKON NAKHON PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 
 

AKadech Suratwong1* Wannika  Chalakbang2 Niphaporn Sanmeaumg3 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to develop and evaluate the efficiency of the 
training curriculum on information and communication technology for information and 
communication technology teachers (ICT teachers) under Sakon Nakhon Primary Educational 
Service Area Office 2. There were 4 phases in this study. Phase 1 studying the documentsand 
researches,the development of training curriculum in Phase 2. Apply the training curriculum in 
Phase 3 and the assessmentof the training curriculum in Phase 4. The sample consisted of 30 
ICT teachers under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 2, selected with 
purposive sampling from ICT teachers.The study yielded the following findings 1.The developed 
training curriculum comprises 5 components, which are 1) curriculum objectives; 2) contents; 3) 
training activities; 4 )  training media and 5 )  measurement and evaluation. 2 .  The evaluation 
results of developed training curriculum are as follows: 1) ICT teachers have higher knowledge 
on information technology after training than before training at the .0 1 level of statistical 
significance; 2 )  ICT teachers have a very good level of information  technology skills; 3 ) 
Satisfaction of ICT teachers towards the training curriculum is at the highest level. 
 
Keywords : Training Curriculum, Information and Communication Technology, Information and 

Communication Technology Teacher 
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บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มีความส าคัญต่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียน

การสอนเป็นอย่างมาก ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) มาใช้ส าหรับติดต่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเพื่อการศึกษาจากแหล่งการเรียนรู้ที่อยู่ห่างไกลโดยอาศัยอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม  
และในอนาคตข้างหน้าจะมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น วิวัฒนาการที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
เป็นปัจจัยผลักดันอย่างส าคัญต่อลักษณะการบริหารจัดการ การเรียนการสอนและบทบาทหน้าที่ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้เรียน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรมีทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เน่ืองจากการมีทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร จะท าให้ครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ันกลไกส าคัญที่มีผลต่อการปรับเปลี่ยนการ
บริหารสถานศึกษาและการเรียนการสอนในบริบทใหม่น้ี คือ ความสามารถหรือสมรรถนะของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หากครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถหรือสมรรถนะในเรื่องดังกล่าวแล้วย่อมสามารถที่จะแสวงหาและถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่ตนเองมีอยู่สู่ผู้เรียนได้    

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2มีโรงเรียนทั้งหมด 256 โรงเรียน2 สาขา 
ในปีการศึกษา 2561 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีโรงเรียนขนาดเล็กจ านวน 135
โรงเรียนและมีครูไม่ครบชั้นเรียน โรงเรียนเหล่าน้ีมีครูที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีไม่ครบทุกโรงเรียน ท าให้ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่โรงเรียนจ าเป็นต้องใช้ เช่น การ จัดการโครงข่ายที่โรงเรียน
ได้รับเช่นจานดาวเทียม IPstarMOEnet และการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมที่รับสัญญาณถ่ายทอดจากโรงเรียน
ไกลกังวลเป็นต้นท าให้โรงเรียนเหล่าน้ีไม่สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์กับนักเรียนใน
โรงเรียนได้ กลุ่มเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร (ITEC) ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
จึงได้จัดตั้งคณะวิทยบูรณากรเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารขึ้นโดยคัดเลือกครูที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ศูนย์เครือข่ายละ 3 คน เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในศูนย์เครือข่ายตนเอง 
เพื่อให้วิทยบูรณากรเทคโนโลยี(ICT)มีสมรรถนะที่จะช่วยโรงเรียนในศูนย์เครือข่ายแก้ปัญหาเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 2. 2556 : 30) 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ดังน้ี  
1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับวิทย

บูรณากรสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ในด้าน 
2.1 ความรู้ของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2ก่อนการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม 
2.2 ทักษะของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2หลังการฝึกอบรม 



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ | 45 

2.3 ระดับความพึงพอใจของวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  ที่มีต่อหลักสูตรการฝึกอบรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาหลักสูตรด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 4ขั้น ได้แก่ขั้นที่1ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 2 ส่วน ส่วนที่ 
1 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยและสัมภาษณ์วิทยบูรกรเ ก่ียวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารส าหรับวิทยบูรณากร ส่วนที่ 2 การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวกับองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม 
ขั้นที่ 2 การสร้างและประเมินร่างหลักสูตร การด าเนินงานขั้นตอนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1สร้าง
โครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมส่วนที่ 2การประเมินและหาคุณภาพของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมใช้แบบประเมิน
ความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ขั้นตอนที่ 3 การ
ทดลองใช้หลักสูตรกับกลุ่มเป้าหมายได้แก่คณะวิทยบูรณากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จ านวน  30 คนซ่ึงได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงจาก
วิทยบูรณากร ที่ควรได้รับการพัฒนาเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นในสถานศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) หลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับวิทยบูรณากร2) 
แบบทดสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ านวน 25 ข้อ ค่าความอยากง่าย ระหว่าง 
0.30-0.75 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.50-0.84 ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.9520และค่าสัมประสิทธ์
แอลฟาของครอนบาคเท่ากับ 0.9473 3) แบบประเมินทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 4)
แบบสอบถามความพึงพอใจของวิทยบูรณากร ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรมหาค่าความสอดคล้องเน้ือหากับข้อค าถาม 
ด้วยผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมได้ค่าความสอดคล้องระหว่าง0.8 – 1.0 ขั้นตอนที่ 4การประเมินผล เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของหลักสูตรภายหลังการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ และแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร โดยน าผลจากการ
ทดลองใน ขั้นตอนที่ 3 มาแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความเหมาะสมของหลักสูตร และความสอดคล้องร่าง
หลักสูตรกับองค์ประกอบของหลักสูตร ผู้วิจัยด าเนินการโดยการส่งแบบสอบถาม พร้อมทั้งร่างหลักสูตรและ
เอกสารค าชี้แจงให้แก่ผู้ประเมินด้วยตนเอง พร้อมทั้งนัดหมายวันรับผลการประเมินด้วยตนเอง เม่ือถึงก าหนดวัน
รับผลการประเมิน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมผลการประเมินด้วยตนเอง และผู้วิจัยก าหนดระยะเวลาการ
ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม จ านวน 3 วัน  รวม 18  ชั่วโมง เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลน าข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมได้จากเครื่องมือวัดมาวิเคราะห์สถิติ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้ค่า t-test แบบ Dependent Samples ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนน
ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรม ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เพื่อตรวจสอบเน้ือหากับข้อค าถามหา
คุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับ วิทยบูรณากร สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  สรุปผล ได้ดังน้ี 

1. ผลการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม มีองค์ประกอบของหลักสูตร 5 องค์ประกอบ 1) 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เน้ือหา ประกอบด้วยหน่วยการเรียนรู้จ านวน 4 หน่วย ได้แก่ หน่วยที่ 1 การติดตั้ง
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และซ่อมบ ารุงจานดาวเทียม หน่วยที่ 2 อุปกรณ์ Hardware และโปรแกรม (Software) ที่ใช้ในสถานศึกษา 
หน่วยที่ 3 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หน่วยที่ 4 ความปลอดภัยและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์
3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) สื่อประกอบการฝึกอบรมและ 5) การวัดและประเมินผล ก่อน ระหว่าง และหลังการ
ฝึกอบรม และจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า โครงสร้างหลักสูตรมีความเหมาะสมในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 และหลักสูตรมีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของหลักสูตรในทุกประเด็นโดยมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่าง 0.80-1.00ผูวิ้จัยได้น าส่วนที่บกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
จนสามารถน าไปทดลองใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษา
หลายท่านที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแล้วพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ สอดคล้องกับจันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550: บทคัดย่อ) ได้พัฒนา
หลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส าหรับนักศึกษา
วิชาชีพครู  กชกร พิเดช (2560 : 84) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
วิทยบูรณากร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จากการทดลองใช้หลักสูตร
ฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี 

 2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
วิทยบูรณากรพบว่าคะแนนทดสอบหลังฝึกอบรม สูงกว่าก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยบูรณากร

ระหว่างก่อนและหลังการฝึกอบรมจ านวน 30 คน 
 
การฝึกอบรม n x S.D. df t Sig 

ก่อนฝึกอบรม 30 13.13 1.852 
29 32.369** 0.000 

หลังฝึกอบรม 30 22.67 0.959 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 2.2 ผลการศึกษาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยบูรณากร               ซ่ึง
ประกอบด้วยทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3  ด้าน พบว่า คะแนนทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมอยู่ในระดับดีเม่ือน าคะแนนแต่ละด้านมาแปลงเป็นค่าร้อยละ พบว่าทักษะ
ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีคะแนนสูงสุด (ร้อยละ 92.25) รองลงมาคือ ทักษะด้านอุปกรณ์ Hardware
และ โปรแกรม Software ที่ใช้ในสถานศึกษา (ร้อยละ 91.76) ล าดับสุดท้ายคือ การติดตั้งและซ่อมบ ารุงจาน
ดาวเทียม (ร้อยละ 81.91) รายละเอียดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  วิเคราะห์ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยบูรณากร 
 

ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

N คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับคุณภาพ 

การติดตั้งและซ่อมบ ารุงจานดาวเทียม 30 12 10.67 0.88 ด ี
อุปกรณ์ Hardwareและ โปรแกรม 
Software ที่ใช้ในสถานศึกษา 

30 21 19.27 1.08 ด ี

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 30 12 11.07 0.94 ด ี
ค่าเฉลี่ย 30 45 41.01 0.73 ด ี

     
2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของวิทยบูรณากร ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า ในภาพรวม

ความพึงพอใจของวิทยบูรณากรที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีความพึ่งพอใจเฉลี่ยสูงสุด 3 
ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรมซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ
4.83 และด้านการน าความรู้ไปใช้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านเน้ือหาของหลักสูตร 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 รายละเอียดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  วิเคราะห์ความพึงพอใจของวิทยบูรณากร ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
 

รายการประเมิน x̅ S.D. การแปลความหมาย 
ด้านเน้ือหาของหลักสูตร 4.41 0.68 มาก 
ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.80 0.10 มากที่สุด 
ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.83 0.03 มากที่สุด 
ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม 4.85 0.03 มากที่สุด 
ด้านการวัดและประเมินผล 4.68 0.21 มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 0.18 มากที่สุด 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ 
วิทยบูรณากร มีประเด็นน่าสนใจน ามาสรุปและอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า จากการน าข้อมูลพื้นฐานมาศึกษาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์จนได้องค์ประกอบของหลักสูตร 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เน้ือหา 3) 
กิจกรรมการฝึกอบรม 4) สื่อประกอบการฝึกอบรม และ 5) การวัดและประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องTaba 
(1962:422-423) Beauchamp (1981 :107-109)นิคม ชมพูหลวง (2545 : 53-54)ศศิธร ขันติธรางกูร (2550 : 
5)ฟุ้งศรี ภักดีสุวรรณ (2550 : 12) สรญา วัชระสังกาศ (2560 : 39) และจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ได้ก าหนด
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร3 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการติดตั้งและซ่อมบ ารุงจานดาวเทียม2) 
ด้านอุปกรณ์ Hardwareและ โปรแกรม Software ที่ใช้ในสถานศึกษา 3) ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
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จากการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ในขณะเดียวกันผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรในแต่ละด้านสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือมีค่าความสอดคล้อง 0.80 ถึง 1.00 หมายความว่าองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตร
ฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยผ่านกระบวนการหาคุณภาพตาม
ขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต่การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ได้แก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
หลักสูตรฝึกอบรม มีการน าส่วนที่บกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น จนสามารถน าไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัยของนักการศึกษาหลายท่านที่ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
แล้วพบว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มพูนความรู้ ทักษะของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
ได้ เช่น จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550: บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางดานเทค
โนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ส าหรับนักศึกษาวิชาชีพครู  กชกร พิเดช (2560 :  84) ได้พัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมเรื่องคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์  

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ
วิทยบูรณากรพบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี 

2.1 วิทยบูรณากรที่รับการฝึกอบรมมีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลัง
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้  

2.2  วิทยบูรณากรที่รับการฝึกอบรมมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระหว่าง
การฝึกอบรมอยู่ในระดับดี 

2.3 วิทยบูรณากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสื่อประกอบการฝึกอบรม ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการ
น าความรู้ไปใช้ ด้านการวัดและประเมินผล มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และด้านเน้ือหาของหลักสูตร มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

สรุปได้ว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นน้ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจและทักษะท าให้ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมได้ความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิมทั้งน้ีอาจมาจากองค์ประกอบของหลักสูตรที่สอดคล้องกับความสนใจ
และความต้องการของผู้เข้าอบรม หลักสูตรได้ผ่านการประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องจาก
ผู้เชี่ยวชาญ กิจกรรมการฝึกอบรมยึดหลักผู้เข้าอบรมเป็นศูนย์กลางและเน้นที่ความต้องการของผู้เข้าอบรม จึงท า
ให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ มีทักษะที่ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทิมา แสงเลิศอุทัย (2550 : บทคัดย่อ) เรื่อง
การพัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ส าหรับ
นักศึกษาวิชาชีพครู พบว่า สมรรถภาพทางด้านไอซีทีภายหลังการทดลองใช้หลักสูตรเสริม สูงกว่าก่อนการทดล
องใช้หลักสูตรเสริมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงแสดงว่า หลักสูตรเสริมที่พัฒนาขึ้นสามารถเสริมสร้าง
สมรรถภาพทางด้านไอซีทีส าหรับนักศึกษาได้ พิษณุ วรดิษฐ์ (2558 : บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรเสริม
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับนักศึกษาสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนเรียน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เจตคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้หลักสูตร
เสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทักษะการรู้
สารสนเทศของนักศึกษาหลังเรียนโดยใช้หลักสูตรเสริมสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
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มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และกชกร พิเดช (2560 : บทคัดย่อ) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง 
คอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อเสริมสร้างความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่ได้รับการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยร้อย
ละของคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ของนักศึกษาหลังการใช้หลักสูตรฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 60 ที่ก าหนดไว้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 ในการน าหลักสูตรไปใช้ ผู้ใช้ต้องศึกษาหลักการและขั้นตอนของการจัดกิจกรรมจากการ

ปฏิบัติให้ชัดเจน เน่ืองจากขั้นตอนหน่ึงของการเรียนจากการปฏิบัติ คือ วิทยากรต้องให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด             
มิเช่นน้ันแล้วอาจท าให้การน าหลักสูตรไปใช้อาจไม่ประสบความส าเร็จตามที่มุ่งหวัง 

1.2 ควรจัดบรรยากาศของการฝึกอบรมให้สามารถเอ้ืออ านวยต่อการจัดกิจกรรมการเรียนของ         
ผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งรายกลุ่มย่อยและรายบุคคล 

1.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ของหลักสูตรสามารถปรับให้เหมาะสม
กับเน้ือหาและสอดคล้องกับกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความสุข 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้พัฒนา

บุคลากรทางการศึกษาสายงานอ่ืน  
2.2. ควรติดตามประเมินผลการน าความรู้เก่ียวกับ ICT ของผู้เข้าอบรมไปใช้ในสถานการณ์จริง

ในสถานศึกษา  
2.3. ควรน าวิธีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมน้ี ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

ฝึกอบรมในด้านอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย  ระยะที่ 1 การ
สร้างหลักสูตรฝึกอบรม  ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องและเหมาะสมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าครู ในการจัดการเรียนรู้ กลุ่มเป้าหมายคือผู้เชี่ยวชาญคุณภาพจ านวน 5 คน สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ
เครื่องมือ  ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้องค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (𝑋̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวิจัยพบว่า           
1. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  มี 5 องค์ประกอบหลัก คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของ
หลักสูตร 3) เน้ือหาของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) การวัดผลและประเมินผล และ องค์ประกอบของ
ภาวะครูด้านการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย 1) ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น าและการเสริมสร้างภาวะผู้น า                  
2) ศิลปะการสื่อสาร 3) การพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 2. ผลการตรวจสอบความสมของหลักสูตร            
เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 พบว่า หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
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A DEVELOPMENT OF TRAINING COURSES TO ENHANCE LEADERSHIP OF TEACHERS  
IN LEARNING MANAGEMENT FOR SCHOOLS UNDER SAKON NAKHON  

PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 3 
 

Chonnida  Harnchit 1* Wanphen  Nanthasri 2 Somkiat   Palajit 3 
 
Abstract 
 The purposes of this study were to develop and verify the appropriateness of the 
The development of training courses to enhance leadership of teachers in learning management 
for schools under Sakon Nakhon Primary Education Service Area Office 3. The study was divided 
into 2 phases. The  study Related theories and research was carried out in the first phase, and 
performance examination of training courses to strengthen teacher leadership In learning 
management in the second phase. Sample group consisted of 5 experts. Statics used in tool 
quality verification ware IOC, percentage, Standard Deviation (S.D.). 
 The study yielded the following results : 1.  The development of training courses to 
enhance leadership of teachers in learning management for schools under Sakon Nakhon 
Primary  Education Service Area Office 3 comprised of  5 major component namely 1) 
principles and rationale, 2) curriculum objectives, 3) content structure, 4) training activities, 5) 
measurement and evaluation. The component of leadership of teachers in learning 
management  comprised 1) knowledge about leadership and leadership development, 2) art of 
communication, and 3) Team development for efficiency 2. The verification result showed that 
the appropriateness  of the  A Development of training courses to enhance leadership of 
teachers  in learning management for schools under Sakon Nakhon Primary Education Service 
Area Office 3 was at the highest level. 
 
Keywords : Training Courses Development,Teacher leadership in learning management 
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บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษามีหัวใจส าคัญคือการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้  เพราะการปฏิรูปการเรียนรู้จะ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจากรูปแบบเดิมที่ยึดครู
เป็นศูนย์กลาง ซ่ึงครูมีบทบาทส าคัญในการบอกความรู้และควบคุมกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ที่ยึดผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ ครูมีบทบาทเป็นผู้ส่งเสริมสนับสนุนการ
เรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีเป้าหมายในการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง(พ.ศ.2552-2561) ที่เน้น
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย ให้เด็กไทยเก่ง ดี มีความสุข  คิดวิเคราะห์ มีความเป็น
ไทยและการแสดงออกเป็นสากล รู้เท่าทัน และมีกรอบแนวทางการปฏิรูปในด้านการพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 
โดยการอบรมพัฒนาครูปัจจุบันและการผลิตครูโครงการครูพันธ์ุใหม่ เพื่อให้ได้คนเก่งและมีจิตวิญญาณความเป็น
ครู (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา : 2552) 
 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูย่อมเป็นปัจจัยส าคัญอย่างมาก และส่งผลโดยตรงต่อ
คุณภาพของผู้เรียน ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันว่าแม้ว่าจะมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ พ.ศ.2542 และใช้
หลักสูตรการศึกษาที่ยึดนักเรียนเป็นส าคัญมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544  แต่ยังมีครูอีกเป็นจ านวนไม่น้อยที่ยังคงจัดการ
เรียนการสอนแบบเดิมที่เน้นความสะดวกและง่ายส าหรับครูเป็นส าคัญ ท าให้ผลสัมฤทธ์ิต่ า การเรียนรู้ของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่เกิดการเรียนรู้ที่แท้จริง เรียน รู้อย่างไม่มี
ความหมาย ไม่มีความสุข ขาดทักษะในการแสวงหาความรู้ไม่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตจริงได้ และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการเรียนรู้และรายวิชาที่เรียน ซ่ึงปัญหาการที่ครูยังคงจัดการเรียนการ
สอนแบบเดิมอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น ครูขาดความรู้ความเข้าใจและทัศนคติที่ไม่ดีต่อการจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ มองเห็นว่า การจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเป็นเรื่องยุ่งยาก และเกินวิสัย
ความสามารถหรือข้อจ ากัดที่ตนเองจะน ามาใช้ในห้องเรียนจริงได้ ดังน้ันกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่พึง
ประสงค์ จึงควรเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญโดยใช้กระบวนการทาง
ปัญญา ที่พัฒนาบุคคลอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มี
ความสุข บูรณาการเน้ือหาสาระตามความเหมาะสมของระดับการศึกษาเพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้
เก่ียวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเองกับสังคม สาระการเรียนรู้สอดคล้องกับความสนใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม ทันสมัย เน้นกระบวนการคิดและการปฏิบัติจริง ได้เรียนรู้ตามสภาพจริง และมีแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลาย น่าสนใจ เป็นกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ได้เรียนรู้ตามสภาพจริง สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
อย่างกว้างไกล เป็นกระบวนการที่มีทางเลือก และแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย น่าสนใจ เป็นกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกันโดยมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และมุ่ง
ประโยชน์ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคัญ(หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาด้านผู้เรียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน(สมชาย  สังข์สี : 2550) 
 การให้ครูหรือบุคลากรต่าง ๆ ในโรงเรียนได้เข้าร่วมสัมมนาหรือฝึกอบรมด้านภาวะผู้น าด้านการ
จัดการเรียนรู้ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่โรงเรียนควรสนับสนุนเพราะครูคือหัวใจส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้
ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรม ซ่ึงครูต้องปฏิบัติงานในบทบาทของตนเอง ด าเนินการทุกวิถีทางเพื่อพัฒนาผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ให้เกิดการเรียนรู้อันจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจและ
สติปัญญา มีทั้งความรู้และคุณธรรม อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข แล้วท าให้ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นคนดี มี
ปัญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มศักยภาพของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมได้สูงขึ้นสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสุขได้บนพื้นฐานของความเป็นไทย และความเป็นสากล รวมทั้งมี
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ความสามารถในการประกอบอาชีพหรื อศึกษาต่อความถนัดและความสามารถของแต่ละบุคคล 
(กระทรวงศึกษาธิการ,2546 )  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ดังน้ี  
 1. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องและเหมาสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้าน
การจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด าเนินการการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครู ด้านการจัดการเรียนรู้   
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่  1  การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครู  ด้านการจัดการเรียนรู้  
ประกอบด้วย 

1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงจากการสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักสูตร 
ได้ดังน้ี  1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เน้ือหาของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) 
การวัดผลและประเมินผล 

1.2 การก าหนดเน้ือหาของหลักสูตรในแต่ละส่วนของร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ ด าเนินการ ดังน้ี 

1.2.1 หลักการและเหตุผล โดยพิจารณาข้อมูลที่ได้รับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง  น ามาก าหนดเป็นหลักการของหลักสูตรที่สมควรจะพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า
ครูด้านการจัดการเรียนรู้  ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และเป็น
แนวทางประกอบในการก าหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

1.2.2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ก าหนดให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็น โดยคาดหวังว่า
เม่ือก าหนดและด าเนินการตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแล้วสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ในการวิจัยครั้งน้ี
ก าหนดจุดมุ่งหมายของร่างหลักสูตรไว้ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการที่จะส่งเสริม 

1.2.3  เน้ือหาของหลักสูตร โดยก าหนดเน้ือหาสาระให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
และหัวข้อการฝึกอบรม เป็นสิ่งก าหนดกิจกรรมการฝึกอบรม 

1.2.4   กิจกรรมฝึกอบรม ก าหนดให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและโครงสร้างของ
เน้ือหาของหลักสูตร 

1.2.5 การวัดผลและประเมินผล  ก าหนดให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายเน้ือหา และเน้ือหาสาระ
ของหลักสูตร 
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 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าครู ในการจัดการเรียนรู้   
 การตรวจสอบคุณภาพด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นการประเมินเพื่อศึกษาข้อบกพร่องที่ควรปรับปรุงแก้ไขในด้านความเหมาะสมและความสอดคล้องภายใน
องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตร โดยได้ใช้แนวคิดการประเมินของไทเลอร์ (1996)  เป็นแนวทางในการประเมิน 
โดยอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินคุณภาพหลักสูตร รายละเอียดดังน้ี 
 2.1  ตรวจสอบความเหมาะสมของส่วนประกอบของหลักสูตร ส่วนประกอบที่ประเมิน คือ หลักการ
และเหตุผล จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  เน้ือหาของหลักสูตร  กิจกรรมการฝึกอบรม และการวัดผลและประเมินผล 
ว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรหรือไม่ 
 2.2  ตรวจสอบจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมของแต่ละหั วข้อฝึกอบรมว่ามีความสอดคล้องและ
ครอบคลุมจุดมุ่งหมายของหลักสูตรหรือไม่ 
 2.3  ตรวจสอบความสอดคล้องภายในของร่างหลักสูตร โดยพิจารณาส่วนประกอบต่างๆ ของร่าง
หลักสูตร หลักการและเหตุผล  จุดมุ่งหมายของหลักสูตร   เน้ือหาของหลัก  กิจกรรมการฝึกอบรม และการวัดผล
และประเมินผล ว่ามีความสอดคล้องกันมากน้อยเพียงใด 
 2.4 การปรับปรุงร่างหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับการวัดผลและประเมินผล  
 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นสรุปผลการวิจัยดังน้ี  
 1. ผลการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้ข้อสรุปดังน้ี 
 การศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ทฤษฎี  
ความหมาย องค์ประกอบ เทคนิควิธีการ  แนวทางการวัดผลประเมินผลและข้อมูลพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะครูด้านการจัดการเรียนรู้ มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าและการเสริมสร้างภาวะผู้น า 2) ศิลปะการ
สื่อสาร 3) การพัฒนาทีมงานให้มีประสิทธิภาพ 
 2. องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้                       
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 
คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เน้ือหาของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) การ
วัดผลและประเมินผล 
  2.1 ผลการวิเคราะห์ตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตร 
   2.1.1 การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า
ครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  
พบว่า  1) หลักการและเหตุผล มีค่าเฉลี่ย 4.80 (𝑋̅ = 4.80 , S.D. = 0.45 ) ความเหมาะสมในระดับมากที่ สุด   
2)  การวัดผลและประเมินผล มีค่าเฉลี่ย 4.74 (𝑋̅ = 4.74 , S.D. = 0.46 ) ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด               
3)  เน้ือหาของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.70 (𝑋̅ = 4.74 , S.D. = 0.46 ) ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 4)  
กิจกรรมการฝึกอบรม มีค่าเฉลี่ย 4.60 (𝑋̅ = 4.60 , S.D. = 0.51 ) ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด และ 5)  
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.40 (𝑋̅ = 4.40 , S.D. = 0.20 ) ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ดังตาราง
ที 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญกับความเหมาะสม ของโครงร่าง
หลักสูตร 

 
ประเด็นการประเมิน 𝑥̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 

หลักการและเหตุผล 4.80 0.45 มากที่สุด 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 4.40 0.20 มาก 
เน้ือหาของหลักสูตร 4.70 0.48 มากที่สุด 
กิจกรรมการฝึกอบรม 4.60 0.51 มากที่สุด 
การวัดผลและประเมินผล 4.74 0.46 มากที่สุด 

 
 2. ความสอดคล้องของเน้ือหาของหลักสูตรฝึกอบรมการเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการ
เรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  ตามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ มีดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 ทุกรายการ  
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีประเด็นน่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คือ ความเหมาะสมขององค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 แสดงว่ามี
ความเหมาะสมมากที่สุดและความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 แสดงว่ามีความสอดคล้องมาก โดยในขั้นตอนแรก
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลพื้นฐานและวิเคราะห์จนได้องค์ประกอบของหลักสูตร 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการและ
เหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เน้ือหาของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) การวัดผลและ
ประเมินผล ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม Kerr 
(1989:16-17) Nicholls (1978 : 17-19) Taba ( 1962: 10-12 )อัคพงศ์ สุขมาตย์, ( 2553 : 149-15)  วิชาย 
พันธ์ุประเสริฐ ( 2551 :143-148) วิชาญ พันธ์ุประเสริฐ (2551: 143-148) สมชาย สังข์สี (2550 : 145-146)  
สุเมธ งามกนก (2549: 98-100) พิสณุ ฟองศรี (2549:134-135)  สีนีนุช ชัยสิทธ์ิ ( 2548 :101-102) เสริมศักดิ์ 
วิศาลาภรณ์, (2539 : 13-11 ) แล้วน ามาสังเคราะห์สรุปได้องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการและเหตุผล 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) 
เน้ือหาของหลักสูตร 4) กิจกรรมการฝึกอบรม 5) การวัดผลและประเมินผล โดยสรุปรูปแบบการวิจัยและการ
พัฒนาหลักสูตร ดังน้ี 1) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม  2) การตรวจสอบความสอดคล้องและความเหมาะสมของ
หลักสูตร จึงท าให้หลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันทั้งองค์ประกอบภายในและการจัด
หน่วยการเรียนรู้ อีกทั้งข้อมูลอันเป็นพื้นฐาน หลักการและเหตุผลของหลักสูตรที่ชัดเจนที่แสดงให้เห็นถึงสภาพ
ปัญหาของภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
ได้ดังน้ี 1) ความรู้เก่ียวกับภาวะผู้น าและการเสริมสร้างภาวะผู้น า 2) ศิลปะการสื่อสาร 3) การพัฒนาทีมงานให้มี
ประสิทธิภาพ ผลการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่าผลการประเมิน
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หลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเฉพาะการเรียงล าดับเน้ือหาในแต่ละหน่วยการเรียนรู้และวิธี
วัดผลและประเมินผลในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ผลการประเมินความสอดคล้องของโครงสร้าง ผู้เชี่ยวชาญให้
ความเห็นโดยภาพรวมเห็นว่าส่วนประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกันในทุกประเด็น อัน
เน่ืองจากผู้วิจัยได้สร้างหลักสูตรโดยผ่านกระบวนการหาคุณภาพซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับนักวิจัยดังน้ี 

Kerr (1989 : 16-17) ได้แบ่งองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ เน้ือหา
ความรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผล  

Nicholls (1978 : 17-19) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 แง่มุมที่สัมพันธ์กัน ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการ การพัฒนา ซ่ึงทั้ง 4 แง่มุมน้ีเก่ียวพันกันอย่างใกล้ชิดและการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี
หากเกิดขึ้นกับแง่มุมหน่ึงก็จะส่งผลกระทบต่อแง่มุมอ่ืน ๆ ด้วย 

Taba (1962 : 10-12) กล่าวว่าองค์ประกอบส าคัญของหลักสูตรมี 4 ส่วน ได้แก่ วัตถุประสงค์ 
(Objective) เน้ือหาวิชา (Content) ประสบการณ์การเรียน (Learning Experiences) และการประเมินผล 
(Evaluation) 

อัคพงศ์ สุขมาตย์ (2553 : 149-151) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
นักเรียนชุ้นประถมศึกษาปีที่ 4  ตามแนวคิดจิตตปัญญาศึกษา ที่มีองประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ หลักการและเหตุผล 
แนวคิกพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ การวัด
และประเมินผล   

วิชาญ พันธ์ุประเสริฐ (2551 : 143-148) ได้ วิ จัย เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมครู
วิทยาศาสตร์เพื่อออกแบบบทปฏิบัติการที่สอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่น ซ่ึงหลักสูตรประกอบด้วย  สภาพปัญหา
และความจ าเป็น  หลักการของหลักสูตร จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  การก าหนดและจัดท าเน้ือหา กิจกรรมของ
หลักสูตรและการประเมินผล 

สมชาย สังข์สี (2550 : 145-146) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนามาตรฐานการศึกษาด้าน
ผู้เรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สรุปว่าองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ
และเหตุผล จุดมุ่งมาย โครงสร้างเน้ือหาสาระ  กิจกรรมฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และการวัดและ
ประเมินผล 

สุเมธ งามกนก (2549 : 98-100) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบบรมเพิ่มอ านาจในการท างานเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน กระทรวงศึกษาธิการ สรุปองค์ประกอบของหลักสูตร
ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล จุดมุ่งหมาย เน้ือหาวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 
และเอกสารการฝึกอบรมส าหรับผู้สอนและผู้เรียน 

พิสณุ ฟองศรี (2549 : 134-135) การประเมินทางการศึกษาแนวคิดสู่การปฏิบัติ ได้กล่าวว่า
องค์ประกอบของหลักสูตร ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหา การน าหลักสูตรไปใช้ และการประเมินผล
หลักสูตร  

สีนีนุช ชัยสิทธ์ิ (2548 : 101-102) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น านักเรียนส่งเสริม
สุขภาพ : กรณีศึกษา โรงเรียนเขื่อนเจ้าพระยา อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท ซ่ึงองค์ประกอบของหลักสูตร
ดังน้ีคือ  หลักการ จุดมุ่งหมาย โครงสร้างเน้ือหาของหลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนการสอน และการวัดผล
ประเมินผล 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539 : 13-11) ได้วิจัย เรื่องหลักสูตร แนวคิด ทฤษฎี และการวิจัย 
กล่าวไว้ว่า หลักสูตรมี 2 ขั้ว คือ มุมแคบพิจารณาเฉพาะสาระและการประเมินวิชาใดวิชาหน่ึงในหลักสูตร มุม
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กว้างคือ การพิจารณาในภาพรวมทั้งหมด ในฐานะการเป็นวิชาการในสาขาหน่ึง ประกอบด้วย 4 คือ วัตถุประสงค์
ของหลักสูตร วิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล สรุปได้ดังน้ี 1) จุดมุ่งหมาย 
2) เน้ือหาวิชา 3) ประสบการณ์การเรียน 4) การประเมินผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ควรมีการก าหนด
คุณสมบัติวิทยากรที่มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญในแต่ละด้าน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการฝึกอบรมให้เกิด
คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมมากยิ่งขึ้น 
  1.2 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น า มีระยะเวลาจ ากัด จึงอาจจะไม่สามารถประเมิน
ความรู้ และเจตคติของผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ นอกจากน้ันการประเมินทักษะจากการฝึกอบรมในเวลาจ ากัด มี
ผลท าให้ทักษะบางประการอาจไม ่เกิดขึ้นขณะ ฝึกอบรม จึงควรมีการเพิ่มระยะเวลาของการการฝึกอบรม เพื่อ
ช่วยให้การพัฒนาและปรับปรุง หลักสูตรฝึกอบรมมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
                   ควรมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าครูด้านการจัดการเรียนรู้ ใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  ในคุณลักษณะด้านอ่ืนๆ เพื่อให้
ครอบคลุมภาวะผู้น าครูเพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ให้มีความหลากหลายและก้าวทันการเปลี่ยนแปลง
ของการศึกษายุคเทคโนโลยีต่อไป 
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การพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน 
 

ดาวรถา  วีระพันธ์1*   
 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน 2) ประเมิน

คุณภาพการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน 3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียน
เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชัน 
เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบง่าย ( Simple 
random Sampling) โดยวิธีการจับสลากจากนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2/2560 โรงเรียน
สังข์อ่่าวิทยา  ต่าบลคลองสอง อ่าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้กลุ่มตัวอย่างมาจ่านวน 25 คน  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่องการลดภาวะโลกร้อน  2) แบบประเมินคุณภาพ 3)
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ที่พัฒนามีความยาวประมาณ 10 
นาที มีเน้ือหาเก่ียวกับแนวทางการมีส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยการสอดแทรกข้อคิด และจิตส่านึกใน
เรื่อง ของการปฏิบัติตนเก่ียวกับการช่วยลดภาวะโลกร้อนได้จากตัวเรา 2) การ์ตูนแอนิเมชันที่พัฒนามีคุณภาพอยู่
ในระดับมากค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 3) ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนหลังเรียนเฉลี่ย
ร้อยละ 78.90 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก่าหนดไว้ร้อยละ 75 อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 4) นักเรียนมีความ
พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 
 
ค าส าคัญ : การ์ตูนแอนิเมชัน  การลดภาวะโลกร้อน 
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THE DEVELOPMENT CARTOON ANIMATION OF GLOBAL WARMING REDUCTION  
 

Daorathar Weerapan1*   
 
Abstract 
 The purpose of this research was 1) to develop cartoon animation of global warming 
reduction. 2) to assess quality the cartoon animation of global warming reduction, 3) to study 
the learning achievement after comparing with the defined criteria of 75 %, and 4) to affirm the 
participant’s satisfaction toward the cartoon animation of global warming reduction .The sample 
used in this research used a Simple Random Sampling by drawing lots from 25 people of Grade 
5 students in Sangkum Witthaya School, Klong 2, Klong Luang, Pathum Thani Province whom 
enrolled in 2/2017 academic year. The research tools included 1) cartoon animation of global 
warming reduction 2) the quality assessment form 3) Achievement test and 4) the questionnaire 
form Statistics for data analysis were the mean, standard deviation, percentage, and t-test. 
 The findings were as follows :1) cartoon animation of global warming reduction Story 
had the length of 10 minutes with its guideline content to reduce global warming  and 
insinuating consciousness in the matter of self-practice regarding helping to reduce global 
warming from ourselves. 2) developed cartoon animation of global warming reduction has a 
high level of quality with a mean score of 4.28  and a standard deviation of 0.61 , 3) learning 
achievement after an average of 78.90 percent which was higher than the specified criteria of 
75 percent at the statistical significance level of .05, and 4) The participant’s satisfaction toward 
the cartoon animation of global warming reduction was on a high level of quality with a mean 
score of 4.19 and a standard deviation of 0.48. 
 
Keywords : Cartoon animation, Global Warming reduction 
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บทน า 
นักวิทยาศาสตร์ได้เผยว่าปี 2558 ที่ผ่านมา เป็นปีที่ร้อนที่สุดที่ได้รับการบันทึกไว้ในประวัติศาสตร์ 

ตั้งแต่ปี 2423 โดยมีอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกสูงขึ้น 0.9 องศาเซลเซียส จากอุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกก่อนยุคอุตสาหกรรม 
ซ่ึงเป็นอีกครั้งที่สถิติของปีที่แล้วถูกท่าลายไป ไม่ใช่เพียงแค่อากาศเท่าน้ันที่ร้อนขึ้น อุณหภูมิเฉลี่ยผิวโลกที่สูงขึ้น
ยังหมายถึงการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่แปรปรวนเป็นวิกฤตสุดขั้วไปทั่วโลก แม้ว่าปรากฎการณ์เอลนีโญ
จะเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท่าให้อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกสูงขึ้น แต่ปฏิเสธไม่ได้ว่าสาเหตุหลักของวิกฤตสภาพภูมิอากาศที่
เกิดขึ้นน้ันมาจากกิจกรรมของมนุษย์และการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล น่ีคือข้อพิสูจน์ว่าผลกระทบที่เป็นอันตรายจาก
วิกฤตโลกร้อนได้เกิดขึ้นแล้ว และหากเราไม่ร่วมกันลงมือต่อกรกับภัยคุกคามน้ีอย่างจริงจัง ผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจะเลวร้ายขึ้นจนไม่อาจย้อนกลับได้  (รัตนศิริ กิตติก้องนภางค์, 2559) อากาศใน
ปัจจุบันสภาพดิน ฟ้า มีความแปรปรวนเป็นอย่างมากโดยเห็นได้จาก ฝนฟ้าไม่ตกต้องตามฤดูกาล อากาศร้อน
ผิดปกติ น้ันเป็นผลที่เกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อน นักวิทยาศาสตร์โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (UNEP) 
และองค์กรอุตุนิยมวิทยาโลก (WMO) สรุปว่า การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศที่ร้อนขึ้นเป็นผลของภาวะเรือน
กระจก (greenhouse effect) โดยมีสาเหตุจากปริมาณ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซไนตรัสออกไซด์ ก๊าซมีเทน 
และโอโซน รวมถึงไอน้่าในชั้นบรรยากาศมีความเข้มข้นมากขึ้น ก๊าซเหล่าน้ีรวมเรียกว่า ก๊าซเรือนกระจก (พัชรี 
แสนจันทร์, 2554) ภาวะโลกร้อนและสภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เรื่องไกลตัวส่าหรับคนในสังคมอีกต่อไป 
ภัยน่้าท่วมปี 2554 และภัยแล้งปี 2557 และจากสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถยืนยันความจริงน้ีได้ดี 
คงเหลือเพียงต้องท่าให้คนในสังคมทุกคนลงมือปฏิบัติทันทีโดยเริ่มได้ด้วยตนเอง  

ภาวะโลกร้อนกลายเป็นปัญหาที่มนุษย์ทุกคนต้องให้ความตระหนักถึงผลกระทบที่ได้รับ การลด
ภาวะโลกร้อนเป็นสิ่งที่ทุกคนจะต้องช่วยกันท่าร่วมมือร่วมใจ การประหยัดพลังงานเพื่อลดปัญหาภาวะโลกร้อนก็
เป็นอีกแนวทางหน่ึงที่ทุกคนสามารถช่วยได้ โดยเริ่มจากตนเองและบุคคลในครอบครัว เพราะว่าสาเหตุของการ
เกิดภาวะโลกร้อนมาจากการกระท่าของมนุษย์ เราสามารถช่วยกันลดภาวะโลกร้อนได้หลายวิธี หลักๆ ก็เห็นจะ
เป็นการใช้พลังงานอย่างคุ้มค่าและประหยัด เพราะว่าพลังงานที่พวกเราใช้กันอยู่ทุกวันน้ีกว่าจะมาถึงให้เราได้ใช้
น้ัน ต้องผ่านกระบวนการขั้นตอนในการผลิตมากมาย และแต่ละขั้นตอนก็จะท่าให้เกิดก๊าซเรือนกระจกขึ้นมา 
เพราะฉะน้ันการลดใช้พลังงานก็เป็นอีกวิธีหน่ึงที่จะช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ เช่น การปิดไฟเมื่อไม่ได้ใช้ การใช้น่้า
อย่างประหยัด การใช้จักรยานแทนรถยนต์ในการเดินทางใกล้  ๆ และอ่ืน ๆ อีกมากมายการปลูกต้นไม้ก็เป็นวิธี
หน่ึงที่จะช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ อย่างที่ เรารู้ กันดี ว่าในเวลากลางวัน ต้นไม้น้ันจะช่วยหายใจเอาก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์เข้าไป และหายใจออกมาเป็นก๊าซออกซิเจน เปรียบเสมือนเครื่องฟอกอากาศให้กับโลกของ
เราโดยแท้ แต่ปัจจุบันป่าไม้ถูกท่าลายและมีจ่านวนลดลงไปอย่างมาก ฉะน้ันถ้าเราทุกคนช่วยกันปลูกต้นไม้ ก็
เหมือนกับช่วยเพิ่มเครื่องฟอกอากาศให้กับโลกของเรา นอกจากน้ีการป้องกันการเกิดภาวะโลกร้อน ลดใช้
พลังงานในบ้านด้วยการปิดทีวีคอมพิวเตอร์ เครื่องเสียงและเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ลดการสูญเสียพลังงานในเรื่อง
ต่าง ๆ ที่ใกล้ตัวด้วยตนเอง  เพื่อประหยัดการใช้ไฟฟ้า ผลกระทบของภาวะโลกร้อนน้ันก็มีให้เราเห็นกันอยู่บ่อยๆ 
สภาพลมฟ้าอากาศที่ผิดแปลกไปจากเดิม ภัยธรรมชาติที่รุนแรงมากขึ้น น่้าท่วม แผ่นดินไหว พายุที่รุนแรง 
อากาศที่ร้อนผิดปกติจนมีคนเสียชีวิต รวมไปถึงโรคระบาดชนิดใหม่ ๆ หรือโรคระบาดที่เคยหายไปจากโลกน้ีแล้ว
ก็กลับมาให้เราได้เห็นใหม่ และพาหะน่าโรคที่เพิ่มจ่านวนมากขึ้นในอนาคตคาดว่าผลกระทบของภาวะโลกร้อนจะ
รุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ  
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จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยมองเห็นว่าการปลูกฝังให้เด็ก ๆ ได้รับรู้ถึงเรื่องปัญหาภาวะโลก
ร้อนและรับรู้ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น รวมถึงแนวทางที่เราทุกคนจะสามารถช่วยป้องกันได้จากตัวเราเองโดย
ครูผู้สอนอาจจัดประสบการณ์ตรงให้แก่เด็ก เช่น การใช้น่้าอย่างประหยัด การดูแลต้นไม้ การก่าจัดขยะ การลด
ขยะ การใช้ขยะให้เกิดประโยชน์ การรักษาอากาศให้สะอาด การเลือกกินอาหารจากพืชเพื่อให้เห็นคุณค่าของ
ธรรมชาติ เป็นต้น รวมถึงการใช้ส่ือการ์ตูนแอนิเมชันเพื่อเป็นการเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้อีกช่องทางหน่ึง เพราะ
การ์ตูนสามารถสื่อความหมายแทนตัวหนังสือได้เป็นอย่างดี ทุกวัยสามารถเข้าใจได้การ์ตูนยังสามารถใช้เล่า
เรื่องราวต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างดีและตรงกับ (วรรณี ปัดถาวโร, 2553) สรุปว่า การ์ตูนคือภาพวาดที่เขียนขึ้นอย่าง
ง่าย ๆ เพื่อแสดงถึงเรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ดูทราบเน้ือหา สนุกสนานเพลิดเพลินและขบขันซ่ึงช่วย
ให้เกิดความเข้าใจในเรื่องราวได้ดีกว่าการใช้ภาษาอย่างเดียวและเพิ่มทักษะการอ่านไปในตัวด้วย จากที่กล่าวมา
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวความคิดที่จะพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่องการลดภาวะโลกร้อน เพื่อเป็นสื่อให้นักเรียนได้
เรียนรู้และใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน  
 2. เพื่อประเมินคุณภาพการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน 
 3. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะ
โลกร้อน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยด่าเนินตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี  ผู้ วิจัยใช้ วิธีการเลือกสุ่มแบบง่าย (Simple random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลากจากนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5 ภาคเรียนที่ 2/2560 โรงเรียนสังข์อ่่า
วิทยา ต่าบลคลองสอง อ่าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้กลุ่มตัวอย่างมาจ่านวน 25 คน   
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่องการลดภาวะโลกร้อน   แบบ
ประเมินคุณภาพการ์ตูนแอนิเมชนั เรื่องการลดภาวะโลกร้อน  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน     
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
   3.1  การสร้างการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่องการลดภาวะโลกร้อน มีขั้นตอนการพัฒนาดังน้ี   
 3.1.1 ขั้นตอนก่อนการผลิต (Per-Production) ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้เตรียมงาน โดยเริ่มตั้งแต่
การเตรียมคิดเน้ือเรื่อง การวางคอนเซ็ปต์ และ การก่าหนดเรื่องราว การเขียนสคริปต์ การออกแบบลักษณะของ
ตัวละคร (Character Design) อารมณ์ในเหตุการณ์น้ัน ๆ สีหน้า ท่าทาง ลักษณะต่าง ๆ ของตัวละคร การวาด
การ์ตูน (Drawing) และการสร้างสตอรี่บอร์ด (Story board) ซ่ึงจะเป็นไปตามล่าดับของเรื่อง ตั้งแต่จนจบ โดย
ภาพแต่ละภาพจะมีความต่อเน่ืองกัน เม่ือดูแล้วสามารถเข้าใจเรื่องราวที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนขั้นตอนน้ีเป็นการ
เตรียมทุกสิ่งส่าหรับน่ามาใช้ในการพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน ซ่ึงจะมองเห็นภาพของเรื่องที่จะท่าออกมาชัดเจนใน
ระดับหน่ึง ซ่ึงแนวความคิดต่าง ๆ จะถูกออกแบบมารวมเป็นสตอรี่บอร์ดส่าหรับน่าไปใช้ท่างานในขั้นตอนต่อไป 
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 3.1.2 ขั้นตอนการผลิต (Production) เป็นขั้นตอนในการเริ่มลงมือผลิตงานแอนิเมชันจาก 
Storyboard ที่เตรียมไว้ในขั้นตอนก่อนการผลิต ในขั้นตอนน้ีจะน่าเอาความคิดและต้นแบบทั้งหมดมาต่อยอดจน
ออกแบบผลิตตัวละครให้สมบูรณ์ แสดงตัวอย่างการออกแบบตัวละครหลักดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
   

 
 

   
 
 
 

ภาพที่ 1 ออกแบบตัวละครหลัก 
 

 3.1.3  ขั้นตอนหลังการผลิต (Post Production) การประกอบภาพรวม คือ การน่าตัว
ละครและฉากมาประกอบ รวมกันขั้นตอนน้ีจะมีการปรับแสงและสีเพื่อให้งานแอนิเมชันมีความกลมกลืนกัน 
รวมทั้ง เสียงดนตรีประกอบเรื่องและฉาก 
 2.  แบบประเมินคุณภาพ เป็นเครื่องมือที่ผู้เชี่ยวชาญใช้ในการประเมินคุณภาพการ์ตูนแอนิเมชัน 
เรื่องการลดภาวะโลกร้อนที่พัฒนาขึ้นให้มีคุณภาพและมีความเหมาะสม โดยมีขั้นตอนการด่าเนินการสร้างแบบ
ประเมินคุณภาพ ดังน้ี 
    2.1 ศึกษาเอกสารทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพของการ์ตูนแอนิเมชัน 
    2.2  สร้างแบบประเมินคุณภาพการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อนเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับการประเมิน 5 ระดับ ดังน้ี คุณภาพมากที่สุด ให้ 5 คะแนน คุณภาพมาก ให้ 

โมอาเป็นเด็กหนุ่ม มีลักษณะเป็นคนมัก
ง่ายไม่ค่อยใส่ใจเก่ียวกับธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม    

ดาษแทน เป็นเทพมาจากสวรรค์ ร่างกาย
สูงใหญ่แข็งแรง 
   

โดนันเป็นเพื่อนสนิทของโมอาที่
มหาวิทยาลัย เป็นคนนิสัยดี    

แม่ของโมอา คุณแม่ที่ยังสาว เป็นแม่บ้าน  
ลักษณะเป็นคนใจดี 
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4 คะแนน คุณภาพปานกลาง ให้ 3 คะแนน คุณภาพพอใช้ ให้ 2 คะแนน คุณภาพควรปรับปรุง ให้ 1 คะแนน 
ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินคุณภาพของการ์ตูนแอนิเมชันครอบคลุมการประเมิน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่ 1 
เน้ือหาและการด่าเนินเรื่อง ด้านที่ 2 การออกแบบตัวละครและฉาก ด้านที่ 3 ด้านภาพ ภาษา และเสียง ด้านที่ 4 
ระยะเวลาในการด่าเนินเรื่อง 
 2.3  น่าแบบประเมินที่สร้างเสร็จแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องแล้วน่าไปปรับปรุง
แก้ไขตามค่าแนะน่า 
 2.4  น่าไปสร้างแบบประเมินฉบับจริงแล้วน่าไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพการ์ตูนแอนิเมชัน 
 3.  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผู้วิจัยได้ด่าเนินการดังขั้นตอนต่อไปน้ี 
    3.1  ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับการหาคุณภาพของแบบทดสอบจากน้ันด่าเนินการสร้าง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ จ่านวนทั้งหมด 35 ขอ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือกน่าแบบทดสอบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ
จ่านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาวิเคราะห์ข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ ( IOC) จากน้ันน่าผลการพิจารณามา
วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ไว้จ่านวน 30 ข้อ 
น่าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่าง
จ่านวน 25 คน        
    3.2  น่าคะแนนมาวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) ค่าอ่านาจจ่าแนก (D) ของข้อสอบคัดเลือก
ข้อสอบที่มีความยากง่ายตั้งแต่ .20 -.80 คาอ่านาจจ่าแนกตั้งแต่ .20 -1.00  (มนต์ชัย เทียนทอง,  2545) โดย
เลือกข้อสอบที่ได้เกณฑ์ตามมาตรฐานไว้จ่านวนทั้งหมด  20 ข้อ และค่าความเชื่อม่ันของแบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ค่านวณโดยใช้ KR-20 ของคูเดอร์  ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson Reliability) ทั้งฉบับมี
ค่าเท่ากับ 0.78 ผู้วิจัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้อง แล้วจึงน่าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 4. แบบประเมินความพึงพอใจ 
    การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเครื่องมือในการวัดความพึงพอใจของ
นักเรียนหลังเรียนรู้จากการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มีการให้คะแนนแบบเดียวกันทุกข้อโดยก่าหนดในแต่ละข้อมีคะแนนเป็น 1 2 3 4 5 ระดับความ
พึงพอใจ มี 5 ระดับ ได้แก่ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด วิธีการสร้างตามขั้นตอนดังน้ี 
    4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน ความ
พึงพอใจของการ์ตูนแอนิเมชัน ก่าหนดกรอบแนวความคิดและข้อค่าถามของแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเก่ียวกับ
การพัฒนาการ์ตูนเพื่อน่ามาใช้เป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม  
    4.2 ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยข้อค่าถามความพึงพอใจ ดังน้ี เก่ียวกับภาพและการเคลื่อนไหว ภาษา เสียงบรรยายและเสียงประกอบ  
เน้ือหา  ระยะเวลาและการด่าเนินเรื่อง ประโยชน์ที่ได้รับ และความพึงพอใจในภาพรวม  
    4.3 ผู้วิจัยน่าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จากน้ันน่ามาปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
    4.4  การทดสอบความเชื่อม่ัน ได้น่าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มทดลองที่มีคุณสมบัติ
เหมือนกับกลุ่มตัวอย่างจ่านวน 25 คน จากน้ันได้น่าผลมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยวิธี
หาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) (วัญญา  วิศาลาภรณ์, 2540) 
ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามความพึงพอใจทั้งฉบับเท่ากับ 0.83 
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 5. การทดลองและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด่าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
    5.1  ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์และท่าความเข้าใจแนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ์ตูน
แอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ให้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ก่อนที่จะด่าเนินการทดลอง 
   5.2  ผู้วิจัยได้ด่าเนินการทดลองร่วมกับครูประจ่าชั้นโดยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างดูการ์ตูน
แอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน เม่ือสิ้นสุดการทดลองผู้วิจัยได้สรุปเน้ือหาสาระเก่ียวกับสาเหตุ ผลกระทบ
การเกิดภาวะโลกร้อน รวมถึงแนวทางที่เราทุกคนจะสามารถช่วยป้องกันการเกิดภาวะโลกร้อน ได้จากตัวเราเอง
โดยสรุปให้เห็นถึงกิจวัตรประจ่าวันซ่ึงเป็นประสบการณ์ตรงให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้มีความเข้าใจมาก
ยิ่งขึ้น จากน้ันจึงให้กลุ่มตัวอย่างท่าแบบทดสอบเพื่อวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และน่าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์
ตามวิธีการทางสถิติและสรุปผลการวิจัยต่อไป 
   5.3 ผู้วิจัยให้นักเรียนท่าแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากที่เรียนรู้ การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การ
ลดภาวะโลกร้อน  
   6. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
   6.1 การวิเคราะห์ประเมินคุณภาพของการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อนโดยหา        

คาเฉลี่ย ( x ) และหาค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน่ามาเทียบกับเกณฑ์ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51- 5.00 หมายความว่า  มากที่สุด 
     ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51- 4.50 หมายความว่า  มาก 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51- 3.50 หมายความว่า  ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51- 2.50 หมายความว่า  น้อย 
    ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00- 1.50 หมายความว่า  น้อยที่สุด 
   6.2 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของแบบทดสอบรายข้อกับวัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item-objective congruence : IOC) และ
วิเคราะหหาคุณภาพของแบบทดสอบ ด้วยการหาคาความยากงาย (P) คาอ่านาจจ่าแนก (R) และหาค่าความ
เชื่อม่ันของแบบทดสอบใช้วิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน KR-20   
   6.3 วิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ใช้การทดสอบค่าสถิติ 
t-test for one sample (ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ, 2549) ที่ระดับนัยส่าคัญทางสถิติ .05  

   6.4 วิเคราะห์ประเมินความพึงพอใจ โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และหาค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 1. การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ที่พัฒนามีความยาวประมาณ 10 นาที มีเน้ือหา
เก่ียวกับสาเหตุที่ท่าให้เกิดภาวะโลกร้อน แสดงถึงผลกระทบที่เกิดจากการกระท่าของมนุษย์ และแนวทางการมี
ส่วนร่วมในการลดภาวะโลกร้อน โดยชี้ให้นักเรียนเห็นว่าทุกคนสามารถช่วยกันได้โดยเริ่มจากตนเองและบุคคลใน
ครอบครัว ด้วยการสอดแทรกข้อคิดและจิตส่านึก ในเรื่องของการปฏิบัติตนเก่ียวกับการช่วยลดภาวะโลกร้อนได้
จากตัวเรา แสดงผลการพัฒนาดังภาพที่ 2-4 
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ภาพที่ 2 ผจญภัยในความฝันเก่ียวกับเหตุการณ์ความแห้งแล้ง น่้าท่วม จากภัยธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างการบอกเล่าเรื่องราวสาเหตุการเกิดภาวะโลกร้อน 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างแนวทางวิธีการลดภาวะโลกร้อนด้วยตัวเรา 
 

              2. ผลการประเมินคุณภาพของการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ผู้วิจัยได้น่าการ์ตูน
แอนิเมชันเรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน 3 ท่าน ประเมินคุณภาพของการ์ตูนแอนิเมชัน
ครอบคลุมการประเมิน 4 ด้าน ดังน้ี ด้านที่ 1 เน้ือหาและการด่าเนินเรื่อง ด้านที่ 2 การออกแบบตัวละครและ
ฉาก ด้านที่ 3 ด้านภาพ ภาษา และเสียง ด้านที่ 4 ระยะเวลาในการด่าเนินเรื่อง สรุปผลการประเมินคุณภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61  แสดงผลดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน 
 

รายการประเมินคุณภาพ x  S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ด้านเน้ือหาและการด่าเนินเรื่อง   4.13 0.58 มาก 
2. ด้านการออกแบบตัวละครและฉาก   4.27 0.66 มาก 
3. ด้านภาพ ภาษา และเสียง   4.53 0.58 มากที่สุด 
4. ด้านระยะเวลาในการด่าเนินเรื่อง 4.20 0.66 มาก 

สรุปผลการประเมินคุณภาพโดยรวม 4.28 0.61 มาก 
 

3. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 ผลการท่า
แบบทดสอบหลังจากที่ผู้วิจัยให้นักเรียนได้เรียนรู้ เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน จากการ์ตูนแอนิเมชัน พบวา คา
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คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 15.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.94 โดยคิดเป็นร้อยละ 78.90   สูงกว่าเกณฑ์
ที่ก่าหนดไว้ร้อยละ 75   อย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงผลดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 
 

การท่า
แบบทดสอบ 

จ่านวน
นักเรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนน
รวม 

ร้อยละ x  S.D. ค่า t Sig 

หลังเรียน 25 20 394.50 78.90 15.78 0.94 4.12 0.0002 
*นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
 4. ผลศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะ
โลกร้อน จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน พบวา 
นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.48 แสดงผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลด 

  ภาวะโลกร้อน 
 

รายการประเมินความพึงพอใจ x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ภาพ และการเคลื่อนไหว   4.08 0.86 มาก 
2. ภาษา เสียงบรรยายและเสียงประกอบ   4.20 0.76 มาก 
3. เน้ือหา   4.04 0.73 มาก 
4. ระยะเวลาในการด่าเนินเรื่อง 4.28 0.68 มาก 
5. ประโยชน์ที่ได้รับ 4.16 0.69 มาก 
6. ความพึงพอใจโดยรวม 4.36 0.76 มาก 

สรุปผลการประเมินคุณภาพโดยรวม 4.19 0.48 มาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. การพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ในครั้งน้ีมีความยาวประมาณ 10 นาที 
ผู้วิจัยเน้นการออกแบบการ์ตูนให้นักเรียนเข้าใจเน้ือหาได้ง่าย ท่าให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน นอกจากเรียนรู้ได้
ด้วยความสนุกสนานยังแฝงไปด้วยเน้ือหาเก่ียวกับการเกิดภาวะโลกร้อน ผลกระทบที่เกิดจากการกระท่าของ
มนุษย์ และแนวทางที่นักเรียนสามารถเป็นส่วนหน่ึงในการมีส่วนร่วมลดภาวะโลกร้อนได้ ผลประเมินคุณภาพของ
การ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะโลกร้อนโดยผู้เชี่ยวชาญ สรุปผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ทั้ง น้ีเ น่ืองมาจากผู้ วิจัยได้ยึดรูปแบบในการพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชันตาม
กระบวนการพัฒนา เริ่มตั้งแต่ 1) ขั้นตอนก่อนการผลิต (Per-Production) ขั้นตอนน้ีผู้วิจัยได้เตรียมงาน เตรียม
คิดเน้ือเรื่อง การวางคอนเซ็ปต์ การเขียนสตอรี่บอร์ด และสคริปต์รายละเอียดต่าง ๆ รวมถึงการออกแบบตัว
ละครและฉาก เพื่อให้มีความเหมาะสมกับระดับของนักเรียน 2) ขั้นตอนการผลิต (Production) น่าเอาความคิด



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ | 69 

และต้นแบบทั้งหมดมาต่อยอดจนออกแบบผลิตตัวละครให้สมบูรณ์ และ 3) ขั้นตอนหลังการผลิต (Post 
Production) เป็นขั้นตอนการน่าตัวละครและฉากมาประกอบรวมกัน ขั้นตอนน้ีจะมีการปรับแสงและสีเพื่อให้
งานแอนิเมชันมีความกลมกลืนให้ออกมาเหมาะกับระดับนักเรียนมากที่สุด สอดคล้องกับณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา
และคณะ (2561) ท่าการวิจัยเรื่องการพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชันปฏิสัมพันธ์ 2 มิติ เรื่อง พลเมืองดีเพื่อสร้างความรู้
ในการเป็นพลเมืองดีของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า การ์ตูนแอนิเมชันปฏิสัมพันธ์ 2 มิติ 
เรื่อง พลเมืองดีเพื่อสร้างความรู้ในการเป็นพลเมืองดีของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 มีคุณภาพอยู่ในระดับดี
มากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 สอดคล้องกับสิริวรรณ ยะไชยศรีและคณะ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรูปแบบ
การ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อการเรียนรู้ด้านการมีวินัยส่าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพของสื่อ
การ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับนฤมล อินทิรักษ์ และ เจนจิรา โคตรสินธ์ุ 
(2558) ศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ลอยกระทงผลการวิจัยพบว่า การ์ตูนแอนิเมชัน 
2 มิติ เรื่อง ลอยกระทงที่พัฒนามีความยาวประมาณ 5-6 นาที มีเน้ือหาเก่ียวกับวัฒนธรรมประเพณี โดยการ
สอดแทรกข้อคิด คุณธรรมอันดี และปลูกจิตสานึกในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดล้อม และผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
การ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เรื่อง ลอยกระทง มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 75 พบวาคา
คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 15.78 โดยคิดเป็นร้อยละ 78.90 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก่าหนดไว้ร้อยละ 75 อย่างมี
นัยส่าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชันสามารถดึงดูดและเร้าความ
สนใจของนักเรียนได้เป็นอย่างดี สามารถเรียนรู้ได้ทุกเพศทุกวัย เพราะการ์ตูนมีภาพสีสันที่สวยงาม มีเสียง
ประกอบช่วยให้กระตุ้นความคิดของนักเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาวรถา วีระพันธ์และ ชญาภา บาลไธสง, 
(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอนิเมชัน เรื่อง ความรู้เก่ียวกับการกระท่าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
ส่าหรับเยาวชน ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยแอนิเมชันเรื่อง ความรู้
เก่ียวกับการกระท่าความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส่าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  
นอกจากน้ีการ์ตูนแอนิเมชันยังเป็นสื่อที่ใช้ในการอธิบายเรื่องราวต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดความเบื่อหน่าย
ในการเรียนและเกิดการเรียนรู้ได้ดี สอดคล้องกับธรรมศักดิ์ เอ้ือรักสกุล (2547) กล่าวว่า สื่อแอนิเมชันสามารถ
ดึงดูดความสนใจของผู้เรียนท่าให้เข้าใจบทเรียนได้ง่ายและเข้าใจตรงกัน เน่ืองจากสามารถแสดงให้เห็นเน้ือหาที่
ต้องการสื่อผ่านทางภาพเคลื่อนไหว รวมถึงเอ้ือต่อการแสดงรายละเอียดของสิ่งที่ต้องการศึกษาให้ชัดเจนมากกว่า
เป็นตัวหนังสือหรือเป็นภาพน่ิง  มีภาพประกอบท่าให้สิ่งที่เป็นนามธรรมกลายเป็นรูปธรรมที่น่าสนใจช่วยเร้า
ความสนใจให้ติดตาม การ์ตูนจะช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจช่วยท่าให้เกิดความคิดจินตนาการที่ดีและเกิดความคิด
สร้างสรรค์ และเกิดการเรียนรู้ที่ดีช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับสิริวรรณ ยะไชยศรีและ
คณะ (2558) ท่าการวิจัยเรื่องรูปแบบการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อการเรียนรู้ด้านการมีวินัยส่าหรับเด็กปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่า  ผลการเรียนรู้ที่เกิดจากสื่อการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับดาวรถา วีระพันธ์และณัฐรดี อนุพงค์ (2560) ท่าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา
สื่อการเรียนรู้การ์ตูนมัลติมีเดีย 2 มิติ เรื่อง อยู่อย่างพอเพียง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการวิจัย ผลสัมฤทธ์ิ
ของผู้เรียนหลังเรียนเฉลี่ยร้อยละ 82.33 ของคะแนนเต็มสูงกว่าเกณฑ์ที่ก่าหนดไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส่าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ผลศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนหลังจากการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชัน เรื่อง การลดภาวะ
โลกร้อน พบวา นักเรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
การ์ตูนแอนิเมชันเรื่อง การลดภาวะโลกร้อน ที่น่าเสนอเข้าใจได้ง่ายมีการล่าดับเรื่องได้น่าสนใจ สนุกสนาน 
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เพลิดเพลินจึงท่าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน ซ่ึงการน่าเสนอในรูปแบบการ์ตูนช่วยให้นักเรียน
ผ่อนคลายอารมณ์ในการเรียน เน้ือหาบทเรียนที่สอดแทรกอยู่ในการ์ตูนที่ได้สร้างขึ้นสอดคล้องกับชีวิตประจ่าวัน 
จึงท่าให้นักเรียนเข้าใจเน้ือหาได้ง่ายขึ้น สอดคล้องกับ ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายาและคณะ (2561) ท่าการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชันปฏิสัมพันธ์ 2 มิติ เรื่อง พลเมืองดี เพื่อสร้างความรู้ในการเป็นพลเมืองดีของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.84 
และสอดคล้องกับสิริวรรณ ยะไชยศรี และคณะ (2558) ท่าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการ์ตูนแอนิเมชัน 2 มิติ เพื่อ
การเรียนรู้ด้านการมีวินัยส่าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อสื่อการ์ตูน
แอนิเมชัน 2 มิติ อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานวิจัย 
 1. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ์ตูนแอนิเมชัน ผู้สอนต้องเตรียมอุปกรณ์และสถานที่ให้พร้อม 
มีการชี้แจงให้ผู้เรียนเข้าใจการจัดกิจกรรม 
 2. ไม่ควรจ่ากัดเวลาให้น้อยเกินไปสามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม และควรเปิดโอกาสให้
นักเรียนสามารถใช้เวลาในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 ข้อเสนอแนะในการท่าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบร่วมกับตัวแปรอ่ืน ๆ  เช่น การรับรู้ ระหว่างนักเรียนชายกับนักเรียน
หญิง  
 2. ควรมีการศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การ์ตูนแอนิเมชันร่วมกับรูปแบบการสอน เช่น 
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 
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เอกสารอ้างอิง 
ณัฏฐพงศ์ กาญจนฉายา, คณิตา นิจจรัลกุล และมณฑล ผลบุญ.  (2561).  การพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชัน

ปฏิสัมพันธ์ 2 มิติ เรื่อง พลเมืองดี เพื่อสร้างความรู้ในการเป็นพลเมืองดีของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 5. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี.  29(1), 155. 

ดาวรถา วีระพันธ์ และณัฐรดี อนุพงค์. (2560). การพัฒนาสื่อการเรียนรู้การ์ตูนมัลติมีเดีย 2 มิติ เรื่อง อยู่อย่าง
พอเพียง ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน.์ 7(3), 61. 

ดาวรถา วีระพันธ์ และชญาภา บาลไธสง. (2558). การพัฒนาแอนิเมชัน เรื่อง ความรู้เก่ียวกับการกระท่า
ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ส่าหรับเยาวชน.วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรม 

 ราชูปถัมภ์ สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี.10(1), 40-48. 



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ | 71 

ธรรมศักดิ์ เอ้ือรักสกุล. (2547). การสร้างภาพยนตร์ 2D แอนิเมชัน. กรุงเทพฯ: มีเดีย อินเทลลิเจนซ์ 
เทคโนโลยี. 

ธีรศักดิ์  อุ่นอารมณ์เลิศ.  (2549).  เครื่องมือวิจัยทางการศึกษา : การสร้างและการพัฒนา. นครปฐม:  
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสนามจันทร์. 

นฤมล อินทิรักษ์ และ เจนจิรา โคตรสินธ์ุ. (2558). การพัฒนาการ์ตูนแอนิเมชั่น 2 มิติ เรื่อง ลอยกระทง. 
 วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวตักรรม. 2(1), 77. 
บุญชม  ศรีสะอาด  (2545).  การวิจัยเบื้องต้น.  พิมพ์ครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: สุรีวิยาสาส์น. 
พัชรี แสนจันทร์.  (2554). ภาวะโลกร้อนกับงานวิจัยในนาข้าว. วารสารแก่นเกษตร. 39 (ฉบับพิเศษ มกราคม), 

1-4.  
มนตชัย เทียนทอง  (2545).  การออกแบบและพัฒนาคอรสแวรส าหรับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน. 

กรุงเทพฯ. ศูนย์ผลิตต่าราเรียนสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. 
รัตนศิริ กิตติก้องนภางค์.  (2559). 2558 ปีที่ร้อนที่สุดในประวัติศาสตร์ และผลกระทบที่เกดิขึ้นทั่วโลก. 

[ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : 
http://www.greenpeace.org/seasia/th/news/blog1/2558/blog/55735/. (19 กุมภาพันธ์ 
2561). 

วรรณี ปัดถาวโร. (2553). ผลการใช้แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิค STAD ประกอบ
บทเรียนการ์ตูนชุดนิทานคุณธรรม เร่ืองหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาชั้นประถมศึกษาปีที่ 3. 
การศึกษาค้นคว้าอิสระ หลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยสารคาม,สารคาม. 

วัญญา วิศาลาภรณ์. (2540). การวิจัยทางการศึกษา: หลักการและแนวทางปฏิบัติ. กรุงเทพฯ:ต้นอ้อแกรมม่ี. 
สิริวรรณ ยะไชยศรี,สานิตย์ กายาผาด และ พงษ์พิพัฒน์ สายทอง.  (2558). รูปแบบการ์ตูนแอนิเมชั่น 2 มิติ เพื่อ

การเรียนรู้ด้านการมีวินัยสาหรับเด็กปฐมวัย. วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 
12 (57), 123. 



72 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                                                      ดาวุฒิ  กาลาเอสและคณะ 

การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยข้อมูลจากดาวเทียม ในพื้นที่ป่าอนุรักษแ์ละป่าสงวนแห่งชาติ 
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 
ดาวุฒิ  กาลาเอส1* สุพรรณ  กาญจนสุธรรม2 แก้ว  นวลฉวี2 ณรงค์  พลีรักษ์2 

 
 
 
 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการประยุกต์การรับรู้จากระยะไกลและเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศในการวิเคราะห์
พื้นที่เสียหายจากไฟป่า ในพื้นที่ป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซ่ึงน าข้อมูลจุดที่มีความร้อน
ผิดปกติบนพื้นผิวโลกจากดาวเทียม NOAA มาวิเคราะห์จุดที่เกิดไฟป่าซ้ า และมีการวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟ
ป่าโดยใช้ข้อมูลจากดาวเทียม Sentinel-1 จากการเปลี่ยนแปลงของค่าการสะท้อนกลับ โดยใช้พื้นที่ตัวอย่างใน
การจ าแนกจากข้อมูลพื้นที่เสียหายจากไฟป่าจริงด้วยวิธีการจ าแนกแบบก ากับดูแล ผลการศึกษาพบว่าภายใน
ช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 มี Hotspot เกิดขึ้นในพื้นที่ศึกษาจ านวน 1,207 
จุด โดยเดือนที่มี Hotspot มากที่สุดคือเดือนมีนาคม มีจ านวน 712 จุด พื้นที่ที่มีจ านวนจุด Hotspot มากที่สุด
คือพื้นที่ป่าอนุรักษ์สาละวิน มีจ านวน 192 จุด การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยวิธีการจ าแนกแบบก ากับ
ดูแล พบว่ามีพื้นที่เสียหายจากไฟป่าในพื้นที่อนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติขนาด 10,528.69 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่
อนุรักษ์ขนาด 5,887.34 ไร่ และพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติขนาด 4,641.35 ไร่ ซ่ึงพื้นที่ที่มีความเสียหายจากไฟป่า
มากที่สุดคือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์สาละวิน มีพื้นที่เสียหายขนาด 1,832.26 ไร่ จากการตรวจสอบค่าความถูกต้องของ
การจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่า ในเขตป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ พบว่าผลของการจ าแนกพื้นที่เสียหาย
จากไฟป่ามีความถูกต้องร้อยละ 89.04 
 
ค าส าคัญ : ไฟป่า พื้นที่เสียหาย เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
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AN ESTIMATION OF DAMAGE CAUSED BY FOREST FIRE USING SATELLITE IMAGERY A CASE 
STUDY OF MAE HONG SON PROVINCE FOREST RESERVE AREA AND CONSERVATIVE AREA 

 
Dawut  Kalaes1* Supan  Karnchanasutham2 Kaew  Nualchawee2 Narong  Pleerux2 

 
Abstract 
 This research is the application of remote sensing and geo-informatics in the analysis 
of forest fire damaged areas in the forest reserve area and conservative area in Mae Hong Son 
Province . The NOAA satellites were used to analyze the hotspot on the surface of the earth. 
Forest fire damaged areas were analyzed using data from Sentinel-1 satellites due to changes 
in reflectance. Using the sample area to distinguish from the damaged area data from real forest 
fires by the supervised classification methodology. The study found that during the period from 
January 1 to May 31, 2016, Hotspot occurred in the study area of 1,207 point. The month with 
the most hotspot was March with 712 points. The area with the most Hotspot point is the forest 
reserve area of Salween of 192 points. Analysis of forest fire damaged areas by supervised 
classification. There are areas damaged by forest fires in study area size 10,528.69 rais divided 
into forest reserve area size 5,887.34 rais and conservative area size 4,641.35 rais. The areas 
most damaged by forest fires are forest reserve area of Salween of damaged area are 1,832.26 
rais. The accuracy of classification of forest fire damaged areas in the forest reserve area and 
conservative area was found that the results of the classification of damaged areas were 89.04%. 
 
Keyword : Forest Fire Damage area Geoinformation technology 
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บทน า 
สถานการณ์ไฟป่าของโลกในปัจจุบันน้ันได้มีการเพิ่มความรุนแรงและเพิ่มจ านวนขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

จากรายงานสถิติการเกิดไฟป่าระดับโลกย้อนหลัง 10 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2006 จนถึง 2015 จ านวนการเกิดไฟป่า
ของโลกมีสถิติการเกิดไฟป่าเพิ่มขึ้นทุกปี โดยเฉพาะประเทศที่ตั้งอยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร จะมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
มากกว่าประเทศที่อยู่ใกล้ขั้วโลก ซ่ึงประเทศไทยน้ันมีสถิติอยู่ที่ 10 , 000 - 20,000 ครั้งต่อปี (International 
Association of Fire and Rescue Services(CTIF), 2016) ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานสถิติ อุณหภูมิของโลก
ย้อนหลัง ตั้งแต่ปี ค.ศ.1910 จนถึง 2016 พบว่ามีการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิของพื้นผิวโลกมาโดยตลอด โดยในปี
ค.ศ. 2016 มีการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิพื้นผิวโลกที่มากกว่าค่าอุณหภูมิเฉลี่ยถึง 0.81 องศาเซลเซียส (National 
Climatic Data Center (NCDC), 2016) 

โดยสถานการณ์ไฟป่าในบริเวณพื้นที่ศึกษาน้ัน นับว่าเป็นปัญหาส าคัญระดับประเทศ จากรายงาน
สถิติจุดเกิดไฟป่า ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2558 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ.2558  พบว่าจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็น
พื้นที่ที่ตรวจพบ Hotspot มากเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย โดยมีจ านวน Hotspot เกิดขึ้นในพื้นที่ป่าอนุรักษ์
จ านวน 1,112 จุด ในพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติจ านวน 1,023 จุด (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช, 2558) 
ท าให้เกิดความเสียหายต่อพื้นที่ป่า ส่งผลกระทบอย่างมากต่อความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ สัตว์ป่า และระบบ
นิเวศน์ที่อยู่ภายในป่าจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ในปัจจุบันการระบุถึงขนาดพื้นที่ที่เสียหายจากไฟป่าในแต่ละครั้งน้ันยังไม่สามารถระบุได้อย่าง
ชัดเจน เน่ืองจากใช้จากระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (GPS) จากเจ้าหน้าที่ที่ส ารวจทางภาคพื้นดิน ซ่ึงจะเกิด
ปัญหาในการประเมิน เน่ืองจากบางครั้งไฟป่าครอบคลุมบริเวณกว้าง หรือเกิดไฟป่าขึ้นในพื้นที่ที่เข้าถึงได้ยาก ท า
ให้เกิดข้อจ ากัดในการประเมินขนาดของพื้นที่ที่เกิดไฟป่า และท าให้การจัดการฟื้นฟูพื้นที่ที่เสียหายจากไฟป่าไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าที่ควร ดังน้ันการจัดท าแผนที่ความเสียหายจากไฟป่าด้วยภาพถ่ายดาวเทียม จึงเป็นข้อมูลที่
ส าคัญที่ใช้ในการเตรียมการเพื่อการวางแผนและวางระบบการบริหารของหน่วยงานที่ท าหน้าฟื้นฟูป่า ท าให้
สามารถควบคุม บริหาร และจัดการการฟื้นฟูได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้สามารถดูแลและจัดการ
พื้นที่ป่าอนุรักษ์ของประเทศไทย อันได้แก่ อุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า และวน
อุทยาน ซ่ึงเป็นผืนป่าหลักชุดสุดท้ายที่ยังคงเหลืออยู่ในประเทศไทย ให้ยังคงไว้ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ
การจัดท าแผนที่วิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยข้อมูลจากดาวเทียมครั้งน้ี ได้ประยุกต์การรับรู้จากระยะไกล 
(Remote Sensing) โดยน าข้อมูลอุณหภูมิจากดาวเทียม NOAA มาวิเคราะห์จุด Hotspot และใช้ข้อมูลจาก
ดาวเทียม Sentinel-1 มาวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยโปรแกรมทางด้านภูมิสารสนเทศ เม่ือได้พื้นที่
เสียหายจากไฟป่าในเขตพื้นที่ป่าจังหวัดแม่ฮ่องสอนแล้ว จากน้ันจะน ามาตรวจสอบกับจุดเกิดไฟป่า (Hotspot) 
จากส่วนควบคุมไฟป่า ส านักป้องกัน ปราบปรามและควบคุมไฟป่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่าและพันธ์ุพืช 
และน าไปสู่การวางแผนฟื้นฟูป่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อวิเคราะห์จุดที่เกิดไฟป่าซ้ าซ้อนในเขตป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 2. เพื่อจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่าในเขตป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีได้แบ่งขั้นตอนการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ การวิเคราะห์จุดที่เกิดไฟป่า
ซ้ าซ้อน และการวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่า 
 1. การวิเคราะห์จุดที่เกิดไฟป่าซ้ าซ้อน โดยรวบรวมข้อมูลจุดความร้อนจากดาวเทียม NOAA ที่เกิดขึ้น
ภายพื้นที่ศึกษา ซ่ึงบันทึกข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 จนถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 มาท าการ
วิเคราะห์จุดที่เกิดไฟป่าซ้ าซ้อน โดยน าข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาท าการ Buffer รัศมี 500 เมตร และท าการ
วิเคราะห์ Kernel density เพื่อให้ได้จุดที่เกิดไฟป่าซ้ าซ้อน 
 2.การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่า โดยรวบรวมข้อมูลภาพถ่ายจากดาวเทียม Sentinel-1 บันทึก
ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2559 จนถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จากน้ันท าการแปลงข้อมูลให้เป็นหน่วย
เดซิเบล ด้วยวิธี DecibelDN (Europian Space Agency) ดังสมการ 
 
    DecibelDN = 10*log10(DN)   
 
โดยที่ DN = Digital number ของข้อมูลSAR 
 
 จากน้ันท าการค านวน ค่าความแตกต่างของค่าการสะท้อน Object’s difference in decibels จาก
ภาพดาวเทียม Sentinel-1 โดยใช้ภาพต่างช่วงเวลาคือ ภาพก่อนเกิดไฟป่าและภาพหลังเกิดไฟป่า จาก
ความสัมพันธ์ของค่าการสะท้อนข้อมูลของพื้นที่เกิดไฟป่า ดังสมการ 
 
    Od = DATE1 (dB) - DATE2 (dB) 
 
โดยที่ DATE1 (dB) = ข้อมูลการสะท้อนกลับช่วงก่อนการเกิดไฟป่า 
 DATE2 (dB) = ข้อมูลการสะท้อนกลับช่วงหลังการเกิดไฟป่า 
 
 ท าการจ าแนกพื้ นที่ เ สียหายจากไฟป่าด้ วย วิ ธีการจ าแนกแบบก า กับดู แล ( Supervised 
classification) โดยใช้ข้อมูลพื้นที่เกิดไฟป่าจริงจากการส ารวจของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืชมา
เป็นพื้นตัวอย่างในการจ าแนก และน าค่าการเปลี่ยนแปลงของค่าการสะท้อนที่ได้จากการจ าแนกพื้นที่เสียหาย
จากไฟ มาจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่าแบบรายเดือน 
 ท าการตรวจสอบความถูกต้อง โดยเปรียบเทียบกับรายงานสถิติพื้นที่ที่เสียหายจากไฟป่าจากส านัก
ควบคุม ป้องกัน และปราบปรามไฟป่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาของ
โคเฮนดังสมการ 
 
    KHAT = (PA-PS)/(P^2-PS) 
 

โดยที่ P = จ านวนทั้งหมดที่ท าการจ าแนก 
 A = ค่าส่วนที่มีความเห็นสอดคล้องกัน 
 S = ค่าส่วนที่มีความเห็นสอดคล้องกันโดยบังเอิญ 
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ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยข้อมูลดาวเทียม ในเขตป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ
จังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่ 
 1. การวิเคราะห์ Hotspot ซ้ าตลอดฤดูไฟป่า จากการศึกษาและรวบรวมข้อมูล Hotspot จาก
ดาวเทียม NOAA ภายในช่วงเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ที่เกิดขึ้นในบริเวณ
พื้นที่ศึกษาพบว่า มี Hotspot เกิดขึ้นจ านวน 1,207 จุด โดยแบ่งเปน็ พื้นที่ป่าอนุรักษ์จ านวน 660 จุด และพื้นที่
ป่าสงวนแห่งชาติจ านวน 547 จุด โดยเดือนที่มี Hotspot มากที่สุด คือ เดือนมีนาคม มีจ านวน 712 จุด โดย
แบ่งเป็นพื้นที่ป่าอนุรักษ์ จ านวน 424 จุด และพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ จ านวน 288 จุด เดือนที่มี Hotspot น้อย
ที่สุด คือ เดือนพฤษภาคม มีจ านวน 17 จุดโดยแบ่งเป็นพื้นที่ป่าอนุรักษ์ จ านวน 9 จุด และพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ 
จ านวน 8 จุด โดยพื้นที่ที่มีจ านวนจุด Hotspot มากที่สุด คือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์สาละวิน มีจ านวน 192 จุด และ
พื้นที่ที่มีจ านวนจุด Hotspot น้อยที่สุด คือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์ผาหินตั้งมีจ านวน 3 จุด ดังตารางที่ 1 และภาพที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวน Hotspot แบบจ าแนกรายเดือน 
 

เดือน พื้นที่ป่าอนุรักษ์ พื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติ รวม 

มกราคม 13 5 18 

กุมภาพันธ์ 37 43 80 

มีนาคม 424 288 712 

เมษายน 177 203 380 

พฤษภาคม 9 8 17 

รวม 660 547 1,207 
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ภาพที่ 1 แผนที่ Hotspot ที่เกิดภายในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 พื้นที่ป่าอนุรักษ์ 

และป่าสงวนแห่งชาติ  จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 

การวิเคราะห์จ านวนไฟป่าซ้ าภายในพื้นที่ 1 ตารางกิโลเมตร โดยน าจ านวน Hotspot ที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดในช่วงตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 มาท าการวิเคราะห์หาจ านวน Hotspot 
สะสมด้วยวิธีการ Point density ผลจากการวิเคราะห์พบว่า มีจุดที่เกิด Hotspot ซ้ าจ านวน 95 จุด โดย
แบ่งเป็น เกิดซ้ า 2 ครั้ง จ านวน 85 จุด เกิดซ้ า 3 ครั้ง จ านวน 8 จุด และเกิดซ้ า 4 ครั้ง โดยพื้นที่ที่มีการเกิด 
Hotspot ซ้ ามากที่สุด คือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์ลุ่มน้ าปาย เกิดซ้ า 2 ครั้ง จ านวน 9 จุด เกิดซ้ า 3 ครั้ง จ านวน 3 จุด 
จ านวน 2 จุด ดังตารางที่ 2 และภาพที่ 2 
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ตารางที่ 2 จ านวน Hotspot ที่เกิดซ้ าภายในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 

พื้นที่ 
จ านวนที่เกิด Hotpot ซ้ า 

รวม 
2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 

ป่าอนุรักษ์ 48 4 0 52 

ป่าสงวนแห่งชาติ 37 4 2 43 

รวม 85 8 2 95 
 

 
 

 
ภาพที่ 2 แผนที่จุดเกิด Hotspot ซ้ าภายในเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 พื้นที่ป่าอนุรักษ์และ 

ป่าสงวนแห่งชาติ จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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 2. การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าและการตรวจสอบค่าความถูกต้องของการจ าแนกพื้นที่
เสียหายจากไฟป่า โดยน าข้อมูลค่าการเปลี่ยนแปลงการสะท้อนในช่วงเวลาวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง 29 
พฤษภาคม พ.ศ. 2559 จากการวิเคราะห์ด้วยสมการ Object’s difference in decibels (Od) โดยน าพื้นที่
ตัวอย่างมาจากข้อมูลพื้นที่เสียหายจากไฟป่าจากกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช จ านวน 4,800 ไร่ ผล
การวิเคราะห์พบว่าในพื้นที่ตัวอย่างขนาด 4,800 ไร่ มีค่าการเปลี่ยนแปลงการสะท้อนอยู่ระหว่าง -2.04 ถึง -5.76 
เดซิเบล มีค่าเฉลี่ย -2.32 เดซิเบล มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.73 เดซิเบลและเม่ือน ามาวิเคราะห์พื้นที่เสียหาย
ด้วยวิธีการจ าแนกแบบก ากับดูแลโดยก าหนดค่าเปลี่ยนแปลงการสะท้อนอยู่ระหว่าง -2.04 ถึง -5.76 เดซิเบล 
พบว่ามีพื้นที่เสียหายจากไฟป่าในพื้นที่อนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติขนาด 10,528.69 ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่อนุรักษ์
ขนาด 5,887.34 ไร่ และพื้นที่ป่าสงวนแห่งชาติขนาด 4,641.35 ไร่ ซ่ึงพื้นที่ที่มีความเสียหายจากไฟป่ามากที่สุด 
คือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์สาละวิน มีพื้นที่เสียหายขนาด 1,832.26 ไร่ และพื้นที่ที่มีพื้นที่เสียหายจากไฟป่าน้อยที่สุด 
คือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์ผาหินตั้ง มีพื้นที่เสียหายขนาด 11.87 ไร่ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ขนาดพื้นที่เสียหายจากไฟป่า แบบจ าแนกตามช่วงเวลา 
 

วันที่ 
พื้นที่เสียหายจากไฟป่า (ไร่) 

ป่าอนุรักษ์ ป่าสงวนแห่งชาติ รวม 

28 ธันวาคม พ.ศ. 2558 ถึง 21 มกราคม พ.ศ. 2559 108.17 28.75 136.92 

21 มกราคม ถึง 25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 1,069.58 814.88 1,884.46 

25 กุมภาพันธ์ ถึง 30 มีนาคม พ.ศ. 2559 3407.85 2,116.89 5,524.74 

30 มีนาคม ถึง 20 เมษายน พ.ศ. 2559 1,254.61 1,657.59 2,912.20 

20 เมษายน ถึง 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 47.13 23.24 70.37 

รวม 5,887.34 4,641.35 10,528.69 
 

การตรวจสอบค่าความถูกต้องของการจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่า ในเขตป่าอนุรักษ์และป่าสงวน
แห่งชาติ ท าโดยการผลที่ได้จากการจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่า มาตรวจสอบความถูกต้องกับรายงานพื้นที่
เสียหายจากไฟป่าของส่วนควบคุมไฟป่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช ที่ได้จากการบินส ารวจและ
ส ารวจภาคพื้นดินพื้นที่เสียหายจากไฟป่าขนาด 4,800 ไร่ เม่ือน ามาหาค่าความถูกต้องจากสมการสัมประสิทธ์ิ
แคปปาของโคเฮน (KHAT) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.89 หรือมีค่าความถูกต้องเท่ากับร้อยละ 89.04 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
1. วิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่า จ าแนกตามช่วงเวลา พบว่าช่วงเวลาวันที่ 25 กุมภาพันธ์ ถึง 30 

มีนาคม พ.ศ. 2559 มีพื้นที่เสียหายมากเป็นอันดับหน่ึง มีขนาด 5,524.74ไร่ แบ่งเป็นพื้นที่อนุรักษ์ขนาด 3,407.85 ไร่ 
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และพื้นที่ป่าสงงวนแห่งชาติขนาด 2,116.89 ไร่ พื้นที่ที่มีความเสียหายจากไฟป่ามากที่สุดคือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์
สาละวิน มีพื้นที่เสียหายขนาด 1,832.26 ไร่ และพื้นที่ที่มีพื้นที่เสียหายจากไฟป่าน้อยที่สุดคือ พื้นที่ป่าอนุรักษ์ผา
หินตั้ง มีพื้นที่เสียหายขนาด 11.87 ไร่ 

2. จากการตรวจสอบค่าความถูกต้องของการจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่าในเขตป่าอนุรักษ์และป่า
สงวนแห่งชาติ พบว่าผลของการจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่ามีค่าสัมประสิทธ์ิแคปปาของโคเฮนเท่ากับ 0.89 
หรือมีค่าเท่ากับร้อยละ 89.04 

อภิปรายผลการวิจัย 
การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยข้อมูลดาวเทียม ในเขตป่าอนุรักษ์และป่าสงวนแห่งชาติ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ประกอบไปด้วยการน าข้อมูลดาวเทียมจาก 2 ระบบ คือ NOAA และ Sentinel-1 มาใช้ใน
การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่า จากการศึกษาพบว่า มี Hotspot เกิดขึ้นจ านวน 1,207 จุด โดยเดือนที่มี 
Hotspot มากที่สุดคือเดือนมีนาคม มีจ านวน 712 จุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชฎา ณรงค์ฤทธ์ิ (2551) การ
ตรวจหาจุดความร้อนในบริเวณจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่มีอุณหภูมิสูงกว่าปกติจากข้อมูลภาพที่ส ารวจจากดาวเทียม 
MODIS จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลจุดความร้อนใน ปี 2550 และ ปี 2551 พบว่า ในเดือนมีนาคมของทั้ง 2 ปี
จะพบจ านวนจุดภาพความร้อนมากที่สุด  

จากการวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่า พบว่าในพื้นที่เสียหายมีค่าการสะท้อนลดลง อยู่ระหว่าง -
2.04 ถึง -5.76 เดซิเบล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Anastasia Polychronaki (2013) การจ าแนกพื้นที่
เสียหายจากไฟป่าด้วยวิธีการ Object-Based Classification จากข้อมูลดาวเทียม ALOS พื้นที่ศึกษา ประเทศ
กรีก โดยผลจากการศึกษาพบว่า พื้นที่เสียหายจากไฟป่า จะมีค่าการสะท้อนกลับลดลงจากช่วงก่อนเกิดไฟป่าอยู่
ที่ -2 ถึง -4 เดซิเบล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gernot Ruecker (2000) การท าแผนที่พื้นที่เสียหายจากไฟ
ป่าด้วยข้อมูล SAR จากดาวเทียม ERS-2 พื้นที่ศึกษา เมืองกาลีมันตันตะวันออก ประเทศอินโดนีเซีย โดยพื้นที่ที่
เสียหายมากกว่าร้อยละ 80 จะมีการสะท้อนกลับของข้อมูลลดลง 3.1 เดซิเบล 

ผลจากการจ าแนกพื้นที่เสียหายจากไฟป่าในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ขนาด 5,887.34 ไร่ ซ่ึงตรงกับผล
รายงานของส่วนควบคุมไฟป่าขนาด 4,800 ไร่ มีค่าความถูกต้องของการจ าแนกที่ร้อยละ 89 ซ่ึงสาเหตุที่ท าให้
การจ าแนกด้วยค่าการสะท้อนของข้อมูลประเภท SAR น้ันมากกว่ารายงานของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธ์ุพืช อาจเป็นเพราะข้อมูลประเภท SAR น้ันสามารถจ าแนกได้พื้นที่เสียหายที่อยู่บริเวณผิวดินซ่ึงในบางพื้นที่
อาจมียอดต้นไม้ใหญ่ปิดบังอยู่ ซ่ึงหากใช้การส ารวจทางอากาศหรือด้วยดาวเทียมแบบออพติคอลจะไม่สามารถ
เห็นชัดหรือจ าแนกพื้นที่เสียหายได้อย่างถูกต้อง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยข้อมูลดาวเทียม ด้วยวิธีการค านวณการลดลงของค่าการ
สะท้อน เป็นการน าตัวอย่างเกณฑ์จากข้อมูลที่เกิดในช่วงเวลาปี พ.ศ.2559 เท่าน้ัน ดังน้ันเพื่อเพิ่มค่าความถูกต้อง
ของการวิเคราะห์ในอนาคต ควรเก็บตัวอย่างพื้นที่เสียหายจากไฟป่าในช่วงเวลาหลายปี เพื่อน ามาปรับเกณฑ์การ
วิเคราะห์การลดลงของค่าการสะท้อนให้มีค่าความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่าด้วยข้อมูลดาวเทียม 
ควรน าข้อมูลดาวเทียมประเภทออพติคัลมาวิเคราะห์ร่วมด้วย เน่ืองจากข้อมูลดาวเทียมประเภทออพติคัล
สามารถเห็นการเปลี่ยนแปลงของดัชนีพืชพรรณได้ 
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 3. ผลจากการวิเคราะห์พื้นที่เสียหายจากไฟป่า ควรน าไปตรวจสอบกับข้อมูลสิทธ์ิการครอบครอง
ที่ดินในเขตป่า เน่ืองจากพื้นที่ป่าในบางจุดเป็นพื้นที่ที่ทางรัฐออกสิทธิท ากิน (สทก.) หรือ การปฏิรูปที่ดินเพื่อ
เกษตรกรรม (สปก.) แก่ประชาชน ซ่ึงจุดที่เกิดความร้อนผิดปกติบริเวณน้ันอาจไม่ใช่ไฟป่าโดยธรรมชาติแต่เป็น
การเผาโดยเกษตรกรเพื่อเตรียมท าการเกษตร 
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อิทธิพลของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศกึษา  
โดยวิธีสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน 

 
อัจฉราวรรณ สุขเกิด1* อาภา ไสยสมบัติ2  อัยกานต์ โพธิ์สุวรรณพร3 

 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาอิทธิพลของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีต่อความพึงพอใจของนักศึกษา โดยวิธีสมการ
โครงสร้างแบบก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน ข้อมูลเก็บจากตัวอย่างจากนักศึกษา 400 คน ของคณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความสนใจ และด้านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ มีอิทธิพลทางตรงโดยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 95% ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม อันได้แก่ ครอบครัว เพื่อน ครูผู้สอน มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ปัจจัยด้านผู้เรียนและมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 95% ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัย อันได้แก่ ด้านหลักสูตร
และด้านอาคารสถานที่ มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยด้านผู้เรียนโดยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 95% และมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาโดยมีความสัมพันธ์ทางลบ
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน,  ความพึงพอใจ,  นักศึกษา 
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INFLUENCES OF ACADEMIC ACHIEVEMENT ON SATISFACTION OF UNDERGRADUATE 
STUDENTS BY USE OF PARTIAL LEAST SQUARE STRUCTURAL EQUATION MODELING 

 
Ajcharawan sujkird1* Apa Saisombat 2 Aiyakarn Posuwanporn3 

 
Abstract 
 The influences of academic achievement on satisfaction of undergraduate students 
by mean of partial least square structural equation modeling had collect data of 400 
undergraduate students studying at the faculty of management science Valaya Alongkorn 
Rajabhat University under the Royal Patronage in Pathum Thani province. The result found that 
students themselves factor that were responsibility, interests, and passion for achievement had 
direct influence with positive relationship on academic achievement of students at 95% 
statistical significance.  

Social supporting factors including family, peers, and teachers had direct influence on 
students themselves factors. These factors had direct and indirect influences with positive 
relationship on academic achievement of student at 95% statistical significance. The university 
environment factors including curriculum, building, and place of study had direct influences on 
students themselves factor with positive relationship at 95% statistical significance, and also had 
direct and indirect on academic achievement of student at 95% statistical significance and had 
no influences on academic achievement of student. 

  
Keywords : Academic Achievement, Satisfaction, Undergraduate student 
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บทน า 
สถาบันอุดมศึกษามีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศในทุกๆด้าน เพราะเป็นแหล่งบ่มเพาะ

ความรู้ด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงในสาขาต่างๆ มีหน้าที่ส าคัญ คือ ผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และการ
ท านุบ ารุงส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม โดยมีภารกิจหลักส าคัญ คือ ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและมีคุณสมบัติตามที่
สาขาวิชาชีพที่ต้องการ การศึกษาจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างมากส าหรับการพัฒนาประเทศ เพราะ
การศึกษาเป็นรากฐานของการพัฒนากิจกรรมต่างๆ ในทุกด้านของประเทศ (หฤษฎ์ เลิศอนันตกร: 2554) โดย
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาน้ัน มุ่งพัฒนาทางด้านสติปัญญา และความคิด เพื่อความก้าวหน้า
ทางวิชาการ และเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตต่อไป  

มหาวิทยาลัยจะไม่มีคุณค่าโดยถ้าไม่มีนักเรียน นักเรียนเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุดส าหรับสถาบัน
การศึกษา ความก้าวหน้าทางสังคมและเศรษฐกิจของประเทศมีการเชื่อมโยงโดยตรงกับนักวิชาการ นักศึกษา
ประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนมีบทบาทส าคัญในการผลิตที่มีคุณภาพดีที่สุดผู้ส าเร็ จ
การศึกษาที่จะกลายเป็นผู้น าและก าลังคนที่ยิ่งใหญ่ส าหรับประเทศที่รับผิดชอบต่อเศรษฐกิจของประเทศและการ
พัฒนาสังคม ปัจจัยเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อผลการด าเนินงานของนักเรียน แต่ปัจจัยเหล่าน้ีแตกต่างกันไปใน
แต่ละบุคคลและแต่ละประเทศ ผลการเรียนของนักศึกษาในด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาจะได้รับผลกระทบ
จากสภาพทางสังคมเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมจะอยู่ที่ความสนใจของนักศึกษาเพื่อวัดความคิดเห็นของ
นักเรียน ผลการเรียนสิ่งน้ีช่วยให้ประเมินระดับความรู้ของนักเรียนไม่เพียง แต่ยังมีประสิทธิผลของกระบวนการ
สอนของอาจารย์และอาจใช้วัดความพึงพอใจของนักเรียน (Martirosyan, Saxon & Wanjohi: 2014) ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อการจัดการการเรียนรู้ โดยใช้โครงงานเป็นฐานอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (พงศ์เสวก เอนกจ านงค์พร และธัญญลักษณ์ เอนกจ านงค์พร: 2561) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาน้ันมี 3 ปัจจัยส าคัญ คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
ทางการเรียน และปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคมตามล าดับ (รุจิราพรรณ คงช่วย: 2559)  

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับความพึงพอใจใน
มหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคือ การเสริมสร้างพฤติกรรมของ
นักศึกษา อิทธิพลของปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และศึกษาอิทธิพลของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีต่อความพึงพอใจในมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาปรับปรุงการให้บริการทางการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านตัวผู้เรียนของนักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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กรอบแนวคิดวิจัย 
 การศึกษาใช้แบบจ าลองที่ประกอบด้วยตัวแปร ปัจจัยด้านผู้เรียน ปัจจัยด้านการสนับสนุน ของสังคม  
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษา โดยมีสมมติฐานที่1-6 ก าหนดไว้
ข้างต้นและมีความสัมพันธ์ดัง ภาพที่ 1 
 

 
                                       ภาพที่1 กรอบแนวคิดและสมมุติฐาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร คือจ านวนนักศึกษาใน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ (ส านักส่งเสริมวิชาการทะเบียน: 18 สิงหาคม 2560) ทั้งหมด 2,120 คน ใช้ในงานวิจัยคือ
นักศึกษา ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จากการค านวณ
กลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ระดับความเชื่อม่ัน 95 % จ านวน 336.51 คน แต่เพื่อความเชื่อม่ันมากขึ้น จึง
เก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) 

 แบบสอบถาม ส่วนที่1จะเป็น ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ สาขาวิชาที่
เรียน ชั้นปี รายได้ที่รับต่อเดือน เกรดเฉลี่ยสะสม และส่วนที่ 2-5 เป็นแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ วิธีก าลังสองน้อยที่สุด
บางส่วน วิธีศึกษาข้อมูลรวบรวมด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีสมการโครงสร้างแบบก าลังสองน้อย
ที่สุดบางส่วน (Partial Least Square Structural Equation Model: PLS-SEM )  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 77 เรียนสาขาวิชาการบัญชี 
คิดเป็นร้อยละ 26 เรียนชั้นปีที่ 4 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.5 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 97.8 เกรดเฉลี่ยสะสม 2.51 - 3.00 ระดับผลการเรียนดี คิดเป็นร้อยละ 39.5  

 2. การวิเคราะห์แบบจ าลองแบบการวัด หรือ Outer model  
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การศึกษาน้ีเป็นแบบจ าลอง Reflective ค่าน้ าหนักที่แสดงความเที่ยงตรงเชิงเหมือนทุกค่าสูงกว่า 
0.50 เป็นบวกและมีนัยส าคัญทางสถิติ และความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกวัดจากค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมี
ค่าต่ ากว่ารากที่สองของ AVE ความเชื่อถือได้วัดด้วย Cronbach alpha และ Dijkstra-Henseler's rho (ρA) 
ทุกค่าต้องมากกว่า 0.70  

ตารางที่  2 วัดความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent validity) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก 
(Discriminant validity) ของมาตรวัด ค่าน้ าหนักตัวชี้วัดทุกตัวมีค่าเกินกว่า 0.5 โดยมีค่าตั้งแต่ 0.5050 ถึง 
1.000 พิจารณาจากค่า AVE มีค่าตั้งแต่ 0.6251ถึง 1.000 แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงเชิงตรงเหมือนเพราะ 
AVE ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.5 (Bagozzi & Yi, 1988) ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกพิจารณาจาก AVE 
และสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าต่ ากว่ารากที่สองของ AVE จากตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง
ของตัวมันเองต้องสูงกว่าสหสัมพันธ์ตัวแฝงน้ันกับตัวแฝงอ่ืน ๆ จึงจะมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก ซ่ึงมี1 ตัวคือ 
Environment อาจมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกต่ า และเม่ือตรวจสอบด้วยตารางที่ 4 HTMT ที่ค่าสหสัมพันธ์ของ
ทุกตัวแฝงต้องมีค่าน้อยกว่า 1 จึงจัดได้ว่ามีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนกซ่ึงทุกค่ามีค่าต่ ากว่าหน่ึง แต่ Satisfaction 
มีค่า 0.9232 ซ่ึงเกือบเท่ากับหน่ึง 

ความเชื่อถือได้ วัดจาก Cronbach alpha และ Dijkstra-Henseler's rho (ρA) ตางรางที่  2 
Cronbach alpha มีค่าระหว่าง 0.7902 ถึง 0.8168ขณะที่ค่า Dijkstra-Henseler's rho (ρA) มีค่า 0.7916 ถึง 
1.000 แสดงว่ามาตรวัดของการศึกษาน้ีมีความเชื่อถือได้ 
 
ตารางที่ 2  ค่าสถิติของแบบจ าลองการวัด 
 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ Loading AVE (ρA) (α) 
ปัจจัยด้านผู้เรียน 
( Student) 

 0.7589 0.8423 0.8411 

ด้านความรับผิดชอบ 0.8586    
ด้านความสนใจ 0.8736    
ด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 0.8811    
ปัจ จัยด้ านสนับสนุนทางสั งคม
(Social) 

 0.7321 0.8303 0.8168 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้สอน 0.7929    
ด้านความสัมพันธ์กับครอบครัว 0.8860    
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน 0.8846    
ปั จ จั ย ด้ า น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม
(Environment) 

 0.8265 0.7916 0.7902 

ด้านหลักสูตร 0.9139    
ด้านอาคารสถานที่ 0.9043    
ค ว าม พึ งพอใจของนั กศึ กษา ( 
Satisfaction ) 

 0.6251 0.9495 0.8858 

การจัดการเรียนการสอน 0.5217    
อาจารย์ผู้สอน 0.5050    
สื่อเอกสารและอุปกรณ์ 0.6901    
อาคารสถานที่ 0.6510    



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                  สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ | 87 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได้ Loading AVE (ρA) (α) 
การบริการด้านวิชาการ 0.6211    
การบริการทั่วไป 0.7614    
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน(GPA) 1.0000 1.0000 1.0000  

 
ตารางที่ 3 Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion 
 

Construct Student Social Environment Satisfaction Achievement 
Student 0.7589     
Social 0.4896 0.7321    

Environment 0.3937 0.4746 0.8265   
Satisfaction 0.2943 0.3741 0.5780 0.6251  

Achievement 0.0267 0.0265 0.0083 0.0029 1.0000 
Squared correlations; AVE in the diagonal. 

 
ตารางที่ 4 Discriminant  Validity:  Heterotrait-Monotrait  Ratio  of Correlations  (HTMT) 
 

Construct Student Social Environment Satisfaction Achievement 
Student      
Social 0.8383     
Environment 0.7699 0.8610    
Satisfaction 0.6369 0.7342 0.9232   
Achievement 0.1777 0.1772 0.1018 0.0454  
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ภาพที่ 2  ผลการค านวณ 

 
3. การวิเคราะห์แบบจ าลองโครงสร้าง หรือ Inner model  

 สมการโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงที่แบ่งได้ตามตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตามคือตัวแปรที่ลูกศรชี้เข้า และตัวแปรอิสระคือตัวแปรที่อยู่ต้นทางลูกศร ตัวแปรตามอาจมีหลายตัว
นอกจากน้ัน Inner model ยังประกอบด้วยตัวแปรแทรกกลาง (Intervening variable) และเป็นตัวแปรตามใน
สมการโครงสร้างด้วย หลักพิจารณาแบบจ าลองมีคุณภาพดีในแบบจ าลองโครงสร้างคือ ค่าน้ าหนัก( Loading) 
หรือค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) และ R2 ที่ค่าสถิติทั้งสองมีค่าสูง มีนัยส าคัญทางสถิติและเป็น
บวก Hair et al., (2010) เสนอว่าการพิจารณาค่า R2 ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์แบ่งเป็นสามระดับคือ ระดับ
อ่อน (Weak) 0.25 ระดับกลาง (Moderate) 0.50 ระดับพอเพียง (Substantial) 0.75 จากภาพที่ 2 ค่า R2 ของ
ตัวแปร ด้านผู้เรียนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของนักศึกษามีค่าเท่ากับ 0 .528, 0.037 และ 
0.003 ตามล าดับซ่ึงอยู่ในระดับกลาง ต่ ากว่าอ่อน และระดับต่ ากว่าอ่อน ตามล าดับ 

4.  การทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานที่มีความสัมพันธ์ด้านบวก โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ 95% ได้แก่H1: Student -> 
Achievement(P=0 . 0 427 ) ,H2 :  Social -> Student (P=0 . 0 000 ) ,H3 :  Social -> Achievement (P=
0.0446),H4: Environment -> Student (P=0.0000)ส่วนสมมติฐานที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ คือ มีค่า P 
มากกว่า 0.05  ได้แก่ H5: Environment -> Achievement (P=0.1753), H6: Achievement -> Satisfaction 
(P=0.2704) 
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ตารางที่ 5 ทดสอบสมมติฐาน 
 

Effect Direct Effect Indirect effects Total effect Cohen's f2 
Social -> Student 0.5090 - 0.5090 0.2895 
Environment -> Student 0.2767 - 0.2767 0.0856 
Social -> Achievement 0.1308 0.0598 0.1906 0.0072 
Student -> 
Achievement 

0.1175 - 0.1175 0.0067 

Achievement -> 
Satisfaction 

0.0538 - 0.0538 0.0029 

Social -> Satisfaction - 0.0102 0.0102 - 
Student -> Satisfaction - 0.0063 0.0063 - 
Environment -> 
Satisfaction 

- -0.0022 -0.0022 - 

Environment -> 
Achievement 

-0.0729 0.0325 -0.0404 0.0027 

หมายเหตุ  ผลกระทบรวม (Total Effect) ทางตรง (Direct Effect) และทางอ้อม (Indirect Effect) 
5. ผลกระทบ 

จากตารางที่ 5 Cohen  (1988) เสนอว่า ค่า f2 วัดขนาดของผลกระทบคือ f2 ≥ 0.35 strong 
effect (ผลกระทบที่แข็งแกร่ง), 0.15 ≤ f2 < 0.35 moderate effect (ผลปานกลาง) , 0.02 ≤ f2 < 0.15weak 
effect (ผลอ่อนแอ), f2 < 0.02unsubstantial effect (ผลไม่แน่นอน) ดังน้ัน เส้นทาง Social -> Student 
(f2=0.2895) จัดอยู่ในผลปานกลางEnvironment -> Student (f2=0.0856) จัดอยู่ในผลอ่อนแอ Social -> 
Achievement (f2=0.0072) จัดอยู่ในผลไม่แน่นอน Student -> Achievement (f2=0.0067) จัดอยู่ในผลไม่
แน่นอน Achievement -> Satisfaction (f2=0.0029) จัดอยู่ในผลไม่แน่นอน Environment -> Achievement 
(f2=0.0027) จัดอยู่ในผลไม่แน่นอน 

การวิเคราะห์อิทธิพลประกอบด้วย 9 เส้นทาง ประกอบด้วย  เส้นทาง Social -> Student 
(ปัจจัยด้านการสนับสนุนของสังคม-> ปัจจัยด้านผู้เรียน) เป็นผลกระทบทางตรง 0.5090 เป็นเส้นทางที่มีขนาด
ใหญ่ที่สุดมีผลกระทบรวมเท่ากับ0.5090 Environment -> Studentปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม-> ปัจจัยด้าน
ผู้เรียน เป็นผลกระทบทางตรง 0.2767 มีผลกระทบรวมเท่ากับ0.2767 Social -> Achievement (ปัจจัยด้าน
การสนับสนุนของสังคม-> ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน) เป็นผลกระทบทางตรง 0.1308 และผลกระทบทางอ้อม
0.0598มีผลกระทบรวมเท่ากับ0.1906Student -> Achievement (ปัจจัยด้านผู้เรียน-> ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน) เป็นผลกระทบทางตรง0.1175มีผลกระทบรวมเท่า กับ0.1175 Achievement -> Satisfaction 
(ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน-> ความพึงพอใจของนักศึกษา) เป็นผลกระทบทางตรง0.0538มีผลกระทบรวมเท่ากับ
0.0538 Environment -> Achievement (ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม -> ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน) เป็น
ผลกระทบทางตรง-0.0729และผลกระทบทางอ้อม0.0325มีผลกระทบรวมเท่ากับ-0.0404 Student -> 
Satisfaction (ปัจจัยด้านผู้เรียน-> ความพึงพอใจของนักศึกษา) เป็นผลกระทบทางอ้อม0.0063มีผลกระทบรวม
เท่ากับ 0.0063 Social -> Satisfaction (ปัจจัยด้านการสนับสนุนของสังคม-> ความพึงพอใจของนักศึกษา) เป็น
ผลกระทบทางอ้อม0.0102มีผลกระทบรวมเท่ากับ 0.0102 Environment -> Satisfaction (ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อม->ความพึงพอใจของนักศึกษา) เป็นผลกระทบทางอ้อม-0.0022 มีผลกระทบรวมเท่ากับ-0.0022 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ปัจจัยด้านผู้เรียน  
1. ด้านความรับผิดชอบเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะว่า เม่ือตัวผู้เรียนมีความ

รับผิดชอบในตนเองคือมีความมุ่งม่ันตั้งใจในการเรียน ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจนส าเร็จอย่างมีคุณภาพและ
เสร็จทันต่อเวลาที่ก าหนด  เข้าเรียนอย่างสม่ าเสมอ ไม่ขาดเรียนมีส่วนร่วมในการท างานกลุ่มนักศึกษาเต็มที่ 
สอดคล้องกับ บุรณี ทรัพย์ถนอม และปัทมา มูลหงส์ (2552: 65-69) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนสาขาวิชาการบัญชี ของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ปัจจัย
ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา คือ ปัจจัยด้านผู้เรียน ได้แก่ ความรับผิดชอบในตนเอง 

2. ความสนใจเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพราะว่าเม่ือนักศึกษามีความสนใจใน
สาขาวิชาที่ตนเองก าลังศึกษา มีความพอใจที่ได้เรียนในสาขาวิชาที่ตนเองก าลังศึกษา มีความชอบในสาขาวิชาที่
ตนก าลังศึกษา สิ่งเหล่าน้ีย่อมสนับสนุนให้ตัวผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได้เป็นอย่างดีสอดคล้องรุจิราพรรณ 
คงช่วย (2559) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต้ พบว่า ด้านความสนใจในวิชาชีพส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยู่ในระดับมาก(X = 4.20, S.D. = 0.52) โดยนักศึกษาให้ความส าคัญคือ วิชาชีพครูเป็นวิชาที่น าไป
ประกอบอาชีพได้ (X = 4.45 , S.D. = 0.64) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ นักศึกษามักจะสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับผู้อ่ืนเก่ียวกับวิชาชีพครู (X = 3.97 ,S.D. = 0.79) 

3. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะว่า เม่ือนักศึกษาตั้ง
ความหวังเก่ียวกับการเรียนไว้และพยายามท าให้ส าเร็จตามที่มุ่งหวัง มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนเพื่อต้องการ
ความรู้เพิ่มมากขึ้น มีความมุ่งม่ันตัดสินใจลงมือท างานแล้ว จะต้องท าให้ส าเร็จ ท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถและส่งทันตามที่อาจารย์ก าหนดทุกครั้ง สอดคล้องกับงานวิจัยของชญานิษฐ์ กาญจนวดี (2556) . 
ได้ศึกษาการวิเคราะห์ตัวแปรพหุระดับที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ตัวแปรระดับตัวนักเรียน ได้แก่ เจตคติต่อการเรียน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 
1. ด้านความสัมพันธ์กับครอบครัวเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อตัวผู้เรียนและส่งผลทางตรงและทาง

ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะว่าเม่ือครอบครัวเป็นก าลังใจในเรื่องการเรียนของนักศึกษาให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษาเก่ียวกับเรื่องการเรียนและเม่ือมีปัญหาต่างๆสามารถปรึกษาคนในครอบครัวได้เอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่
ของนักศึกษาเสมอจะตักเตือนให้ตั้งใจเรียนอยู่เสมอ สอดคล้องกับปาริชาติ อุตตมะบูรณ (2542) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเรียนของศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สถาบันราชภัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์พบว่า การได้รับความรัก ความเข้าใจและความอบอุ่นจากผู้ปกครอง การได้รับค าแนะน าจาก
ผู้ปกครองมีความสัมพันธ์ต่อผลการเรียนของนักศึกษา 

2. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนเป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อตัวผู้เรียนและเป็นอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะว่าเม่ือนักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อนได้มีเพื่อนสนิทที่
เรียนดีคอยสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าเรียนสม่ าเสมอพูดคุยปรึกษากันได้และคอยให้ความช่วยเหลือเพื่อนๆทั้งเรื่อง
การเรียนและเรื่องต่างๆอยู่เสมออาจจะส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของตัวผู้เรียนได้ สอดคล้องกับแอสติน 
(Astin, 1964) พบว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลโดยตรงต่อนักศึกษา มีส่วนท าให้เกิดแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงค่านิยม 
พฤติกรรมและแผนการเรียนสอดคล้องกับงานวิจัยของเมธี ธรรมวัฒนา (2544) ศึกษาแล้วพบว่า เพื่อนมี
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ความส าคัญอย่างมากในการก าหนดบุคลิกภาพและพฤติกรรมการเรียนบางอย่าง ซ่ึงอาจจะส่งผลต่ อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาได้ ถ้านักศึกษามีการเลือกคบเพื่อนที่มีคุณลักษณะที่ดีในทางการเรียน ก็ย่อมจะเป็น
ตัวอย่างที่ดีและส่งเสริมพฤติกรรมทางการเรียนที่ดีและมีประสิทธิภาพของนักศึกษาได้ 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้สอน เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อตัวผู้เรียนและเป็นอิทธิพลทางตรงและ
ทางอ้อมที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะว่าอาจารย์มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ มีความ
พร้อมในการเข้าสอนแต่ละครั้ง มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมและให้ค าแนะน า การพัฒนาความรู้
ด้วยตนเองของนักศึกษา สอดคล้องกับ ณัฏติยาภรณ์ หยกอุบล (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
นักเรียน เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนอยู่ในระดับมาก เพราะว่าท า
ให้นักเรียนมีความไว้วางใจ เกิดความเป็นกันเอง มีก าลังใจในการเรียน กล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าท า ให้ความ
ร่วมมือในการท ากิจกรรม กล้าซักถามเม่ือมีข้อสงสัย หรือไม่เข้าใจในบทเรียน ครูยกย่องชมเชยเม่ือเสนอความคิด
สร้างสรรค์ คอยช่วยเหลือ แนะน าเม่ือนักเรียนมีปัญหา 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย 
1. ด้านหลักสูตร เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อตัวผู้เรียนโดยตรงและเป็นอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมที่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพราะว่าเม่ือเม่ือผู้เรียนรับรู้ การจัดรายวิชาในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม เน้ือหาวิชาที่เรียนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงและมีความทันสมัยมีความเหมาะสมกับ
จ านวนหน่วยกิตระยะเวลาในการเรียนจนจบหลักสูตรมีความเหมาะสม สิ่งเหล่าน้ีย่อมสนับสนุนให้ตัวนักศึกษา
เกิดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได้เป็นอย่างดีเป็นอย่างดีการที่หลักสูตรและอาคารสถานที่มีความพร้อมจะส่งผลให้
นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้นด้วย สอดคล้องกับ รุจิราพรรณ คงช่วย (2559) ได้ศึกษารูปแบบ
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต้ พบว่า ด้านหลักสูตรที่มีความพร้อมเป็นระบบจะช่วยเอ้ือต่อพัฒนาการการเรียนรู้
ของนักศึกษา ซ่ึงหลักสูตรที่ดีจะต้องพัฒนาให้ผู้เรียนมีความสมบูรณ์พร้อมทั้งด้านพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และ
ด้านทักษะพิสัย อีกทั้งต้องมีความครอบคลุมรายวิชาต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนต่อพัฒนาการการเรียนรู้
ของผู้เรียน แต่หลักสูตรจะไม่ส่งผลโดยกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสอดคล้องกับ บุรณี ทรัพย์ถนอม และปัทมา 
มูลหงส์ (2552, หน้า 65-69) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาวิชาการบัญชี ของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่าด้านหลักสูตรไม่มีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 

2. อาคารสถานที่ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อด้านผู้เรียนโดยตรง เพราะว่าเม่ือมีอาคารเรียนมีห้องเรียน
อย่างเพียงพอห้องเรียนมีแสงสว่างอย่างเพียงพอเอ้ืออ านวยต่อการใช้สื่ออุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน เช่น 
โปรเจคเตอร์ เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องเสียง เป็นต้น มีบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ/ห้องสมุดมีหนังสือ ต ารา 
สื่อการเรียน เพื่อการค้นคว้าอย่างเพียงพอสามารถอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว มีห้อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยในการเรียนการสอน สอดคล้องกับบุรณี ทรัพย์ถนอม และปัทมา 
มูลหงส์ (2552, หน้า 65-69) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสาขาวิชาการบัญชี ของนักศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครพบว่าปัจจัยด้านอุปกรณ์และสถานที่ไม่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
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3.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง

ว่าตัวแปรน้ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงว่า
ตัวแปรน้ีไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา อาจเป็นเพราะ ความพึงพอใจในคณะวิทยาการจัดการ ไม่ได้
ขึ้นอยู่ที่คะแนนเกรดเฉลี่ย อาจเกิดขึ้นจากความรู้สึกประทับใจกับด้านการบริการด้านต่างของคณะและความ
เพียงพอของสื่ออุปกรณ์อาคารสถานที่การ จัดการเรียนการสอนซ่ึงสอดคล้องกับจารุวรรณ เทวกุล 
(2555).นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกันมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยรวมแตกต่าง
กันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อาจเป็นเพราะว่าพื้นฐานของนักเรียนแต่ละคนไม่
เท่ากันท าให้ความพึงพอใจ 

  
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาน้ียังมีข้อจ ากัดที่เป็นผลการศึกษาของนักศึกษาในคณะเดียว มหาวิทยาลัยเดียว อาจสรุป
เป็นผลการศึกษาเป็นภาพรวมทั่วไปไม่ชัดเจนนัก แต่การศึกษาน้ีอาจแสดงให้เห็นพฤติกรรมการเรียนและปัจจัยที่
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยทดสอบแบบจ าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยได้ระดับหน่ึง รวมถึงการเปรียบเทียบวิธีวิเคราะห์แบบ CB-SEM และPLS-SEM อาจเป็นประโยชน์
ต่อการศึกษาในอนาคต รวมถึงเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบบริการสื่อสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและ
สภาพแวดล้อมในห้องเรียนตลอดจนสภาพแวดล้อมในมหาวิทยาลัย และการพัฒนาระบบการเรียนการสอนใน
อนาคต นอกจากน้ันผลจากข้อมูลคุณลักษณะของตัวอย่างที่ส าคัญอาจเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการศึกษา
อ่ืน ๆ ในอนาคต คือนักศึกษาส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่าหน่ึงหม่ืนบาทต่อเดือนและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่
ในระดับดี ควรมีการศึกษาอิทธิพลและตัวแปรแฝงหรือปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติม 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อสร้างหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ 

ส าหรับเด็กปฐมวัย และ 2) หาประสิทธิภาพของหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็ก
ปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  การวิจัย
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี ขั้นที่ 1 การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน  ขั้นที่ 2 การสร้างโครงร่างหลักสูตร ขั้นที่ 3 การประเมินและปรับปรุงโครงร่างหลักสูตร  ระยะที่ 
2 การประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตร มี 2 ขั้นตอนดังน้ีขั้นที่ 4 ปฏิบัติการทดลองใช้หลักสูตร ขั้นที่ 
5 ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2-3โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 34 
คน  ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง เตรียมความพร้อมด้านการคิด วิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย  ใช้วิธีการ
ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มุ่งเน้นการตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ของหลักสูตร สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติ
ทดสอบที (t-test for dependent samples)  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. หลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร 

สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  มี  6 องค์ประกอบหลัก คือ 1) หลักการ 2) 
จุดมุ่งหมายของหลักสูตร3) เน้ือหา 4) การจัดประสบการณ์  5) สื่อ วัสดุอุปกรณ์  6) การวัดผลและประเมินผล 

 2. ประสิทธิภาพของหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1พบว่า 1) ความรู้
ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของเด็กหลังการใช้หลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กปฐมวัยสูงกว่าก่อน
การใช้หลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ระดับ .01 2) ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์  อยู่ในระดับดี 
 
ค าส าคัญ (Keywords) การคิดวิเคราะห์, การพัฒนาหลักสูตร 
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THE DEVELOPMENT OF PREPARATION CURRICULUM FOR ANALYTICAL THINKING 
FOR EARLY CHILDHOOD AT SIRIRATWITTHAYAKHAN SCHOOL UNDER THE OFFICE  OF 

SAKONNAKHON PRIMARY EDUCATION AREA 1 
 

Krongthip Namnao1*Wanpen  nantasri2Varo  pengsawat2 

 
Abstract 
 This research aims to: 1) develop an analytical thinking preparation course for early 
childhood and 2) find the effectiveness of the analytical thinking preparation course for early 
childhood at SiriratWitthayakhan School Under the office of SakonNakhon Primary Educational 
Service Area 1 This research is divided into two phases. Phase 1, which is curriculum 
development, comprises of three steps which are (1) study of basic information, (2) outline the 
curriculum and (3) assess and improve the curriculum. Phase 2  is evaluating the efficiency of 
the curriculum and improving the curriculum, consisting of two steps, which are (4) 
implementation of the curriculum and (5) evaluate and improve the curriculum. Target groups 
are kindergarten students, year 2-3, SiriratWittayakarn School under the Office of SakonNakhon 
Primary Educational Service Area 1, 2nd semester, academic year 2018. 34 students were 
selected by using purposing sampling method. Analytical thinking preparation course for early 
childhood was examined and evaluated by five experts, focusing on the suitability and 
consistency of the curriculum’s components. The statistics used in the research were 
percentage, mean ( ), standard deviation (S.D.) and t-test for dependent samples. 
 The study yielded the following results: 
 1. Analytical thinking preparation course for early childhood at SiriratWitthayakhan 
School under the office SakonNakhon Primary Education Area 1 consists of  six main 
components: 1) Principles 2) Curriculum objectives 3) Content 4) Experience arrangement 5) 
Media materials and 6) Measurement and evaluation. 

2. In terms of the efficiency of the preparation course for analytical thinking for early 
childhood at SiriratWitthayakhan School under the Office of SakonNakhon Primary Educational 
Service Area 1, it was found that 1) knowledge and understanding of analytical thinking of 
children after using the curriculum is higher than before using the curriculum with statistical 
significance at the level of .01  and 2) analytical thinking skills are at a high level. 
 
Keywords : Analytical, Curriculum development 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ระบุไว้ว่า  
รัฐต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษา

ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องด าเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับ
การศึกษา เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการด าเนินการด้วย การจัดการศึกษาของไทยในยุค
ปัจจุบันได้ให้ความส าคัญเก่ียวกับการพัฒนาทักษะทางด้านการคิดของนักเรียน ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 หมวด 4 แนวทางการจัด
การศึกษาในมาตรา 24 (2) และ (3) ระบุไว้ว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการจัดกระบวนการเรียนรู้ด้วยการฝึกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และการ
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการ
ปฏิบัติให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอ่าน และเกิดการใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง    

 การคิดวิเคราะห์เป็นรากฐานส าคัญของการเรียนรู้และการด าเนินชีวิต การคิดวิเคราะห์เป็นพื้นฐาน
ของการคิดทั้งมวล บุคคลที่มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ จะมีความสามารถในด้านอ่ืนๆ เหนือกว่าบุคคล
ทั่วไป ทั้งทางด้านสติปัญญาและการด าเนินชีวิต เป็นทักษะที่ทุกคนสามารถพัฒนาได้ ซ่ึงประกอบด้วยทักษะที่
ส าคัญคือ การสังเกต การเปรียบเทียบ การคาดคะเน การประยุกต์ใช้ การประเมิน การจ าแนกแยกแยะประเภท 
การจัดหมวดหมู่ การสันนิษฐาน การสรุปผลเชิงเหตุผล การศึกษาหลักการ การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของสิ่ง
ต่างๆ ทักษะการคิดวิเคราะห์จึงเป็นทักษะการคิดระดับสูง ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของกระบวนการคิดระดับสูง 
ทั้งคิดวิจารณญาณและการคิดแก้ปัญหา  

 ด้วยเหตุผลและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยซ่ึงเป็นผู้สอนในระดับปฐมวัย จึงมีความสนใจที่จะพัฒนา
และเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยการจัดประสบการ ณ์ที่น าเทคนิคกระบวนต่างๆ เช่น 
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่มีความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งต่อประสบการณ์การเรียนรู้ของเด็กปฐมวัย 
มุ่งเน้นให้เด็กได้ทดลองลงมือปฎิบัติได้ด้วยตัวเอง  ซ่ึงจะส่งเสริมให้เด็กเกิดกระบวนการคิดวิเคราะห์เด็กรู้ จัก
วิธีการ จ าแนก แยกแยะ แจกแจง การจัดหมวดหมู่ของสิ่งของต่างๆ และการหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผลตาม
สภาพความเป็นจริงได้ จึงได้พัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย เพื่อเป็น
แนวทางให้ครูผู้สอนหรือผู้ที่เก่ียวข้องกับเด็กปฐมวัย ได้มีวิธีการสอนหรือการจัดประสบการณ์ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
และเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีระบบซ่ึงเป็นการปูพื้นฐานที่ดีให้กับเด็กในการเรียนระดับสูง
ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของงานวิจัยไว้ดังน้ี  

 1. เพื่อสร้างหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์
วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 2. เพื่อหาประสิทธิภาพของหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย 
โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาหลักสูตรด้วยกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

มีขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 2 ระยะ ระยะที่ 1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตรเป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐานที่
จ าเป็นเพื่อใช้ส าหรับสร้างหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์
วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
ที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐาน วิเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความคิดวิเคราะห์ของเด็กปฐมวัยจาก
เอกสาร ต ารา วารสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ขั้นตอนที่ 2  สร้างโครงร่างหลักสูตร เป็นการน าข้อมูลพื้นฐานที่
วิเคราะห์ได้ในขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงองค์ประกอบของหลักสูตร 
ประกอบด้วย หลักการ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เน้ือหา การจัดประสบการณ์  สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และการวัดและ
ประเมินผล ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและปรับปรุงโครงร่างหลักสูตร เป็นการน าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้น ไปขอ
ค าแนะน าจากประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ และน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
และด าเนินการตรวจสอบร่างหลักสูตรโดยประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของร่างหลักสูตรจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมความสอดคล้องและให้ข้อเสนอแนะ แล้วน าผลการประเมินมา
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและค่าดัชนีความสอดคล้อง ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่าร่างหลักสูตรเตรียมความพร้อมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับความเหมาะสมมากที่สุด (x̅=4.71) และค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 
จากน้ันท าการปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรเตรียมความพร้อมตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น         
ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงหลักสูตร การด าเนิน การวิจัยในขั้นตอนน้ี เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของหลักสูตรเตรียมความพร้อม ซ่ึงด าเนินการต่อจากขั้นตอนที่ 1 แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการทดลองใช้หลักสูตร เป็นการน าหลักสูตรเตรียมความพร้อมที่ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2-3 โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จ านวน 34 คน โดยใช้แบบแผนการทดลอง The 
One-Group Pretest – Posttest Design ในรูปแบบน้ีจะมีกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียว แต่ถูกวัดหรือถูกสังเกตก่อน
การทดลองและหลังการทดลองแล้ว น าคะแนนจากการทดสอบมาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ย 
โดยใช้การทดสอบค่าที (t – test แบบ Dependent) ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร การ
ด าเนินการวิจัยในขั้นตอนน้ี เป็นการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรเตรียมความพร้อม โดยการน าผลการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยคะแนนด้านการคิดวิเคราะห์ของกลุ่มเป้าหมายก่อนทดลองใช้และ
หลังทดลองใช้หลักสูตร และน าผลการประเมินพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์ ปัญหาอุปสรรคในระหว่างด าเนินการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้หลักสูตรเตรียมความพร้อมที่พัฒนาขึ้นมี
ความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 
ผลการวิจัย 

การพัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฎร์ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปผลได้ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาร่างหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริ
ราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ร่างหลักสูตรเตรียมความ
พร้อม มีองค์ประกอบของหลักสูตร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เน้ือหา  
4) การจัดประสบการณ์  5) สื่อ วัสดุอุปกรณ์  6) การวัดและประเมินผล และโครงสร้างหลักสูตรเตรียมความ
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พร้อม มีทั้งหมด 4 หน่วย ได้แก่ 1) การสังเกตและการจ าแนก 2) การจับคู่และการเปรียบเทียบ 3) การจัดกลุ่ม 
4) การเรียงล าดับ ใช้เวลาเรียนรวมทั้งสิ้น 16 ชั่วโมงและผลการประเมินความเหมาะสม และความสอดคล้อง 
ของร่างหลักสูตรเตรียมความพร้อม โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅=4.71) และมีค่าดัชนี
ความสอดคล้ององค์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรเตรียมความพร้อม ระหว่าง 0.80 ถึง 1.00 ซ่ึง
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็ก
ปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฎร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จากการทดลองใช้
หลักสูตรฝึกอบรม พบว่า หลักสูตรฝึกอบรมมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังน้ี 

 2.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ของเด็กหลัง
การใช้หลักสูตรเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับเด็กปฐมวันสูงกว่าก่อนการใช้หลักสูตรอย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจ  ด้านการคิดวิเคราะห์ของเด็กระหว่างก่อนและ

หลังการฝึกอบรมจ านวน 34 คน 
 

การฝึกอบรม n x S.D. df t Sig 
ก่อนฝึกอบรม 34 9.18 1.800 

29 32.369** 0.000 
หลังฝึกอบรม 34 18.26 1.693 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 2.2 ผลการศึกษาการวิเคราะห์พฤติกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ส าหรับเด็กปฐมวัย สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซ่ึงประกอบด้วยทักษะการคิด 4  ด้าน พบว่า คะแนน
ทักษะการคิดในภาพรวมอยู่ในระดับดีเม่ือพิจารณาแยกเป็นทักษะการคิด ในด้านต่างๆ พบว่าอยู่ในระดับดีทุก
ทักษะโดยทักษะการคิด ด้านการเรียงล าดับ มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดที่ 6.30 และทักษะการคิด ด้านการจัดกลุ่ม มี
คะแนนเฉลี่ยต่ าสุดที่ 5.52 รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  วิเคราะห์ทักษะการป้องกันปัญหายาเสพติด ของของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
 

ทักษะการการคิด N คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

คุณภาพ 
การสังเกตการจ าแนก 34 60 52.70 6.30 ด ี
การจับคู่การเปรียบเทียบ 34 60 52.67 5.67 ด ี
การจัดกลุ่ม 34 60 53.91 5.52 ด ี
การเรียบล าดับ 34 60 54.91 6.08 ด ี
ค่าเฉลี่ย 34 60 53.55 5.89 ด ี
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ส าหรับเด็กปฐมวัย 

โรงเรียนศิริราษฎร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีประเด็นน่าสนใจ
น ามาสรุปและอภิปรายผล ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม พบว่า จากการน าข้อมูลพื้นฐานมาศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์
จนได้องค์ประกอบของหลักสูตร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 3) เน้ือหา 4) 
การจัดประสบการณ์ 5) สื่อ วัสดุอุปกรณ์ และ 6) การวัดและประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับ Nicholls (1978 :17) 
Kerr (1989, p. 16); ธ ารง บัวศรี (2542, หน้า 8); ศศิธร ขันติธรางกูร(2550, หน้า 5); ฟุ้งศรี ภักดีสุวรรณ(2550, 
หน้า 12); ชุติมา โชคมาเสริมกุล (2552, หน้า 14) และเพ็ญณี ทู้ไพเราะ (2553, หน้า 22) และจากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี ได้ก าหนดเน้ือหาของหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ส าหรับเด็กปฐมวัย 
ประกอบด้วย 4 เน้ือหา ได้แก่ 1) การสังเกตและการจ าแนก 2) การจับคู่และการเปรียบเทียบ 3) การจัดกลุ่ม 4) 
การเรียงล าดับและจากการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า ผลการตรวจสอบหลักสูตร
เตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรในแต่ละด้านสูงกว่าเกณฑ์ที่
ก าหนดคือมีค่าความสอดคล้อง 0.80 ถึง 1.00หมายความว่าองค์ประกอบของโครงร่างหลักสูตรเตรียมความ
พร้อมมีความสอดคล้องกัน เน่ืองมาจากผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อม โดยผ่านกระบวนการหา
คุณภาพตามขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแต่การตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ได้ท าการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องของหลักสูตรเตรียมความพร้อม น าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขให้หลักสูตรเตรียม
ความพร้อมสมบูรณ์ยิ่งขึ้น จนสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของนักการศึกษาหลายท่านที่ได้พัฒนาหลักสูตรแล้วพบว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ สามารถเพิ่มพูน
ความรู้ แก่ผู้เรียนได้ เช่น สมพร หลิมเจริญ (2552, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2  จริญญา ไศลบาท (2555, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรบูรณาการ ส าหรับ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านเขาหิน ตามแนวทฤษฎีการสร้างสรรค์ด้วยปัญญา และ
เพชรปาณี อินทรพาณิชย์ (2560, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ 
ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ 
ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1
พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยผลจากการทดลองใช้หลักสูตรเตรียมความ
พร้อมกับนักเรียนชั้นอนุบาลปีที่ 2-3 โรงเรียนศิริราษฏร์วิทยาคาร สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษา
สกลนคร เขต 1 จ านวน 34 คน ภายหลังจากการทดลองใช้หลักสูตรเตรียมความพร้อม นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย มี
ความรู้ความเข้าใจด้านการคิดวิเคราะห์ หลังทดลองใช้สูงกว่าก่อนทดลองใช้หลักสูตรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และมีพฤติกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี สรุปได้ว่าหลักสูตรเตรียมความ พร้อมที่
ผู้วิจัยได้พัฒนาและสร้างขึ้นครั้งน้ี ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ ท าให้นักเรียน
ได้ความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิม นอกจากน้ีในการจัดท าแผนการจัดประสบการณ์ได้น ากระบวนการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการกลุ่ม เทคนิคการระดมสมอง การเรียนรู้จากตัวแบบเชิงสัญลักษณ์ประเภทสื่อ รูปภาพ ของจริง เน้น
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ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจึงท าให้นักเรียนมีความรู้ มีพฤติกรรมด้านการคิดวิเคราะห์ที่ดีขึ้น ซ่ึงผลจากการทดลองใช้
หลักสูตรเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพร หลิมเจริญ (2552, บทคัดย่อ) ได้พัฒนา
หลักสูตรเสริมเพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 2 พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ย
คะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สรญา วัชระ
สังกาศ (2559, บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีเหตุผล ส าหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความรู้
ความเข้าใจ ด้านการคิดอย่างมีเหตุผลของนักเรียนหลังฝึกอบรมสูงกว่าก่อนฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 พรทิพย์ อ้นเกษม ได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์ส าหรับ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า 1) กลุ่มทดลองมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์หลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการ
ฝึกอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) กลุ่มทดลองมีเจตคติที่ดีต่อการจัดการเรียนรู้ที่เน้นระบวนการ
คิดวิเคราะห์หลังการฝึกอบรม 3) กลุ่มทดลองมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการคิดวิเคราะห์หลังการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับดีมาก และเพชรปาณี อินทรพาณิชย์ (2560 , บทคัดย่อ) ได้พัฒนาหลักสูตรเสริมเพื่อ
เสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลสกลนคร พบว่า  
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่เรียนด้วยหลักสูตรเสริมมีทักษะการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1. หลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็กปฐมวัย โรงเรียนศิริราษฏร์

วิทยาคาร ใช้เพื่อเตรียมความพร้อมและส่งเสริมความคิดด้านการคิดวิเคราะห์ โดยมีการบูรณาการการเรียนรู้
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ หากครูผู้สอนจะน าหลักสูตรน้ีไปใช้กับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืนๆ ควรปรับเน้ือหา
สาระ สถานการณ์ให้เหมาะสมกับระดับชั้น 

 1.2 ในขณะด าเนินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตรเตรียมความพร้อม ครูผู้สอนควร
สร้างบรรยากาศในการเป็นกัลยาณมิตรให้ความช่วยเหลือในทุกกรณี ให้ความส าคัญกับความคิดของนักเรียนทุก
คนรวมทั้งความคิดที่แปลกแตกต่างจากเพื่อนๆ หรือจากที่ครูคิด มีการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้
นักเรียนได้คิดอย่างอิสระ คอยกระตุ้นยั่วยุให้นักเรียนทุกคนได้แสดงความคิดเห็น และให้แรงเสริมทางบวก 
เพื่อให้นักเรียนไม่รู้สึกเบื่อหน่าย และมีความเชื่อม่ันในตัวเอง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
   2.1 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้พัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมด้านการคิดวิเคราะห์ ส าหรับเด็ก

ปฐมวัย ซ่ึงเด็กในวัยน้ีเป็นก้าวแรกที่เด็กเริ่มเข้าศึกษาในระบบโรงเรียนหากได้มีการส่งเสริมด้านการคิดจะช่วยให้
นักเรียนได้รับการพัฒนาศักยภาพทางการคิดให้สูงขึ้น จึงควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อม
ด้านการคิด ส าหรับเด็กปฐมวัยต่อไป เช่น การคิดอย่างมีเหตุผล การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา เป็นต้น 

   2.2 ควรน าวิธีการวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรเตรียมความพร้อมน้ี ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตรเตรียมความพร้อมในด้านอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาความสามารถของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนหรือในสถานศึกษา
เอกชน 
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บทคัดย่อ   

งานวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ปีการศึกษา 2557 และ 2558   โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมินผลการสอน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ 
แบบบันทึกผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลส าเร็จรูปและน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย  ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น พบว่า  โดยรวมการ
สอนของอาจารย์อยู่ในระดับดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายวิชาพบว่า  มีจ านวน 3 รายวิชาที่การสอนของอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก  เรียง
ตามล าดับได้แก่ การบริหารจัดการโรงเรียน  การวิจัยทางการศึกษา  และภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  ส่วนที่เหลือ
จ านวน 7 รายวิชา พบว่า  การสอนของอาจารย์อยู่ในระดับดี  เรียงตามล าดับ ได้แก่ ทฤษฎีกระบวนทัศน์และกระบวนการบริหาร
การศึกษา  ทักษะการจัดการส าหรับการพัฒนาองค์การทางการศึกษา  การประเมินการปฏิบัติการในการบริหารการศึกษา  สถิติเพื่อ
การวิจัย  นวัตกรรมการบริหารงานวิชาการ  จรรยาบรรณและการบริหารการศึกษา และการพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้น า 
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ANALYSIS OF  LECTURERS' TEACHING  EVALUATION RESULTS IN MASTER OF EDUCATION PROGRAM  
IN EDUCATIONAL ADMINISTRATION,  THE FAR EASTERN UNIVERSITY 

 
Patchareewan  Kijmee1 Panomporn  Chantarapanya Sukanya  Nimanandh Chattip  Suwannachin 

 
Abstract 

This research aimed to analyze the lecturers' teaching evaluation results in Master of Education Program 
in Educational Administration, The Far Eastern University.  The research population was the lecturers' teaching 
evaluation results in Master of Education Program in Educational Administration, The Far Eastern University in the 
academic year 2014 and 2015.  The research tools were the recording forms of  lecturers' teaching evaluation 
results in Master of Education Program in Educational Administration.  The data were analyzed by SPSS program 
and presented in form of tables with description.  The findings were as follows:  The lecturers’ teaching evaluation 
results in Master of Education Program in Educational Administration, The Far East University were found that the 
overall lecturers’ teaching was at a good level. When considering each subject, there were 3 subjects that the 
lecturers’ teaching was at a very good level ranked as follows: School Administration, Educational Research and 
Leadership and Educational Change.  The remaining with 7 subjects revealed that the lecturers’ teaching was at a 
good level ranked as follows: Theories, Paradigm and Process in Educational Administration, Management Skill for 
Educational Organization Development, Performance Evaluation in Educational Administration, Statistics for 
Innovation Research, Academic Administration, Ethics and Education Administration and Leadership Development. 

 
Keyword :   Analysis of Lecturers' Teaching Evaluation Results, Master of Education Program in 
                    Educational Administration, The Far Eastern University     
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บทน า 
การศึกษานับว่าเป็นปัจจัยส าคัญต่อการอธิบายถึงความส าเร็จของประเทศได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากสามารถพัฒนาก าลังคน

ของสังคมให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และเป็นพื้นฐานที่จะช่วยเสริมสร้างประเทศ ทั้งยังสามารถสร้างความร่วมมือ และแข่งขันกับ
นานาประเทศในการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการจัดการศึกษาที่มุ่งพัฒนาคนเพื่อเข้าสู่วิชาชีพต่าง ๆ ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพัฒนาประเทศ
ที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่ส าคัญทั้งทางตรงและทางอ้อมในการพัฒนา
ประเทศในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เพราะประกอบด้วยก าลังคนชั้นน าที่มีคุณภาพและสติปัญญาเป็นผลผลิตของ
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดว่าเป็นก าลังหลักของการพัฒนาประเทศ โดยภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาคือ การสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการแก่สังคม และส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม การด าเนินภารกิจเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวจะต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และค่านิยมของบุคคลในองค์กร ได้แก่ คณาจารย์ เน่ืองจากเป็นบุคลากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในสถาบันอุดมศึกษา 
โดยเฉพาะคณาจารย์เป็นกลุ่มส าคัญในการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษา คือ ความเป็นเลิศทางวิชาการ (ไพฑูรย์ สิน
ลารัตน์, 2542, 92) ซ่ึงสอดคล้องกับสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2547, 1) ที่ได้กล่าวถึงเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไว้ว่า คือการพัฒนาคนโดยมีความเชื่อว่า มนุษย์มีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต นอกจากจะให้
ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพโดยตรงแล้วยังจ าเป็นต้องค านึงถึงกลไกและสภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการ
พัฒนาอย่างเต็มที่เพื่อเตรียมคนให้มีคุณภาพ และมีคุณลักษณะเป็นผู้คิดวิเคราะห์ สามารถแก้ปัญหา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สามารถเผชิญกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้น่ันคือ จะต้องให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรา 
22 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้ก าหนดไว้และเพื่อให้บรรลุผล ยังได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพไว้
ในมาตรา 48 โดยให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายใน เป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารจัดการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง และเปิดเผยสู่สาธารณชน  เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 

การจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เป็นการศึกษาขั้นสูงที่เป็นการศึกษาต่อเน่ืองมาจากระดับปริญญาตรี โดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะพัฒนาความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา เป็นการแสวงหาความจริงทางวิชาการ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเป็น
นักวิชาการ และนักวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงจะเป็นก าลังส าคัญที่จะช่วยในการส่งเสริมและพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า ซ่ึงบุคคลที่ศึกษาต่อ
ในระดับสูงขึ้นน้ีจะเป็นบุคคลที่ต้องการจะเพิ่มพูนความรู้ และยกระดับมาตรฐานการท างานของตนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น จึงท าให้เกิด
ความก้าวหน้าทางด้านวิชาการและวิชาชีพ (พัชณีญา วิเชียร, 2547, 3) อน่ึง การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ี เป็นการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนา และส่งเสริมความรู้และความก้าวหน้าทางด้านวิชาการ และสร้างผู้น าทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง รวมทั้งยังเป็น
การผลิตบุคลากรในระดับสูงในสาขาที่ประเทศก าลังต้องการ เพื่อให้สามารถพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาผู้เรียน และสร้างองค์ความรู้ 
เพื่อสร้างสรรค์ความเจริญให้มีความเป็นนักวิชาการ และมีความเป็นผู้น าอันจะส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าให้แก่ประเทศชา ติต่อไป 
และเม่ือมีผู้น าที่ดีจะท าให้สังคมเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเศรษฐกิจก็ย่อมมีความต้องการก าลังคนที่มี
ความรู้ ความสามารถในระดับสูงมาพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมของประเทศชาติให้เจริญงอกงามมากขึ้น 

แต่จากผลการประเมินการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ปรากฏว่า นิสิต นักศึกษายังอ่อนด้อยวินัย และความรับผิดชอบ 
ขาดทักษะด้านการคิด การวิเคราะห์ อย่างเป็นระบบ ขาดเหตุผล ขาดความสามารถด้านภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ น าความรู้
ไปใช้ได้น้อย  กระทรวงศึกษาธิการได้จัดให้มีการจัดการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552  ที่เน้น
การพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวมในยุคเทคโนโลยีกว้างไกล ให้ได้บัณฑิตไทยที่มีคุณภาพรอบด้าน (จิรณี ตันติรัตนวงศ์, 2552) โดยแนว
การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติน้ัน จะให้ความส าคัญกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในรายวิ ชา และ
ผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรต่าง ๆ  จึงได้ก าหนดให้มีการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อเป็นการประกันคุณภาพของหลักสูตร  โดยหน่ึงในข้อ
บ่งชี้ดังกล่าวคือ  การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (Course Report) ที่ปรากฏใน มคอ.5  ซ่ึงระบุรายละเอียดว่า ต้องรายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาเม่ือสิ้นภาคเรียนเก่ียวกับภาพรวมของการจัดการเรียนการสอนในวิชาน้ัน 
ๆ ว่า ได้ด าเนินการสอนอย่างครอบคลุมและเป็นไปตามแผนที่วางไว้ในรายละเอียดของรายวิชาหรือไม่ และหากไม่เป็นไปตามแผนที่วาง
ไว้ ต้องให้เหตุผลและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาดังกล่าวในครั้งต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา, 2553)   

มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ได้น าแนวปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามาใช้ โดยได้ก าหนดแนวทางการ
ด าเนินงานตาม มคอ. 5  ให้นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์ผู้สอนภายหลังจากการเรียนจบในแต่ละรายวิชา เน่ืองจากการ
ประเมินการสอนเป็นกลไกอย่างหน่ึงในระบบประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเก่ียวข้องกับระบบการติดตามก ากับ และตรวจสอบปัจจัย 
กระบวนการ และผลการสอน เพื่อเป็นข้อมูลป้อนกลับสู่ระบบการสนับสนุน และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2543, 2)  ปัจจุบันการประเมินการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ส่วนหน่ึงจะให้นักศึกษาประเมินการสอนของอาจารย์ เพราะ
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นักศึกษาเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับอาจารย์มากที่สุดขณะที่มีการเรียนการสอน ท าให้สามารถทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับการเรียนของ
ตนเอง และการสอนของอาจารย์ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีจุดมุ่งหมายของการสอนยังเน้นการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังน้ันนักศึกษาจึง
เป็นผู้ให้สารสนเทศในการพัฒนาการเรียนการสอนได้ดีที่สุด (Wentling, 1980, 125 อ้างใน ปวีณา เฉลิมพลโยธิน, 2550, 1)  ซ่ึงทาง
มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการประเมินการสอนของอาจารย์ในระดับบัณฑิตศึกษา ตามแนวทางการประเมินการสอนของคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น (2557)  ใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการสอน ด้านการสอน และ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ แต่ยังไม่
เคยมีการน าผลการประเมินการสอนของอาจารย์มาท าการวิเคราะห์ว่า เป็นอย่างไร  

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงความจ าเป็นในการท าการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ 
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพัฒนาอาจารย์ตลอดจนการบริหารจัดการ
การเรียนการสอนของอาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย ฟาร์อีสเทอร์น  อันจะเป็นการพัฒนาคุณภาพของ
นักศึกษาและมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัยครั้ ง น้ี คือ ผลการประเ มินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ปีการศึกษา 2557 และ 2558  โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมินผลการสอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบบันทึกผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น    
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบบันทึกผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์

อีสเทอร์น ตามล าดับ ดังน้ี 
1. ศึกษาจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ผลการประเมิน 
2. ก าหนดขอบเขต และประเด็นส าคัญที่ต้องการศึกษา 
3. สร้างแบบบันทึกผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  

ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่จดบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของการประเมิน 
4.  ผู้วิจัยน าแบบบันทึกผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

มาท าการวิเคราะห์ผลต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตร       
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น โดยด าเนินการเก็บรวบรวมแบบการประเมินการสอนของอาจารย์

หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ปีการศึกษา 2557 และ 2558 จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยฟาร์
อีสเทอร์น จากน้ันผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์
อีสเทอร์น ลงในแบบบันทึกผลการประเมิน ที่สร้างขึ้น โดยผู้วิจัยท าการตรวจสอบรายละเอียดเก่ียวกับการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อ
ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูลให้มีความถูกต้องอีกครั้งหน่ึง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึกผลการประเมิน มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลส าเร็จรูป และน าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยาย  ซ่ึงในการวิ เคราะห์ผลการประเมินอาจารย์หลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  ใช้เกณฑ์การแปลความหมายและการค่าเฉลี่ยของบุญชม ศรีสะอาด  (2553, 82-83)  ดังน้ี 
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ระดับ  5  หมายถึง  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก  
ระดับ  4 หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับดี   
ระดับ  3 หมายถึง   ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ  2 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับน้อย 
ระดับ  1 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
4.51 –5.00        หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก  
3.51 –4.50        หมายถึง          ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับดี    
2.51 –3.50        หมายถึง          ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับปานกลาง 
1.51 –2.50       หมายถึง          ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับน้อย 
1.00 –1.50       หมายถึง          ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนของอาจารย์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  
ผลการวิจัย  

 ผลการประเมินการสอน ของอาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ปีการศึกษา 2557 
และ ปีการศึกษา 2558 โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายวิชา
พบว่า  มีจ านวน 3 รายวิชาที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่  การบริหาร
จัดการโรงเรียน การวิจัยทางการศึกษา และ ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ส่วนที่เหลือจ านวน 7 รายวิชา  พบว่า  การ
สอนของอาจารย์อยู่ในระดับดี  เรียงตามล าดับ ได้แก่ ทฤษฎีกระบวนทัศน์และกระบวนการบริหารการศึกษา ทักษะการจัดการส าหรับ
การพัฒนาองค์การทางการศึกษา การประเมินการปฏิบัติการในการบริหารการศึกษา  สถิติเพื่อการวิจัย นวัตกรรมการบริหารงาน
วิชาการ จรรยาบรรณและการบริหารการศึกษา และ การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้น า   ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1   การวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น โดยรวม 

                                             

รหัสวิชา รายวิชา 
ผลการประเมิน 

รวม 
2557 2558 

 S.D.  S.D.  S.D. 
MED 700 สถิติเพื่อการวิจัย 4.13 .60 4.51 .53 4.32 .57 
MED 701 การวิจัยทางการศึกษา 4.59 .53 4.49 .52 4.54 .53 
MED 710 ทฤษฎี กระบวนทัศน์ และกระบวนการ    บริหาร

การศึกษา 
4.43 .59 4.49 .55 4.46 .57 

AED 711 จรรยาบรรณและการบริหารการศึกษา 4.47 .59 3.94 .70 4.21 .49 
AED 712 การบริหารจัดการโรงเรียน 4.49 .52 4.68 .45 4.59 .49 
AED 713 นวัตกรรมการบริหารงานวิชาการ 4.14 .53 4.47 .51 4.31 .52 
AED 714 ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 4.56 .51 4.51 .56 4.54 .54 
AED 715 ทักษะการจัดการส าหรับการพัฒนาองค์การ ทาง

การศึกษา 
4.40 .57 4.38 .54 4.39 .56 

AED 716 การประเมินการปฏิบัติการในการบริหารการศึกษา 4.39 .60 4.31 .69 4.35 .65 
AED 717 การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้น า 3.55 1.04 4.21 .65 3.88 .85 

โดยรวม 4.36 .61 4.39 .52 4.37 .58 
 

  เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละวิชา  ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเตรียมการสอน ด้านการสอน และด้านสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
เตรียมการสอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่  วิชาภาวะผู้น าและการ

  
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เปลี่ยนแปลงทางการศึกษา การบริหารจัดการโรงเรียน และการวิจัยทางการศึกษา  ด้านการสอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมิน
การสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่  วิชาการบริหารจัดการโรงเรียน  การวิจัยทางการศึกษา  และภาวะผู้น าและ
การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก 
ได้แก่ วิชาการวิจัยทางการศึกษา  รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดี ได้แก่ วิชา การบริหาร
จัดการโรงเรียน และ ทฤษฎี กระบวนทัศน์ และกระบวนการบริหารการศึกษา  ดังมีรายละเอียดตามตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ผลการประเมินการสอนของอาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น  เป็น

รายวิชาและรายด้าน 
  

ล าดับ วิชา 
ด้าน 

การเตรียม 
การสอน 

การสอน 
สิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู้ 

1 สถิติเพื่อการวิจัย 4.32 4.31 4.34 
2 การวิจัยทางการศึกษา 4.53 4.56 4.51 
3 ทฤษฎี กระบวนทัศน์และกระบวนการบริหารการศึกษา  4.45 4.47 4.44 
4 จรรยาบรรณการบริหารการศึกษา 4.39 4.22 3.98 
5 การบริหารจัดการโรงเรียน 4.58 4.63 4.48 
6 นวัตกรรมการบริหารงานวิชาการ 4.34 4.26 4.34 
7 ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 4.61 4.55 4.41 
8 การพัฒนาองค์การทางการศึกษา 4.42 4.37 4.36 
9 การประเมินการปฏิบัติการในบริหารการศึกษา 4.47 4.30 4.38 
10 การพัฒนาคุณลักษณะความเป็นผู้น า 3.85 3.88 3.91 

รวม 4.39 4.35 4.31 
 
การอภิปรายผล  

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่น่าสนใจ โดยน ามาอภิปรายผล ดังน้ี 
ประเด็นแรก  ด้านการเตรียมการสอน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก  ได้แก่  

วิชาภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  อาจารย์ผู้สอนมีการแสดงออกให้ผู้เรียนเห็นอย่างชัดเจน  
โดยมีการจัดเตรียมเอกสารให้กับผู้เรียนอย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นเอกสารชี้ แจงเก่ียวกับแผนการเรียนแต่ละรายวิชา หรือเอกสาร
ส าคัญประกอบการเรียนการสอนมีเน้ือหาสาระที่มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทางสังคม ซ่ึงผู้เรียนสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาผู้เรียน  ดังที่สุบันโญ  จีนารงค์ (2548, 15) ได้กล่าวว่า ผู้สอนที่ดีควรจะเป็นคนที่ช่วยท าให้เกิดการเรียนรู้ในตัวผู้เรียน   โดยการ
เป็นผู้คอยกระตุ้นและชี้แนะให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ ตามความต้องการและความสนใจของผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้สอนควรจะท าตัวเป็นผู้
เอ้ืออ านวย (Facilitator) คือ พยายามให้ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน พยายามที่จะให้ผู้เรียนเข้าใจตนเองและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของตนเอง โดยมีผู้สอนคอยช่วยเหลือจัดประสบการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ดีให้ และสิ่งส าคัญของอาจารย์ที่ดี และมี
ประสิทธิภาพไม่สามารถละเลยได้ คือการเตรียมตัวมาให้พร้อมที่จะถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียน    ทั้งยังสอดคล้องกับบุญชม  ศรี
สะอาด (2541, 43-49) ที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการเตรียมการสอนหรือการวางแผนการสอนไว้ว่า การวางแผนการสอนและการ
เตรียมการสอน เป็นการก าหนดไว้ล่วงหน้าว่า จะสอนใคร ในเน้ือหาใด สอนเม่ือใด สอนอย่างไร และเพื่อให้เกิดอะไร เม่ือถึงเวลา
ดังกล่าวจะด าเนินการสอนตามที่วางแผนไว้ ผู้สอนจึงต้องคิดวางแผนและเตรียมการสอนล่วงหน้าอย่างละเอียด รอบคอบ เหมาะสม
เพื่อให้สามารถด าเนินการสอนตามที่ได้ก าหนดไว้อย่างได้ผลดี  และสอดคล้องกับงานวิจัยของอัมพร นพรัตน์ (2557) ได้ศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ปีการศึกษา 2556 ผล
การศึกษาพบว่า นักศึกษาสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตยะลา มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของสถาบัน
การพลศึกษา วิทยาเขตยะลา ปีการศึกษา 2556 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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 ประเด็นที่สอง ด้านการสอน  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่  วิชาการ
บริหารจัดการโรงเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากอาจารย์ผู้สอนแสดงให้ผู้เรียนเห็นว่า  มีทักษะในการสื่อสารให้ผู้เรียนเกิดความรู้และความ
เข้าใจในบทเรียน มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้มีการซักถาม รวมทั้งมีการใช้สื่อ
และวัสดุอุปกรณ์การสอนอย่างเหมาะสม และยังมีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับแผนการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้  ดังที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (2553, 24) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนว่า ผู้สอนจ าเป็นจะต้องศึกษาจากข้อมูลหลาย
ประการเพื่อน ามาช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผู้เรียน  การจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามขึ้นอยู่กับ 
องค์ประกอบ 3 ประการคือ ผู้เรียน บรรยากาศทางจิตวิทยาที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทาง
จิตวิทยาในชั้นเรียน ถ้าองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 ประการน้ีด าเนินไปได้ด้วยดีจะท าให้ผู้เรียน ประสบความส าเร็จในการ
เรียนรู้ได้อย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริชัย     โพธ์ิศรีทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์
ผู้สอนในความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของอาจารย์ผู้สอนใน
ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โ ดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยปรากฏผลดังน้ี ล าดับที่ 1 ด้านบุคลิกภาพ อยู่ในระดับมาก ล าดับที่ 2 ด้านคุณธรรมและจริยธรรม อยู่ใน
ระดับมาก ล าดับที่ 3 ด้านการให้ค าปรึกษา อยู่ในระดับมาก  

 ประเด็นที่สาม ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก 
ได้แก่  วิชาการวิจัยทางการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  อาจารย์ผู้สอนได้แสดงให้ผู้เรียนเห็นว่า การเป็นผู้ที่มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม
และเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน นับเป็นสิ่งหน่ึงในการสนับสนุนการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน รวมทั้งการสร้างบรรยากาศในห้องเรียนและ
การจัดท าสื่อและวัสดุอุปกรณ์การสอนมาใช้ประกอบในการสอนจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  ดังที่ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2553, 121) ได้กล่าวถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ว่าในการประเมินผลการสอน จะต้องมีปัจจัยที่ส าคัญอีกประการหน่ึงคือ สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย ความพร้อมทางกายภาพ ความพร้อมด้านอุปกรณ์ ความพร้อมด้านเทคโนโลยี ความพร้อมด้านการ
ให้บริการ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องท าวิจัย อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ และอ่ืน ๆ รวมทั้งการบ ารุงรักษาสิ่งที่ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราภรณ์ ว่องรักษ์สัตว์ (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนสาขาวิชาศิลปศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ
จัดการเรียนการสอน สาขาวิชา ศิลปศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยรวมทุกด้านว่า  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มา เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์การท างาน และด้านการวัด และประเมินผล มีความเห็นว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ส าหรับด้านอ่ืนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  
สรุป 

 ผลการประเมินการสอน ของอาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น ปีการศึกษา 2557 
และ ปีการศึกษา 2558 โดยนักศึกษาเป็นผู้ประเมิน โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดี  
เม่ือพิจารณาเป็นรายวิชาพบว่า  มีจ านวน 3 รายวิชาที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก เรียง
ตามล าดับ ได้แก่  การบริหารจัดการโรงเรียน การวิจัยทางการศึกษา และ ภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละวิชา  ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเตรียมการสอน ด้านการสอน และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยรวมพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดี  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการเตรียมการสอน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่  วิชาภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษา การบริหารจัดการโรงเรียน และการวิจัยทางการศึกษา  ด้านการสอน ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่
ในระดับดีมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่  วิชาการบริหารจัดการโรงเรียน  การวิจัยทางการศึกษา  และภาวะผู้น าและการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษา  และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ วิชาการวิจัย
ทางการศึกษา  รองลงมา ผู้ตอบแบบสอบถามมีการประเมินการสอนอาจารย์อยู่ในระดับดี ได้แก่ วิชา การบริหารจัดการโรงเรียน และ 
ทฤษฎี กระบวนทัศน์ และกระบวนการบริหารการศึกษา  โดยมีข้อเสนอแนะดังน้ี  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1.   อาจารย์ผู้สอนควรเตรียมการสอนโดยค านึงถึงเน้ือหาสาระที่เป็นปัจจุบันและควรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์

ทางสังคม 
2.   ผู้บริหารควรมีการจัดอบรมเพื่อทบทวนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอน โดยมีการน าเอาเทคนิคการ

จัดการเรียนรู้แบบต่าง ๆ  มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
3.   ผู้บริหารควรมีการสอบถามความต้องการทางด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือ

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรศึกษาเก่ียวกับตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนตามองค์ประกอบคุณภาพของการศึกษา เพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
2.   ควรศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์แต่ละด้าน  เพื่อพัฒนาและส่งเสริม

ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ผู้สอน 
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การศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและพฤติกรรมผู้บริโภคโดยกระบวนการวิจัยแบบผสมผสาน 
 

ศิริพงษ์ ฐานม่ัน1  นิรินธนา บุษปฤกษ2์*   
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสถานการณ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชน ต าบล
คลองหน้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 2) ศึกษาสถานการณ์การตลาดของผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตรของชุมชน และ 3) ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร วิธีด าเนินการศึกษาใช้รูปแบบ
การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคจาก
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่เน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วม ด้วยการเก็บข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้อง การ
ประชุมกลุ่มย่อย การท าแผนที่ชุมชน ปฏิทินการผลิต และเส้นแบ่งเวลา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรของชุมชน มีรูปแบบการพัฒนาโดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้เป็น 3 ด้าน คือ ด้านการเพาะปลูก ด้านการ
แปรรูป และด้านการค้นคว้าทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  2) สถานการณ์การตลาด เกษตรกรมีการสร้างเครือข่าย
ภายในและภายนอกต าบล เพื่อให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในด้านการเผยแพร่ความรู้ด้านการท าเกษตรและ
ชักชวนกันออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตามสถานที่จัดกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนือจากตลาดนัดหลักภายในต าบลคลองห้า 
3) การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความเห็นว่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่
สามารถน ามาแปรรูปได้ดี คือ กล้วย โดยสิ่งที่ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก คือ คุณภาพ มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์จากช่องทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ วัตถุประสงค์คือซ้ือเพื่อใช้บริโภคในครอบครัว และบุคคลที่มีอิทธิพลใน
การตัดสินใจซ้ือมากที่สุด คือ ตนเอง การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ ส่วน
ประสมทางการตลาด (4P’s) พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ด้านความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รับ รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชั่น ที่มีการแจกสินค้าตัวอย่าง/
ทดลองชิม ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก เข้าถึงง่าย และสุดท้ายคือราคา ทั้งน้ี 
ผู้บริโภคมักตัดสินใจซ้ือสินค้าที่ราคาถูกกว่าสินค้ายี่ห้ออ่ืนที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน 
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STUDY OF AGRI-PRODUCT DEVELOPMENT AND CONSUMER BEHAVIOR  
BY MIXED METHOD APPROACH 

 
Siriphong Thanman1  Nirintana Boosaparerk2*   

 
Abstract 

This research studied 1) the way of agri-products development of the community living in 
Klong 5 sub-district, Klong Luang district, Pathum Thani province, 2) the marketing situation of those, 
and 3) consumers’ behavior in marketing factors. The mixed method approach using in the study were 
quantitative and qualitative. The quantitative was collecting data from questionnaires of 400 consumers 
and the method of analyzing data in descriptive statistics; arithmetic mean, frequency, and standard 
deviation whereas the qualitative was emphasizing on participatory action research (PAR) collecting 
data by studied related documents, held small group meetings, use of community research study 
tools; a hand-made map, planting calendar, and community time line. The result found 1) up until 
now agricultures in the community have 3 forms of agri-products development that are the planting 
method, the product transformed, and new product innovation. 2) The marketing situation now shows 
a network of agricultures engaged for exchange knowledge and news of marketing events. 3) The study 
of consumers’ behavior in marketing factors revealed that most of them agreed that banana was good 
material for agri-product transformed. The buying decision was made based on products’ quality. The 
consumers received information of agri-product via internet/web sites. The buying objective was mainly 
for family consuming and the most powerful influencer to buy was oneself. Their opinions in marketing 
mix (4P’s) of agri-products were considering highest on product specification particularly on cost-benefit, 
later was promotion of sample and tasting, then distribution channels must be easy accessed and 
convenience for buyers, and the last point was the price meaning that consumers preferred the lower 
price when quality was the same.          

 
Keywords : Agri-product, Community, Consumer behavior 
 
 
 
 
 

                                            
1 Lecturer, Bachelor of Business Administration (General Management) Faculty of Management Science, 

Valaya Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage,  e-mail: siriphong@vru.ac.th 
2 Lecturer, Bachelor of Business Administration (Business Administration) Faculty of Management Science, 

Valaya Alongkorn Rajabhat University Under The Royal Patronage,  
*Corresponding author, e-mail: nirintana@vru.ac.th 



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 113 

บทน า 
เศรษฐกิจชนบทตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบันส่วนใหญ่ยึดการท านาเป็นอาชีพหลัก ซ่ึงก็ได้แก่ นาปีและนาปรัง 

ส่วนพืชผักสวนครัวอ่ืน ๆ เป็นการเพาะปลูกเพื่อใช้บริโภคในครัวเรือนก่อนแล้วจึงค่อยน าส่วนที่ผลิตได้เกินกว่าความ
ต้องการไปขายเป็นการสร้างรายได้เสริมให้ครอบครัวนอกเหนือจากการท านา ซ่ึงก็เป็นสาเหตุที่ท าให้ข้าวกลายเป็น
พืชเศรษฐกิจของประเทศไทย ในขณะที่ชาวนากลับถูกเรียกขานว่าเป็นหน่ึงในกลุ่มประชากรผู้มีรายได้น้อย และ
ถึงแม้ว่าชาวนาจะได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลทุกยุคทุกสมัยผ่านนโยบายที่เก่ียวข้องกับราคาข้าวต่าง ๆ แต่ก็ไม่ได้
ท าให้พวกเขาสามารถหลุดพ้นจากวงจรหน้ีสินได้อย่างยั่งยืน บางคนยิ่งท านาอาจยิ่งยากจนลงเสียอีก ทั้งน้ีก็เน่ืองจาก
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาคการเกษตรของประเทศไทยประสบปัญหาหลายประการ ได้แก่ ปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ ปัญหาต้นทุนการผลิตสูง และปัญหาราคาสินค้าตกต่ า เป็นต้น โดยสาเหตุประการหน่ึงมาจากระบบ
โครงสร้างพื้นฐานในชุมชนไม่ได้รับการพัฒนา ตลอดจนยังขาดปัจจัยการผลิตที่จ าเป็น ดังน้ัน การลงทุนด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของเศรษฐกิจในระดับฐานรากซ่ึงครอบคลุมทั้งกระบวนการ ตั้งแต่
กิจกรรมด้านการผลิต การเพิ่มมูลค่าสินค้า และการตลาด จะส่งผลให้ชุมชนพัฒนาอย่างม่ันคงแข็งแรงต่อไป  

ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในอดีตเป็นพื้นที่หน่ึงที่ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรมในลักษณะการปลูกพืชเชิงเดี่ยวโดยมีข้าวเป็นหลักเพราะความที่มีแหล่งน้ าอุดมสมบูรณ์ ซ่ึงก็แสดงให้
เห็นถึงลักษณะของความเป็นชุมชนแบบชนบทอย่างแท้จริง แต่ในปัจจุบันวิถีชีวิตของชุมชนได้เปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่ได้รับอิทธิพลมาจากการขยายตัวของชุมชนเมือง ลักษณะที่เห็นได้ชัดเจนคือพื้นที่นาลด
จ านวนลงและกลายเป็นโรงงานอุตสาหกรรม บ้านจัดสรร สนามกอล์ฟ นอกจากน้ีชุมชนที่เคยเงียบสงบก็พลุกพล่าน
ด้วยปริมาณรถยนต์ รถบรรทุกสินค้า รถโดยสารที่ผ่านเข้าออก รวมถึงจ านวนประชากรแฝงที่ย้ายถิ่นฐานมาอาศัย
และประกอบอาชีพใกล้ ๆ เขตเมือง จึงท าให้พื้นที่ต าบลคลองห้ากลายเป็นชุมชนก่ึงเมืองก่ึงชนบท กล่าวคือ การมี
รายได้ส่วนใหญ่จากภาคการเกษตร ขณะที่รายจ่ายมีลักษณะผสมระหว่างค่าใช้จ่ายแบบชาวชนบท เช่น ค่าพันธ์ุพืช 
ค่าปุ๋ย ค่าสารเคมีจ ากัดศัตรูพืช ค่าจ้างแรงงาน และค่าใช้จ่ายแบบชาวเมือง อาทิ ค่าน้ าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ 
ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าการศึกษาบุตร ค่างวดรถ เป็นต้น ท าให้หนีไม่พ้นปัญหารายได้ไม่พอกับรายจ่าย ไม่สามารถพึ่งพา
ตนเองได้ อันจะน าไปสู่ปัญหาการเป็นหน้ีทั้งในระบบและนอกระบบตามมา หากชุมชนยังไม่สามารถรับมือกับความ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ที่ผ่านมาเกษตรกรในชุมชนบ้างก็มีการปรับตัวเพื่อความอยู่รอด และรักษาอาชีพเกษตรกรไว้ 
ไม่ว่าจะเป็น วิธีการปรับเปลี่ยนพันธ์ุข้าวที่ปลูกเพื่อให้เหมาะกับสภาพอากาศและต้นทุนการผลิต อาทิ การปลูกข้าว
ไรซ์เบอร์รี่ปลอดสารพิษแทนข้าวหอมมะลิ วิธีการลดพื้นที่นา มาปลูกพืชผักสวนครัวและผลไม้ ทดแทนรายได้ในยาม
ราคาข้าวตกต่ า การเพาะเห็ด เลี้ยงเป็ด เลี้ยงไก่ สร้างรายได้เสริม ตลอดจนเรียนรู้การแปรรูปผลิตภัณฑ์เกษตร เช่น 
ไข่เค็ม แชมพูมะกรูด น้ ามะนาวพร้อมดื่ม และน้ าไผ่ เพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้าและขยายตลาด นอกจากน้ีเกษตรกรได้
ทดลองน าพืชพันธ์ุใหม่ ๆ มาปลูกและจ าหน่ายตามกระแสนิยมเก่ียวกับสมุนไพรเพื่อสุขภาพ อาทิ   ถั่วดาวอินคา ชา
ดาวอินคา และหมามุ่ย ถึงแม้ว่าเกษตรกรจะมีความพยายามที่จะสร้างรายได้ต่าง ๆ เหล่าน้ีขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือ
ตนเองในเบื้องต้น แต่หลังจากที่ได้ด าเนินการตามแนวทางดั้งเดิมได้ระยะหน่ึงแล้วน้ัน ผลลัพธ์คือ เกษตรกรรู้สึกว่า
การขายสินค้ายังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 

ดังน้ัน คณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรในชุมชน
ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ตลอดจนสถานการณ์ด้านการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคโดย
ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานและการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นข้อมูลแก่ชุมชนในการน าไปใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น ตามที่ วัชราภรณ์ วัฒนข า (2551) ใช้ศึกษา
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การพัฒนารูปแบบการเกษตรในพื้นที่ก่ึงเมืองเพื่อการพึ่งพาตนเอง คณะผู้วิจัยหวังว่าจะส่งผลให้เศรษฐกิจฐานราก
ให้มีความเข้มแข็งต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสถานการณ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชน ต าบลคลองหน้า อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 

2. ศึกษาสถานการณ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชน ต าบลคลองหน้า อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี  

3. ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการตลาด  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีด าเนินการศึกษาใช้รูปแบบการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและวิธีวิจัยเชิงคุณภาพแบบมีส่วนร่วม   
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1.1 การประชุมกลุ่มย่อย ทีมวิจัยมีการประชุมกลุ่มย่อยเดือนละ 1-2 ครั้ง เพื่อเก็บข้อมูลบริบท
ชุมชน การพัฒนาผลิตภัณฑ์  การตลาด  

1.2 แผนที่ชุมชน ทีมวิจัยได้ฝึกให้ชุมชนร่วมกันท าแผนที่ชุมชน เพื่อเก็บข้อมูลเชิงภูมิศาสตร์ และ
ชวนให้ชุมชนนึกถึงศักยภาพทรัพยากรของท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วม 

1.3 ปฏิทินการผลิต ทีมวิจัยได้ฝึกให้ชุมชนร่วมกันท าปฏิทินที่สอดคล้องกับฤดูในการผลิตสินค้า
เกษตรของชุมชนคลองห้า โดยการมีส่วนร่วม 

1.4 เส้นแบ่งเวลา (Time line) ทีมวิจัยได้ฝึกให้เกษตรกรร่วมกันเล่าเรื่องราว เหตุการณ์ส าคัญใน
อดีตถึงปัจจุบัน ของต าบลคลองห้า รวมถึงชวนให้ชุมชนฉุกคิดถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับท้องถิ่นใน
อนาคต ผ่านเครื่องมือ Time line โดยการมีส่วนร่วม 

1.5 แบบสอบถาม ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เพื่อใช้เก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรม
ผู้บริโภค และส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยทางการตลาด กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคสินค้าเกษตรที่อาศัย
อยู่ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จังหวัดปทุมธานีและพื้นที่ใกล้เคียง จ านวน 400 คน แล้วน าข้อมูลที่ได้มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูล สรุปผล 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้ประสานงานกับทีมวิจัยชุมชน ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการประชุม

กลุ่มย่อย แผนที่ชุมชน ปฏิทินการผลิต Time line ระยะเวลาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึง เดือนมีนาคม 2561 
จากน้ันน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลต่อไป  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
3.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง กับงานวิจัย 
3.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสังเกต ในประเด็นที่เก่ียวกับบริบทชุมชน การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์  และการตลาด  
3.3 ข้อมูลที่รวบรวมจากการเก็บแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าความถี่และร้อยละที่เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคและปัจจัยทางการตลาด  การ
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วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด  ใช้เกณฑ์ในการ
วิเคราะห์และแปลข้อมูล ดังน้ี 

 
ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.80     หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.81 –2.60 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.61 –3.40 หมายถึง   ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.41 –4.20     หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.21 –5.00 หมายถึง    ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด 

 
ผลการวิจัย 

1.  สถานการณ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชนตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน 
 กลุ่มเกษตรกรต าบลคลองห้าได้ร่วมกันท า Time Line ของชุมชนคลองห้า ย้อนอดีตไป เริ่ม

ตั้งแต่ พ.ศ. 2511-2512 ถึง 2519 เป็นช่วงที่ประชากรมีการท านาเป็นอาชีพหลัก ส่วนใหญ่ปลูกข้าวจ้าวพันธ์ุ กข 
1 และ กข 5 ที่ได้รับการปรับปรุงพันธ์ุแล้วสนับสนุนให้ชาวนาปลูก เก็บเก่ียวใส่ยุ้งฉาง มีโรงสีในพื้นที่แต่น้อย 2-3 
แห่งและค่อนข้างห่างไกลจากพื้นที่หมู่ 11 ต่อมาในปีพ.ศ. 2520 ชาวนาเริ่มมีการท านาน้ าตม (นาหว่าน) ซ่ึงเป็น
การเพาะเมล็ดพันธ์ุข้าวให้มีรากงอกก่อน ประมาณ 1-2 มิลลิเมตร เรียกว่ามีตุ่มตาแล้ว ค่อยน าไปหว่านในนาที่
เตรียมดินไว้เรียบร้อยแล้ว การท านาหว่านในลักษณะน้ี แยกเป็น 2 แบบ คือ การหว่านหนีน้ า จะท าในฤดูฝน 
เน่ืองจากการหว่านข้าวแห้งหรือท าการตกกล้าไม่ทัน เม่ือฝนมามาก หลังเตรียมดินเป็นเทือกดีแล้ว ก็จะหว่านข้าว
ที่เพาะจนงอก ลงไปในกระทงนาที่มีน้ าขังอยู่มากจึงเรียกว่า “นาหว่านน้ าตม” แบบที่สอง เรียกว่า “นา
ชลประทาน” หมายถึงนาในเขตที่มีแหล่งน้ าอุดมสมบูรณ์ซ่ึงมักให้ผลผลิตมาก โดยหลังจากเตรียมดินเป็นเทือกดี
แล้ว จะระบายน้ าออกให้เหลือน้ าขังในผืนนาให้น้อยที่สุด น าเมล็ดพันธ์ุข้าวที่เพาะจนงอกตุ่มตา หว่านลงไป แล้ว
คอยควบคุมการให้น้ าเพราะเป็นปัจจัยที่จะท าให้ได้ผลผลิตที่สูงขึ้น ในพื้นที่ต าบลคลองห้ามีแหล่งน้ าอุดมสมบูรณ์
จึงสามารถท านาน้ าตมได้ทั้งสองแบบ ต่อมาในปีพ.ศ. 2534- 2537 สมัยนายกรัฐมนตรี พลเอกชาติชาย ชุณหะ
วัณ เป็นยุคที่ที่ดินมีราคาสูงขึ้นมากจึงเกิดระบบนาเช่ากระจายเข้าสู่เกษตรกร พื้นที่การเกษตรลดจ านวนลงอย่าง
เห็นได้ชัดเน่ืองจากถูกขายให้นายทุนน าไปพัฒนาเป็นหมู่บ้านจัดสรร, สวนเกษตรจัดสรร และสนามกอล์ฟอัลไพน์ 
เป็นต้น ในด้านการชลประทานได้มีการสร้างสระเก็บน้ าพระรามเก้าขึ้น ต่อมาในปีพ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
ครั้งรุนแรงของประเทศไทย คือ “วิกฤตต้มย ากุ้ง” ที่ส่งผลกระทบอย่างมากต่อภาคอุตสาหกรรม เกิดการว่างงาน 
แต่มีผลกระทบค่อนข้างน้อยในภาคการเกษตรเพื่อการบริโภคภายในประเทศและภายในชุมชน เม่ือเทียบกับ
ปัญหาข้าวราคาตกต่ าที่เกิดในปี พ.ศ. 2542 ที่ท าให้ชาวนามีหน้ีสินเพิ่ม ราคาข้าว อยู่ที่เกวียนละ 3,000 บาท ซ่ึง
ไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพของเกษตรกร จึงจ าเป็นต้องลดพื้นที่นาลง ต่อมาในปี พ.ศ. 2544- 2546 เศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศเติบโตขึ้นอย่างเห็นได้ชัด เกษตรกรกลับมาท านามากขึ้น มีการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคที่สูงขึ้น
ตามรายได้ อีกทั้งรัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทสนับสนุนในระดับท้องถิ่น ได้แก่ การจัดตั้งโครงการหน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภัณฑ์ (OTOP) ขึ้น และโครงการกองทุนหมู่บ้านละ 1 ล้านบาท โดยวัตถุประสงค์หลักคือเพื่อเป็นเงินทุน
หมุนเวียนภายในชุมชนในการท าเกษตร และต่อยอดอาชีพ แต่ในส่วนโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมยังไม่ได้
รับการพัฒนาเท่าที่ควรในความรู้สึกของคนในชุมชน ปี พ.ศ. 2548 สินค้าเกษตรยังคงราคาดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง ท า
ให้มีรายได้ส่งลูกหลานเรียนต่อในระดับสูงขึ้น มีการกระจายรายได้สู่ชุมชน อย่างไรก็ตามในปีพ.ศ. 2549 หลังเกิด
รัฐประหาร ส่งผลให้เศรษฐกิจในชุมชนหยุดชะงัก ราคาข้าวตกต่ าอีกรอบ ชาวนาไร้ที่พึ่ง จึงหันไปกู้ยืมหน้ีนอก
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ระบบ ปีพ.ศ. 2550 ในชุมชนก็มีระบบน้ าประปาพัฒนาไปในหลายหมู่บ้านซ่ึงหากเกษตรกรน าไปใช้ในการเกษตร
ก็จะเกิดค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น ในที่สุดเกษตรกรก็พบทางออกจากปัญหา ก็คือการหันไปพึ่งพาแนวทางการท าเกษตร
ทฤษฎีใหม่ ตามแนวพระราชด าริของในหลวงรัชกาลที่ 9 ซ่ึงเป็นแนวทางการจัดการที่ดินและน้ าเพื่อการเกษตรที่
ยั่งยืน แก้ปัญหาการขาดแคลนที่ดินท ากินของเกษตรกร กรมวิชาการ (2539) ได้อธิบาย “ทฤษฎีใหม่” ว่าให้
ด าเนินการในพื้นที่ท ากินที่มีขนาดเล็ก ประมาณ 15 ไร่ ด้วยวิธีการจัดการทรัพยากรระดับไร่นาอย่างเหมาะสม 
ด้วยการจัดสรรการใช้ประโยชน์ในที่ดินโดยให้มีการสร้างแหล่งน้ าในที่ดินส าหรับการท าเกษตรแบบผสมผสาน
อย่างได้ผล เพื่อให้เกษตรกรสามารถเลี้ยงตนเองได้ ให้มีรายได้ไว้ใช้จ่ายและมีอาหารไว้บริโภคตลอดปี ต่อมาในปี
พ.ศ. 2552- 2553 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) ได้เข้ามามีบทบาทในการสนับสนุน 
ส่งเสริมเกษตรกรในด้านเงินทุน และด้านองค์ความรู้ที่ใช้ต่อยอดอาชีพ แต่สถานการณ์กลับพลิกผันเม่ือเกิด
อุทกภัย หรือน้ าท่วมประเทศไทยครั้งใหญ่เป็นประวัติศาสตร์ในปีพ.ศ. 2554 ส่งผลให้ระบบเกษตรล่ม ไร่นา 
พืชผล เสียหายจึงเกิดเป็นหน้ี ธกส. ทั้งน้ีภาคเกษตรกรรมค่อย ๆ ฟื้นตัวอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555- 2560 
มีการก่อตั้งกลุ่มเกษตรกร เป็นวิสาหกิจชุมชนต่าง ๆ อาทิ วิสาหกิจชุมชนเกษตรปลอดภัยต าบลคลองห้า , 
วิสาหกิจชุมชนบ้านเกษตรสมบูรณ์  หมู่ที่ 10, วิสาหกิจชุมชนกลุ่มอาชีพ เป็นต้น ท าให้เกิดอาชีพและการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ที่เป็นผลผลิตจากการเกษตรขึ้นในชุมชน เช่น หม่ีกรอบ, ไวน์, น้ าพริก เป็นต้น  

 จากข้อมูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พบว่ารูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อวัตถุประสงค์ที่
แตกต่างกัน ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ดังน้ี  

 1. ด้านการเพาะปลูก เป็นการพัฒนาวิธีการปลูกให้เหมาะสมกับชนิดของพืช ลักษณะของดิน
และสภาพภูมิอากาศ ขณะเดียวกันก็ต้องรักษาคุณภาพของผลผลิตได้ ซ่ึงในอดีต ก็คือการท านาน้ าตม และนา
ชลประทาน ต่อมาคือการหันมาท าเกษตรผสมผสานตามแนวทางเกษตรทฤษฎีใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิต อีกทั้งยังได้ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายหมุนเวียนให้กินและขายได้ตลอดปี จนมาถึงในปัจจุบัน ก็คือการน า
แนวคิดเกษตรปลอดภัยจนถึงเกษตรอินทรีย์มาใช้เพิ่มเติมเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมธรรมชาติและสุขภาพของ
เกษตรกร ผลผลิตที่ได้ถึงแม้จะมีความสมบูรณ์ค่อนข้างมาก แต่บางครั้งก็อาจท าให้ผู้ซ้ือเกิดความไม่แน่ใจว่าเป็น
ผักปลอดสารเคมี จริงหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผักสด ได้แก่ ผักสลัด ผักสวนครัว และเห็ดสด เป็นต้น ตาม
ปฏิทินการผลิตของชุมชนสรุปได้ ดังน้ี 

 
เดือน การผลิตของชุมชน 

กุมภาพันธ์ – เมษายน  ปลูกถั่ว ปอเทือง เลี้ยงจ้ิงหรีดจนจับขาย ปุ๋ยขี้จ้ิงหรีด 
พฤษภาคม – สิงหาคม ปลูกข่า ตะไคร้ เลี้ยงปลา เริ่มท านาจนถึงเก็บเก่ียว (ครั้งที่ 1) 
กันยายน แปรรูปผลิตภัณฑ์จากปลา 
ตุลาคม – มกราคม ปลูกผักสวนครัว มะนาว เริ่มท านาจนถึงเก็บเก่ียว (ครั้งที่ 2) 

 
2. ด้านการแปรรูป เป็นการเปลี่ยนสภาพของสินค้าเกษตรให้เป็นอาหารส าเร็จรูปที่พร้อมบริโภคและ

ง่ายต่อการเก็บรักษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ กล้วย
ฉาบ ข้าวเกรียบเห็ดรสชาติต่าง ๆ  ซ่ึงเริ่มจากการก่อตั้งในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน ข้อดีคือเป็นการต่อยอดอาชีพ
เกษตรกร และได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่าง ๆ รวมถึง จากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรด้วย ข้อจ ากัดคือบางผลิตภัณฑ์ต้องอาศัยเครื่องมือ เครื่องใช้ในการแปรรูปซ่ึงก่อให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มขึ้น 
อาทิ ต้นทุนการแปรรูป ต้นทุนการเก็บรักษา เป็นต้น 
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3. ด้านการค้นคว้าทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อริเริ่มตลาด ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค ได้แก่ น้ าไผ่กิมซุงและไผ่สีสุก สบู่ฟักข้าว ขนมเปียะฟักข้าว วุ้นฟักข้าว ขนมชั้นฟักข้าว ผลิตภัณฑ์
ประเภทน้ีมักเกิดขึ้นมาจากความใฝ่รู้ของตัวเกษตรกรเป็นรายบุคคลมากกว่ากลุ่ม เพราะต้องอาศัยองค์ความรู้ 
และความคิดสร้างสรรค์ในการริเริ่ม ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาโครงการบริการวิชาการจากสถาบันการศึกษาจะเข้า
มาต่อยอดให้เกษตรกรได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  ปฏิทินการผลิตชุมชน ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
     ที่มา: ชุมชนคลองห้า 2560 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  แผนที่ชุมชน ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
          ที่มา: ชุมชนคลองห้า 2560 
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ภาพที่ 3  เส้นแบ่งเวลา (Time Line) ชุมชน ต าบลคลองห้า อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
      ที่มา: ชุมชนคลองห้า 2560 
 

2. สถานการณ์การตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
 เน่ืองจากบริบทชุมชนที่เปลี่ยนแปลงไปจากเม่ืออดีต ปัจจุบันจึงได้ลดพื้นที่นาลงด้วยเหตุผลหลาย

ประการ อาทิ ต้นทุนปุ๋ยเคมีที่สูงขึ้น แรงงานในครัวเรือนที่ขาดแคลนเพราะลูกหลานไม่สืบทอดอาชีพ และราคา
ขายส่งข้าวที่ไม่แน่นนอนและมักถูกแทรกแซงจากพ่อค้าคนกลาง ส่วนหน่ึงจึงหันมาท าการเกษตรแบบผสมผสาน
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการปลูกพืชหมุนเวียนเพื่อบริโภคภายในครัวเรือนเป็นหลักและจ าหน่าย
ส่วนที่เหลือได้ตลอดทั้งปี โดยอาศัยการท าเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย์ หมายถึง “ปลอดภัยทั้งคนปลูก
และคนกินด้วยการใช้อินทรีย์แทนเคมี” ซ่ึงเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการปรับปรุงดินให้มีสภาพกรด-ด่างที่พอเหมาะด้วย
สารอินทรีย์ ทดแทนปุ๋ยเคมี ซ่ึงได้ประโยชน์ทั้งการลดต้นทุนและท าให้ดินไม่แข็ง ช่วยให้รากของพืชชอนไชได้ดี
และสามารถดูดซึมสารอาหารเพื่อสร้างความแข็งแรงแก่ล าต้นทนทานต่อการรุกรานจากแมลงศัตรูพืช ส่งผลให้
เกษตรกรไม่จ าเป็นต้องใช้สารเคมีเพื่อช่วยพยุงต้นอ่อนเหมือนในอดีต ผลผลิตหลัก ได้แก่ ข้าวและผักสวนครัว 
เช่น ข่า ตะไคร้ คะน้า กวางตุ้ง ผักกาดขาว เห็ดขอนขาว เป็นต้น  นอกจากน้ีเกษตรกรได้เรีย นรู้การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ให้เป็นสินค้าที่หลากหลาย เช่น กล้วยฉาบจากกล้วยหักมุก, การน าผลฟักข้าวมาเป็น
ส่วนประกอบในการท าวุ้น ขนมชั้น แป้งขนมเปียะ และสบู่อาบน้ า, การท าไข่เค็มจากไข่เป็ด, การน าเห็ดมาเป็น
ส่วนประกอบหลักของข้าวเกรียบ และเสริมในเค้กกล้วยหอม เป็นต้น โดยการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกที่
รับผิดชอบโดยตรง อาทิ เกษตรจังหวัด และจากงานบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาในละแวกใกล้เคียง เช่น 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เป็นต้น ใน
ด้านการตลาดเกษตรกรมีการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกต าบล เพื่อให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้ง
ในด้านการเผยแพร่ความรู้ด้านการท าเกษตรและชักชวนกันออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตามสถานที่
ต่าง ๆ นอกเหนือจากตลาดนัดหลักภายในต าบลคลองห้า เช่น ศาลากลาง จังหวัดปทุมธานี, โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี รวมไปถึงการรวมกลุ่มไปออ
กร้านด้วยกันในวาระต่าง ๆ เช่น ตลาดคลองผดุงกรุงเกษม, เมืองทองธานี, ศูนย์ราชการ แจ้งวัฒนะ จังหวัด
นนทบุรี เป็นต้น นอกเหนือจากข้าวและพืชผักสวนครัว  
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 การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
เก่ียวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยแบบสอบถาม ที่ทีมวิจัยร่วมกันศึกษาข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งต่าง ๆ แล้ว
ออกแบบปรับปรุงให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม จากการทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 30 ชุด สามารถวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอ
นบาค (Cronbach, 1990) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปเม่ือแยกเป็นรายด้านจะได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด Cronbach’s Alpha 
ด้านคุณลักษณะที่ได้รับการยอมรับ 0.85 
ด้านราคาสินค้า 0.92 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.91 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.89 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และเพศชาย 

จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  
อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในวัยท างาน คือมีอายุระหว่าง 21-60 ปี จ านวน 354 คน คิด

เป็นร้อยละ 88.6 รองลงมา คือ อายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และอายุน้อยกว่า 20 ปี 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 

ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาขึ้นไปจนถึงสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา คือระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
จ านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.8 และระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.5  

อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงาน/ลูกจ้างรัฐบาลและเอกชน จ านวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 นักเรียนหรือ
นักศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 เกษตรกร จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 รับจ้าง/อาชีพ
อิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และพ่อบ้าน/แม่บ้าน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  

รายได้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนโดยประมาณ 10,000-40,000 บาท/
เดือน จ านวน 274 คนคิดเป็นร้อยละ 68.5 ต่ ากว่า 10,000 บาท/เดือน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 
มากกว่า 40,000 บาท/เดือน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และไม่มีรายได้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.8  

สถานภาพสมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้ว จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.2 สถานภาพโสด จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 และหย่า/หม้าย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 
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จ านวนสมาชิกในครอบครัว ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมาชิกครอบครัว 4-6 คน จ านวน 225 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 สมาชิกในครอบครัว 1-3 คน จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 และจ านวนสมาชิก 
7 คนขึ้นไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3  

พื้นที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพื้นที่อยู่อาศัยในปทุมธานี จ านวน 305 คน 
คิดเป็นร้อยละ 76.3 พื้นที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 พื้นที่อยู่อาศัยใน
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 พื้นที่อยู่อาศัยในนนทบุรี จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.3 พื้นที่อ่ืน ๆ ได้แก่ สุพรรณบุรี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 และสมุทรปราการ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อย
ละ 1.0 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่สามารถน ามาแปรรูปได้ดี คือ กล้วย 

ผัก และเห็ด คิดเป็นร้อยละ 92, 87 และ 83 ตามล าดับ ถ้าจะซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร สิ่งที่ให้ความส าคัญ
เป็นล าดับแรก คือ คุณภาพ ราคา บรรจุภัณฑ์ และรสชาติ คิดเป็นร้อยละ 49.5, 27.5, 11.8 และ 7.5 ตามล าดับ 
การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรจากช่องทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ บุคคลใกล้ชิด โทรทัศน์ และ
พนักงานขาย คิดเป็นร้อยละ 22.8, 22.5, 21.5, และ 20.0 ตามล าดับ ส่วนใหญ่ มักจะซ้ือผลิตภัณฑ์ทาง
การเกษตรจากงานแสดงสินค้า/เกษตรแฟร์ ตลาดนัด และตลาดชุมชน/ตลาดสีเขียว คิดเป็นร้อยละ 28.3, 24.3 
และ 22.0 ตามล าดับ วัตถุประสงค์ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีคือ 
บริโภคในครอบครัว ซ้ือไปฝากบุคคลอ่ืน อ่ืน ๆ และซ้ือไปขายต่อ คิดเป็นร้อยละ 70.8, 22.8, 3.3 และ 2.8 
ตามล าดับ บุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรมากที่สุด คือ ตนเอง บุคคลในครอบครัว 
เพื่อน และแพทย์/ผู้เชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 57.8, 31.0, 4.8 และ 3.8 

 
ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาด (ส่วนประสมทางการตลาด)  
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ 
ที่ได้รับการยอมรับ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ตรารับรองผลิตภัณฑ์/เครื่องหมาย อย. 3.90 1.03 มาก 
หีบห่อสวยงาม 3.74 0.80 มาก 
ปริมาณที่เหมาะสม 3.90 0.82 มาก 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 3.87 0.81 มาก 
ความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ได้รับ 3.95 0.81 มาก 

รวม 3.87 0.62 มาก 
 

จากตาราง พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จ าแนกตาม
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการยอมรับในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.87, 𝑆. 𝐷.=0.62) เม่ือพิจารณา
รายข้อเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ ได้รับ อยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ =3.95, 𝑆. 𝐷.=0.81) รองลงมาคือ ปริมาณที่เหมาะสม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.90, 𝑆. 𝐷.=0.82) และตรา
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รับรองผลิตภัณฑ์/เครื่องหมาย อย. อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.90, 𝑆. 𝐷.=1.03) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
หีบห่อสวยงาม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.74, 𝑆. 𝐷.=0.80) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อราคาสินค้า 
 

ราคาสินค้า 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ราคาถูกกว่าสินค้ายี่ห้ออ่ืน 3.61 0.93 มาก 
ราคาเท่ากับสินค้ายี่ห้ออ่ืน 3.29 0.94 ปานกลาง 
สามารถช าระผ่านคิวอาร์โค้ด/ออนไลน์ 2.82 1.25 ปานกลาง 
สามารถช าระผ่านบัตรเครดิต 2.75 1.33 ปานกลาง 
มีการให้ราคาพิเศษส าหรับตัวแทนจ าหน่ายผ่านบัตรเครดิต 2.81 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.06 0.97 ปานกลาง 
 

จากตาราง พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จ าแนกตาม
ราคาสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =3.06, 𝑆. 𝐷.=0.97) เม่ือพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปหา
น้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาถูกกว่าสินค้ายี่ห้ออ่ืน อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ =3.61, 𝑆. 𝐷.=0.93) 
รองลงมาคือราคาเท่ากับสินค้ายี่ห้ออ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =3.29, 𝑆. 𝐷.=0.94) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ สามารถช าระผ่านบัตรเครดิต อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =2.75, 𝑆. 𝐷.=1.33) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4 ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 

ช่องทางการจัดจ าหน่าย 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. ระดับความคิดเห็น 
สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก เข้าถึงง่าย 3.63 1.09 มาก 
สามารถสั่งซ้ือออนไลน์และส่งสินค้าถึงบ้าน 2.79 1.33 ปานกลาง 
ก าหนดช่วงเวลาการจ าหน่ายที่ชัดเจน 3.42 1.22 มาก 

รวม 3.28 1.04 ปานกลาง 
 

จากตาราง พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จ าแนกตาม
ช่องทางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ =3.28, 𝑆. 𝐷.=1.04) เม่ือพิจารณารายข้อเรียง
จากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก เข้าถึงง่าย อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ 
=3.63, 𝑆. 𝐷.=1.09) รองลงมาคือก าหนดช่วงเวลาการจ าหน่ายที่ชัดเจน อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ =3.42, 
𝑆. 𝐷.=1.22) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถสั่งซ้ือออนไลน์และส่งสินค้าถึงบ้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง (𝑥̅ =2.79, 𝑆. 𝐷.=1.33) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อการส่งเสริมการตลาด 
 

การส่งเสริมการตลาด 𝑥̅ 𝑆. 𝐷. 
ระดับความ

คิดเห็น 
มีการแจกสินค้าตัวอย่าง/ทดลองชิม 4.02 0.92 มาก 
มีการลดราคา/ลด แลก แจก แถม ตามช่วงเวลา 3.62 0.97 มาก 
มีบริการพิเศษตามเทศกาล เช่นจัดกระเช้า ห่อของขวัญ 3.40 1.18 ปานกลาง 
ผู้ขายสามารถให้ค าแนะน าสินค้าได้ดี 3.90 1.04 มาก 

รวม 3.74 0.82 มาก 
 

จากตาราง พบว่าปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร จ าแนกตาม
การส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.74 𝑆. 𝐷., =0.82) เม่ือพิจารณารายข้อเรียงจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแจกสินค้าตัวอย่าง/ทดลองชิม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.02, 
𝑆. 𝐷.=0.92) รองลงมาคือผู้ขายสามารถให้ค าแนะน าสินค้าได้ดี อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =3.90, 𝑆. 𝐷.=1.04) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีบริการพิเศษตามเทศกาล เช่น จัดกระเช้า ห่อของขวัญ อยู่ในระดับปานกลาง 
(𝑥̅ =3.40, 𝑆. 𝐷.=1.18) ตามล าดับ 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ 2 ประการ ดังน้ี  
1. สถานการณ์การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชน ต าบลคลองหน้า อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน พบว่า ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุ่มเกษตรกรในชุมชน มีรูปแบบการ
พัฒนาเพื่อวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1.1) ด้านการเพาะปลูกคือการน าแนวคิด
เกษตรปลอดภัยจนถึงเกษตรอินทรีย์มาใช้เพิ่มเติมเพื่อรักษาสภาพแวดล้อมธรรมชาติและสุขภาพของเกษตรกร 
ซ่ึงสอดคล้องกับ มติที่ประชุมใหญ่ IFOAM (2551) อ้างถึงหลักการของเกษตรอินทรีย์ ที่ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ 
มิติด้านสุขภาพ มิติด้านนิเวศวิทยา มิติด้านความเป็นธรรม และมิติด้านการดูแลเอาใจใส่ 1.2) ด้านการแปรรูป 
และ 1.3) ด้านการค้นคว้าทดลองพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อริเริ่มตลาด สอดคล้องกับภารกิจของกรมการพัฒนา
ชุมชนในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากให้มีความม่ันคง โดยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ การ
พัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างงาน
สร้างรายได้ให้แก่ชุมชนเชื่อมโยงไปสู่การด าเนินงานโครงการ OTOP ต่อไป และดารณี ถวิลพิพัฒน์กุล (2544) 
กล่าวถึงการเป็นเมืองว่ามีความเก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบดั้งเดิมมาเป็นการใช้ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงแบบแผนการเพาะปลูกแบบยังชีพมาเป็นการค้าและการเปลี่ยนแปลงจากการใช้
แรงงานคนและสัตว์มาเป็นการใช้เครื่องจักรกลในการผลิตสินค้า  

2. สถานการณ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของชุมชนและพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า
เกษตรกรมีการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกต าบล เพื่อให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ทั้งในด้านการ
เผยแพร่ความรู้ด้านการท าเกษตรและชักชวนกันออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรตามสถานที่ต่าง ๆ 
นอกเหนือจากตลาดนัดหลักภายในต าบลคลองห้า การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่คิดว่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่สามารถน ามาแปรรูปได้ดี คือ กล้วย โดยสิ่งที่ให้ความส าคัญเป็นล าดับแรก 
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คือ คุณภาพ มีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากช่องทางอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ วัตถุประสงค์คือซ้ือเ พื่อใช้
บริโภคในครอบครัว และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือมากที่สุด คือ ตนเอง การวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของผู้บริโภคต่อปัจจัยทางการตลาด ซ่ึงประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) พบว่าผู้บริโภคให้
ความส าคัญกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่ งด้านความคุ้มค่ากับประโยชน์ที่ ได้รับ 
รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย หรือโปรโมชั่น ที่มีการแจกสินค้าตัวอย่าง/ทดลองชิม ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ได้แก่ สถานที่จัดจ าหน่ายสะดวก เข้าถึงง่าย และสุดท้ายคือราคา ทั้งน้ี ผู้บริโภคมักตัดสินใจซ้ือสินค้าที่
ราคาถูกกว่าสินค้ายี่ห้ออ่ืนที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของปัชนีย์ สีมาบัติและคณะ (2552)  ที่
พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจผลิตภัณฑ์น้ าพริกส าเร็จรูปของชุมชน อันดับหน่ึง คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
ได้แก่ คุณภาพและบรรจุภัณฑ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้ง น้ี ชุมชนควรน าข้อมูลที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ด้านพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป ชุมชนหรือนักวิจัยอาจศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า 
แบบเฉพาะเจาะจง เพื่อหาแนวทางจัดการด้านการตลาดที่เหมาะสม 

 
กิตติกรรมประกาศ 
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ศาสตราจารย์พีรชัย กุลชัย หัวหน้าโหนดสุวรรณภูมิ ทีมพี่เลี้ยงโครงการวิจัย ได้ให้ความกรุณาชี้แนะแนวทาง ให้
ข้อคิดเห็น และให้การสนับสนุนตลอดจนติดตามความคืบหน้าของการวิจัยครั้งน้ีด้วยดีเสมอมา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ภิญญาพัชญ์ นาคภิบาล หัวหน้าโครงการวิจัยหลัก ที่ได้ให้ข้อคิดเห็นและแนวทางที่เป็นประโยชน์ ท าให้งานวิจัย
ครั้งน้ีมีความส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลทุกคน เพื่อนเกษตรกรชุมชนต าบลคลองห้า ที่ได้ให้
ก าลังใจและความช่วยเหลือในการท างานวิจัยครั้งน้ีตลอดมา  
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รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากรต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ สร้างและ
พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ รวมถึงการทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ด าเนินการวิจัยในลักษณะของ
การวิจัยและพัฒนา โดยการประชุมสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่
ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล และน าผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นมาสร้างและ
พัฒนารูปแบบฯเพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนา ออกแบบหลักสูตรตามรูปแบบการพัฒนา และสร้างเครื่องมือใน
การประเมินรูปแบบการพัฒนาและน ารูปแบบที่ได้ไปด าเนินการทดลองและประเมินผลเพื่อหาคุณภาพของ
รูปแบบการพัฒนา ด้วยการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อประเมินปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่า ผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีปฏิกิริยาต่อรูปแบบการพัฒนาอยู่ในระดับมาก ถึง มากที่สุด การประเมินสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ 
หลังสิ้นสุดการทดลอง มีสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
การประเมินความคงทน หลังจากการฝึกอบรม 90 วัน พบว่าสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยผู้บังคับบัญชาพบว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมผ่านมาแล้ว 90 วัน สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 และการประเมินผลลัพธ์จากการน าความรู้ ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชาพบว่า ผลลัพธ์จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ส่งผลให้ผลลัพธ์
ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมตามสมรรถนะอยู่ในระดับมาก ทั้ง 8 สมรรถนะ 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ การประชุมสนทนากลุ่ม สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะ

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 
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A FUNCTIONAL COMPETENCY MODEL FOR REVENUE DEPARTMENT 
:HUMAN RESOURCES OFFICER 

 
Sopaporn Thamjuksu1* Sumana Charanasomboon2 Woranuch Yamsang3  

Ekkasit Sanamthong4 
 
Abstract  
 This research is aimed at to study the need for Create and develop a functional 
competency model Including the experiment and evaluation A functional competency model 
for Revenue Department: Human Resources Officer. This research are Research and 
development By group discussion to study for Training need for competency development And 
bringing the results of the study to create and develop the model And bring the model to be 
tested and evaluated To find the quality of the development model By experimenting with the 
sample group In order to evaluate the reaction of trainees with the program at a high to the 
highest level. After the end of the experiment with learning achievement higher than before the 
experiment with statistical significance at the level of .05 and the assessment of durability After 
90 days of training, it was found that learning achievement was not significantly different at the 
level of .05. Evaluated by the supervisor found that the behavior of the trainees After 90 days 
of training, it was higher than before using the training program at the statistical significance level 
of .05 and evaluating the results from applying knowledge to work by the supervisor found the 
behavior of the trainees in the performance results were appropriate according to the 
competency at a high level in all 8 competencies. 
 
Keywords : Competency, Functional Competency Model, Group Discussion, Core 

Competency, Functional Competency, Training need 
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บทน า 
ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่ามากที่สุดในองค์กร และเป็นปัจจัยส าคัญที่จะบ่งชี้ถึง

ความส าเร็จหรือความล้มเหลวในการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มความรู้ 
ความสามารถ ศักยภาพในการท างานให้สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมขององค์กร นับเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และขีดความสามารถในการแข่งขัน และส่งเสริมบุคลากรเกิดการพัฒนา
ตัวเอง มีโอกาสเรียนรู้โดยการฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนาเพื่อให้มีกลยุทธ์ที่เหมาะสมและการปรับ
พฤติกรรม มีความพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบ สร้างประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร มีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งน้ี งานด้านทรัพยากรมนุษย์น้ันถูกมองว่าประกอบด้วยส่วนส าคัญสองส่วน คือ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (HRD) และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM) ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าที่ส าคัญของผู้บริหารองค์กร 
และนักทรัพยากรบุคคล ในการที่จะสร้างกลไกในการพิจารณาคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้  ความสามารถเข้ามา
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร และเม่ือรับเข้ามาแล้วก็จะต้องมีกลไกในการพัฒนาให้บุคลากรขององค์กรมีความรู้ 
ความสามารถ ที่จะปฏิบัติงานให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะต้องธ ารงรักษาไว้ซ่ึงบุคลากรที่มี
คุณภาพเพื่อใช้ประโยชน์ จากความรู้ ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรให้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ในภาคราชการ ทิศทางการพัฒนาและการขับเคลื่อนประเทศไทย ไปสู่ยุค Thailand 4.0 เป็น
แนวทางที่รัฐบาลใช้ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้แนวคิด ม่ันคง ม่ังคั่ง ยั่งยืน โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และภูมิปัญญาของประเทศไทยตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ภาครัฐถูกคาดหวังให้เป็นองค์กรที่สามารถ
สนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศเพื่อเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ปัจจัยส าคัญ
หลักในการขับเคลื่อนน่ันก็คือ “คน” หรือที่เรียกว่า “บุคลากร “ โดยเฉพาะบุคลากรภาครัฐ ซ่ึง นิสากร จึงเจริญ
ธรรม (2561) ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับแนวโน้มในการเปลี่ยนผ่านสู่ประเทศไทย 4.0 ในแง่ของความสามารถ
ของบุคลากรทั้งด้านทักษะ สมรรถนะ โดยให้ความเห็นว่าจะต้องเข้าใจสภาวะแวดล้อมใน 5 ปีข้างหน้าว่าประเทศ
ไทย จะเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย (aging society) อย่างเต็มรูปแบบ น่ันคือ ประชากรมากกว่าร้อยละ 20 จะเป็นประชา
กรที่มีอายุเกิน 60 ปี และใน 5 ปีข้างหน้า บุคลากรภาคราชการจะมีภาพรวมของการเกษียณอายุถึง 50,584 
อัตรา คิดเป็นร้อยละ 12.49 เทคโนโลยีจะเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด การท างานจะเปลี่ยนไปสู่รูปแบบของ
ดิจิทัล รูปแบบของการท าธุรกรรมต่าง ๆ จะเปลี่ยนไป รูปแบบธุรกิจเดิม ๆ จะเปลี่ยนไป เป็นการผสมผสาน
ระหว่างภาคการผลิตและภาคการบริการ ระบบออนไลน์ สื่อสังคมออนไลน์ จะเข้ามามีบทบาทกับการท างาน 
และการด ารงชีวิตประจ าวัน จากแนวโน้มดังกล่าวเป็นภาพสะท้อนที่แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภาครัฐจะต้อง
ปรับปรุงแนวคิด ทักษะ สมรรถนะของตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการข้ าราชการพล
เรือน (2557) ซ่ึงได้ท าโครงสร้างอายุข้าราชการในภาคราชการพบว่าอายุเฉลี่ยของข้าราชการพลเรือนสามัญ ในปี 
2556 คือ 42.75 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปี 2555 คือ 42.68 ในปีงบประมาณ 2556 ข้าราชการพลเรือน
สามัญที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีจ านวน 88,929 คน (ร้อยละ 24.23 ของจ านวนข้าราชการพลเรือนสามัญทั้งหมด) 
ดังน้ัน ในช่วงระยะเวลา 10 ปีข้างหน้า ข้าราชการกลุ่มน้ีจะทยอยกันออกจากระบบราชการตามวาระเกษียณอายุ
ปกติ ดังน้ันปัญหาที่ภาครัฐจะต้องเผชิญและเตรียมการรองรับ คือ การสร้างก าลังคนทดแทน เน่ืองจากอายุเฉลี่ย
ที่ค่อนข้างสูง ประเด็นที่สอง คือ ความแตกต่างของก าลังคนรุ่นใหม่และก าลังคนที่มีอยู่ในภาคราชการ จึง
จ าเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ทั้งการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ Thailand 4.0 และประเด็นยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร บุคลากรที่มี
หน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาคนขององค์กร จะต้องเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพื่อรองรับความ
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เปลี่ยนแปลงและเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนให้องค์กรสามารถวางแผนบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ดังน้ันจึงนับเป็นความจ าเป็นและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการที่จะพัฒนานักทรัพยากรบุคคล ของ
กรมสรรพากร เพื่อสร้างทุนมนุษย์ให้กับองค์กร เพื่อให้สามารถน าความรู้ ประสบการณ์ ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากร ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมาย และสามารถน ารูปแบบในการพัฒนาน้ีไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากร 
ทั้งสายงานหลัก และสายงานสนับสนุน ต่อไปในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร 
ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  
  2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร 
ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  
  3. เพื่อทดลองและประเมินผลการใช้โปรแกรมฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะตามห น้าที่ของ
ข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (research and development- - R & D) โดยมี
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรม
สรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยการประชุมสนทนากลุ่มจ านวน 22 คน เพื่อศึกษาสมรรถนะ  
วิเคราะห์ลักษณะงานและภาระงานในต าแหน่งของนักทรัพยากรบุคคล น ามาก าหนดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ตาม
สมรรถนะ ก าหนดตัวชี้วัดที่เกิดจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนาไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่ก าหนดเพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนา  

ขั้นตอนที่  2 การสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่  ของข้าราชการ
กรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) จ านวน 2 
ครั้ง ผลที่ได้จากการสร้างและพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย 

1. การพัฒนาโครงร่างโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ทั้ง 8 สมรรถนะ โดยวิเคราะห์ลักษณะ
งาน หน้าที่ความรับผิดชอบ และสมรรถนะที่พึงประสงค์ เพื่อออกแบบโปรแกรมฝึกอบรม  

2. การสร้างเครื่องมือประเมินปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมต่อกิจกรรมการเรียนรู้ในระหว่างการ
เข้ารับการฝึกอบรม  

3. การสร้างเครื่องมือวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้แบบวัดผลสัมฤทธ์ิ เพื่อ
ประเมินระดับความรู้ก่อนที่จะได้รับการพัฒนาสมรรถนะ และหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้หลังการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรม และหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมไปแล้ว 90 วัน เป็น
การประเมินผลความคงทนของการเรียนรู้ 
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4. การสร้างเครื่องมือประเมินติดตามพฤติกรรมตามสมรรถนะเพื่อก าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งชี้ ว่า
ข้าราชการผู้น้ันได้แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับสมรรถนะและระดับของสมรรถนะที่เหมาะสมหรือไม่โดยมีการ
ประเมินก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และประเมินหลังจากได้เข้ารับการฝึกอบรมไปแล้วจ านวน 90 วัน  

5. การสร้างเครื่องมือการประเมินผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนาหลัง
ผ่านการฝึกอบรม 90 วันเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่องค์กรคาดว่าจะได้รับจากการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม
เป็นผู้ประเมิน  

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองและประเมินผลใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการ
กรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ ข้าราชการกรมสรรพากร ที่ด ารงต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 

ระดับปฏิบัติการ และช านาญการ ที่ปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลาง และส านักงานสรรพากรภาค ทั้ง 12 ภาค จ านวน
ทั้งสิ้น 155 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบไม่เฉพาะเจาะจงโดยผู้เข้าร่วมโครงการจะเป็นตัวแทนของ
ส่วนงาน และสามารถเข้าร่วมโครงการได้ตลอดโครงการ จ านวน 30 คน 

เครื่องมือการประเมินผล 
เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการน าไปใช้ปรับปรุงองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการพัฒนา

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยประเมินตามรูปแบบการประเมิน The Kirkpatrick Model ตามแนวคิดของ Kirkpatrick 
(2013)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การหาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนา โดยการประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมที่มีต่อการฝึกอบรม เพื่อประเมินความเหมาะสมของการใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่
ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ก าหนดเกณฑ์ไม่ต่ ากว่า 3.50  

2. การหาค่าประสิทธิภาพของหลักสูตร เพื่อประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ ( learning) ของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม ก่อนและหลังการฝึกอบรม แต่ละหน่วยฝึกอบรม ประเมินความรู้ ความเข้าใจของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม (pre-test, post-test) และแบบวัดความคงทน เกณฑ์ผ่านการประเมินจากการทดสอบ โดยใช้การหา
ประสิทธิภาพชุดการสอน แบบ 80/80 โดย ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556)  และโดยใช้สถิติ t-test (dependent 
samples) ระหว่างค่าเฉลี่ยก่อน และหลังการฝึกอบรม และค่าเฉลี่ยของการทดสอบหลังการฝึกอบรม และหลัง
ผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว 90 วัน 

3. การหาค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการพัฒนาโดยการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
(behavior) โดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉลี่ยของสมรรถนะที่พึงประสงค์ของข้าราชการ
กรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยใช้สถิติ t-test (dependent samples) ระหว่างค่าเฉลี่ยก่อน 
และหลังการฝึกอบรมของกลุ่มทดลอง 

4. การหาค่าประสิทธิภาพของหลักสูตรโดยการประเมินผลลัพธ์ (results) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
โดยใช้แบบประเมินผลลัทธ์ของการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่ได้รับการพัฒนาผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมหลั ง
ผ่านการฝึกอบรม 90 วัน โดยผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมินว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของผู้ผ่าน
กระบวนการฝึกอบรมได้ผลลัทธ์ตามสมรรถนะตามหน้าที่งานได้ในระดับใด ก าหนดเกณฑ์ไม่ต่ ากว่า 3.50  
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ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร 

จากสมรรถนะที่จ าเป็นสอดคล้องกับภาระงาน ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 8 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement motivation) 2) บริการที่
ดี (service mind) 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (expertise) 4) การยึดม่ันในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม (integrity) และ 5) การท างานเป็นทีม (teamwork) และ (2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (ประเภทต าแหน่งวิชาการ) 3 ด้าน ได้แก่ 1) การคิดวิเคราะห์ (analytical thinking) 2) การ
ด าเ นินการเชิงรุก (pro-activeness) และ 3) ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ( organizational 
awareness)  

จากการการศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะฯพบว่า องค์ความรู้ที่ข้าราชการ
กรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ควรได้รับการพัฒนาเพื่อให้เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีสมรรถนะตามหน้าที่ 
โดยที่ประชุมสนทนากลุ่ม ได้วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของเน้ือหาวิชา และจัดกลุ่มเน้ือหาวิชา เพื่อสร้าง รูปแบบ
การพัฒนาข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยหลักสูตร 5 หลักสูตร 
ประกอบด้วย  

1. หลักสูตรการวางแผนกลยุทธ์เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย องค์ความรู้เก่ียวกับ
การจัดท าแผนกลยุทธ์ และ การจัดท าแผนกลยุทธ์ 

2. หลักสูตรการวิเคราะห์ความจ าเป็นเพื่อการวางแผนการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยองค์ความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ การหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

3. เทคนิคการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยองค์ความรู้ เรื่อง แนว
ทางการเขียนโครงการฝึกอบรม ระเบียบค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม เทคนิคส าคัญในการจัดฝึกอบรม การบริหาร
โครงการฝึกอบรม และ การติดตามประเมินผล 

4. หลักสูตรเทคนิคการสื่อสารในที่สาธารณะอย่างมืออาชีพ ประกอบด้วยองค์ความรู้เรื่อง เทคนิค
การเป็นพิธีการ/วิทยากร และ เทคนิคการพูดสื่อสาร  

5. การสร้างทีมงานคุณภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ องค์ความรู้เรื่องการท างานเป็น
ทีม  

ผลการประเมิน โดยใช้รูปแบบการประเมินตามหลักการของ Kirkpatrick แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
(1) การประเมินปฏิกิริยา (2) การประเมินสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (3) การประเมินพฤติกรรม และ (4) การประเมิน
ผลลัพธ์ สรุปได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อรูปแบบการพัฒนา
สมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวม 

 

ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาฯ X  
 

SD แปลผล 

1. ด้านเน้ือหาสาระของหลักสูตร 4.41 .24 มาก 
2. ด้านความเหมาะสมของกิจกรรมประกอบการฝึกอบรม 4.38 .24 มาก 
3. ด้านเอกสารและอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 4.40 .27 มาก 
4. ด้านการก าหนดคุณสมบัติของวิทยากร 4.58 .19 มากที่สุด 
5. ด้านการบริหารโครงการ การบริการ และระยะเวลา 4.51 .20 มากที่สุด 
6. ด้านกระบวนการการเรียนรู้ 4.33 .19 มาก 

รวม 4.44 .18 มาก 
   

จากตารางที่ 1 พบว่าระดับปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อรูปแบบการพัฒนาฯ อยู่ในระดับ
มาก ถึงมากที่สุด  
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่               

ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ก่อนและหลังการทดลอง 
 

 
หลักสูตร 

คะแนน
เต็ม 

ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง 
n t Sig. X  

 
 

SD 
X  
 

 
SD 

1. การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 
 

55.55 10.26 82.45 8.48 30 -14.12 .000 

2. การวิเคราะห์ความจ าเป็นเพ่ือ
การวางแผนการพัฒนา
บุคลากร  

100 60.89 12.59 82.67 7.75 30 -11.87 .000 

3. เทคนิคการบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100 62.27 10.11 82.13 6.00 30 -13.00 .000 

4. เทคนิคการสื่อสารในที่
สาธารณะอย่างมืออาชีพ 

100 64.89 8.38 84.67 7.25 30 -12.77 .000 

5. การสร้างทีมงานคุณภาพเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

100 57.33 12.58 86.33 8.50 30 -14.12 .000 

รวม 500 60.19 5.47 83.65 4.01 30 -27.31 .000 
   

จากตารางที่ 2 พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่               
ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล หลังการทดลอง และหลังการทดลอง 90 
วัน 

 
 

หลักสูตร คะแนน
เต็ม 

หลังการทดลอง 
หลังการทดลอง  

90 วัน 
n t Sig. 

X  
 

SD X  
 

SD 

1. การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือ
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 
 

82.45 8.48 81.78 7.21 30 1.00 .325 

2. การวิเคราะห์ความจ าเป็น
เพ่ือการวางแผนการพัฒนา
บุคลากร  

100 82.67 7.75 83.11 6.95 30 -.63 .536 

3. เทคนิคการบริหารจัดการ
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  

100 82.13 6.01 83.33 5.86 30 -1.87 .071 

4. เทคนิคการสื่อสารในที่
สาธารณะอย่างมืออาชีพ 

100 84.67 7.25 85.33 6.87 30 -.68 .501 

5. การสร้างทีมงานคุณภาพเพ่ือ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

100 86.33 8.50 87.33 9.07 30 -1.36 .184 

รวม 500 83.65 4.01 84.18 3.43 30 -1.30 .203 
   
  จากตารางที่ 3 พบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนด้านความรู้หลังการทดลอง และหลังการทดลอง 90 วัน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม จากการพัฒนาสมรรถนะตาม
หน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล หลังเสร็จสิ้นการทดลอง 90 วัน
โดยภาพรวม จ าแนกตามสมรรถนะ 

 

สมรรถนะ 
คะแนน

เต็ม 

ก่อนการทดลอง 
หลังการทดลอง  

90 วัน 
n t Sig. 

X  
 

SD     X  
 

SD 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 5 2.54 .49 4.30 .56 30 -14.55 .000 
การบริการที่ดี 5 2.57 .51 4.32 .59 30 -14.32 .000 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 5 2.58 .49 4.30 .58 30 -14.53 .000 
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 5 2.49 .49 4.23 .56 30 -16.12 .000 
การท างานเป็นทีม 5 2.58 .50 4.38 .55 30 -14.82 .000 
การคิดวิเคราะห์ 5 2.58 .49 4.38 .56 30 -15.23 .000 
การด าเนินการเชิงรุก 5 2.59 .52 4.29 .53 30 -14.60 .000 
ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 5 2.56 .55 4.26 .62 30 -16.54 .000 

รวม  2.56 .44 4.31 .52 30 -16.92 .000 
   

จากตารางที่ 4 พบว่าค่าเฉลี่ยความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก่อนและหลังการทดลอง 90 วันแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการประเมินผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามสมรรถนะ
 ของข้าราชการกรมสรรพากรต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวม จ าแนกเป็นรายด้าน 
 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่าระดับการประเมินผลลัพธ์การปฏิบัติงานตามสมรรถนะอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
 

ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานตามสมรรถนะ 
โดยภาพรวม 

ระดับความเหมาะสม 
X  
 

SD 
ความหมาย 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.46 .58 มาก 
บริการที่ดี 4.12 .48 มาก 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.35 .54 มาก 
การยึดม่ันในความถูกต้อง ชอบธรรม 4.30 .52 มาก 
การท างานเป็นทีม 4.47 .57 มาก 
การคิดวิเคราะห์ 4.33 .53 มาก 
การด าเนินการเชิงรุก 4.23 .49 มาก 
ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ 4.17 .51 มาก 

รวม 4.30 .46 มาก 



134 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                                                           โสภาพร  ธรรมจักษุ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะตามหน้าที่ของข้าราชการกรมสรรพากร 

ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล โดยใช้รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอร์ อาเล็กซาน เดอร์และเลวีสที่มี
องค์ประกอบของการพัฒนาหลักสูตรซ่ึงประกอบด้วย(1) การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขต 
(goals, objectives and domains) (2) การออกแบบหลักสูตร (curriculum designing) (3) การน าหลักสูตร
ไปใช้ (curriculum implementation) และ 4)การประเมินผลหลักสูตร (curriculum evaluation) ซ่ึงในการ
ออกแบบการฝึกอบรมของ Rothwell et al., (2006) ก็มีรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
เน้ือหาของชุดฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรม การเลือกใช้วิธีการฝึกอบรม และวิธีการประเมินผลการ
ฝึกอบรม ทั้งน้ีการเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเน้ือหาสาระที่เลือกมาแล้ว ซ่ึง 
ชาลินี เกสรพิกุล (2012) ซ่ึงแบ่งขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูภาษาไทยด้านการ
สอนคิดวิเคราะห์ โดยการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นและต้องการในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การ
สร้างหลักสูตร น าหลักสูตรไปทดลองใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และ ประเมินหลังการฝึกอบรม เช่นเดียวกับ 
ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ โดยมีขั้นตอน
ประกอบด้วย การตัดสินใจว่าสมรรถนะใดควรพัฒนาให้เกิดขึ้นในตัวพนักงาน เลือกวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมกับ
องค์กรและผู้เข้ารับการอบรม ก าหนดหลักสูตรฝึกอบรมระยะยาว ที่รองรับการพัฒนาบุคลากรทุกคน ฝึกอบรม
วิทยากร เน่ืองจากองค์กรมิได้จ้างวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก จึงท าการฝึกอบรมในลักษณะการฝึกอบรม
ภายในองค์กรโดยวิทยากรต้องได้รับการอบรมในเน้ือหาของสมรรถนะที่เก่ียวข้อง ด าเนินการฝึกอบรมตาม
โปรแกรมการฝึกอบรมที่ก าหนด และ ประเมินหลักสูตร โดยการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในงาน และ
ผลลัพธ์อ่ืน ๆ ซ่ึงการฝึกอบรมตามกระบวนการดังกล่าวช่วยให้พนักงานสามารถสร้างผลงานที่ดีเลิศในการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้และให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่ดีเลิศของการฝึกอบรม ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี ที่ประชุม
สนทนากลุ่มค านึงถึงประเด็นของผู้เข้ารับการฝีกอบรมที่เป็นผู้เรียนผู้ใหญ่ ของ Knowles ที่ระบุถึงสิ่งที่จะต้อง
ค านึงถึงในการออกแบบการฝึกอบรมในเบื้องต้น ประกอบด้วย 1) ความพร้อมของผู้เรียน (learner readiness) 
ได้แก่ ความสามารถในการเรียน (ability to learn) การจูงใจในการเรียน (motivation to learn) และ
ประสิทธิภาพในตน (self-efficacy) 2) วิธีการเรียน (learning style) เป็นการออกแบบวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้เรียน วัตถุประสงค์ในการเรียน และเน้ือหาในการเรียน และ 3) การถ่ายโอนความรู้ จาก
ชั้นเรียนสู่การปฏิบัติงานจริงในสถานที่ท างาน ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยเชิงทดลองของ แขก มูลเดช (2555) เรื่อง 
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อสร้างและ
พัฒนาบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ วัตถุประสงค์ (objectives) 
เน้ือหาวิชา (content) ประสบการณ์การเรียน (learning experiences) การประเมินผล (evaluation) โดยการ
ทดลองใช้หลักสูตร ซ่ึงจะต้องพิจารณาให้เหมาะกับสภาพแวดล้อมขององค์กร และผู้เรียน  

1. ผลการประเมินปฏิกิริยา (reaction) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่าโดยภาพรวมมีระดับ
ปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะฯ อยู่ในระดับ มาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าระดับปฏิกิริยาของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 
ด้านได้แก่ ด้านการก าหนดคุณสมบัติของวิทยากร และด้านการบริหารโครงการการบริการและระยะเวลา เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ด้านการก าหนดคุณสมบัติของวิทยากรอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 10 ข้อได้แก่ ความรู้ 
ความช านาญของวิทยากรเก่ียวกับเน้ือหาของหลักสูตร  การเตรียมความพร้อมของวิทยากร วิทยากรสร้าง
บรรยากาศในห้องฝึกอบรมอย่างเป็นกันเองวิทยากรตอบค าถามได้ชัดเจนและตรงประเด็น วิทยากรเปิดโอกาสให้
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ผู้เข้ารับการอบรมแสดงความคิดเห็นหรือซักถาม วิทยากรกระตุ้นให้เกิดความคิด วิทยากรพยายามเชื่อมโยง
เน้ือหาที่น าเสนอกับการน าไปใช้วิธีการถ่ายทอดของวิทยากรช่วยให้เรียนรู้ได้ดีขึ้น การยกตัวอย่างที่ชัดเจนและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ และการน าเสนอ ครบถ้วนตามสาระส าคัญของหลักสูตรที่ก าหนด สอดคล้องกับ 
Delahaye (2000) และ Werner and Desimone (2012) ที่เห็นว่ากิจกรรมหลักที่ส าคัญประการหน่ึงในการที่
การเรียนรู้ที่จะประสบความส าเร็จ คือ การเลือกผู้ฝึกสอนหรือผู้ให้บริการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก วิทยากรและ
ผู้ท าหน้าที่บริหารโครงการ ส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกและบรรยากาศของการฝึกอบรม และบรรยากาศใน
ห้องเรียนวิทยากรได้เน้นการเรียนรู้ตามหลักการเรียนรู้ในวัยผู้ใหญ่ (adult learning theory) ของ Knowles et 
al. (2011) และ Lim et al. (2012) ที่กล่าวถึงการถ่ายโอนความรู้ จากชั้นเรียนสู่การปฏิบัติงานจริงในสถานที่
ท างาน ทั้งน้ีการออกแบบหลักสูตร เพื่อให้เกิดประโยชน์ สอดคล้องกับบริบทขององค์กร และเสริมสร้าง
สมรรถนะ โดยผู้ออกแบบจ าเป็นต้องค านึงถึงหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ในแง่ของกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงเป็น
ผู้เรียนผู้ใหญ่จะต้องเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน และเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมในมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ความจ าเป็นในการเรียนรู้และมีส่วน
ร่วมในการประเมินโปรแกรมการเรียนรู้ เช่นเดียวกับ ดุสิต ขาวเหลือง (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการฝึกอบรม
ที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะ โดยการพัฒนาและจัดท าหลักสูตรตามแนวคิดสมรรถนะเพื่อลดช่องว่างระหว่าง
สมรรถนะและการพัฒนาพนักงานให้มีความสามารถในระดับที่องค์กรคาดหวัง โดยหน่ึงในขั้นตอนของการพัฒนา
หลักสูตรคือการฝึกอบรมวิทยากร เน่ืองจากองค์กรมิได้จ้างวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก จึงท าการฝึกอบรม
ในลักษณะการฝึกอบรมภายในองค์กร (in-house training) โดยให้พนักงานที่มีผลงานดีเลิศเป็นวิทยากร โดย
วิทยากรต้องได้รับการอบรมในเน้ือหาของสมรรถนะที่เก่ียวข้อง 

2.  ผลการประเมินสัมฤทธ์ิผลการเรียนรู้ (learning) ความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาสมรรถนะฯ หลัง
สิ้นสุดการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรม สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 หลังสิ้นสุดการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรม และหลังการทดลองใช้โปรแกรมการฝึกอบรม 90 
วัน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าโปรแกรมการฝึกอบรมมีความคงทน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังได้ใช้ทักษะต่าง ๆ ที่ได้รับจากการฝึกอบรมในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจ าสม่ าเสมอ ท าให้ยังคงรักษาระดับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไว้ได้ และเพิ่มพูนขึ้นด้วยความเชี่ยวชาญที่เกิดจากประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ด้านหลักสูตรของ วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ใน 2 มุมมอง คือ ความหมายที่แคบ
ของหลักสูตร คือ วิชาที่สอน ความหมายที่กว้าง คือ ประสบการณ์ทั้งหลายที่จัดให้กับผู้เรียน ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ซ่ึงเป็นทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังน้ันประสบการณ์นอกห้องเรียน ก็ถือเป็นหลักสูตร ตาม
ความหมายที่กว้างของวิชัย วงษ์ใหญ่ ดังจะเห็นได้ว่าประสบการณ์จากการปฏิบัติงานท าให้ความรู้ของกลุ่ม
ทดลองเพิ่มขึ้นได้ ดังข้อสรุปจากผลการวิจัยของ Muhaisen and Asour (2017) เก่ียวกับการพัฒนาและ
ประเมินผลโครงการฝึกอบรมการออกแบบอาคารประหยัดพลังงานในฉนวนกาซา ที่ใช้รูปแบบการฝึกอบรม
เพิ่มเติมเช่นการฝึกงานและการฝึกอบรมทางไกลโดยเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ถึงแม้ว่า
บุคลากรเหล่าน้ีจะได้รับความรู้จากการเรียนในมหาวิทยาลัยมาแล้วก็ตาม  

3. ผลการประเมินติดตามพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (behavior) จากการประเมินของผู้บังตับบัญชา
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดยการประเมินติดตามพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา
สมรรถนะฯ ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรมผ่านมาแล้ว 90 วัน จากการสังเกตพฤติกรรมการ
ท างานและประเมินโดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม พบว่าค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้า
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รับการฝึกอบรมก่อนการฝึกอบรม เท่ากับ 2.56 คะแนน หลังผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว 90 วัน เท่ากับ 4.31 
คะแนน แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้เข้ารับการฝึกอบรม หลังการฝึกอบรมผ่านมาแล้ว 90 วัน 
สูงกว่าก่อนการทดลองใช้โปรแกรมฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4. ผลการประเมินผลลัพธ์ (results) โดยผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม จากการสังเกต
ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานหลังการฝึกอบรมผ่านมาแล้ว 90 วัน พบว่า ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม
ตามสมรรถนะอยู่ในระดับ มาก ทั้ง 8 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะการท างานเป็นทีม 2) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3) การสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การคิดวิเคราะห์  5) การยึดม่ัน  ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม 6) 
การด าเนินการเชิงรุก 7) ความเข้าในองค์กรและระบบราชการ และ 8) ด้านบริการที่ดี ตามล าดับ ทั้งน้ีจะเห็นได้
ว่าผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการฝึกอบรม เห็นว่าหลังจากเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาตามรูปแบบการพัฒนา
ข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ การ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลดีต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเน้ือหาวิชาที่ใช้ในการพัฒนาครั้งน้ีได้รับการ
พัฒนาขึ้นตามรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ก็สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Richman (2015)  พบว่าองค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงไม่สามารถด ารงอยู่ได้โดยปราศจากคุณค่าที่
เพิ่มขึ้นในการบริหารทรัพยากรบุคคล (human resource management) และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(human resource development) ซ่ึงวิวัฒนาการของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีพื้นฐานของความรู้ความ
เข้าใจในคน และเห็นว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์ที่ใหญ่ที่สุดในองค์กร และการพัฒนาสังคมและมนุษย์เป็น
สิ่งจ าเป็นในการด ารงอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน ารูปแบบการพัฒนาไปใช้ 
1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล ได้รับการ

พัฒนาขึ้นตามสมรรถนะของข้าราชการกรมสรรพากร ต าแหน่งนักทรัพยากรบุคคล หากหน่วยงานอ่ืนจะน าไปใช้
เพื่อพัฒนาบุคลากร ผู้เก่ียวข้องควรพิจารณาถึงความสอดคล้องของสมรรถนะและภารกิจงาน ของหน่วยงานที่จะ
น าไปใช้ เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาที่ตรงกับภาระงานที่รับผิดชอบและสอดคล้องกับสมรรถนะที่องค์กร
คาดหวัง 

2. รูปแบบการพัฒนาที่พัฒนาขึ้นน้ี ได้ออกแบบกระบวนการเรียนรู้โดยยึดแนวคิดการเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่ ผู้บริหารโครงการจะต้องค านึงถึงความต้องการของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งในด้านของความพร้อมของ
ผู้เรียน และการพิจารณาคัดเลือกวิทยากร ควรค านึงถึงความสามารถในการสร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เปิดโอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ หรือการน าประสบการณ์ หรือปัญหาที่พบในการปฏิบัติงาน
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาปรับประยุกต์ใช้ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป 
ควรมีการด าเนินการสร้างรูปแบบเพื่อพัฒนาข้าราชการกรมสรรพากร ในต าแหน่งต่าง ๆ ให้ทราบ

ทุกต าแหน่ง เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของกรมสรรพากรให้เป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และสามารถปฏิบัติงานได้ตามสมรรถนะที่ก าหนด  
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บทคัดย่อ  

เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาน้ันส่งผลกระทบไปยังตลาดการเงินต่างๆทั่ว
โลก และเป็นหัวข้ออภิปรายหน่ึงที่น่าสนใจมากทั้งในหมู่นักวิชาการและกลุ่มผู้ก าหนดนโยบายการเงินระหว่างประเทศ การ
วิจัยครั้งน้ีมีจึงวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาต่อการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนต่างชาติในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงระยะเวลาระหว่างปี 
2538 ถึงปี 2560 โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย
พบว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งที่มีการคาดการณ์และไม่คาดการณ์ล่วงหน้า ไม่ได้ส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนต่างชาติในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่
การเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนเงินระหว่างเงินบาทกับดอลล่าร์สหรัฐ ซ่ึงเป็นตัวแปรควบคุมในการศึกษาครั้งน้ี ส่งผล
อย่างมีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงมูลค่าการซ้ือขายหลักทรัพย์ของนักลงทุนต่างชาติในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
การศึกษาครั้งน้ีนอกจากจะมีส่วนช่วยเติมเต็มผลการวิจัยก่อนหน้าที่เก่ียวข้องกับผลกระทบของนโยบายการเงินของประเทศ
สหรัฐอเมริกาแล้ว ยังสามารถน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนควบคุมการเคลื่อนย้ายของเงินทุนระหว่างประเทศและ
การบริหารความเสี่ยง เพื่อส่งเสริมผลักดันให้ตลาดการเงินเติบโตต่อไปอย่างยั่งยืนได้อีกด้วย  
 
ค าส าคัญ : ผลกระทบของนโยบายการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา ตลาดเกิดใหม่ การลงทุนระหว่างประเทศ การ

เคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ อัตราดอกเบี้ยนโยบาย 
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THE IMPACT OF U.S. MONETARY POLICY ON FOREIGN TRADING VOLUME:  
THE CASE OF THE STOCK EXCHANGE OF THAILAND 

 
Pol Damrongpong1*  Budsabawan Maharakkhaka2 

 
Abstract 
 The impact of U.S. Monetary Policy on the international financial markets has been one of the 
most debated topics among academics and policy makers. This present study examines the effect of the 
Federal Reserve’s action monetary policy on the foreign trading volume of the Stock Exchange of Thailand 
for the period between 1995 and 2017. An empirical analysis of multiple linear regression suggests that 
both unanticipated and anticipated changes in U.S. federal funds rate do not affect trading volume of the 
foreign investors on the Stock Exchange of Thailand. However, the Thai baht-U.S. dollar exchange rate which 
is one of the control variables in this study has significant relationship with foreign trading volume of the 
Stock Exchange of Thailand. The findings offer guideline for capital control and risk management required 
to promote sustainable economic growth and prosperity 
 
Keywords : Impact of U.S. monetary policy, emerging markets, foreign investment, capital flows, federal 

funds 
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Introduction  
In 1975, the Stock Exchange of Thailand (SET) started its first official trading as the first capital 

market in Thailand, attracting both domestic and foreign investment. It has played vital roles in supporting 
capital allocation and economic development as a part of National Economic and Social Development 
Plan. SET has been one of the most attractive emerging equity markets offering desirable growth and 
diversification opportunities for investors from developed economies.  

Figure 1 illustrates the foreign trading volume in the Stock Exchange of Thailand between 2001 
and 2017. Foreign activity in SET has been tremendous in the last decades, consistent with an increase in 
overall foreign investment in Asian region. These capital flows reflected Thailand’s recovery from Asian 
economic crisis and the end of fixed exchange rate regime in Thailand. Like other regional markets, SET has 
largely been influenced by global factors. During the global financial crisis, foreign capital flows out of the 
countries as investors are affected by the financial turmoil.  
 
Figure 1 Foreign Trading Volume in SET During 2001-2017 
 

 
Source: The Stock Exchange of Thailand (2017) 

 
Until recently, U.S. economy has been vigorous. The international dimensions of the U.S. Federal 

Reserve have been controversial. The changes in Fed’s policy were found to affect foreign economies 
especially in an integrated world where financial markets are closely related (Byrne & Fiess, 2011; Hausman 
& Wongswan, 2011). The impact is transmitted through demand and credit channels (Ammer, Vega, & 
Wongswan, 2010).  The demand or conventional channel of policy transmission affects market demand 
directly via interest rates. A rise in interest rates, lowers demand for consumption and investment, and 
lowers real GDP. An expansion regime increases spending and consumption, promoting investment to raise 
production (Bernanke & Gurtler, 1995; 2000; Cook & Hahn, 1988; Edelberg & Marshall, 1996; Ehrmann & 
Fratzscher, 2005; Taylor, 1995). The credit channel of policy transmission refers to a reaction of credit supply 
provided by the financial institutions to the changes in monetary policy (Ammer et al., 2010; Mishkin, 2001). 
For example, under tightening credit period, credit given to borrowers in the contracting business 
environment are squeezed. Worsen credit market condition raises interest rates and decreases the present 
value of firms’ collateralized assets. Thus, firms with heavy external financing might experience stronger 
impact of monetary policy during contracted economy. (Bernanke & Blinder, 1992; Bernanke & Kuttner, 
2005; Kashyap, Stein, & Wilcox, 1993).    



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                                   สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 141 

In an international context, the transmission mechanism of monetary policy plays vital roles in 
interconnected markets. Canova (2005), Wongswan (2006), and Wongswan (2009) found the impact of the 
U.S. Federal Reserve’s action on foreign interest rates and equity markets. The notion supports Kim (2001) 
who discussed interest rates as critical vehicles for international transmission of monetary policy. An 
international response of monetary policy depends on the degree of interdependent among countries. The 
interest rates of currencies pegged to U.S. dollar are more sensitive to FOMC policy compared to those with 
floating regime (Ammer, et al., 2010). In addition to interest rates, the country’s monetary policy affects 
international asset prices through portfolio channel. For instance, U.S. investors who suffer a negative wealth 
shock resulted from the FOMC announcement might liquidate their international portfolios without any 
common fundamental factors are associated (Fiordelici, Galloppo, & Ricci, 2014; Kodres & Pritsker, 2002; 
Kyle & Xiong, 2001; Ricci, 2015).  

Tan and Shrestha (1998) studied the response of equity market in Thailand, Malaysia, Singapore, 
Hong Kong, South Korea, and Japan to the changes in U.S. monetary policy. These Asian markets exhibited 
significant reaction to FOMC announcement, but the direction and degree of response vary across countries. 
Wongswan (2009) used high-frequency data and a classification of target and path surprises to examine an 
international response of global stock markets. The regression analysis showed that equity markets in the 
selected regions response differently to the announcement of FOMC depending on financial linkages 
between the countries and the U.S. The results also suggested an indirect evidence that the discount rates 
component of foreign equities is influenced by the FOMC announcement and the U.S. monetary policy is 
a risk factors in international financial market. Ammer et al. (2010) examined global transmission of U.S. 
monetary policy using the intraday firm-level stock prices across the world. Their finding supported the 
intuition of policy transmission through demand channel, credit channel, and local interest rate channel. 
Berument and Ceylan (2010) examined the response of global interest rates and their results suggested that 
an unanticipated change in U.S. federal funds target rates have greater effects on foreign interest rates than 
an unanticipated change. The effects seem stronger in advanced economies than in developing countries. 
The effect of Fed’s action is less for assets with longer time to maturity. Hausman and Wongswan (2011) 
contributed to the study by analyzing the response of stock indices, exchange rates and interest rates in 49 
countries to the announcement of FOMC. They confirmed various response among diverse classes of assets 
to the changes in U.S. monetary policy. An integration with U.S. economy and an exchange rate regime 
employed by the country are determining factors of the reaction. The paper contributes to (Ammer, et al., 
2010) in showing larger impact on Federal Reserve’s announcement on the currencies pegged to U.S. Dollar.   

An impact of the Fed’s policy on global real estate markets were studied in Xu and Yang (2011). 
They summarized inverse response to the decrease in target federal funds rates and direction of the policy. 
However, these global responses are asymmetric. The impact is strong when there are unexpected cuts, 
when the surprises are large, and when the policy is loosening. Chortareas and Noikokyris (2017) contributed 
to the prior literature by considering how the local monetary policy determines the international 
transmission of monetary policy. They demonstrated the roles of financial market openness and policy 
synchronization in mitigating the strength of transmission in of 35 global financial markets. The impact of 
U.S. monetary policy is less pronounced when the policy rates of a country aligned with U.S. target rates.   

Though there is a large number of researches on the international effects of the FOMC’s policy 
announcement, most of them study the impact of the announcement on interest rates, stock index, or 
asset prices. Only a handful researches have an objective to evaluate the effect of the announcement on 
foreign capital flows and investment. However, it is nontrivial to justify that the foreign capital flow is one 
contributing factors in the growth and stability of a country’s financial market (Agbloyor, Abor, & Yawson, 
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2014; Choong, Baharumshahb, Yusop, & Habibullah, 2010). Excessive capital flows can dominate local 
financial systems by contributing to an overwhelming credit supply and leads to economic bubbles. Large 
capital flows, in addition, can lead to currency appreciation hurting local export and productivity (Ahmed 
& Zlate, 2014). Byrne and Fiess (2011) discussed U.S. interest rates as significant determinant of emerging 
markets’ capital flows. Interest rate gap between advanced and emerging markets can attract investment 
capital through risk-taking channel where monetary policy affects risk appetite among market participants 
(Bruno & Shin, 2015; Dahlhaus & Vasishtha, 2014). The studies of Burns, Kida, Lim, Mohapatra, and Stocker 
(2014), Eichengreen and Gupta (2015), Punzi and Chantapacdepong (2017), Rey (2015), and Ricci & Shi (2016) 
offered evidence of U.S. monetary policy influence on emerging market capital flows. Though these 
literatures examined the issues systematically, Koepke (2018) and Dahlhaus and Vasishtha (2014) added to 
the debates by considering the expectation of the future monetary policies in the study.  

There are researches regarding how Thai financial market respond to the U.S. monetary policy. 
Their focuses were the response of interest rates and stock market returns and interest rates. The effects 
on foreign capital investment are less controversial. Surarassamee (2009) examine the effects of FOMC 
announcement on Thai interbank-overnight rates, SET index, bond rates of every maturity, and exchange 
rates. The strong responses of Thai financial market were found for unanticipated target rate changes while 
only little effects were reported for the anticipated announcement. Wadhanapatee, Bialowas, and 
Phuangsup (2012) studied the response of Thai financial market to the changes in U.S. federal funds target 
rates to evaluate market efficiency of the Stock Exchange of Thailand (SET). They concluded no significant 
influence of an anticipated change in federal funds target rates on the SET index, but the security prices 
are inversely related to an unanticipated target rate change.  

The studies on foreign capital flows in Thailand were found to concentrate on exchange rates, 
interest rate differential, returns on stock markets, and asset prices (Chuanchai, 1997; Jiwapibantanakit, 2003; 
Mingkhwanrungrueng, 1997; Pumruang, 2005; Srinual, 2010; Tangchetcharung, 2010; Teerachotetanakul, 
2010). Mingkhwanrungrueng (1997) examined factors affecting foreign portfolio investment mobility in 
Thailand during 1992-1996. It was concluded that a Thai baht-U.S. dollar exchange rates, spread between 
domestic and international interest rates, inflation rates, average market dividend yield, Thai and foreign 
stock indices as well as inter-bank rates are influencing factors determining the foreign portfolio investment 
mobility in Thailand. The study was supported by Pumruang (2005) where the interest rate spread, exchange 
rates and returns on SET index were found to influence foreign investment in the Stock Exchange of 
Thailand. The findings of Srinual (2010), however, offered contradicting results to the prior studies. The 
regression analysis showed that only real exchange rates had significant influence on the private foreign 
investment capital flows in Thailand. Local index returns, and the local bond rates were not critical factors 
in determining the capital flows. The study of Teerachotetanakul (2010) expanded the scope of the prior 
studies by including the percentage changes in Dow Jones index as additional influencing factors and the 
analysis focused on foreign trading volume as a dependent variable. However, only percentage changes in 
the SET index was found to affect the foreign trading volume in the SET.  

Among those previous researches, an effect of U.S. monetary policy on foreign trading activity in 
SET was not much debated. But since the foreign investment and capital flows are crucial economic 
variables contributing to stability and growth of an economy (Agbloyor, et al., 2014; Choong, et al, 2010), 
the study of how those policies affect foreign investment activity in Thailand is unneglectable.  
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Objective of the study 
This present study has an objective to analyze the impact of the U.S. monetary policy on the 

changes in foreign trading volume of the Stock Exchange of Thailand through an announcement of target 
rates made by the Federal Open Market Committee (FOMC). It contributes to the previous studies by 
considering the impact of U.S. monetary policy specifically on the foreign trading volume factor. The study 
offers insight for risk control and foreign investment management. As the massive foreign capital has flown 
to exploit untapped potential in Asian countries including Thailand, their movement affect market stability. 
An understanding of driving forces behind those movement can greatly assist policy makers in promoting 
sustainable economic growth and prosperity.  

 
Methodology 

This present research follows Bernanke and Kuttner (2005), Cook and Hahn (1988), Hausman and 
Wongswan (2011), Wadhanapatee et al. (2012), Xu and Yang (2011) in using regression estimation to analyze 
the impact of U.S. monetary policy. Hence, the effect of the U.S. federal funds target rates announcement 
on the trading volume of foreign investors of the Stock Exchange of Thailand were examined.  The sample 
includes 57 changes in federal funds target rates from 1995 to 2017. According to the studies by Ammer et 
al. (2010), Berument and Ceylan (2010), Kuttner (2001), Lee (2006), Surarassamee (2009), and Wadhanapatee 
et al. (2012), the changes in U.S. monetary policy can be classified as anticipated and unanticipated changes 
and the market reaction to the changes are difficult to measure. The researchers can rely on a vector 
autoregressive (VAR) model to measure market expectation of Fed Fund’s announcement (Edelberg & 
Marshall, 1996; Evan & Marshall, 1998; Mehra, 1996) or use futures data to capture the expectation from 
the market (Lee, 2006). According to Krueger and Kuttner (1996) and Kuttner (2001), the federal funds futures 
price is a reliable forecast of Federal Funds target rates for several reasons. First, the data are independent 
of model selection. Further, there is no out-of-date data problem when data are used for the forecast and, 
lastly, since the federal funds futures application does not bring in the generated-regressor problems which 
are usually found under model-based approach, using federal funds futures contract is considered the most 
efficient approach to distinguish between an anticipated and an unanticipated changes in target rates 
(Gurkaynak, Sack, & Swanson, 2006). Following Ammer et al. (2010), Kuttner (2001), Lee (2006), Surarassamee 
(2009) and Wadhanapatee et al. (2012), we derived the anticipated and unanticipated components of the 
Federal Funds target announcement from the difference between futures prices on the day of an FOMC 
announcement and the day before with an assumption that when the futures contract matures the futures 
price and the spot price must be the same (Krueger & Kuttner, 1996). An unanticipated component of the 
policy announcement is calculated as a change in price of the spot-month federal funds futures on the 
day of the announcement. 
 

∆𝑟𝑡
𝑢 =  

𝑚𝑠

𝑚𝑠−𝑡
 (𝑓𝑛,𝑡

0 −  𝑓𝑛,𝑡−1
0 )     (1) 

 
Setting day 𝑡  as the date of the announcement made by FOMC, ∆𝑟𝑡

𝑢  is the unanticipated 
changed in the target rate,  𝑓𝑛,𝑡

0  is the spot-month futures rates on day 𝑡 of month 𝑛 and 𝑓𝑛,𝑡−1
0  is the spot-

month futures rates on the day before announcement. Since the federal funds futures contract is an average 
of the particular month’s effective overnight rates, it is not a closing price on any specific day. Therefore, 
the most efficient way to estimate an unanticipated change in the target rate is to scale up number of days 
affected by the change. The difference between federal funds futures prices on the announcement date 
and the date prior to the announcement is then multiplied by  𝑚𝑠

𝑚𝑠−𝑡
 where 𝑚𝑠 is the number of days in the 
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month of the announcement and  𝑡 (the announcement date) is counted as number of days from the first 
day of the relevant month to the date of the announcement (Ammer et al., 2010; Kuttner, 2001; Lee, 2006; 
Surarassamee, 2009; Wadhanapatee et al., 2012). Then, an anticipated or expected component of the 
change in federal funds target rate ∆𝑟𝑡

𝑒, is calculated from the difference between an actual change in 
target rate ∆𝑟𝑡  and an unanticipated change calculated from equation (1) or  ∆𝑟𝑡

𝑢. 
 

∆𝑟𝑡
𝑒 =  ∆𝑟𝑡 −  ∆𝑟𝑡

𝑢     (2) 
 

From the earlier estimation, we derive two independent variables for the regression analysis, an 
anticipated and unanticipated changes in federal funds target rates. Because this study analyzes an effect 
of U.S. monetary policy announcement on the foreign trading volume of the Stock Exchange of Thailand 
which is in the different time zone, the changes in foreign trading volume in SET on the day after federal 
fund target rates announcement ∆𝑉𝑡+1 are employed as a dependent variable. 

In addition to the dependent and independent variables described earlier, this study includes 
two control variables in the empirical models, namely, the changes in Thai baht-U.S. Dollar exchange rates 
(∆𝐸𝑋𝐶𝑡+1) and the changes in SET Index (∆𝑆𝐸𝑇𝑡+1) as the 2 variables are suggested by earlier literatures to 
have relation with the changes in foreign trading (Chuanchai, 1997; Jiwapibantanakit, 2003; 
Mingkhwanrungrueng, 1997). Thus, the model equation can be described as 
 

∆𝑉𝑡+1 = 𝛼 + 𝛽1∆𝑟𝑡
𝑢 + 𝛽2∆𝑟𝑡

𝑒 + 𝛽3∆𝐸𝑋𝐶𝑡+1 + 𝛽4∆𝑆𝐸𝑇𝑡+1   (3) 
 
Where, 
∆𝑉𝑡+1 = percentage changes in foreign trading volume of the Stock Exchange of Thailand on the 

day after FOMC announcement 
∆𝑟𝑡

𝑢   = percentage of unexpected changes in federal funds target rate 
∆𝑟𝑡

𝑒  = percentage of expected changes in federal funds target rate 
∆𝐸𝑋𝐶𝑡+1   = percentage changes in Thai baht-U.S. Dollar exchange rate on the day after FOMC 

announcement 
∆𝑆𝐸𝑇𝑡+1   = percentage changes in SET index on the day after FOMC announcement 
 
 The data on all variables are gathered for each of the corresponding announcement of the FOMC. 
They include 57 samples for 57 changes in federal fund’s target rate from 1995 to 2017. All data were 
retrieved from Bloomberg and all changes are transformed into percentage term. Prior to the regression 
analysis, data on each variable were examined for their stationarity. Augmented Dickey-Fuller (ADF) Unit 
Root tests were conducted to verify the stationarity of all data series as the non-stationarity of data is the 
critical requirement for the Ordinary Least Square estimation (OLS). Then, the empirical regression model 
was estimated and examined for statistical errors regarding model specification.       
 
Results and Discussion 

As the unit root test confirmed stationary property of all data series, it was possible to estimate 
regression equation regarding the impact of changes in U.S. federal funds target rates on the changes in 
foreign trading volume of the Stock Exchange of Thailand. Table 1 illustrates the result from regression 
estimation. The findings demonstrate that both anticipated and unanticipated components of the U.S. 
monetary policy announcement do not have significant influence on the changes in foreign trading volume 
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of the Stock Exchange of Thailand at 95% confidence level. However, the changes in Thai Baht-U.S. Dollar 
exchange rate, one of the controlled variables, demonstrated significant influence on the changes in foreign 
trading volume. A depreciation of Thai Baht against U.S. Dollar leads to an increase in foreign trading volume 
and vice versa. Finally, the change in SET index does not affect the trading volume of foreign investors. The 
estimation is without auto- and serial correlation problems. It does not contain heteroskedasticity and there 
is no correlation among variables. 
 
Table 1 Regression Estimation 

 
Note 1: CHG_BUY_SELL = percentage changes in foreign trading volume of the Stock Exchange of Thailand on the day after FOMC announcement, 
EXPECTED = percentage of expected changes in Fed funds rate, UNEXPECTED = percentage of unexpected changes in Fed funds rate, CHG_EXC_T_1 
= percentage changes in Thai Baht-U.S. Dollar exchange rate on the day after FOMC announcement, CHG_SET_T_1 = percentage changes in SET 
index on the day after FOMC announcement    
Note 2: * denote level of confidence at 95%. 

     
This finding seems partially contradictory to previous literatures on the international transmission 

of U.S. monetary policy (Ammer, et al., 2010; Berument & Ceylan, 2010; Bruno & Shin, 2015; Burns et al., 
2014; Byrne & Fiess, 2011; Dahlhaus & Vasishtha, 2014; Eichengreen & Gupta, 2015; Hausmann & Wongswan, 
2011; Rey, 2015; Ricci & Shi, 2016; Wongswan, 2009). Though some of the earlier researches have reported 
the significant impact of U.S. monetary policy on global markets, the variables employed in those studies 
vary. Hausmann and Wongswan (2011), for instance, examined the impact on interest rates and exchange 
rates. Dahhl and Vasishtha (2014) based their study on the net portfolio flows in 23 emerging markets while 
Bruno and Shin (2015) examined the impact specifically on cross-border banking sector flows. This study 
specifically examined the impact of the FOMC announcement on changes in foreign trading volume. The 
significant influence of Thai Baht-Dollar exchange rate and the foreign trading volume reported in this study 
offers contributing supports for prior studies which demonstrated empirical evidences that the Thai Baht-
Dollar exchange rate is one of the critical factors in determining capital flows and foreign investment in 
Thailand (Jiwapibantanakit 2003; Pumruang, 2005; Srinual, 2010; Teerachotetanakul, 2010). In the present 
study, a depreciation of Thai Baht against U.S. dollar leads to an increase in foreign trading while an 
appreciation of Thai Baht decreases foreign trading volume. The relationship might be explained by the 
currency speculation which was discussed in earlier studies. 
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Conclusion and Recommendation 
This study examined the impact of U.S. monetary policy on the trading volume of foreign 

investors of the Stock Exchange of Thailand. There have been prior researches regarding the international 
effect of U.S. monetary policy on international economy and there are papers discussing the response of 
Thai financial market to the announcement of FOMC in terms of stock market returns, exchange rates, and 
interest rates. Thus, it is worth taking an analysis specifically of the effects of U.S. policy announcement on 
foreign investment activity since the capital flow contributes to growth and stability of a country’s financial 
market. The foreign trading volume in the Stock Exchange of Thailand was analyzed using regression 
estimation based on expected and unexpected changes in federal funds target rates. The exchange rate 
between Thai Baht and U.S. Dollar and the SET index were included in the model as controlled variables. 
Empirical results suggested that the expected and unexpected changes in the federal funds target rates do 
not affect the foreign trading volume in the Stock Exchange of Thailand. However, the Thai Baht-U.S. Dollar 
exchange rate plays role in the trading activity of foreign investors.  

The findings imply policy implication in capital flows management and risk control. The results 
presented here demonstrate a vital role of exchange rate on foreign trading activities. If the foreign capital 
flows in to the country are for speculative purpose, the risks associated with the activity must be taken with 
caution. Excessive speculative funds might overheat the financial market and deteriorate economic stability. 
The responsive market tightening policy to raise in interest rates might further stimulate market a 

 
ctivities. On the other hand, a sudden drop in foreign trading or a large foreign capital outflows 

when Thai Baht appreciates might pause financial activities and weaken Thai baht leaving the economy 
sluggish.  

As a guideline to future research, even though this study does not confirm the impact of U.S. 
monetary policy on the foreign trading volume in the Stock Exchange of Thailand, it should be noted that 
there are several measures of foreign investment activities and capital flows. These measures should be 
considered to further evaluate the impact of foreign country’s monetary policy to contribute towards both 
policy and economic implication which are necessary for financial market and economic development. 
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ประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 

ฉันธะ จันทะเสนา1* 

 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 

การศึกษาน้ีเสนอการวัดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย โดยใช้วิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูล (Data 
Envelopment Analysis : DEA) ด้วยแบบจ าลอง BCC (Banker, Charnes & Cooper, 1984) ใช้ปัจจัยผลิตสองชนิด คือ งบประมาณ
แผ่นดินต่อหัวนักศึกษา และจ านวนบุคคลากรรวม ผลผลิตแปดชนิด คือ ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ (ฉันธะ จันทะเสนา , 
2561) และอีก 7 ชนิดจากปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมของ จอย ทองกล่อมสี (2555) เก็บข้อมูลจากนักศึกษา และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่งในภาคกลาง 

ผลการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง และมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี การศึกษาในอนาคตเสนอให้ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด เพื่อจะได้ทราบถึง
ประสิทธิภาพที่แท้จริงของมหาวิทยลัยราชภัฏแต่ละแห่ง  
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบต่อสังคม มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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THE EFFICIENCY OF SOCIAL RESPONSIBILITY OF RAJABHAT UNIVERSITY 
 

Chanta Jhantasana1*

 
Abstract 
 This study propose to measure the efficiency of social responsibility of university using Data 
Envelopment Analysis (DEA) by BCC model (Banker, Charnes & Cooper, 1984). The two inputs are the government 
budget per student and number of total university personel. The eight outputs are efficiency of expenditure 
spending (Jhantasana, 2018) and others seven outputs from social responsibility indicators (Joy Tongkomsi, 2555). 
Data were collected from students and personels of nine Rajabhat universities in the central region.  

 The data envelopment analysis (DEA) measures the efficiencies of Rajabhat university within the range 
of less than or equal to one. The efficiency universities are determine an efficiency frontier. If the efficiencies are 
measured within the range of greater than or equal to one, then the worst performances of Rajabhat university 
are determine an inefficiency frontier. The result show efficiency university are Nakhon Pathom Rajabhat University, 
Muban Chonbeuang Rajabhat University and Kanchanaburi Rajabhat University. For all Rajabhat university obtain 
the real efficiency scores thus we propose to study all Rajabhat university in Thailand 

  
Keywords : Efficiency, Social Responsibility,  Rajabhat University 
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บทน า 
การพัฒนาองค์กรในอดีตนิยมมุ่งเน้นยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาดและก าไรสูงสุด ซ่ึงอาจเอาเปรียบผู้ เก่ียวข้องบ้าง แต่

องค์กรยุคใหม่ต้องรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ ด าเนินกิจการอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและคุณธรรม ไม่สร้างผลลบต่อผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และชุมชน คือ การด าเนินงานขององค์กรต้องส่งเสริมสิ่งแวดล้อมที่ดี  เป็นการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนทั่วองค์กร คือ ต้องรับผิดชอบต่อสังคม  

มหาวิทยาลัยเป็นองค์กรหลักของสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยจึงส าคัญเพราะเป็นพลังท าให้สังคมอยู่
เย็นเป็นสุข โดยผลิตบัณฑิตเก่งดีมีสุขเข้าสู่สังคม ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม3เสนอว่าถ้ามหาวิทยาลัยสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความดี (ท าคุณ 
ไม่ท าโทษ) มีความสามารถ (คิด,ท า,จัดการ, ปฏิสัมพันธ์ดี) และมีความสุข (กาย,ใจ,ปัญญา) สังคมจะได้บุคคลากรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ท าให้สังคมโดยรวมดีขึ้นและเป็นสุข ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขแห่งมหาชน เพื่อ
ความสุขแห่งมหาชน หรือ พหุชนะหิตายะ พหุชนะสุขายะ (เกษม วัฒนชัย, 2553) “การส่งเสริมหลักธรรมมาภิบาลในมหาวิทยาลัย 
ควรด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย ซ่ึงมีความส าคัญรองจากธร รมาภิบาล คือ ธรรมาภิบาลเป็นแขนขาให้
มหาวิทยาลัยเดินสู่เป้าหมาย ส่วนความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นจิตวิญญาณของมหาวิทยาลัย บุคคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับจึง
ต้องมีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม โดยทุกกิจกรรมต้องก าหนดว่าตอบสนองต่อปัญหาบ้านเมืองอย่างไร พัฒนาบ้านเมืองอย่างไร เม่ือ
มหาวิทยาลัยจัดการภายในองค์กรแล้วต้องก้าวไปสู่สังคมโดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นทิศทาง ถ้าด าเนินเพียงเรื่องธรรมาภิบาล 
แต่ไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมารองรับ ทิศทางของมหาวิทยาลัยจะไขว้เขว ดังนิยมกล่าวกันว่ามหาวิทยาลัยอยู่บนหอคอยงาช้างไม่
สนใจบ้านเมือง เพราะมหาวิทยาลัยไม่ได้ใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมมาก าหนดทิศทางของมหาวิทยาลัย แต่ถ้ามหาวิทยาลัยน าความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาก าหนด จะได้ทิศทางที่เป็นประโยชน์”(เกษม วัฒนชัย, 2553, หน้า 7) มหาวิทยาลัยจึงต้องมีทั้งธรรมาภิบาลและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมคู่กันไป ด้วยธรรมาภิบาลเป็นเรื่องภายในมหาวิทยาลัย ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องครอบคลุมทั้ง
ภายนอกและในมหาวิทยาลัย ปัจจุบันผู้มีส่วนได้เสียและภาครัฐให้ความสนใจปัญหาธรรมาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏมากขึ้น แต่
แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมยังอาจใหม่ต่อผู้เก่ียวข้อง ปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏด าเนินการเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมตามพันธ
กิจการจัดการศึกษา แต่ด้วยปัญหาหลายประการรวมถึงปัญหาธรรมาภิบาล อาจท าให้การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมยังไม่
เด่นชัดนัก คือ อาจยังไม่เห็นความส าคัญ ไม่เป็นระบบ และครอบคลุมเท่าที่ควร ปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐพยายามศึกษาและ
แสดงให้สังคมเข้าใจถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงภารกิจที่ต้องด าเนินการและจัด
การศึกษาอย่างเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม   

Vallaeys (2008) เสนอว่าความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยประกอบด้วยสี่ด้าน คือ หนึ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
มหาวิทยาลัย ที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมการท างาน การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ขบวนการประชาธิปไตยภายในองค์กร และสิ่งแวดล้อม 
สองความรับผิดชอบต่อการจัดการศึกษา และวิธีการสอนเป็นต้น สามความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกับผลผลิต และการเผยแพร่
ความรู้ การวิจัย ปรัชญา และสี่ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านการมีส่วนร่วมของสังคม คือ มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทหน้าที่เกินกว่า
เรื่องการศึกษา การสร้างความรู้ และการเผยแพร่ความรู้ (Arik & Penn (2012) สังคมมีความคาดหวังต่ออุดมศึกษามาก มหาวิทยาลัย
จึงไม่ควรท าหน้าที่เพียงผลิตบัณฑิต วิจัย และบริการวิชาการต่อสังคม แต่ต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสร้างกลไกช่วยฟื้นฟู
เศรษฐกิจ สร้างสันติภาพ มีบทบาทน าในการพัฒนา และสร้างการเปลี่ยนแปลงสู่สังคม โดยการสร้างพื้นฐานการวิจัยและนวัตกรรม 
รวมถึงผลิตพลเมืองโลกที่มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม ท าหน้าที่เป็นคลังปัญญา (Think Tank) ให้แก่สังคม มีการสื่อสารกับสังคม 
หรือเป็นผู้เชี่ยวชาญรับใช้องค์กรอ่ืน ๆ ไม่ใช่เป็นหอคอยงาช้าง ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนควรสร้างให้นักศึกษาตระหนัก ในการมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม และที่ส าคัญคือสถาบันอุดมศึกษาต้องใส่ใจประเด็นความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา และช่วยลด
ปัญหาการเสียเปรียบทางสังคม (UNESCO, 2009) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยโดยศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม
ของมหาวิทยาลัยราชภัฎ 9 แห่งในเขตภูมิศาสตร์ภาคกลาง  
 
 
 
 
                                                             
3 http://www.gotoknow.org/posts/433059 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากร ตัวอย่าง และสถานที่เก็บข้อมูล 
  ประชากรของการศึกษานี้คือผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้แก่ บุคลากรและครอบครัว  นักศึกษา 

ผู้ปกครอง บริษัทคู่ค้า องค์กรบริหารส่วนปกครองท้องถิ่นที่ตั้งและพื้นที่บริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย  การศึกษาสมรรถนะหรือ
ประสิทธิภาพน้ันสมควรศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏทั้งหมด เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพหรือสมรรถนะ แต่ด้วยข้อจ ากัดของเวลาและ
งบประมาณจึงเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏที่ตั้งอยู่ในภาคกลางจ านวน 9 มหาวิทยาลัย ดังน้ี 1. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
(ARU) 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RPRU) 3. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (RRU) 4. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (TRU) 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (VRU) 6. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU) 7. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี (KRU) 8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ9. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) 

  จ านวนประชากรประมาณ α คน4 จ านวนตัวอย่างกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
มหาวิทยาลัย และใช้ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ความเชื่อม่ันของผลการวิจัยที่ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอม
ให้เกิดขึ้นร้อยละ 5 จ านวนตัวอย่างขั้นต่ า 400 คน การศึกษาน้ีเก็บจากจากมหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งละ 200 คน จากบุคลากร 100 
และนักศึกษา 100 จ านวนตัวอย่างเท่ากับ 1,800 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างบังเอิญ คือ พบบุคลากรและนักศึกษาจะให้ท าแบบสอบถาม 

2. ตัวแปรที่ศึกษา เช่นตัวแปรลักษณะประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตัวแปร
ที่เป็นปัจจัยผลิต (Inputs) คือ 1.จ านวนงบประมาณทั้งหมดเฉลี่ยต่อหัวนักศึกษา 2.จ านวนบุคคลากรทั้งหมดและผลผลิต (Outputs) 1.
คะแนนประสิทธิภาพธรรมาภิบาล 2. องค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม 3.องค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม 4. องค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 5.องค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน 6.
องค์ประกอบการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 7.องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วมและ 8.องค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ 

 3. วิธีศึกษา:  
  การวัดประสิทธิภาพโดยวิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูล (Data Envelopment Analysis: DEA) การศึกษาน้ีใช้วิธีการวัด

ประสิทธิภาพ ที่พิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยผลิต ( Inputs) และผลผลิต (Outputs) วิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูลเสนอโดย Charnes, 
Cooper & Rhodes (1978) เป็นวิธีประเภทนอนพาราเมติก (non-parametric) ไม่ใช้รูปแบบฟังชั่น แต่ใช้เทคนิคโปรแกรมเชิงเส้นตรง 
สามารถใช้ปัจจัยและผลผลิตหลายชนิดเข้าร่วมวิเคราะห์ได้ โดยใช้ข้อมูลภาคตัดขวาง (Cross-section) การศึกษาน้ีวัดประสิทธิภาพ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏปี 2560 โดยทั่วไปคะแนนประสิทธิภาพวัดจากค่าถ่วงน้ าหนักเฉลี่ยของผลผลิตต่อ
ปัจจัยผลิต ดังน้ี  
 

คะแนนประสิทธิภาพ = 
_ _ _

_ _ _

weighted sum of outputs

weighted sum of inputs
     (1) 

 
การวัดปัจจัยผลิต: งบประมาณต่อหัวนักศึกษา คือจ านวนงบประมาณทั้งหมดคืองบประมาณจากเงินแผ่นดินที่ได้รับจาก

รัฐบาลในแต่ละปี และงบประมาณจากเงินรายได้ต่อจ านวนนักศึกษารายปี จ านวนบุคลากรทั้งหมด คือจ านวนบุคลากรประจ าทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนรายปี  

การวัดผลผลิต : 1.คะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของวิทยาลัยราชภัฏได้จาก ฉันธะ จันทะเสนา (2561) เป็น
คะแนนของปี 2557 -2558 และคะแนน องค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม องค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและ
สังคม องค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม องค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน องค์ปร ะกอบ
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม และองค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ ใช้ตัวบ่งชี้ของ จอย ทอง
กล่อมศรี (2555) แบบสอบถามเก็บเม่ือตุลาคม 2560 

ประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมใช้วิธีเส้นล้อมกรอบข้อมูล(DEA) เช่นเดียวกัน คือ ถ้าก าหนดให้วัดประสิทธิภาพธรร
มาภิบาลของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่งโดยมีปัจจัยผลิต 2 ชนิด และผลผลิต 8 ชนิดดังสมการที่ (2) 

                                                             
4 เนื่องจากไม่ทราบจ านวนผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดของมหาวทิยาลัยราชภัฏที่ศึกษาอย่างชัดเจน 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B3%E0%B9%84%E0%B8%9E%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%A7%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C_%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B6%E0%B8%87
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โดย 
k  = 1 ถึง 8 (จ านวนผลผลิต) 
j  = 1 ถึง 2 (จ านวนปัจจัยผลิต) 
i  = 1 ถึง 9 (จ านวน DMU: มหาวิทยาลัยราชภัฏ) 

kiy  = จ านวนผลผลิต k ที่ผลิตโดยราชภัฏ i 

jix  = จ านวนปัจจัยผลิต j ที่.ที่ใช้โดยราชภัฏ i 

kv  = น้ าหนักที่มีต่อผลผลิต k 

ju  = น้ าหนักที่ที่มีต่อปัจจัยผลิต j 
 

4.  แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามใช้ข้อมูลตามการศึกษาของ จอย ทองกล่อมศรี ซ่ึงข้อมูลที่ได้จะใช้เป็นผลผลิตของการวัดประสิทธิภาพ  

 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะข้อมูลประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ  
 ความเที่ยงของแบบบสอบถามวัดโดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าดังตารางที่ 2 ซ่ึงทุกตัวแปรมีค่าค่อนข้างสูงมากกว่า 0.7 อาจ

เพราะแบบสอบถามได้จัดท าไว้อย่างดีแล้ว  
 
ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงแบบสอบถามของแต่ละตัวแปร 
 

ตัวแปร สัมประสิทธ์ิเอลฟ่า 
การวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 0.930 
การใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 0.918 
การจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาสังคม 0.940 
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 0.951 
การบริหารแบบมีส่วนร่วมจ านวน 0.938 
จริยธรรมทางวิชาการ 0.955 

 
 2.  ลักษณะเส้นล้อมกรอบข้อมูล 
  รูปภาพเส้นล้อมกรอบข้อมูลแสดงถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยผลิตแต่ละชนิดกับผลผลิตแต่ละชนิดของแต่ละ

มหาวิทยาลัย สถาบันใดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูลแสดงว่าสามารถใช้ปัจจัยผลิตชนิดน้ันผลิตผลผลิตชนิดน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ที่สุดตามแบบจ าลอง BCC (1984) แบบผลตอบแทนต่อขนาดคงที่ (Costant return to scale) รูปภาพเส้นล้อมกรอบข้อมูลแสดงไป
ตามผลผลิต 8 ชนิดโดยแกนตั้งเป็นผลผลิต แกนนนอนเป็นปัจจัยผลิตสองชนิด เช่นรูปภาพ 1 ก. แกนตั้งคือประสิทธิภาพการใช้จ่าย
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งบประมาณ แกนนอน คือ งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา รูปภาพ 1 ข. แกนตั้งคือประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ แกนนอน 
คือ จ านวนบุคลากรรวม แสดงความสัมพันธ์ตามผลผลิตดังน้ี  

2.1  ความสัมพันธ์ของผลผลิตและคะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 
 ภาพที่ 1 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา เป็นปัจจัยผลิต และคะแนนประสิทธิภาพ

การใช้จ่ายงบประมาณเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากสุด ที่ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครปฐม (NPRU) รูปภาพ 1 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณี จ านวนบุคลากรเป็นปัจจัยผลิต กับคะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเพชรบุรี(PBRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) ซ่ึงการผลิตตั้งอยู่บนเส้นล้อมกรอบข้อมูล 
  

  
ภาพที่ 1 (ก,ข) 

 
2.2 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม 
 ภาพที่ 2 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณี งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนองค์ประกอบ

การดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากสุด ที่ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 2 (ข) วัด
ประสิทธิภาพกรณีจ านวนบุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนองค์ประกอบการดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า 
มหาวิทยาลัยที่ มีประสิทธิภาพมากสุด ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ( MCRU) และ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 2 (ก,ข) 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%90%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%8F%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%8A%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
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2.3 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม 
 ภาพที่ 3 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา และคะแนนการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและ

สังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
(NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 3 (ข) แสดงมหาวิทยาลัยที่ใช้จ านวนบุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และ
คะแนนการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 3 (ก,ข) 
 

2.4 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม  
 ภาพที่ 4 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการใช้

นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU)  รูปภาพ 4 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณีจ านวน
บุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
(RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 4 (ก,ข) 
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2.5  ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน  
 ภาพที่ 5 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณี ใช้งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นผลผลติ และคะแนนการจัดการ

สิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 5 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณีที่ใช้ปัจจัยผลิต จ านวนบุคลากร
รวมกับคะแนนการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล 
คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU)และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณนี 
(RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 5 (ก,ข) 
 

2.6 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
 ภาพที่ 6 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีใช้งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการส่งเสริม

ศิลปวัฒนธรรมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (NPRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) รูปภาพ 6 (ข) วัด
ประสิทธิภาพกรณีจ านวนบุคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม เป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร า
ไพพรรณนี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 6 (ก,ข) 
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2.7 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 ภาพที่ 7 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีใช้ปัจจัยงบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา เป็นผัจจัยผลิต กับ คะแนนการ

บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม (NPRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 7 (ข) วัด
ประสิทธิภาพกรณีใช้จ านวนบุคคลากรรวมเป็นปัจจัยผลิต กับผลผลิตคะแนนการบริหารแบบมีส่วนร่วม พบว่า มหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 7 (ก,ข) 
 

2.8 ความสัมพันธ์ของผลผลิตและองค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ 
 ภาพที่ 8 (ก) วัดประสิทธิภาพกรณีใช้งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษาเป็นปัจจัยผลิต และคะแนนจริยธรรมทาง

วิชาการเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดซ่ึงผลิตบนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอม
บึง (MCRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU) และมหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) รูปภาพ 8 (ข) วัดประสิทธิภาพกรณี
ใช้จ านวนบุคลากรรวมปัจจัยการผลิต และคะแนนจริยธรรมทางวิชาการเป็นผลผลิต พบว่า มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดผลิต
บนเส้นล้อมกรอบข้อมูล คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) และมหาวิทยาลัยราช
ภัฏร าไพพรรณี (RBRU) 

 

  
 

ภาพที่ 8 (ก,ข) 
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 3.  ประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม 
  คะแนนประสิทธิภาพเป็นการวัดเปรียบเทียบระหว่างหน่วยวัดหรือมหาวิทยาลัยที่ศึกษา โดยมหาวิทยาลัยที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดมีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับหน่ึง มหาวิทยาลัยอ่ืนที่มีประสิทธิภาพน้อยกว่าจะมีคะแนนประสิทธิภาพต่ ากว่า 
ในแต่ละมหาวิทยาลัยจะเปรียบเทียบผลผลิตสองชนิดกับปัจจัยการผลิตแปดชนิด ปัจจัยผลิต คือ งบประมาณแผ่นดินต่อหัวนักศึกษา 
และจ านวนบุคลากรรวม และผลผลิต คือ คะแนนประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละมาวิทยาลัย คะแนนองค์ประกอบการ
ดูแลแก้ปัญหา ชุมชนและสังคม คะแนนองค์ประกอบการวิจัยเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม คะแนนองค์ประกอบการใช้นวัตกรรมเพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคม คะแนนองค์ประกอบการจัดการสิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาชุมชน คะแนนองค์ประกอบการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
คะแนนองค์ประกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม และองค์ประกอบจริยธรรมทางวิชาการ สรุปรวมจากหัวข้อ 2.1 -2.8 พบว่า
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่งมีคะแนนประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมดังตารางที่ 3 การศึกษาน้ีวัดประสิทธิภาพด้วยวิธีเส้นล้อม
กรอบข้อมูล ซ่ึงวัดเปรียบเทียบกันเองของหน่วยวัด โดยมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดจะมีประสิทธิภาพเท่ากับหน่ึง 
มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพด้อยกว่าจะมีประสิทธิภาพลดลงไปตามล าดับ 
  มหาวิทยาลัยทีมีประสิทธิภาพความรับผิดชอบสังคมสูงสุดมีประสิทธิภาพเท่ากับ 1 คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพ
พรรณี (RBRU) มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) และ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) มหาวิทยาลัยที่ มี
ประสิทธิภาพรองลงมา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.96 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
(TRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.91 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.89 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.86 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ( RRU) มีคะแนน
ประสิทธิภาพเท่ากับ 0.82 โดยมหาวิทยาลัยที่ มีประสิทธิภาพความรับผิดชอบทางสังคมน้อยที่สุด คือ มหาวิทยาลั ยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา (ARU) มีคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ 0.68 
 
ตารางที่ 3 คะแนนประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 9 แห่ง 
 

 มหาวิทยาลัย คะแนนประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ARU) 0.68 
2 มหาวิทยาลันราชภัฏร าไพพรรณี (RBRU) 1 
3 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (RRU) 0.82 
4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (TRU) 0.91 
5 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ (VRU) 0.89 
6 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (PBRU) 0.96 
7 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี (KRU) 0.86 
8 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม (NPRU) 1 
9 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (MCRU) 1 

 
อภิปราย และเสนอแนะ 

การศึกษาน้ีเสนอวิธีวัดประสิทธิภาพความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยวิธีวิเคราะห์เส้นล้อมกรอบข้อมูล มีปัจจัยผลิตสองชนิด 
และผลผลิต 8 ชนิด องค์กรหน่ึงจะมีประสิทธิภาพดีกว่าอีกแห่งถ้าใช้ปัจจัยผลิตเท่ากันแต่ได้ผลผลิตมากกว่า หรือได้ผลผลิตเท่ากันแต่ใช้
ปัจจัยผลิตน้อยกว่า ผลผลิต 2- 8 ได้จากแบบสอบถามผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งที่คะแนนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก 
ปัจจัยที่มีน้ าหนักท าให้คะแนนประสิทธิภาพแตกต่างกันขึ้นอยู่กับปัจจัยผลิตของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง คือมหาวิทยาลัยที่มีต้นทุนเฉลี่ย
ต่อหัวนักศึกษาต่ า และมีจ านวนบุคลากรน้อยกว่า แนวโน้มมีประสิทธิภาพมากกว่าถ้าคะแนนผลผลิตใกล้เคียงกัน  

การวัดประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบกับมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ดังน้ันจะ
ทราบประสิทธิภาพที่แท้จริงของมหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละแห่งได้ชัดเจนขึ้นถ้าศึกษาประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง หมด 
นอกจากน้ันผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่ง คือ นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยแห่งน้ันตอบ
แบบสอบถามได้เฉพาะมหาวิทยาลัยตน จึงไม่สามารถตอบแบบสอบถามเปรียบเทียบผลผลิตของมหาวิทยาลัยทั้งเก้าแห่งได้ ซ่ึงไม่
สามารถด าเนินการเช่นน้ันได้เพราะมิได้เป็นผู้มีส่วนได้เสียของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ แมค้ะแนนที่ได้รับจากแบบสอบถามของการศึกษามี
ความน่าเชื่อถือ แต่เป็นข้อมูลที่ได้จากการส ารวจทัศนคติและความคิดเห็น ซ่ึงผู้มีส่วนได้เสียของแต่ละมหาวิทยาลัยอาจมีการรับรู้เรื่องที่
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ศึกษาแตกต่างกัน ดังน้ันการศึกษาในอนาคต อาจพิจารณาน าคะแนนอ่ืนที่บ่งชี้ถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของมหาวิทยาลัยมาใช้เป็น
ผลผลิต เช่น การรายงานความยั่งยืน (Sustainability report) ที่ปัจจุบันมหาวิทยาลัยทั่วโลกเริ่มตื่นตัวด าเนินการ และมีมหาวิทยาลัย
ไทย 2-3 แห่งได้จัดท ารายงานดังกล่าวแล้ว รายงานดังกล่าวแสดงถึงความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยในองค์รวมทั้งด้านสังคม 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการศึกษา โดยเฉพาะการรายงานแบบ GASU (Sammalisto et al, 2017) คะแนนของรายงานได้จากการ
ประเมินของผู้มีส่วนได้เสียที่พิจารณาให้คะแนนจากหลักฐานเชิงประจักษ์มิใช่เป็นการส ารวจทัศนคติหรือความคิดเห็น  
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ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิธีการป้องกันปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิด

กฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว 2) เพื่อศึกษาการแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชา
เข้าเมืองผิดกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แก่ 
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่ปฏิบัติงานด้านการป้องกันการเข้าเมืองผิดกฎหมาย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูลผู้วิจัยท าการติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญและท าการนัดหมายผู้ให้
ข้อมูลส าคัญแต่ละคนโดยจัดท าเป็นตารางนัดหมาย ระบุวัน เวลาและสถานที่หลังจากน้ันท าการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก และท าการสรุปวิเคราะห์ผลตามประเด็น   ต่าง ๆ และน าเสนอข้อมูลในรูปความเรียงตามวัตถุประสงค์ 

ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการลักลอบของแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาสามารถจ าแนกได้ 2 
รูปแบบ คือรูปแบบแรก แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชามีใบอนุญาตที่ถูกกฎหมายแล้วทิ้งเอกสารในภายหลัง 
รูปแบบที่สองคือการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย ถึงแม้เจ้าหน้าที่ รัฐจะมีวิธีการในการป้องกันรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การก าหนดจุดผ่านแดนถาวร การตั้งด่านตรวจ การลาดตระเวนและ การใช้เทคโนโลยีช่วยในการ
ป้องกันการเข้ามาของแรงงานชาวกัมพูชาแล้วก็ตาม แต่การลักลอบก็ยังเกิดขึ้น ดังน้ันหน่วยงานที่รับผิดชอบจึง
ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การท ามวลชนสัมพันธ์ทั้งฝั่งประเทศไทยและฝั่งกัมพูชาที่มีพื้นที่
ติดแนวชาวแดน การน าแรงงานผิดกฎหมายเข้าสู่ระบบ การเพิ่มโทษส าหรับผู้ประกอบการเป็นต้น ผลจากการ
ด าเนินการของภาครัฐไทยดังกล่าวส่งผลให้ปริมาณการลักลอบลดน้อยลง 
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PREVENTION AND PROBLEM SOLUTIONS ON CAMBODIAN ILLEGAL IMMIGRATION  
THE GOVERNMENT AT SAKAEOW PROVINCE 

 
Kanmanee Waiyakrut1* 

 
Abstract 
 The purpose of this research study was to investigate methods of prevention and 
problem solutions caused by Cambodian illegal immigration. The qualitative research method 
was designed. Key informants included administrators working on prevention of illegal 
immigration. The research instrument for data collection was the interview form. Data collection 
was done by the researchers. Individual key informants were contacted; scheduled for date, 
time and place; and in-depth interviewed. The information gained from the interview was 
concluded and analyzed for several main issues. Finally, the findings were presented in an essay 
form composed and organized relevant to the research purpose.    
 The major finding revealed that Cambodian illegal immigration could be divided into 
two major forms. First, legal Cambodian migrants ignored to renew their work permits after 
expiration. Second, Cambodians migrated illegally. Despite Thai officials’ various prevention 
methods were practiced - setting permanent border crossing, setting check points, patrolling, 
and utilizing of technology to prevent Cambodian illegal migrants; illegal immigration still occurs. 
As a result, responsible offices seek for various methods of problem solutions: mass relation 
practicing both at Thai and Cambodian borders, assisting illegal labor into a legal system, 
increasing penalties for entrepreneur and traders, for example.  The results performed by the 
Thai government sector decreased illegal immigration.  
 
Keywords : Prevention and Problem Solutions, illegal immigration, Sakaeow Province 
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บทน า 
 ประเทศไทยได้เผชิญกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ในหลากหลายมิติ ซ่ึงมี

ผลกระทบทั้งที่เป็นโอกาสและข้อจ ากัดหรือภัยคุกคาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการรวมตัวของกลุ่มเศรษฐกิจ จาก
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด จากการเปลี่ยนแปลง ทางสังคมการเคลื่อนย้ายคนอย่างเสรี ได้
ก่อให้เกิดอาชญากรรมทางเศรษฐกิจประเภทต่างๆ  โดยเฉพาะการค้ามนุษย์ ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้น ามา
ซ่ึงอาชญากรรมรูปแบบใหม่ เช่น เรื่องการค้ามนุษย์ ที่รัฐจะต้องห้ามการค้ามนุษย์ และมีบทลงโทษที่เหมาะสม
เพียงพอที่จะยับยั้งขบวนการค้ามนุษย์ รวมถึงการด าเนินการที่ถูกต้องเหมาะสมต่อเหยื่อของการค้ามนุษย์ 

จากเหตุการณ์เดือนพฤษภาคม 2557 เกิดปรากฏการณ์การกวาดล้างแรงงานข้ามชาติที่หลบหนีเข้า
เมืองมาท างานในประเทศไทยจ านวนมากน้ัน ส่งผลให้ชาวกัมพูชาที่ลักลอบเข้ามาท างานในประเทศไทยมีความ
ตื่นตระหนกและเดินทางกลับประเทศเป็นจ านวนมากนับแสนคน และหลังจากเหตุการณ์น้ันไม่นานประเทศไทย
ก็ถูกลดระดับความน่าเชื่อถือเม่ือวันที่ 27 กรกฎาคม 2558  โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาได้
เผยแพร่ 

รายงานประจ าปี เรื่องสถานการณ์การค้ามนุษย์ ประจ าปี 2558 โดยประเทศไทยถูกจัดอันดับอยู่ใน
บัญชีกลุ่มที่ 3 (Tier 3) ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศที่มีสถานการณ์การค้ามนุษย์ในระดับเลวร้ายที่สุด แม้ประเทศไทยได้
ด าเนินมาตรการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายที่เก่ียวกับการค้ามนุษย์และการประสานงานระหว่างหน่วยงานการ
ปราบปรามการค้ามนุษย์ แต่ในช่วงเวลาของการท ารายงาน ประเทศไทยมิได้ด าเนินการที่จ าเป็นอย่างเพียง
พอที่จะบรรลุผลความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหาค้ามนุษย์ (แผนป้องกันปราบปรามการค้ามนุษย์,2559 : 2)   

ดังน้ันจึงส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก รวมทั้งส่งผลเสียในด้านเศรษฐกิจ 
คือถูกกีดกันทางการค้าในการส่งสินค้าออกนอกประเทศ และในภาคธุรกิจที่พึ่งพาแรงงานข้ามชาติก็ประสบภาวะ
ขาดแคลนแรงงาน ซ่ึงท าให้รัฐบาลไทยจ าเป็นต้องเร่งแก้ไขปัญหาน้ีโดยเร็ว 

ถึงแม้รัฐบาลไทยจะพยายามที่จะแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติลักลอบหลบหนีเข้าเมืองแล้วก็ตามแต่
ปัญหาน้ีก็ยังประสบอยู่พบได้จากสถิติในการจับกุมด้านจังหวัดสระแก้วสามารถจับกุมแรงงานข้ามชาติผิด
กฎหมายได้ถึง 407 รายด้วยกัน (ผู้พิมพ์รายงานว่าที่ ร .ต.อ.(ญ)สายสุนีย์  ค าสิงห์ รายงานคดีความตาม
พระราชบัญญัติ ต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว ต ารวจภูธรภาค 2,(2558 : 4-5) 

 ดังน้ันจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการศึกษาวิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติชาว
กัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว เน่ืองจากจังหวัดสระแก้วเป็นจังหวัดที่มี
แรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาลักลอบหลบหนีเข้าเมืองมากที่สุด เน่ืองจากเป็นจังหวัดที่มีพรหมแดนติดกับประเทศ
กัมพูชาถึง 165 ตารางกิโลเมตร ด้วยกัน ผลจากการศึกษาจะท าให้ค้นพบจุดอ่อนในด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา ซ่ึงข้อค้นพบเหล่าน้ีจะน ามาซ่ึงการปรับปรุงการพัฒนาให้การด าเนินการในด้านการป้องกันและแก้ไข
แรงงานข้ามชาติเข้าเมืองผิดกฎหมายไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิธีการป้องกันแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ ด้าน
จังหวัดสระแก้ว 

2. เพื่อศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของเจ้าหน้าที่รัฐ 
ด้านจังหวัดสระแก้ว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การศึกษาวิธีการป้องกันและการแก้ไขแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมือง  โดยผิดกฎหมาย ด่าน

จังหวัดสระแก้ว 
ประชากรผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาผู้บังคับบัญชาหรือตัวแทนผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการ

ป้องกันแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย ประกอบด้วย กองก าลังบูรพา จ านวน 1 นาย ทหารพรานที่ 12 
จ านวน 1 นาย ทหารพรานที่ 13 จ านวน 1 นาย ต ารวจตระเวนชายแดนที่ 12 จ านวน 1 นาย ต ารวจตรวจคน
เข้าเมืองจังหวัดสระแก้ว จ านวน 1 นาย ต ารวจภูธรจังหวัดสระแก้ว จ านวน 1 ราย และปกครองจังหวัดสระแก้ว 
จ านวน 1 นาย รวมจ านวน 7 นาย 

แหล่งข้อมูล/ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ   
  ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาหรือตัวแทนผู้บังคับบัญชาหน่วย งานละ 1 ราย 

ประกอบด้วย กองก าลังบูรพา กรมทหารพรานที่ 12 กรมทหารพรานที่ 13 ต ารวจตระเวนชายแดน 12 ต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง และต ารวจภูธรและปกครองจังหวัดสระแก้ว ใช้วิธีการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (purposive 
sampling) จ านวน 7 ราย  

2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ 
  2.1  ประกาศ ค าสั่งต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
     2.2  แผนการด าเนินงานของหน่วยงาน 
     2.3  บทความ ต ารา เอกสาร และรายงานผลการศึกษาวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
 เพื่อให้เป็นที่เชื่อถือ และสามารถน าไปอ้างอิงได้คณะผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 

ดังน้ี 
 1.  สร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังน้ี 
     1.1  วิธีการป้องกันแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายของหน่วยงาน 
     1.2  ปัญหาในการป้องกันแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายของหน่วยงาน 
       1.3  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมือง  โดยผิดกฎหมาย 
 2.  น าร่างประเด็นสัมภาษณ์เสนอที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบและแก้ไข 
 3.  น าประเด็นสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรุงอีก

ครั้ง 
 4.  น าประเด็นสัมภาษณ์ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

ได้แก่ คณะผู้วิจัย เทปบันทึกเสียง กล้องถ่ายภาพ การจดบันทึกและแบบสัมภาษณ์ โดยผู้ด าเนินก ารศึกษา 
สัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่รัฐ โดยเน้ือหามีความครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถตอบค าถามตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษา   

การสัมภาษณ์ได้ยึดถือหลักการ ดังน้ี 
1.  ก าหนดจุดมุ่งหมายและขั้นตอนการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน ข้อมูลที่ต้องการ ลักษณะ หรือรูปแบบ

การสัมภาษณ์และปิดการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน สมบูรณ์ วิเคราะห์ง่าย โดยก าหนดประเด็นและ
ค าถามไว้ล่วงหน้า 
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2.  การเตรียมการของผู้สัมภาษณ์ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์การศึกษาเก่ียวกับเรื่องที่ต้องการ
สัมภาษณ์ให้กว้างขวางเพียงพอ    

3.  การคัดสรรผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยคัดเลือกผู้รู้หรือมีข้อมูลที่ต้องการจะทราบอย่างแท้จริง   
4. ขณะสัมภาษณ์ ต้องสร้างความสัมพันธ์คุ้นเคย และเป็นกันเองกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพื่อให้เขาม่ันใจ 

แน่ใจ และให้ความร่วมมือในการตอบค าถามอย่างจริงใจ 
5.  สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญอยากตอบค าถามและอยากพูดคุยด้วย แต่การถาม

หรือพูดคุยด้วยจะไม่เป็นการชี้น าค าตอบ 
6.  ค าถามที่ใช้สัมภาษณ์ต้องจัดเรียงไว้ตามล าดับก่อนหลัง ลักษณะค าถามที่ใช้ไม่ควรเป็นค าถาม

บังคับ ถ้าตอบโดยตรงไม่ได้จะตอบอ้อม ๆ ก็ได้ 
7.  ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
8.  ด าเนินการจดบันทึกอย่างระมัดระวัง โดยไม่สร้างความร าคาญหรือสร้างความหวาดระแวงกับ

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
9.  บรรยากาศในการสัมภาษณ์ จะสร้างความเป็นอิสระปราศจากสิ่งรบกวนทั้งหลายให้มากที่สุด ถ้า

เป็นไปได้ผู้สัมภาษณ์จะจัดเป็นสถานที่เฉพาะ เพื่อสะดวกในการพูดคุยยิ่งขึ้น 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในขั้นตอนน้ีคณะผู้วิจัยก าหนดแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 
1.  คณะผู้วิจัยท าการติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยคัดเลือกเฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีความ

เต็มใจในการให้ข้อมูลส าคัญและท าการนัดหมาย ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแต่ละคนโดยจัดท าเป็นตารางนัดหมาย ระบุวัน 
เวลาและสถานที่    

2.  ด าเนินการสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ลงในแบบสัมภาษณ์ 
3.  น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ ของการตอบค าถาม 
4.  น าแบบสัมภาษณ์ที่ตรวจสอบแล้วไปวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ หากมีข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ให้

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจนกว่าจะครบถ้วนสมบูรณ์ 
2.  เรียบเรียงและจ าแนกข้อมูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
3.  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นส าคัญต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย โดย

การพรรณนาเชิงวิเคราะห์ 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาวิธีการป้องกันและการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

ด้านจังหวัดสระแก้ว ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ตัวแทนผู้บังคับบัญชาหน่วยงานละ 1 ราย ประกอบด้วย กองก าลัง
บูรพา กรมทหารพรานที่ 12 กรมทหารพรานที่ 13 ต ารวจตระเวนชายแดน 12 ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
ต ารวจภูธรและปกครองจังหวัดสระแก้ว ใช้วิธีการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง (purposive Sampling) จ านวน 7 
ราย โดยการสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงมีประเด็นในการสัมภาษณ์ ดังน้ี 

1.  วิธีการป้องกันแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของหน่วยงาน 
2.  การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
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ผลการสัมภาษณ์ปรากฎดังน้ี 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 1 เจ้าหน้าที่ทหารกองก าลังบูรพา  
วิธีการป้องกัน 
1.  การป้องกันโดยการตั้งจุดตรวจตรวจเอกสารหลักฐาน จากช่องทางการเดินทางเข้ามาประเทศ

ไทย คือ 1) จุดผ่านแดนถาวรบ้านคลองลึก  2) จุดผ่อนปรนตาพระยา  3) จุดผ่อนปรนหนองปรือ 4) จุดผ่อนปรน
บ้านเขาดิน  

2.  หน่วยงานได้ท าการป้องกันในช่องทางน้ีโดยการตั้งจุดตรวจย่อยตลอดแนวชายแดน จ านวน
ประมาณ 100 จุดตรวจ เน่ืองจากประเทศไทยบริเวณเขตพื้นที่จังหวัดสระแก้วมีพรมแดนติดกับประเทศกัมพูชา
ถึง 165 กิโลเมตร ซ่ึงโดยเฉลี่ยต่อพื้นที่คือ 1.65 กิโลเมตรต่อ 1 จุดตรวจใช้เจ้าหน้าที่ 3 – 5 คนต่อจุดตรวจ 

3.  การป้องกันโดยการมีการติดตั้งกล้อง CCTV ใช้โดนในการตรวจตราในมุมสูง 
4.  การป้องกันโดยการใช้มวลชนสัมพันธ์และสายข่าวซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือกับชุมชนเขตแนว

พรมแดนให้ช่วยเป็นสายข่าวให้กับหน่วยงาน 
การแก้ไขปัญหา 
มาตรการในการด าเนินการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง ดังน้ี 
1.  ควบคุมแรงงานในพื้นที่ให้มีความจริงจังมากขึ้น เป็นไปตามการบังคับใช้กฎหมาย 
2.  ประชาสัมพันธ์แจ้งให้แรงงานที่ประสงค์จะเดินทางเข้ามาท างานในประเทศไทย ด าเนินการให้

ถูกต้องตามกฎหมายและใช้เอกสารหลักฐานตามที่ก าหนด ซ่ึงฝ่ายไทยได้ด าเนินการจัดท าคู่มือส าหรับแรงงานต่าง
ด้าวที่เข้ามาท างานในประเทศไทย 

3.  น าปัญหาการใช้บัตรผ่านแดน (Border Pass) ที่จุดผ่อนปรนทางการค้าเข้าสู่การประชุมร่วมของ
ผู้ว่าราชการจังหวัดชายแดนของทั้งสองประเทศ เพื่อพิจารณาและด าเนินการเสนอให้กับหน่วยเหนือ 

4.  ด าเนินการ ตั้งจุดตรวจไม่ประจ าที่ การปิดล้อม/ ตรวจค้นและการลาดตระเวนบริเวณพื้นที่
ล่อแหลมที่คาดว่าจะเป็นพื้นที่พักคอย เส้นทางล าเลียงแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง โดยมุ่งเน้นการ
ด าเนินการต่อผู้น าพา ขบวนการน าพา 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญคนที่ 2 เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
วิธีการป้องกัน 
เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง วิธีในการป้องกันส่วนใหญ่ใช้ระบบสารสนเทศช่วยในการควบคุม

การเข้าเมือง  โดยผู้ที่จะผ่านแดนเข้ามาในประเทศไทยจะต้องมีเอกสารแสดงตนโดยดังน้ี 
1.  หนังสือเดินทาง (Passport) โดยแรงงานจะต้องมีหนังสือเดินทางหรือเอกสารใช้แทนหนังสือ

เดินทาง (CI) ซ่ึงจะได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศไทย ครั้งละ 2 ปี รวมแล้วไม่เกิน 4 ปีและจะต้องมีใบอนุญาต
ท างาน 

2.  หนังสือผ่านแดน (Border Pass) จากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 
เห็นชอบแนวทางการด าเนินการจัดระบบการจ้างคนต่างด้าวสัญชาติเมียนมา ลาว และกัมพูชา ที่เข้ามาท างานใน
ลักษณะไป – กลับ หรือตามฤดูกาลเพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานในพื้นที่ชายแดน และพื้นที่เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ซ่ึงความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทยกับรัฐบาลแห่งราชอาณาจักรกัมพูชาว่าด้วย
การข้ามแดนระห่างประเทศทั้งสอง เม่ือวันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 เพิ่มวัตถุประสงค์ของบัตรผ่านแดนเป็น
เอกสารที่ใช้แทนหนังสือเดินทางส ารับการขออนุญาตท างานตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการท างานของ
คนต่างด้าว พ.ศ. 2551 ขั้นตอนการด าเนินการดังน้ี 
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  2.1  คนต่างด้าวถือบัตรผ่านแดนที่ประเทศต้นทางออกให้โดยเดินทางเข้ามาในราชอาณาจักร
ทางจุดผ่านแดนถาวร 

 2.2  ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสระแก้วอนุญาตในบัตรผ่านแดนเป็นระยะเวลา 30 วัน
ต่อครั้ง เม่ือครบก าหนด 30 วัน คนต่างด้าวต้องเดินทางกลับออกไปนอกอาณาจักรและกลับเข้ามาใหม่ 

  2.3  หากใบอนุญาตท างานหมดอายุให้คนต่างด้าวเดินทางกลับออกไปนอกอาณาจักรและ
เดินทางกลับเข้ามาในราชอาณาจักรโดยถือบัตรผ่านแดนเข้ามาทางจุดผ่านแดนถาวรมาเพื่อขอรับใบอนุญาต
ท างาน (ตท.15)ใหม่ 

  2.4  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้วออกใบอนุญาตท างาน (ตท.15) ให้แก่คน ต่างด้าว 
โดยคนต่างด้าวช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงฯ ฉบับที่ออกตามความในพระราชบัญญัติ
การท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2551 (การยื่นค าขอฉบับละ 100 บาท ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างานไม่เกิน 3 
เดือน ฉบับละ 225 บาท) 

3.  บัตรผ่านแดนชั่วคราวกัมพูชา (Temporary Border Pass) โดยใช้ควบคู่กับบัตรควบคุมพิเศษ 
(Immigration Card) การควบคุมแรงงานไปเช้าเย็นกลับเดิมจังหวัดสระแก้วมีปัญหาในการควบคุมแรงงานแบบ
ไปเช้าเย็นกลับในพื้นที่ จุดผ่านแดนถาวร และจุดผ่อนปรนทางการค้า เน่ืองจากในการควบคุมใช้เพียงบัตรผ่าน
แดนชั่วคราวที่ออกโดย ตรวจคนเข้าเมืองกัมพูชา ประกอบกับการจดบันทึกของทางเจ้าหน้าที่ฝั่งไทย เท่าน้ันใน
การควบคุมชาวกัมพูชาที่เข้าออกในช่องทางต่างๆ แต่ไม่สามารถตรวจสอบได้ว่าชาวกัมพูชาเหล่าน้ันได้เดินทาง
กลับไปในกัมพูชาหรือไม่ และเน่ืองจากการเข้าออกโดยเฉพาะในตลาดโรงเกลือมีชาวกัมพูชาเข้ามาค้าขายเป็น
จ านวนมากในแต่ละวัน 

 จุดผ่านแดนถาวรบ้านคลองลึก (ตรวจคนเข้าเมืองอรัญประเทศ) จึงได้สร้างระบบบัตรผ่านแดน
ชั่วคราวร่วมกับบัตร Immigration Card ซ่ึงมี Barcode ก ากับขึ้นมาใช้ส าหรับการเคลื่อนย้ายแรงงานผ่านด่าน 
ท าให้ตรวจคัดกรองข้อมูลได้ในเวลา 7 วินาที ต่อคน สามารถเคลื่อนย้ายแรงงานเข้าออกได้สูงสุด ได้ถึงวันละ 
80,000 คน ไร้ปัญหาเข้าท างานไม่ทันหากเปิดเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ รูปแบบบัตรน้ีได้ประสานความร่วมมือกับ
ทางฝั่งราชการจังหวัดบันเตียเมียนเจีย ประเทศกัมพูชา (ใช้ได้เฉพาะผู้ผ่านด่านโรงเกลือและคลองลึกเท่าน้ัน) 
ส าหรับบัตร Immigration Card จะมีการบันทึกข้อมูลตัวตนและถ่ายภาพหน้าของผู้ถือไว้ด้วย ท าให้มีข้อมูลที่
น่าเชื่อถือในการควบคุมการเดินทางผ่านด่านได้ ทั้งน้ีหากเป็นเด็กที่อายุต่ ากว่า 13 ปี จะต้องเดินทาง 

 พร้อมผู้ปกครองและต้องท าบัตรมีภาพถ่ายพร้อมกับตัวผู้ปกครองด้วย เพื่อป้องกันปัญหาด้าน
การค้ามนุษย์เน่ืองจากที่ผ่านมาพบว่ามีการเดินทางเข้ามาขอทานเร่ร่อนอยู่ในประเทศไทย เป็นปัญหาที่รัฐต้อง
แก้ไข 

การแก้ไขปัญหา 
ส าหรับการแก้ไขปัญหาน้ันคงจะต้องเป็นระดับรัฐบาลคุยกันเพราะ ณ วันน้ีเราต้องยอมรับว่าเรามี

ความต้องการแรงงานอย่างมาก หากเรายึดหลักปฏิบัติตามกฎหมายที่มีอยู่และรัฐบาลไม่มีการผ่อนผันเป็นวาระ 
แล้วน้ันส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจแน่นอน ดังน้ัน จ าเป็นอย่างยิ่งที่ระดับรัฐบาลต่อรัฐบาลต้องร่วมกันแก้ไข
ปัญหาตัวอย่างเช่นกรณีบัตรประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย (บัตร สีชมพู) คนกลุ่มน้ียังมีสถานะเป็นผู้เข้าเมืองผิด
กฎหมาย หากมีการร่วมมือกันระหว่างรัฐโดยให้เจ้าหน้าที่ทางฝั่งกัมพูชาโดยสถานทูตจัดท า One Stop Service 
ท าการออกบัตรให้เพียงในเวลาไม่ก่ีวันก็น่าจะเสร็จ แต่ทั้งน้ี ไม่มีความร่วมมือรัฐบาลไทยจึงต้องแก้ไขปัญหาด้วย
วิธีการขยายเวลาเพราะถ้าไม่ขยายเวลากลุ่มแรงงานกลุ่มน้ีก็ต้องโดนจับอีก ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องขยายเวลาเพื่อให้
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แรงงาน กลุ่มน้ีออกมารายงานตัวเพื่อจะได้ไม่เป็นแรงงานเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและจะได้ไม่ส่งผลกระทบ     
ต่อประเทศไทย 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 3  ทหารพรานที่ 13  
วิธีในการป้องกัน 
1.  มีการลาดตระเวนตลอดแนวชายแดนที่รับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง จัดตั้งจุดตรวจ 21 จุดในเขต

พื้นที่รับผิดชอบ มีการซุ่มเข้าตรวจบริเวณช่องทางที่แรงงานจะเข้ามาแต่แรงงานก็ยังมีช่องที่จะลักลอบเข้ามาโดย
เขาจะอาศัยจังหวะและเวลาที่จะลักลอบเข้ามาโดยมีแรงจูงใจอยู่ด้านใน 

2.  การน าระบบน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใช้ระบบแม็กโดน เดย์ริง พารามอเตอร์มาใช้ใน
การลาดตระเวนและการใช้กล้อง CCTV ช่วยในการป้องกัน 

3.  การประชาสัมพันธ์เพื่อสนองต่อนโยบายของกองก าลังบูรพาเพราะหน่วยงานทหารพรานที่ 13 
ขึ้นตรงกับกองก าลังบูรพาวิธีการประชาสัมพันธ์ คือ ให้ผู้ประกอบการน าแรงงานเข้าสู่ระบบให้ถูกต้องตาม
กฎหมาย แต่วิธีน้ีก็ยังไม่สามารถตอบสนองตามนโยบายได้ เน่ืองจากเม่ือนายจ้างน าแรงงานเข้าสู่ระบบแล้วแต่
แรงงานก็ยังหลบหนีไปท างานที่อ่ืนอีกจึงเป็นปัจจัยที่ควบคุมอยาก 

การแก้ปัญหา 
1.  สกัดก้ันไม่ให้เข้าในราชอาณาจักร โดยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดจ านวน  จุดผ่อน

ปรนในลักษณะประเพณีปฏิบัติ การท าข้อตกลงระหว่างประเทศให้ยึดผลประโยชน์ประเทศชาติเป็นหลัก 
ฐานข้อมูลต้องทันสมัยตรวจสอบคนเข้าออกราชอาณาจักรได้ และการค้าขายตามแนวชายแดนต้องมีขอบเขตที่
ชัดเจน 

2.  จัดระเบียบคนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักร โดยยอมเอาใต้ดินขึ้นมาบนดิน หรือการยอมให้
พวกเข้าเมืองผิดกฎหมายออกมารายงานตัวโดยไม่ผิดกฎหมาย เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดระเบียบก่อนที่จะเข้มงวดจัด
กุมต่างด้าวที่เข้าเมืองผิดกฎหมายต่อไปเพื่อที่จะผลักดันออกนอกประเทศ ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองต้องมี ศูนย์
ข้อมูล IT และต้องเชื่อมโยงข้อมูลกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงาน และด่านตรวจคนเข้าเมือง ทั่ว
ประเทศได้ และการออกกฎหมายเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการที่ตั้งโรงงานตามแนวชาแดน เพื่อไม่ให้กลุ่ม
แรงงานต่างด้าวทะลักเข้ามาในเมือง 

3.  เม่ือจัดระเบียบเสร็จต้องเข้มงวดในการกวดขันปราบปรามจับกุม โดยการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
จริงจังและแก้ไขกฎหมายให้มีบทลงโทษหนักขึ้น 

4.  สถานที่ควบคุมควรสร้างความไม่สะดวกให้กับผู้กระท าผิดกฎหมายหลบหนีเข้าเมือง 
5. มาตรการผลักดันส่งกลับไปนอกราชอาณาจักร โดยประสานส่งกลับประเทศต้นทางเพื่อไม่ให้

ลักลอบเข้ามาได้อีก 
6.  เม่ือผลักดันแรงงานผิดกฎหมายออก รัฐบาลต้องติดต่อกับรัฐบาลหรือ G to Go เพื่อจัดส่ง

แรงงานที่ถูกกฎหมายเข้ามาชดเชยต่อไป 
ผู้สัมภาษณ์คนที่ 4  เจ้าหน้าที่ทหารพรานที่ 12 
วิธีในการป้องกัน 
เจ้าหน้าที่ทหารพรานที่ 12 วิธีในการป้องกันในการสกัดก้ันแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายน้ัน  ทาง

หน่วยได้รับมอบหมายจาก ทบ. เป็นล าดับชั้น เพื่อด าเนินการสกัดก้ันแรงงานต่างด้าวผิดผิดกฎหมาย และ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวในทุกกลไกตามที่ได้รับมอบจากรัฐบาล และ คสช. โดย ทบ. ได้จัดท า
ค าสั่งการป้องกันและสกัดก้ันแรงงานต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองทางบก และให้หน่วยด าเนินการ ดังน้ี 
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1.  การจัดตั้งจุดตรวจ/จุดสกัดตามช่องทางส าคัญรวม 79 จุด แบ่งจุดตรวจออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ จุดตรวจหลัก 16 จุด จุดตรวจย่อย 28 จุด จุดสกัด 27 จุด และด่านตรวจ 8 ด่าน 

2.  การเพิ่มความถี่ การลาดตระเวน/เฝ้าตรวจบริเวณพื้นที่ล่อแหลม/ช่องทางส าคัญ ตามฐานข้อมูล
ด้านการข่าวที่คาดว่าแรงงานต่างด้าวอาจใช้เป็นเส้นทางในการลักลอบ 

3.  การปิดล้อม/ตรวจค้นพื้นที่เป้าหมายบริเวณแนวชายแดน 
4.  การใช้มาตรการข่าวเชิงรุก เพื่อพิสูจน์ทราบและน าไปสู่การจับกุมผู้น าพา 
5. การปฏิบัติการในการประชาสัมพันธ์ร่วมกับส่วนราชการ เพื่อให้ทราบถึงบทลงโทษของการ

กระท าผิดกฎหมายและปลุกจิตส านึกให้ประชาชน/ผู้ประกอบการ เห็นถึงความจ าเป็น และเข้ามามีส่วนร่วมใน
การป้องกัน/แก้ไขปัญหา  

การแก้ไขปัญหา 
การแก้ปัญหาการปฏิบัติงานตามภารกิจเก่ียวกับการป้องกันแรงงานผิดกฎหมาย 
1.  ควรเพิ่มมาตรการการเฝ้าตรวจ โดยการเพิ่มจุดตรวจ ด่านตรวจ ให้ครอบคลุมพื้นที่ หรือเส้นทาง

ของผู้ลักลอบ 
2. ควรให้ผู้น าท้องถิ่นติดตาม และยืนยันบุคคลที่เข้ามาพักอาศัย หรือประกอบอาชีพ หรือบุคคล

แปลกหน้าที่เข้ามาในพื้นที่ หากตรวจพบให้แจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายความม่ันคงทราบ เพื่อด าเนินการต่อไป 
3. ก าหนดบทลงโทษที่รุนแรง และเด็ดขาดกับ เจ้าหน้าที่รัฐที่มีผลประโยชน์ รวมทั้งผู้น าพา 
4.ก าหนดหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการด าเนินงาน โดยให้เชื่อมกับหน่วยงานด้านความม่ันคงด้วยกัน 

เช่น ปปง. เพื่อให้มีการตรวจสอบเส้นทางด้านการเงิน เป็นต้น 
5. ประสานประเทศเพื่อนบ้าน ให้มีการทบทวนระบบ มาตรการการผ่านแดน เช่น การท า  

PASSPORT,BORDER PASS ให้มีความสะดวกมากขึ้น เพื่อเป็นแรงจูงใจให้แรงงานต่างด้าวด าเนินการให้ 
6.  ให้มีการใช้มาตรการข่าวเชิงรุก เพื่อน าไปสู้การจับกุมขบวนการน าพา 
7.  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงปัญหาของการปล่อยปละละเลยให้มีการกระท าผิดอาทิ อาจเป็น

สาเหตุให้มีอาญากรรมข้ามชาติเข้ามาแฝงตัวในประเทศเราได้ โรคระบาดที่ จะมีมากขึ้น ภาระอาชญากรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ ที่ประเทศต้องรับมือในอนาคต   

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 5  เจ้าหน้าที่ต ารวจตะเวนชายแดน 
วิธีในการป้องกัน  
1.  การป้องกันโดยการตั้งจุดตรวจ 
2.  การลาดตระเวน 
3.  การสร้างมวลชนสร้างกับชุมชน โดยให้ชุมชนเป็นผู้ช่วยในการส่งข่าวสารเก่ียวกับการลักลอบ

หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมาย หากใครสามารถให้เบาะแสได้จะมีรางวัลน าจับ เป็นต้น 
ส าหรับปัญหาในการป้องกันแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายของหน่วยงาน 

ปัญหาจากวิธีการป้องกันโดยการตั้งจุดตรวจและการลาดตระเวน ยังมีช่องว่างให้แรงงานที่คิดจะลักลอบหลบหนี
เข้ามาได้ เน่ืองจากบุคคลกลุ่มเหล่าน้ีจะคิดหาช่องทางหลบหนีให้พ้นจากจุด แนวที่ตั้งจุดตรวจหรือลาดตระเวน 
จึงเป็นการยากต่อการป้องกัน แต่ก็ยังเป็นวิธีที่ใช้ในการป้องปรามได้ยังใช้ส าหรับจับกุมได้อยู่ 

การแก้ไขปัญหา 
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เน่ืองจากกฎหมายของประเทศ

เราบทลงโทษยังน้อย จึงท าให้ทั้งผู้ประกอบการและแรงงานเข้ามาท างานอย่างผิดกฎหมาย รวมทั้งกลุ่ม
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ขบวนการลักลอบยังค านึงถึงประโยชน์มากกว่าที่เกรงกลัวกฎหมาย มีความเห็นว่าควรเพิ่มโทษส าหรับผู้กระท า
ผิด 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 6  เจ้าหน้าที่ต ารวจภูธร 
วิธีในการป้องกัน  
1.  ป้องกันโดยการตั้งจุดตรวจ จะท าการตรวจรถตู้ รถบัสโดยสาร ทั้งขาเข้าและขาออก โดยการ

ตรวจบัตรผ่านแดน และหนังสือเดินทาง ส่วนมากจะพบแรงงานผิดกฎหมายประเภทไม่มีบัตรผ่านแดนหรือ
หนังสือเดินทางในขากลับเข้ามาสระแก้วจะออกไปยังประเทศกัมพูชา โดยแรงงานกลุ่มน้ีจะรอการส่งกลับต่อ 

2.  ป้องกันโดยการจัดสายตรวจตามพื้นที่ โดยทั่วไปหากพบเบาะแสจะท าการตรวจสอบหากผิด
กฎหมายจะท าการจับกุมด าเนินคดีต่อไป 

การแก้ไขปัญหา 
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ประเทศเรามีความต้องการ

ก าลังแรงงานจ านวนมากเน่ืองจากเศรษฐกิจเจริญมาก ประกอบกับค่าแรงของประเทศไทยสูงกว่าประเทศกัมพูชา
มาก จึงท าให้แรงงานชาวกัมพูชาอยากที่จะเข้ามาท างานในประเทศไทยประกอบกับผู้ประกอบการในประเทศ
ไทยก็ไม่อยากมีต้นทุนการผลิตที่สูงจึงท าให้มีการลักลอบเกิดขึ้น ดังน้ันวิธีที่จะไม่ให้มีการลักลอบเข้าเมืองผิด
กฎหมายวิธีที่จะท าให้ปัญหาหมดไปคือความตระหนักของผู้ประกอบการและแรงงานว่าถ้าท าผิดกฎจะส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ันแล้วควรเพิ่มโทษผู้กระท าผิดให้มีโทษมากกว่าเดิม 

ผู้สัมภาษณ์คนที่ 7  เจ้าหน้าที่ปกครองจังหวัดสระแก้ว 
วิธีการในการป้องกัน 
เน่ืองจากหน่วยงานปกครองจังหวัดสระแก้วเป็นหน่วยงานเสริมในด้านการป้องกันแรงงานต่างด้าว

เข้าเมืองผิดกฎหมาย มีวิธีในการป้องกันแรงงานเข้าเมืองผิดกฎหมายโดยใช้ผู้น าชุมชน และอาสาสมัครประจ า
อ าเภอ ต าบล ช่วยสนับสนุนหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการป้องกันการเข้าเมืองผิดกฎหมาย โดยการร่วมตั้งจุดสกัด
ก้ันหรือร่วมในการตั้งจุดตรวจกรณีที่ได้รับการประสานงานจากหน่วยงานมา นอกจากน้ัน แล้วยังมีหน้าที่ในการ
สืบหาข่าวในพื้นที่น้ัน ๆ ที่อาจก่อความไม่สงบในพื้นที่ได้ 

ปัญหาในการป้องกันแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายที่ท าให้วิธีการในการป้องกันของหน่วยงาน
ไม่บรรลุ มีดังน้ี 

1.  ผู้น าชุมชนหรือผู้มีอิทธิพลอยู่ในขบวนการลักลอบแรงงานเข้าเมืองผิดกฎหมาย 
2.  สายข่าวในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเพราะถือประโยชน์ส่วนตนมากกว่าส่วนรวม 
3.  ประชาชนในเขตพื้นที่ชายได้ไม่ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ  
4.  ค่าแรงในประเทศไทยสูงกว่าประเทศกัมพูชา 
การแก้ไขปัญหา 
การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมาย คือ ควรเพิ่มบทลงโทษทางกฎหมายและเลิก

อะลุ่มอล่วยให้กับแรงงานที่เข้ามาแบบผิดกฎหมาย  
 
การอภิปรายการวิจัย 

การศึกษาครั้งน้ี “วิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมาย
ของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิธีการป้องกันปัญหาแรงงานข้ามชาติชาว
กัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว 2) เพื่อศึกษาการแก้ไขปัญหาแรงงานข้าม
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ชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว พบว่า วิธีการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาพบว่าแก้ปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมาย ด้านจังหวัดสระแก้ว พบว่า การแก้ไข
ปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฏหมายน้ันควรมีการร่วมกันแก้ปัญหาทั้งฝั่งประเทศไทยและฝั่ง
ประเทศกัมพูชาสกัดก้ันไม่ให้เข้าในราชอาณาจักร โดยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดจ านวนจุดผ่อน
ปรนในลักษณะประเพณีปฏิบัติ การท าข้อตกลงระหว่างประเทศให้ยึดผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก 
ควรมีการเพิ่มโทษให้กับผู้ลักลอบหลบหนีเข้าเมืองและกระบวนการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองรวมทั้ ง
ผู้ประกอบการที่ใช้แรงงานผิดกฏหมาย  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ปิยะศักดิ์  พงศ์อัมพรศักดา (บทคัดย่อ) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวพม่าที่ขายบริการทางเพศ :กรณีศึกษาจังหวัดระนอง มี
วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อแสดงหาแนวทางในการแก้ไขและป้องกันแรงงานต่างด้าวหญิงชาวพม่าที่หลบหนีเข้า
เมืองมาขายบริการทางเทศแล้วส่งผลต่อการด ารงชีวิตอย่างปกติสุข ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหา
และการป้องกัน จากค าบอกกล่าวให้ข้อคิดเห็นและการเสนอแนวทางของผู้ ให้ ข้อมูลหลัก พบว่าต้องการให้
หน่วยงานภาครัฐในท้องถิ่นร่วมมือช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาและป้องกัน โดยเฉพาะได้เน้นไปที่ เจ้าหน้าที่
ต ารวจให้ปฏิบัติงานเข้มงวดและเด็ดขาดตามบทบัญญัติของกฎหมาย มีการบังคับใช้กฎหมายอย่าง เคร่ ง ครัด 
ส าหรับในระดับรัฐบาลมีการกล่าวถึงน้อยมากเพียงแต่บอกว่าต้องการให้รัฐบาลดูแลสั่งการตามล าดับการบังคับ
บัญชาให้ เจ้าหน้าที่รัฐในท้องถิ่นปฏิบัติงานโดยชอบธรรม ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน และให้ประชาชน
ด้วยกันเป็นหูเป็นตา ช่วยเหลือการท างานของเจ้าหน้าที่รัฐในส่วนของผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะที่ส าคัญเป็น
แนวทางในการแก้ไขปัญหาและป้องกัน ด้วยมาตรการดังต่อไปน้ี   1. มาตรการหลัก ประกอบด้วย มาตรการปอง
กัน มาตรการควบคุม มาตรการปราบปราม มาตรการผลักดันส่งกลับ  และมาตรการส่งเสริมศีลธรรมและ
จริยธรรม 2. มาตรการเสริม ประกอบด้วย มาตรการประชาสัมพันธเชิงรุกและมาตรการสร้างภาพลักษณะคน
ไทยที่ดี 

นอกจากน้ันแล้วผลการศึกษาของผู้วิจัยพบว่า การแก้ไขปัญหาโดยการร่วมมือกันระหว่างรัฐโดยให้
เจ้าหน้าที่ทางฝั่งกัมพูชาสถานทูตจัดท า One Stop Service ท าการออกบัตรให้เพียงในเวลาไม่ก่ีวันก็น่าจะเสร็จ 
แต่ทั้งน้ี ไม่มีความร่วมมือรัฐบาลไทยจึงต้องแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการขยายเวลาเพราะถ้าไม่ขยายเวลากลุ่มแรงงาน
กลุ่มน้ีก็ต้องโดนจับอีก ดังน้ัน จึงจ าเป็นต้องขยายเวลาเพื่อให้แรงงาน กลุ่มน้ีออกมารายงานตัวเพื่อจะได้ไม่เป็น
แรงงานเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและจะได้ไม่ส่งผลกระทบต่อประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
เรืองเดช นวสันติ (บทคัดย่อ: 2556) ศึกษาเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมายที่เข้ามาท างานในประเทศไทยเพื่อปรับให้เป็นแรงงานถูกกฎหมาย ผลการศึกษาพบว่า   ควรมีระบบ 
One Stop Service ตั้งแต่กระบวนการพิสูจน์สัญชาติ การตรวจลงตรา การขอใบอนุญาตท างานและจัดให้มี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง การรักษาพยาบาลควรมีการเข้าระบบประกันสังคมและหรือควรออกกฎหมายการ
คุ้มครองแรงงานต่างด้าวที่ผิดกฎหมายที่เข้ามาท างานในประเทศไทยเพื่อปรับให้แรงงานถูกกฎหมายโดยเฉพาะ
เพื่อให้คนท างานดังกล่าวเข้ามาอยู่ในระบบที่ถูกต้องนอกจากน้ันยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ             กานต์
มณี  ไวยครุฑ (186:2557) พบว่าในด้านนโยบายและการจัดการภาครัฐ ควรมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับบริบทของสังคมเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป เช่น กฎหมายข้อจ ากัดเรื่องอาชีพของคนต่างด้ าว ควรลด
ขั้นตอนในการน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย 
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สรุปผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 ท่าน ประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชากองก าลังบูรพา  

ผู้บังคับบัญชากรมทหารพรานที่ 12  ผู้บังคับบัญชากรมทหารพรานที่ 13  ผู้บังคับบัญชาต ารวจตระเวนชายแดน
ที่ 12 ผู้บังคับบัญชาต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  ผู้ก ากับสถานีต ารวจภูธรเขาสิงโตและหัวหน้าส านักงานปกครอง
จังหวัดสระแก้ว สรุปได้ดังน้ี 

วิธีการป้องกัน 
1. การตรวจเอกสารหลักฐานการเข้าเมือง ประกอบด้วย หนังสือเดินทาง(Passport)   หนังสือผ่าน

แดน (Border Pass) และบัตรผ่านแดนชั่วคราวกัมพูชา (Temporary Border Pass) 
2.  การป้องกันโดยการตั้งจุดตรวจ เน่ืองจากประเทศไทยบริเวณเขตพื้นที่จังหวัดสระแก้วมีพรมแดน

ติดกับประเทศกัมพูชาถึง 165 กิโลเมตร มีช่องทางการเดินทางเข้ามาประเทศไทยถึง 4 ช่องทางด้วยกันคือ1) จุด
ผ่านแดนถาวรบ้านคลองลึก  2) จุดผ่อนปรนตาพระยา  3) จุดผ่อนปรนหนองปรือ 4) จุดผ่อนปรนบ้านเขาดิน ซ่ึง
จุดผ่านแดนทั้ง 4 จุดน้ีจะท าการท าการตรวจสอบเอกสารหลักฐาน และช่องที่ 5) ช่องทางธรรมชาติ ช่องทางน้ี
หน่วยงานได้ท าการป้องกันโดยการตั้งจุดตรวจตลอดแนวชายแดน จ านวนประมาณ 100 จุดตรวจโดยเฉลี่ยต่อ
พื้นที่คือ 1.65 กิโลเมตรต่อ 1 จุดตรวจ โดยใช้เจ้าหน้าที่ 3 – 5 คนต่อจุดตรวจ 

3.  การลาดตระเวนตลอดแนวชายแดนที่รับผิดชอบตลอด 24 ชั่วโมง จัดตั้งจุดตรวจ 21 จุดในเขต
พื้นที่รับผิดชอบ มีการซุ่มเข้าตรวจบริเวณช่องทางที่แรงงานจะเข้ามาแต่แรงงานก็ยังมีช่องที่จะลักลอบเข้ามาโดย
เขาจะอาศัยจังหวะและเวลาที่จะลักลอบเข้ามาโดยมีแรงจูงใจอยู่ด้านใน 

4.  น าระบบแม็กโดน เดย์ริง พารามอเตอร์มาใช้ในการลาดตระเวนและการใช้กล้อง CCTV ช่วยใน
การตรวจตราในมุมสูงแต่เทคโนโลยีในการป้องกันด้วยวิธีน้ีก็ยังไม่ได้ผล 100% เพราะหากเห็นสิ่งผิดสังเกตก็ไม่
สามารถจับกุมได้ทันทีแต่ใช้ในการป้องปรามได้ระดับหน่ึง  

5.  การป้องกันโดยการใช้มวลชนสัมพันธ์และสายข่าวซ่ึงเป็นการขอความร่วมมือกับชุมชนเขตแนว
พรมแดนให้ช่วยเป็นสายข่าวให้กับหน่วยงาน 

ถึงแม้จะมีวิธีในการป้องกันต่างๆ จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วแต่การลักลอบเข้าเมืองของแรงงานข้าม
ชาติชาวกัมพูชาก็ยังมีปรากฎให้เห็นอยู่ จากการสัมภาษณ์ท าให้ทราบว่าปัญหาในการป้องกันแรงงานข้ามชาติ
ชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายน้ันมีสาเหตุมาจากหลายด้านด้วยกัน 

การแก้ไขปัญหา 
แก้ปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมาย ด่านจังหวัดสระแก้ว พบว่า การแก้ไข

ปัญหาแรงงานข้ามชาติชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฏหมายน้ันควรมีการร่วมกันแก้ปัญหาทั้งฝั่งประเทศไทยและฝั่ง
ประเทศกัมพูชา ซ่ึงควรมีวิธีการแก้ปัญหาดังน้ี 

1. ควรมีการจัดระเบียบคนต่างด้าวที่เข้ามาในราชอาณาจักร โดยยอมให้แรงงานข้ามชาติเข้าเมืองผิด
กฎหมายออกมารายงานตัวโดยไม่ผิดกฎหมาย เพื่อให้เจ้าหน้าที่จัดระเบียบแรงงานให้อยู่ในระบบ 

2.  มีการประสานงานกันระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ให้มีการทบทวนระบบ มาตรการ
การผ่านแดน เช่น การท า Passport , Border Pass ให้มีค่าใช้จ่ายที่ถูกลงและสะดวกมากขึ้น 

3.  มีการประสานงานกันระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ในการแก้ไขปัญหาเรื่องบัตร
ประจ าตัวคนซ่ึงไม่มีสัญชาติไทย โดยให้สถานทูตกัมพูชาจัดท า One Stop Service ในประเทศไทย ท าการออก
บัตรให้คนเหล่าน้ี 
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4.  สกัดก้ันไม่ให้เข้าในราชอาณาจักร โดยการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ลดจ านวนจุดผ่อน
ปรนในลักษณะประเพณีปฏิบัติ การท าข้อตกลงระหว่างประเทศให้ยึดผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นหลัก  

5.  ควรมีการเพิ่มโทษให้กับผู้ลักลอบหลบหนีเข้าเมืองและกระบวนการลักลอบหลบหนีเข้าเมือง
รวมทั้งผู้ประกอบการที่ใช้แรงงานผิดกฏหมาย   

6.  ควรมีการเพิ่มมาตรการเฝ้าตรวจ โดยการเพิ่มจุดตรวจ ด่านตรวจ ให้ครอบคลุมพื้นที่หรือเส้นทาง
ของผู้ลักลอบหลบหนีเข้าเมือง 

7.  ผู้น าท้องถิ่นจะต้องติดตาม และยืนยันบุคคลที่เข้ามาพักอาศัย หรือประกอบอาชีพในพื้นที่ของ
ตนเองและหากพบข้อพิรุทควรแจ้งเจ้าหน้าที่ฝ่ายความม่ันคงเพื่อด าเนินการต่อ 

8.  ควรมีการจัดท าศูนย์ข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลให้กับทุกหน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับแรงงาน
ข้ามชาติ 

9.  ควรมีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ประชาชนเห็นถึงความส าคัญของปัญหาการลักลอบหลบหนีเข้า
เมือง ว่าอาจเป็นเหตุให้มีอาชญากรรมข้ามชาติแฝงตัวในประเทศไทยได้ และอาจน าโรคระบาดต่างๆเข้ามา
รวมทั้งอาจส่งผลให้ประเทศไทยถูกลดอันดับความน่าเชื่อถือในด้านต่างๆ  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
1.  ควรมีการเพิ่มจ านวนอัตราก าลังที่ดูแลตามแนวชายแดนให้มากขึ้น 
2.  ควรมีเครื่องมือในการตรวจหนังสือเดินทางให้กับเจ้าหน้าที่ทุกจุดตรวจเพราะจากการศึกษาท าให้

ทราบว่ากรณีปลอมแปลงหนังสือเดินทางเจ้าหน้าที่จุดตรวจอ่ืนจะไม่ทราบนอกจากจุดผ่านแดนถาวรเน่ืองจากไม่
มีเครื่องมือในการตรวจสอบ 

3. ในด้านของนโยบายภาครัฐควรมีการปรับปรุงกฎหมายและข้อจ ากัดในการน าแรงงานข้ามชาติเข้า
สู่ระบบโดยการลดขั้นตอนในการน าเข้าแรงงานข้ามชาติอย่างถูกกฎหมาย และสามารถแจ้งความต้องการแรงงาน
ข้ามชาติไปให้ทางการของประเทศน้ันๆ ได้โดยตรง ไม่ต้องแจ้งผ่านกระทรวงแรงงานตามบันทึกความเข้าใจ 

4.  ควรน าแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายทั้งหมดมาเป็นแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายและให้กรม
สวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีบทบาทในการคุ้มครองแรงงานอย่างครบถ้วนเพื่อป้องกันมิให้องค์การค้าโลก
สามารถกล่าวอ้างถึงการจ้างแรงงานทาสหรือการไม่เคารพสิทธิมนุษยชนซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออกสินค้า
ของไทยในอนาคต 

5.  ควรมีการเจรจาระหว่างรัฐเรื่องการปรับลดค่าใช้จ่ายในหนังสือเดินทางของแรงงานชาวกัมพูชา
เพราะจากการศึกษาท าให้ทราบว่าปัญหาหน่ึงที่ท าให้เกิดการ 

 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง “วิธีการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวชาวกัมพูชาเข้าเมืองผิดกฎหมายของ
หน่วยงานภาครัฐ ด้านจังหวัดสระแก้ว” ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ งบประมาณแผ่นดิน โดยผ่านส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ รศ.ดร.
เตือนใจ  ปิ่นเกิด และ   ดร.ไชยา  กุฏาคาร ที่ค าแนะน าปรึกษา ท าให้งานวิจัยครั้งน้ีส าเร็จได้ด้วยดี 
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มุมมองของผู้บริหารต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงาน 
โรงแรมระดับ 5 ดาวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 
ไพรัช หนูเผือก1*  เพชรรัตน์ โล้วิชากรติกุล2 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษามุมมองของผู้บริหารโรงแรม ระดบั 5 
ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 5 แห่ง ที่มีต่อบทบาทการรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงาน ผล
การศึกษาพบว่า (1) ในด้านบทบาทและศักยภาพการปฏิบัติงาน, การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน และจิต
สาธารณะของพนักงานระดับปฏิบัติการไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการรักษา
สิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพัทยา (2) นโยบายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการ
สิง่แวดล้อมของโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา มีนโยบายที่ชัดเจนและได้รับความร่วมมือจากพนักงานใน
องค์กรเป็นอย่างดี และ (3) ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมในเขตพัทยา พบว่าการท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกิจกรรมหน่ึง
ที่ท าให้องค์กรมีส่วนร่วมต่อส่วนรวม และสร้างคุณประโยชน์ให้แก่ชุมชน โดยค านึงถึงสังคมส่วนรวมเป็นส าคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม 
 
ค าส าคัญ : การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม, ความรับผิดชอบต่อสังคม, พัทยา,               
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EXECUTIVES’ PERSPECTIVES ON ENVIRONMENTAL CONSERVATION OF EMPLOYEES’ ROLES 
AT THE 5-STAR HOTELS IN PATTAYA CITY, CHONBURI TOWARDS  

 
Phairath Noopueak1*  Petcharat Lovichakorntikul2 

 
Abstract 
 This qualitative research aims to study the executives’ perspectives on environmental 
conservation of employees’ roles at the 5-star hotels in Pattaya City, Chonburi Province totally 
5  hotels. It was found that (1) role and potential of employees in operation, motivational 
enhancement, and public mind of operation level employees do not directly affect 
environmental conservation supporting operation of hotels in Pattaya, (2) policy on natural 
resources conservation and environmental management of 5-star hotels in Pattaya City, 
Chonburi Province has clearly expressed and received good collaboration from hotel 
employees, and (3) social responsibility towards natural resources and environment 
conservation is one of the activities to participate in the social network and is beneficial to 
community at large. 
 
Keywords :  Natural Resources and Environment Conservation, Social Responsibility, Pattaya,  
      Five-star Hotel  
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บทน า 
ในปัจจุบันน้ี การเปลี่ยนแปลงทางสภาวะอากาศนอกจากจะส่งผลกระทบต่อวิถีการด าเนินชีวิตของ

ทุกคนแล้วยังส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวอีกด้วย เน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายทั้งโดย
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ระบบนิเวศ ตลอดจนขีดความสามารถในการปรับตัวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่ทวี
จ านวนเพิ่มขึ้นทุกภูมิภาคทั่วโลก ท าให้ระดับความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในแต่ละ
พื้นที่มีความแตกต่างกัน ส าหรับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น การส่องสัตว์ในยามค่ าคืน การด าน้ าชม
ปะการัง แหล่งน้ าตกและน้ าพุร้อน เป็นต้น จะมีระดับความอ่อนไหว (sensitivity) ต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศมาก นอกจากน้ีแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยก าลังเผชิญกับสถานการณ์ปัญหาทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมที่ถูกท าลายลงมากในช่วงที่ผ่านมา ทั้งปัญหาเรื่องพื้นที่ป่าไม้ที่ลดลง มลพิษทางอากาศ และทาง
น้ า  ปัญหาขยะที่ไม่ได้รับการจัดการที่ถูกต้อง ปัญหาการลักลอบทิ้งกากของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ที่สูงขึ้น (กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์, 2561) ซ่ึงที่ผ่านมารัฐบาลไทยให้ความส าคัญกับการเร่งรัดพัฒนาเศรษฐกิจ
เพียงด้านเดียว ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมถูกท าลายอย่างมาก จนกระทั่งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  11 (2555-2559) จึงได้เห็นความส าคัญและมีแนวทางการปรับปรุงพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาร่วมกัน มุ่งเน้นการพัฒนาคนโดยการฝึกอบรมให้มีความรู้และตระหนักถึงความส าคัญของปัญหา
สิ่งแวดล้อมและร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง (ณัฐวรรธน์ สุนทรวริทธิโชติ , 
2556) 

ในส่วนของประเทศไทยแนวความคิดทางด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมน้ันถูกน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ
นโยบายระดับประเทศไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน องค์กรระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมทุกด้าน 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมที่พักแรม ซ่ึงนอกจากจะเป็น
ภาคอุตสาหกรรมการบริการอย่างหน่ึงที่ใช้พลังงานอย่างมากแล้วยังส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในหลาย ๆ ด้าน 
อาทิเช่น การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ การปล่อยของเสียและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน (นงลักษณ์ นามลทา, 
2556)  

ส าหรับสถานการณ์การท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ในปี 2559 มีรายได้จากการท่องเที่ยว 2.06 แสนล้าน
บาท เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีรายได้ 1.33 แสนล้านบาท หรือเพิ่มขึ้น 54.01% โดยมีนักท่องเที่ยว 16.2 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีนักท่องเที่ยวประมาณ 11.7 ล้านคน หรือเพิ่มขึ้น 38.41% ทั้งน้ีจากจ านวนที่เพิ่มขึ้นน้ัน
มาจากการปรับฐานข้อมูลห้องพักในพื้นที่ จาก 42,887 ห้องในปี 2558 ขึ้นเป็น 62,102 ห้องในปี 2559 และมี
อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 3.42 วัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 4,150 บาท/คน/วัน ขณะที่พัทยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอันดับ
หน่ึงของจังหวัดชลบุรี โดยในปี 2559 มีรายได้ประมาณ 1.98 แสนล้านบาท มีนักท่องเที่ยว 13.6 ล้านคน โดย
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัทยาเป็นคนไทย 35% และต่างชาติ 65% โดยมีชาวจีนเดินทางเข้ามามากที่สุด ในปี 2559 
มีนักท่องเที่ยวชาวจีนประมาณ 2.5 ล้านคน และในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2560 มีนักท่องเที่ยวมาที่พัทยาประมาณ 
8 ล้านคนแล้ว (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560)  

ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยให้กิจกรรมการท่องเที่ยวของชลบุ รีเติบโตอย่างต่อเน่ือง มิได้มีเฉพาะความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเท่าน้ัน หากแต่ยังเกิดขึ้นจากปัจจัยแวดล้อมอีกหลายประการ อันได้แก่ นโยบาย
ส่งเสริมของส่วนกลางและทางจังหวัด รวมถึงความร่วมมือจากผู้ประกอบการภาคเอกชน นอกจากน้ีชลบุรียังมี
โครงข่ายการคมนาคมขนส่ง โรงแรมระดับห้าดาว ร้านอาหารทะเล สปา สนามกอล์ฟ ฯลฯ ที่ล้วนทันสมัย 
สะดวกรวดเร็วในการเดินทาง และการให้บริการที่อบอุ่นประทับใจมีมาตรฐานระดับสากล จึงช่วยเพิ่มความม่ันใจ
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ในการเดินทางมาเยือนของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะแม่เหล็กส าคัญที่สามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกได้ก็คือ “เมืองพัทยา” ซ่ึงได้ชื่อว่าเป็นเมืองท่องเที่ยวทางชายทะเล มีแสงสเีสียงที่ไม่เคย
หลับใหล เมืองพัทยาได้รับการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวสู่เวทีโลกอย่างทัดเทียมนานาประเทศ โดยมีความโดด
เด่นทางด้านธรรมชาติและกิจกรรมบันเทิงที่เป็นฐานกลยุทธ์ที่ส าคัญ  

ดังน้ัน ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาในด้านผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม และเพื่อหาแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการสนับสนุน รักษา และ
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงนโยบายและมุมมองของผู้บริหารที่มีต่อบทบาทการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
รักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรีที่มีต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยในครั้ง น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ได้
ท าการศึกษาถึงนโยบายและมุมมองของผู้บริหารโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ที่มีต่อ
บทบาทในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานโรงแรมในด้าน (1) การปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนกต้อนรับส่วนหน้า, แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม, แผนกแม่บ้าน และ
แผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง (2) ผลกระทบและข้อบังคับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม และ 
(3) ความรับผิดชอบต่อสังคม ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ประกอบด้วย
ผู้บริหารโรงแรม ระดับ 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จ านวน 5 แห่ง ที่ตั้งอยู่ในเขตพัทยาเหนือ พัทยา
กลาง และพัทยาใต้ ได้แก่ โรงแรมดุสิตธานี พัทยา (พัทยาเหนือ), โรงแรมฮิลตัน พัทยา (พัทยากลาง), โรงแรมบา
ราคูดา พัทยา (พัทยาใต้), โรงแรมรอยัลคลิฟ พัทยา กรุ๊ป (พัทยาใต้ เขาพระต าหนัก),  และโรงแรมอินเทอร์คอน
ติเนนทอล พัทยา รีสอร์ท (พัทยาใต้ เขาพระต าหนัก) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 
1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

โรงแรม ระดับ 5 ดาวในเขตเมืองพัทยา รวมทั้งหมด 5 ท่าน 
2. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการลดทอนข้อมูลแล้วมาจัดเป็น

หมวดหมู่ โดยจ าแนกตามประเด็นที่สัมภาษณ์ 
3. การหาข้อสรุปและตีความ (Conclusion and Interpretation) ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล โดยพิจารณาความสอดคล้องและความแตกต่างของข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล หาข้อสรุป
และตีความในรูปแบบการพรรณนาตามแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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4. การสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Conclusion of Qualitative Research) ผู้วิจัยพยายามหา
ความหมายของข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลมาสร้างระบบความคิด และอภิปรายผลที่ได้จาก
การศึกษา 
 
ผลการวิจัย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้บริหาร จ านวน 5 ท่านของโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ถึงนโยบายและมุมมองที่มีต่อบทบาทของพนักงานระดับปฏิบัติการในแผนก
ต้อนรับส่วนหน้า, แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม, แผนกแม่บ้าน และแผนกวิศวกรรมซ่อมบ ารุง  ได้ผลสรุป
ของข้อค าถามการวิจัย ดังน้ี  

1. ปัจจัยด้านบทบาทและศักยภาพการปฏิบัติงาน, การเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างาน และจิต
สาธารณะ ส่งผลต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตเมืองพัทยา  

 จากทัศนะของผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จ านวน 5 ท่าน โดยสรุปพบว่า การ
ปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมทุกคนด าเนินงานตามนโยบายและข้อก าหนดที่โรงแรมได้ก าหนดไว้ให้เป็นแนว
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ีการปฏิบัติตามแนวทาง
น้ัน ๆ พนักงานได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่พนักงานจะได้รับ ส่วนในเรื่องบทบาทและศักยภาพในการท างาน ทาง
โรงแรมมีการประเมินผลโดยวัดจาก Key Performance Indicator (KPI) ของพนักงานเพื่อน ามาพิจารณาในการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งและปรับเพิ่มค่าตอบแทนเป็นเกณฑ์ปกติมาตรฐานเช่นองค์กรทั่ว ๆ ไป 

 ส าหรับการสร้างแรงจูงใจในการท างานน้ัน มาจากการกระตุ้นยอดขายและการให้บริการที่ดีแก่
ลูกค้า เพราะพนักงานโรงแรมนอกจากจะได้รับค่าตอบแทนเป็นเงินเดือนแล้วยังได้ส่วนแบ่งจาก Service Charge 
ที่ค านวณจากรายได้ที่ลูกค้ามารับบริการที่โรงแรม ซ่ึงในส่วนน้ีบางครั้งมียอดสูงกว่าเงินเดือนเสียอีก จึงเป็น
สิ่งจูงใจให้พนักงานตั้งใจปฏิบัติงานให้ดีที่สุด เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 ในส่วนของเรื่องจิตอาสาต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมน้ัน เป็นสิ่ง
ที่พนักงานตระหนักดีว่าเป็นสิ่งที่ต้องท าอยู่แล้ว ดังน้ัน ทางโรงแรมจึงไม่ได้มีข้อบังคับว่าพนักงานต้องรักษา
สิ่งแวดล้อมหากไม่ท าตามจะมีผลกระทบโดยตรงต่อพนักงาน ซ่ึงในทางปฏิบัติน้ัน ทางโรงแรมได้ขอความร่วมมือ
จากพนักงานให้ปฏิบัติเพื่อประโยชน์ส่วนรวม นอกจากน้ียังจัดท าป้ายรณรงค์เพื่อเชิญชวนและย้ าเตือนจิตส านึก
ของพนักงานอีกด้วย พนักงานจึงปฏิบัติโดยไม่ได้มุ่งหวังว่าตนจะได้รับประโยชน์ตอบแทน แต่พนักงานกลับมองที่
ภาพรวมมากกว่าว่าองค์กรจะได้รับผลกระทบอย่างไรหากทุกคนไม่ร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามพนักงานในองค์กรทุกคนก็ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติตามป้ายรณรงค์ที่โรงแรมขอความ
ร่วมมือด้วยความยินดีและเต็มใจ ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ดีและได้พิสูจน์ให้เห็นว่าสิ่งที่
พนักงานได้ประพฤติปฏิบัติตนเช่นน้ี น่ันคือการสนับสนุนและการรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กรที่มีต่อสังคม
ส่วนรวม 

2. นโยบายด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมในเขตเมือง
พัทยา  

 จากทัศนะของผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยา จ านวน 5 ท่าน โดยสรุป พบว่า เป็น
เรื่องที่ชัดเจนอยู่แล้วว่า หากพนักงานขาดการเอาใจใส่ต่อการอนุรักษ์ธรรมและรักษาสิ่งแวดล้อม อันจะส่งผล
กระทบต่อโรงแรม ทางโรงแรมก็ย่อมด าเนินการรณรงค์ให้พนักงานสนใจและเอาใจใส่ในเรื่องของการรักษา
สิ่งแวดล้อมให้มากขึ้น เพราะเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายของโรงแรม เช่น การใช้ซ้ าของ
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กระดาษรีไซเคิล การประหยัดน้ า การประหยัดไฟ เป็นต้น แต่เท่าที่ผ่านมาพนักงานโรงแรมทุกคนต่างเอาใจใส่ใน
เรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก เน่ืองมาจากข่าวสารภายนอกที่พนักงานได้รับ การร่วมมือร่วมใจของคน
ในสังคมที่ช่วยกันสร้างกระแสความตื่นตัว และมีการรณรงค์อย่างแพร่หลายในเรื่องน้ี ท าให้การด าเนินงานของ
โรงแรมเป็นไปตามที่ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ เพราะในที่สุดแล้วผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการไม่อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ และการไม่รักษาสิ่งแวดล้อม ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อโรงแรมเพียงอย่างเดียว แต่กลับส่งผลต่อ
พนักงานทุกคนในองค์กรเช่นกัน และยังส่งผลต่อสังคมและชุมชนโดยรอบอีกด้วย  

 หากพนักงานทุก ๆ คนของโรงแรม และทุก ๆ โรงแรมในเขตพัทยาไม่ด าเนินการในเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อม ย่อมส่งผลให้พัทยาเป็นเมืองที่ไม่น่าอยู่ ไม่น่ามาเที่ยว มี
สภาพแวดล้อมที่ไม่ดี จ านวนนักท่องเที่ยวลดลง ซ่ึงจะส่งผลกระทบด้านลบเป็นวงกว้าง ดังน้ันพนักงานทุกคนจึง
เอาใจใส่ และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ส่งผลให้โรงแรมไม่ต้องท าการรณรงค์อย่างเข้มข้นหรือออกมาเป็น
ข้อก าหนดหรือนโยบายให้พนักงานต้องปฏิบัติตามแต่อย่างใด แต่เกิดจากจิตส านึกภายในของพนักงานทุกคน 

 อย่างไรก็ตาม สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีพนักงานในโรงแรมต่างให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ส าหรับการ
ให้บริการลูกค้าน้ัน ทางโรงแรมไม่สามารถไปแนะน าตักเตือนลูกค้าได้โดยตรง เช่น การใช้กระดาษช าระอย่าง
ประหยัด การประหยัดพลังงานไฟฟ้าโดยไม่เปิดไฟหรือเครื่องปรับอากาศทิ้งไว้ การประหยัดพลังน้ าโดยไม่เปลี่ยน
ผ้าปูเตียง ผ้าเช็ดตัว รวมทั้งการใช้น้ าจากฝักบัวอาบน้ าแทนอ่างอาบน้ า เป็นต้น แต่สิ่งที่โรงแรมท าได้ก็คือการ
จัดท าป้ายรณรงค์และขอความร่วมมือจากลูกค้าให้ช่วยกันอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อส่งต่อสิ่ง
ที่มีคุณค่าที่นับวันจะร่อยหรอหมดไปเพื่อให้รุ่นลูกรุ่นหลานมีใช้กันต่อไป  

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม
ในเขตเมืองพัทยา 

 การด าเนินงานของโรงแรมต้องอาศัยความเข้าใจของชุมชน องค์กร สังคม รวมถึง ลูกค้า
ผู้รับบริการ ซ่ึงการสร้างกิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นการคืนก าไรให้กับชุมชน
โดยรอบหรือแม้กระทั่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร การท ากิจกรรมเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็น
กิจกรรมหน่ึงที่ท าให้องค์กรมีส่วนร่วมต่อส่วนรวม และสร้างประโยชน์ให้แก่ชุมชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์สังคม
ส่วนรวมเป็นส าคัญ หากองค์กรใดองค์กรหน่ึงให้ความส าคัญด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมหรือที่เรียกว่า 
CSR น้อย ไม่เพียงแต่ชุมชนรอบ ๆ เหล่าน้ันจะไม่ให้ความไว้วางใจในการอยู่ร่วมกันเท่าน้ัน แต่ยังหมายถึงลูกค้า
ขององค์กรเหล่าน้ันอีกด้วย แต่การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมทั้ง 5 แห่งน้ัน ส่วนใหญ่ไม่ได้
สนับสนุนเป็นตัวเงิน เพราะทุกคนคิดว่าการให้เงินไม่ได้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ดีต่อชุมชนและสังคม ตลอดจน
ลูกค้าของโรงแรม  

 ดังน้ันโรงแรมจึงได้คิดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ท าให้ชุมชนและสังคม รวมถึงผู้รับบริการได้มีกิจกรรม
ร่วมกัน เพื่อสร้างความตื่นเต้นและดึงดูดความสนใจ และที่ส าคัญคือสร้างให้ทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคัญของ
การรับผิดตอบต่อสังคมในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อม ซ่ึงให้ผลตอบรับที่ดีกว่า
และส่งผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลมากกว่าเช่นกัน การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงต้องสร้างความเข้าใจและ
ความหวังในด้านกระบวนการการชดเชยให้กับสิ่งแวดล้อม และคืนความสุขให้แก่ชุมชนและสังคมทั้งโดยทางตรง
และทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมการถ่ายเทของเสียจากโรงแรม การขจัดมลพิษ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างประหยัดและรู้คุณค่า และที่ส าคัญคือการสร้างจิตส านึกที่ดีด้วยการมีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งเหล่าน้ี
เป็นเสมือนการซ้ือใจลูกค้าผู้มารับบริการ เข้าพักที่โรงแรม ท าให้ชุมชนและสังคมได้รับรู้ถึงการที่โรงแรมมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมมาโดยตลอด ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในด าเนินธุรกิจโรงแรม 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
เน่ืองจากในองค์กรธุรกิจน้ันมักจะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยระบบ 

Management by Objective (MBO), Key Performance Indicator (KPI) หรือในปัจจุบันน้ีเริ่มนิยมใช้ระบบ 
Objective and Key Result (OKR) ซ่ึง Google ได้เริ่มใช้มานานกว่า 10 ปีแล้ว ส าหรับในเมืองไทยในวงการ 
Startup หรือผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ต้องการความคล่องตัวในการวัดและประเมินผล และสามารถตอบโจทย์
กับชีวิตการท างานของคนยุคใหม่ที่ต้องการเห็นผลในเวลาอันรวดเร็ว สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ทันเหตุการณ์ จึง
ท าให้การประเมินผลด้วยวิธี OKR เป็นที่รู้จักมากขึ้นตามล าดับ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากโรงแรมระดับ 5 ดาวใน
เขตพัทยาทั้ง 5 แห่งน้ัน ต่างก็มีวิธีการประเมินและวัดผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วยวิธีการแบบ KPI อย่าง
เป็นระบบอยู่แล้ว ดังน้ัน ลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานในวงรอบปกติจึงมีตัวชี้วัด และข้อก าหนดที่ชัดเจน
เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง และปรับระดับค่าตอบแทนในที่สุด  จึงท าให้พนักงาน
ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ท างานเต็มศักยภาพ รวมทั้งมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานโดยดูจาก
ยอดขายและรายได้ที่เป็นตัวชี้วัดตามผลงานที่แท้จริง  

ส าหรับในเรื่องการมีจิตสาธารณะน้ัน ทางโรงแรมไม่ได้ก าหนดเป็นข้อบังคับแต่อย่างใด เพียงแต่ขอ
ความร่วมมือจากพนักงานด้วยการท าป้ายรณรงค์เชิญชวนให้ทุกคนได้รับทราบและปฏิบัติตาม การปฏิบัติเช่นน้ี
ท าให้พนักงานมองเห็นว่าสิ่งใดจะเป็นประโยชน์ต่อการท างานและส่วนรวม โดยที่เขาจะได้รับผลตอบแทนอย่างไร 
จึงกล่าวได้ว่าปัจจัยเหล่าน้ีไม่ส่งผลต่อการด าเนินงานด้านการสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการ
รักษาสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม แต่กลับเป็นสิ่งที่พนักงานได้ตระหนักและเรียนรู้ด้วยตนเองว่าต้องท า เป็นการ
มองภาพกว้างท าเพื่อส่วนรวม ดังน้ัน สิ่งที่พนักงานปฏิบัติเองน้ันแหละ คือสิ่งสนับสนุนให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของพิทยพรหมกันต์ นันทะเสน 
(2555) ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพการท างาน การสร้างความประทับใจให้ลูกค้า และการท างานเป็น
ทีมงานต่อคุณภาพด้านการบริการของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต ซ่ึงท าการทดสอบ
สมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอย (Regress Analysis) พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรม
ตั้งแต่ 3 – 5 ดาว จ านวน 405 คน ให้ความส าคัญต่อการท างานเป็นทีม การสร้างความประทับใจให้ลูกค้า โดย
ส่งผลต่อคุณภาพการบริการด้วยระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ในทางกลับกันการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการไม่ได้ให้ความส าคัญต่อด้านศักยภาพการท างานของพนักงาน การวางแผนการท างาน การปฏิบัติงาน
ตรงตามวัตถุประสงค์ การตรวจสอบ/ตรวจทาน และการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม ด้วยระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05  

ส าหรับประเด็นนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อมใน
โรงแรมน้ัน ในทัศนะและมุมมองของผู้บริหารโรงแรม 5 ดาว ในเขตเมืองพัทยาทั้ง 5 แห่ง ต่างเห็นพ้องตรงกันว่า 
นโยบายส าคัญขององค์กรควรจะถูกก าหนดโดยระดับบริหาร ในกรณีที่การปฏิบัติงานของพนักงานที่ขาดความ
เอาใจใส่ในด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดล้อมซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และภาพลักษณ์ของโรงแรม ทางโรงแรมก็ต้องมีนโยบายที่ชัดเจนเพื่อรณรงค์ให้พนักงานให้ความใส่ใจในเรื่อง
ดังกล่าว เพราะเป็นสิ่งที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายขององค์กรน่ันเอง แต่ที่ผ่านมาพนักงานทุกคน
ของโรงแรมต่างเอาใจใส่และให้ความส าคัญในเรื่องการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเน่ืองมาจากข่าวสาร
จากภายนอกทั้งภาครัฐและองค์กรต่าง ๆ ได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้ตระหนักในปัญหาน้ีและขอความ
ร่วมมือ จึงท าให้พนักงานสนใจ และเข้าใจในเรื่องน้ีเป็นอย่างดี ท าให้การด าเนินงานของโรงแรมเป็นไปตามที่
วัตถุประสงค์ที่วางไว้ทุกประการ เพราะทุกคนต่างรู้ดีว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการไม่รักษาสิ่งแวดล้อมให้ดีน้ัน มิ
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เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อโรงแรมเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลต่อการงานและอาชีพของพนักงานทุกคนในองค์กรอีกด้วย 
รวมทั้งยังส่งผลต่อสังคมและชุมชนต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของบวรพจน์ หิรัณยรัศมีกุล (2553) ที่กล่าว
ว่าสิ่งแวดล้อมมีความส าคัญต่อมนุษย์อย่างยิ่ง ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายต่อสังคม รวมทั้งอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและโรงแรม อย่างไรก็ตามการด าเนินการของธุรกิจโรงแรมสามารถส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย ใน
รูปแบบการใช้ทรัพยากรน้ า พลังงานไฟฟ้า การคมนาคม รวมทั้งการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
ภายหลัง เช่น ขยะประเภทต่าง ๆ ท าให้เกิดสิ่งปฏิกูลปริมาณมาก เป็นต้น ดังน้ันธุรกิจโรงแรมควรร่วมมือกัน
รับผิดชอบในปัญหาดังกล่าว โดยการเข้าร่วมโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและที่
ส าคัญควรจัดอบรมเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม สร้างจิตส านึกและความตระหนักรู้ เพื่อส่งเสริมให้พนักงาน
ในองค์กรมีพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอยอย่างถูกต้องและจริงจัง 

จากการสัมภาษณ์ในประเด็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยตอบแทนสังคมในรูปแบบที่เป็น
ตัวเงินและจัดสรรเวลาในแต่ละโครงการเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมน้ัน พบว่าการ
ด าเนินงานในด้านน้ีของโรงแรมต้องอาศัยความเข้าใจของทุกคนในองค์กร ชุมชน สังคม รวมถึงผู้รับบริการ ซ่ึง
การสร้างกิจกรรม CSR เป็นการคืนก าไรให้กับชุมชนโดยรอบ หรือแม้กระทั่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร การท า
กิจกรรมด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม จึงเป็นกิจกรรมหน่ึงที่ท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้าง
สาธารณประโยชน์ให้แก่ชุมชนใกล้เคียง โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ หากองค์กรใดองค์กร
หน่ึงให้ความส าคัญในด้าน CSR น้อย ไม่เพียงแต่ชุมชนที่จะไม่ให้ความไว้วางในการอยู่ร่วมกันขององค์กร แต่ยัง
รวมไปถึงลูกค้าผู้มาบริการจากองค์กรอีกด้วย ซ่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงแรมในเขตเมืองพัทยา
ส่วนใหญ่น้ัน มักไม่สนับสนุนเป็นตัวเงินเพราะการให้เงินไม่ได้ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมที่ดีขององค์กร ชุมชน และ
สังคม รวมถึงผู้รับบริการในที่สุด ทางโรงแรมจึงคิดออกแบบเป็นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหทุ้กภาคส่วนได้ท ากิจกรรม
ร่วมกัน สร้างความตื่นเต้น ดึงดูดความสนใจและตระหนักถึงความส าคัญของการรับผิดตอบต่อสังคมในด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมของทางโรงแรมมากกว่าการให้เป็นตัวเงิน ซ่ึงไม่ส่งผลต่อ
สังคมที่อยู่ และแขกผู้มารับบริการ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Martin et al (2008, p. 203) จากการวิจัย
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่เลือกมา 20 บริษัท มีเพียง 4 บริษัทเท่าน้ันที่ด าเนินงานได้ครอบคลุมทั้ง 6 ด้าน ซ่ึงได้แก่ 
ด้านเศรษฐกิจ, ด้านสภาพแวดล้อม, ด้านสังคม, ด้านสิทธิมนุษยชน, ด้านชุมชน และด้านความรับผิดชอบต่อ
ผลิตภัณฑ์ และยังพบอีกว่าบริษัทในอังกฤษมีแนวโน้มที่จะรักษาสภาพแวดล้อมให้ดี รวมถึงการก าจัดมลพิษ,การ
ปล่อยก๊าซและการด าเนินงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ียังพบว่านโยบายที่ส าคัญของบริษัทคือ
การให้ความส าคัญกับพนักงานโดยมุ่งเน้นให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและมีความเหมาะสม ในด้าน
สิทธิมนุษยชนบริษัทส่วนใหญ่จะก าหนดนโยบายให้พนักงานท าด้านด้วยความสมัครใจเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานได้รับค่าตอบแทนหรือสิ่งจูงใจที่เป็นตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินเพื่อ
กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญและความสามารถในการปฏิบัติงานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม  

2. องค์กรควรส่งเสริมพนักงานส่วนในองค์กรเป็นกลุ่มผู้รักษาสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริงและจริงจัง
ต่อเน่ือง โดยก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่ชัดเจนและน ามาปฏิบัติได้จริง 
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3. พนักงานทุกคนในองค์กรต้องมีจิตอาสาในการร่วมแรงร่วมใจกันอนุรักษ์ รักษา ลดปัญหาจากการ
ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ โดยการท าตัวเป็น “ตัวอย่างที่ดี” และช่วยกันส่งต่อ “จิตส านึก” น้ีให้กับลูกค้าของ
โรงแรมต่อไป 

4. องค์กรควรสนับสนุนให้มีการแบ่งสรรรายได้จากการแปรรูปและการขายขยะรีไซเคิล เพื่อน ามา
จัดตั้งเป็นกองทุนสวัสดิการ หรือเงินสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร เช่น การเลี้ยงสังสรรค์ประจ าปี หรือ
การแข่งกีฬาเชื่อมความสามัคคี ตลอดจนการจัดซ้ือวัสดุอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะอาดต่าง ๆ  เช่น ถังขยะแยก
ประเภท เพื่อสนับสนุนการท างานเพื่อส่วนรวมของพนักงานในองค์กร  

5. องค์กรควรแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการตอบแทนสังคม ซ่ึงอาจจัดตั้งในรูปแบบ
โครงการเพื่ออนุรักษ์ รักษาและบ ารุงสิ่งแวดล้อม โดยให้พนักงานในองค์กรได้ด าเนินกิจกรรมร่วมกับชุมชน สังคม 
ประชาชน และหน่วยงานของภาครัฐเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเป็นรูปธรรม  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาและรณรงค์ให้โรงแรมทุกระดับในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีให้ความสนใจและ

ตระหนักในบทบาทที่ส าคัญเพื่อช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อท าให้ “พัทยา” 
เป็นเมืองต้นแบบของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  

2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาว่าท าอย่างไรจึงจะสร้างกระแสให้ลูกค้าของโรงแรมมีแนวคิด
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 

3. อาจท าการศึกษาเรื่องน้ีด้วยวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) เพื่อศึกษาหาแนวทาง
และเชื่อมโยงไปสู่การธ ารงรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณา
ให้ความรู้ ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่ง จน
วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย์ ดร.เพชรรัตน์ โล้วิชากรติกุลที่กรุณาให้ค าแนะน า แก้ไขและ
ตรวจสอบเน้ือหาข้อมูลทั้งหมด จนท าให้การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีสมบูรณ์ในที่สุด ขอขอบพระคุณ อาจารย์และ
เจ้าของงานวิชาการต่าง ๆ ที่ผู้ศึกษาได้อ้างถึง ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์อ านวยความ
สะดวก และให้ความร่วมมือเป็นอย่างยิ่งในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บข้อมูลได้ครบถ้วนเป็นอย่างดี 
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาค้นคว้าฉบับน้ี ผู้ศึกษาค้นคว้าขอมอบความดีให้แด่ผู้ มี
พระคุณทุกท่าน อันมีบิดา มารดา เป็นต้น 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์. (2561) เปลี่ยนสิ่งแวดล้อมสีเทาด้วยโมเดลการพัฒนาสีเขียว, สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย. (13 มีนาคม 2561). สืบค้นจาก https://tdri.or.th/2018/03/green-growth-
model/. 

กีรติกานต์ ศรีขวัญ, (ผู้อ านวยการฝ่ายปฏิบัติการ โรงแรม ฮิลตัน พัทยา). (2559). สัมภาษณ์, 4 กรกฎาคม. 



184 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                             ไพรัช  หนูเผือก และ เพชรรัตน์ โล้วิชากรติกุล 

ณัฐวรรธน์  สุนทรวริทธิโชติ. (2556). การศึกษาสภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมในเขตต าบลสามบัณฑิต กรณีศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประชาชน . วิจัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 

นงลักษณ์ นามลทา. (2556). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรีสอร์ทเชิงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ . บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด. 

บวรพจน์ หิรัณยรัศมีกุล. (2553). แนวทางการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมในการลดภาวะโลกร้อนใน
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก. 

ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.). ท่องเที่ยวชลบุรีโตไม่หยุด 2.2 แสนล้าน พัทยาบูม “ไทย
แลนด์ทราเวลมาร์ท” บิ๊กอีเวนต์รับ EEC. (28 กันยายน 2560). ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. สืบค้น
จาก  https://www.prachachat.net/local-economy/news-47062. 

พิทยพรหมกันต์  นันทะเสน. (2555). การศึกษาความพร้อมด้านศักยภาพการท างาน การสร้างความ
ประทับใจให้ลูกค้าและการท างานเป็นทีมงานต่อคุณภาพด้านการบริการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมจังหวัดภูเก็ต . วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พิษณุโลก. 

มาลาศรี บัวชุม, (เจ้าหน้าที่อาวุโสฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงแรมดุสิตธานี พัทยา). (2559). สัมภาษณ์, 20 
กรกฎาคม. 

สมชาย ครูใหญ่น้อย, (ผู้ช่วยผู้จัดการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรม อินเตอร์คอนติเนนตัล พัทยา รีสอร์ท). 
(2559). สัมภาษณ์, 11 กรกฎาคม. 

Martin et al., (2008) Testicular dysgenesis syndrome and the estrogen hypothesis : a 
quantitative meta-analysis. Environ Health Perspect, 116-203. 

 
 

 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร ์| 185 

การส่ือสารบุคลิกภาพและแนวทางแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารบุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดาราเม่ือ
ปรากฏตัวต่อสื่อมวลชน และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชนในภาวะ
วิกฤต งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์ข้อมูลเจาะลึกศิลปินดาราที่ประสบปัญหาเรื่อง
ภาพลักษณ์ และผู้จัดการศิลปินในวงการบันเทิงไทย จากน้ันน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอข้อมูลด้วยการ
พรรณนาวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า วิธีการสื่อสารบุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดาราเม่ือปรากฏตัวต่อสื่อมวลชน ได้แก่ 1) 
การแต่งกาย เสื้อผ้าที่เหมาะสม 2) ความเป็นตัวของตัวเอง จริงใจ ไม่ปรุงแต่ง 3) มีมารยาท สัมมาคารวะ เป็น
มิตร  4) รักษาระดับความเสมอต้นเสมอปลาย  ด้านแนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชน
ในภาวะวิกฤต ได้แก่ 1) ศิลปินเงียบ น่ิงเฉย ไม่ให้ข่าว 2) องค์กร ผู้จัดการและศิลปินร่วมแถลงข่าวชี้แจง
ข้อเท็จจริงต่อหน้าสื่อมวลชน 3) ศิลปินใช้โซเชียลมีเดียเป็นพื้นที่ในการแก้ไขภาพลักษณ์ 

 
ค าส าคัญ : การสื่อสาร  บุคลิกภาพ  ภาพลักษณ์  ศิลปินดารา  ภาวะวิกฤต 
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THE COMMUNICATION FOR PERSONALITY AND SOLUTIONS TO THE IMAGE  
OF STAR ARTISTS IN CRISIS IN THE MEDIA 

 
  Rushlawee Munpraprut1*  Tanyatorn Panyasopon2 

Abstract 
The research had two purposes: 1) To study how to communicate good personality 

of the star artists when appearing to the media, and 2) to examine the guidelines for solutions 
to the images of star artists in the media crisis.  The research was qualitative, using in-depth 
interviews with eight star artists facing the image crisis, and one artist manager.  The data was 
analyzed and presented with descriptive analysis.   

The results showed that to communicate good personality of the star artists when 
appearing in the media was 1) to dress with appropriate clothing 2) have a sense of self, be 
sincere, and no pretending 3) to have good manner, respect, and friendliness and 4) to maintain 
a level of consistency.  As for guidelines for the solutions to the images of star artists in the 
media crisis, 1) star artists used a silence tactic, and no excuses 2) organizations, managers and 
star artists attended the press conference, and 3) star artists used social media as an image 
deal. 

 
Keywords : Communication,  Personality, Images,  Star Artist, Crisis in the media 
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บทน า  
ในยุคที่ข้อมูลข่าวสารมีความส าคัญ กระบวนการสื่อสารจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นในสังคมเพราะท าให้

เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่ต้องการ และท าให้ส่งข่าวสารไปยังผู้ อ่ืนได้อย่างรวดเร็ว (วนาวัลย์ ดาตี้ , 2553) ซ่ึง
กระบวนการส่งข่าวสารจากผู้ส่งไปยังผู้รับ มีวัตถุประสงค์เพื่อชักจูงให้ผู้รับข่าวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา 
โดยคาดหวังให้เป็นไปตามที่ผู้ส่งต้องการ  

ปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social network) ถือเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทใน
หลาย ๆ วงการ ทั้งวงการบันเทิง เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ซ่ึงถูกน าเสนอข้อมูลผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) และ บล็อก (Blog) อย่างไรก็ตาม สื่อสังคมออนไลน์เป็นเรื่อง
ใหม่ส าหรับสังคมไทยที่ต้องอาศัยการเรียนรู้และปรับปรุงไปด้วยกัน โดยมีข้อควรระวังเรื่องของความรวดเร็วกับ
ความถูกต้อง และเรื่องความเป็นส่วนตัวกับพื้นที่สาธารณะ (นนทรัฐ ไผ่เจริญ, 2557) ซ่ึงหากมีการขุดคุ้ยข้อมูล
ส่วนตัวของศิลปินดาราจากสื่อออนไลน์มากเกินไป จะท าให้ภาพลักษณ์เสียหายได้ เพราะภาพลักษณ์มี
ความส าคัญต่อบุคคลในวงการบันเทิงอย่างมาก การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี คือ การประชาสัมพันธ์ที่สร้างสรรค์และ
มีสาระ มีการพัฒนาอยู่เสมอ ซ่ึงประกอบด้วยการสร้างความประทับใจ การส่งเสริม การป้องกันภาพลักษณ์ที่
เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา โดยการแก้ไขภาพลักษณ์จะท าก็ต่อเม่ือต้องการแก้ไขภาพลักษณ์ที่เป็นแง่ลบในสายตา
ของประชาชน หรือ กรณีวิกฤตของศิลปินที่จ าเป็นต้องวางแผนป้องกันและควรมีการเตรียมพร้อมเสมอ (จุติมาศ 
เกลี้ยงเกลา, 2556)   

การบริหารการสื่อสารในภาวะวิกฤต มีความหมายครอบคลุมถึงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและ
การด าเนินการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต โดยจะต้องรักษาชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือของ
องค์กร หรือ สถาบันน้ันไว้ จ าเป็นจะต้องเข้าใจถึงธรรมชาติของภาวะวิกฤต ดังน้ัน การรับมือเหตุการณ์วิกฤตที่
เกิดขึ้นต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบว่าเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นน้ันมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด หากเหตุการณ์ไม่
รุนแรงก็ควรที่จะตัดสินใจและด าเนินการแก้ไขปัญหาในรูปแบบการชี้แจงได้ทันที แต่ถ้าไม่มีอ านาจที่จะรับมือ
หรือไม่สามารถตัดสินใจได้ ควรรับเรื่องและรีบตรวจสอบข้อมูลหรือปรึกษาผู้ที่มีอ านาจในระดับที่สูงขึ้นต่อไป โดย
ไม่ควรละเลยปัญหาที่ไม่รุนแรงดังกล่าว (กรมประชาสัมพันธ์, 2545: 9-13) 

ในบทความวิจัยน้ี ผู้วิจัยต้องการศึกษาถึงวิธีการสื่อสารของศิลปินดาราในวงการบันเทิงไทย ทั้งการ
สื่อสารระหว่างบุคคล และการสื่อสารด้านของบุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นส่วนส าคัญที่ท าให้ดาราเป็นที่รัก เป็นที่นิยม
ชมชอบของสื่อมวลชนและสาธารณชนได้อย่างยาวนาน รวมไปถึงศึกษาแนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปิน
ดาราเม่ือเกิดภาวะวิกฤต เพื่อน ามาเป็นเทคนิคในการรับมือกับปัญหาได้อย่างมืออาชีพ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารบุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดาราเม่ือปรากฏตัวต่อสื่อมวลชน 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต   
 

  

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยในหัวข้อ "การสื่อสารบุคลิกภาพและแนวทางแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชน
ในภาวะวิกฤต" น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงได้ท าการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่
เป็นบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วยศิลปินดาราที่เคยประสบกับภาวะวิกฤต และผู้จัดการ
ดารา ที่มีประสบการณ์มากว่า 10 ปี รวมทั้งหมด 9 คน และเคยมีประสบการณ์การสื่อสารด้านบุคลิกภาพและ



188 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                        รัศมิ์รวี  หมั่นประพฤติ และ ธรรญธร ปัญญโสภณ 

การแก้ไขภาพลักษณ์ต่อสื่อมวลชน การวิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมีแบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือวิจัย เม่ือได้ข้อมูลมาผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์และเสนอข้อมูลด้วยการพรรณนา
วิเคราะห์ 
 แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 แหล่งข้อมูลที่น ามาศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) เอกสาร ได้แก่ แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสาร 
การสร้างภาพลักษณ์ รวมถึงเทคนิคให้การบริหารดูแลศิลปินและการแก้ไขปัญหา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง (2) ผู้ที่
ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ศิลปิน (เป็นทั้งนักร้องและดารา) ดารา และผู้จัดการดาราที่มีประสบการณ์ในการสร้าง
บุคลิกภาพที่ดีเม่ือปรากฏต่อหน้าสื่อมวลชน รวมถึงมีแนวทางการแก้ไขปัญหาภาพลักษณ์เม่ือเกิดภาวะวิกฤต 
จ านวน 9 คน ผู้วิจัยขอใช้นามแฝงเพื่อเป็นการรักษาชื่อเสียงผู้ที่ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ดาราชาย อายุ 40 ปี 2) 
ศิลปินชาย อายุ 34 ปี 3) ดาราชาย อายุ 32 ปี 4) พิธีกรชาย อายุ 37 ปี 5) ดาราชาย อายุ 39 ปี 6) อดีตนางงาม
และดารา อายุ 26 ปี 7) ศิลปินหญิง อายุ 35 ปี 8) ศิลปินลูกทุ่งหญิง อายุ 31 ปี และ 9) คุณชมพูกาณ วนัสกรณ์ 
ผู้จัดการดารา  
 การวิเคราะห์และการน าเสนอข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล และ
น าเสนอในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ 2 ข้อคือ 1) เพื่อศึกษาวิธีการสื่อสารบุคลิกภาพที่ดีของ
ศิลปินดาราเม่ือปรากฎตัวต่อสื่อมวลชน 2) เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชน
ในภาวะวิกฤต โดยวิเคราะห์จากประเภทของปัญหา กระแสความสนใจของสังคม และความพร้อมของศิลปิน
ดารา   
 
ผลการวิจัย 

1. วิธีการสื่อสารบุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดาราเม่ือปรากฏตัวต่อสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบว่า  
 1.1 การแต่งกาย เสื้อผ้าที่เหมาะสม  
  เป็นการแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดารา ซ่ึงเป็นสิ่งแรกที่จะต้องดูแลให้ดูดีอยู่

เสมอตามที่ ดวงพร ค านูญวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2536:83-86) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพที่เหมาะสมเป็นข้อ
ส าคัญที่สุดในการสร้างภาพลักษณ์ เพราะจะเป็นสิ่งแรกที่กระทบกับความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความ
ประทับใจ ความนิยมเลื่อมใส น่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นลักษณะท่าที การ
แต่งกายที่เหมาะสมกับกาลเทศะ ซ่ึงดาราชาย อายุ 40 ปี (สัมภาษณ์ 11 กันยายน 2561)ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“ตอนเข้าวงการใหม่ ๆ แต่งกายสบายเกินไป จนผู้ใหญ่แนะน าว่าให้ท าตัวเป็นตัวอย่างแก่น้อง ๆ จะต้องดูดีตั้งแต่
ออกจากบ้าน ให้เหมาะกับสถานที่ที่เราไปเพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ของตัวเอง” เช่นเดียวกับ
ศิลปินชาย อายุ 34 ปี (สัมภาษณ์ 15 กันยายน 2561) ที่กล่าวว่า “เป็นดาราก็ต้องดูดีอยู่เสมอ ทั้งทรงผม หน้าตา 
เสื้อผ้า การแต่งตัว เพื่อให้แฟนคลับที่พบเห็นเกิดความประทับใจไม่ผิดหวัง” 

 

     1.2 ความเป็นตัวของตัวเอง จริงใจ ไม่ปรุงแต่ง 
   ภาพลักษณ์จะได้รับอิทธิพลมาจากการเปิดเผยตัวเอง และการแสดงความเป็นตัวของตัวเอง 

ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพส่วนตัวโดยจะมีลักษณะแสดงออกตามความจริง  (เสรี วงษ์มณฑา, 2541:20) เช่นเดียวกับ
ศิลปินชาย อายุ 34 ปี (สัมภาษณ์ 15 กันยายน 2561) ที่กล่าวว่า “ปัจจุบันโลกเปลี่ยนไปแล้ว ดาราที่ดีต้องไม่
สร้างภาพ เป็นตัวเองให้ชัดเจน เพราะทุกวันน้ีประชาชนจะชื่นชมศิลปินดาราที่มีความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ปรุง
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แต่ง  มีความเป็นธรรมชาติ มีไลฟ์สไตล์แบบไหนก็แสดงออกไปแบบน้ัน แต่ต้องอยู่บนพื้นฐานความดี ช่วยเหลือ
รับผิดชอบต่อสังคม”  

  1.3  มีมารยาท สัมมาคารวะ เป็นมิตร 
  เป็นพื้นฐานของศิลปินดาราเพราะจะส่งผลให้มีบุคลิกภาพที่ดี เป็นที่รักกับผู้พบเห็น  สุนัน 

จันทรโมลี (2546) กล่าวว่า บุคลิกภาพมีความส าคัญที่จะช่วยท าให้บุคคลประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลว
ในอาชีพได้ การปรับปรุงกิริยาท่าทาง ควรสุภาพ อ่อนโยน เหมาะสมกับกาลเทศะ  เช่น การไหว้เพื่อแสดงความ
เคารพ หรือ แสดงการทักทายตามวัฒนธรรมไทย เช่นเดียวกับคุณชมพูกาณ วนัสกรณ์ ผู้จัดการดารา (สัมภาษณ์ 
25 กันยายน 2561) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “เรื่องการไหว้เป็นสิ่งส าคัญ ดาราต้องมีวิธีการสื่อสารบุคลิกภาพ 
บ่มเพาะ ปลูกฝังเรื่องวัฒนธรรม ซ่ึงภาพลักษณ์ที่ดีของดาราอันดับแรก คือ ต้องรู้จักเด็กรู้จักผู้ใหญ่ นอบน้อมถ่อม
ตน มีสัมมาคารวะ ทุกวันน้ีดาราใหม่ ๆ ชอบท าตัวแบบดาราต่างประเทศ คิดว่ามีแฟนคลับเยอะแล้วจะท าตัว
อย่างไรก็ได้ ซ่ึงไม่ใช่วิธีที่ถูกต้อง”  

 1.4 รักษาระดับความเสมอต้นเสมอปลาย  
  ศิลปินดาราที่ปฏิบัติตนด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ 

ซ่ึงนอกจากจะเป็นการสร้าง  ภาพลักษณ์ที่ดีแล้วยังสร้างความประทับใจ และสามารถรักษาความสัมพันธ์ที่ดีใน
ระยะยาวกับสื่อมวลชนและผู้ที่ท างานร่วมกันด้วย McNally & Speak 2003, อ้างใน วิลินดา นนทมาตร์ (2557) 
ได้กล่าวถึง ปัจจัยส าคัญในการสร้างบุคลิกภาพของแบรนด์บุคคลให้แข็งแรง ประกอบไปด้วย แบรนด์บุคคลต้องมี
ความแตกต่าง มีความชัดเจน และมีความสม่ าเสมอ เช่นเดียวกับศิลปินหญิง อายุ 35 ปี (สัมภาษณ์ 5 ตุลาคม 
2561) ที่กล่าวว่า “ท าตัวให้เหมือนเดิม เสมอต้นเสมอปลาย นิสัยไหนดีก็แสดงออกเหมือนเดิม อะไรที่ไม่ดีก็
ปรับปรุงให้ดี” ด้านดาราชาย อายุ 32 ปี (สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2561) แสดงความคิดเห็นว่า “วัยรุ่นมองดารา
เป็นแบบอย่าง เราก็ควรที่จะประพฤติตัวให้เป็นต้นแบบที่ดี รักษาระดับความเสมอต้นเสมอปลาย ไม่ท าข่าว
เสียหายและต้องแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม” 

2. แนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต ผลการวิจัยพบว่า   
 2.1 ศิลปินเงียบ น่ิงเฉย ไม่ให้ข่าว  
  เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย ศิลปินดาราที่ไม่พร้อมเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวบางอย่างที่

เก่ียวข้องกับภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น ศิลปินดาราจะใช้วิธีการเงียบ น่ิงเฉย แทนการให้ข้อมูลต่อสื่อเพื่อไม่ให้เกิดความ
กระทบกระเทือนต่อตนเองและบุคคลที่ 3 ซ่ึง ขวัญเรือน กิตติวัฒน์ (2531) กล่าวว่า พฤติกรรมการปกปิด 
(Covert Behavior) เป็นลักษณะของการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ในสังคม หมายถึง เป็นพฤติกรรมการ
สื่อสารที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้จากภายนอก เกิดจากกระบวนการภายในบุคคลซ่ึงเก่ียวข้องกับระดับสติปัญญา 
จิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก เป็นต้น พฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบดังกล่าวน้ี จัดว่าเป็นพฤติกรรมภายในซ่ึงมิได้
แสดงออกมาอย่างเปิดเผยให้สังเกตเห็นได้อย่างชัดเจน เช่นเดียวกับศิลปินลูกทุ่งหญิง อายุ 31 ปี (สัมภาษณ์ 17 
กันยายน 2561) ได้กล่าวว่า “ส่วนตัวจะเลือกใช้วิธีน่ิงเฉย เพราะสุดท้ายแล้ว ทุกคนก็เห็นว่าสิ่งที่คนอ่ืนสร้าง
กระแสขึ้นมา ไม่เป็นความจริง ยิ่งในยุคโซเชียลแบบน้ีมีนักเลงคีย์บอร์ดเยอะมาก การน่ิงเป็นสิ่งที่ดีที่สุดให้ทุก
อย่างพิสูจน์ด้วยผลงานและความเป็นจริงว่าตัวตนของเราเป็นอย่างไร”  

 2.2  องค์กร ผู้จัดการและศิลปินร่วมแถลงข่าวชี้แจงข้อเท็จจริงต่อหน้าสื่อมวลชน 
  เม่ือเกิดภาวะวิกฤต (Crisis) ความพร้อมด้านการสื่อสารมีความส าคัญอย่างมาก ไม่ว่าจะ

เป็นความรวดเร็วในการตอบสนองเหตุการณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลส าคัญที่เป็นประโยชน์เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อกระแส
หลักและสื่อสังคมออนไลน์ (Online  Social Media) (อภิชัจ พุกสวัสดิ์ , 2558)  ซ่ึงคุณชมพูกาณ วนัสกรณ์ 
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ผู้จัดการดารา (สัมภาษณ์ 25 กันยายน 2561) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “ถ้าข่าวที่เกิดขึ้นเป็นเรื่องจริง ดาราที่ตก
เป็นข่าวต้องให้ข้อมูลความจริงกับสื่อมวลชน ถ้าผิดก็ต้องยอมรับ โดยหาเหตุผลอธิบายและซักซ้อมถามตอบก่อน
ให้สัมภาษณ์จริง” ด้านพิธีกรชาย อายุ 37 ปี (สัมภาษณ์ 20 กันยายน 2561) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “วิธีการ
สื่อสารเพื่อแก้ไขภาพลักษณ์ คือ การให้สัมภาษณ์ข้อมูลที่เป็นความจริง ถ้าท าผิดก็ต้องรับผิด ไม่ควรโกหก กล้า
ท ากล้ารับ เพราะถ้ามารู้ความจริงทีหลังเราอาจจะโดนทับถม คนไทยเป็นสังคมที่ให้โอกาส อยู่ที่ว่าจะแก้ไขตัวเอง
อย่างไรในอนาคต” เช่นเดียวกับอดีตนางงามและดารา อายุ 26 ปี (สัมภาษณ์ 1ตุลาคม 2561) ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “ภาวะวิกฤตที่เจอตอนน้ันถือว่าหนักพอสมควร แต่เราต้องแสดงสปิริตเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม จึงได้ตัดสินใจปรึกษาผู้ใหญ่ หลังจากน้ันจึงได้ตั้งโต๊ะแถลงข่าวพร้อมเชิญสื่อมวลชน ส่วนตัวคิดว่าการแถลง
ข่าวเป็นวิธีที่ดีที่สุดเพราะท าให้ข่าวถูกน าเสนอไปในทิศทางที่ถูกต้องและรับรู้พร้อมกัน  

 2.3 ศิลปินใชโ้ซเชียลมีเดียเป็นพื้นที่ในการแก้ไขภาพลักษณ์ 
  พฤติกรรมการสื่อสารเป็นเครื่องสื่อความหมาย โดยอาศัยกระบวนการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ ตลอดจนประสบการณ์ระหว่างกันและกัน เพื่อวัตถุประสงค์หลัก 
คือ ความเข้าใจร่วมกัน (ขวัญเรือน กิตติวัฒน์, 2531) โดยปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์มีการใช้ วิดีโอเฟซบุ๊ก 
(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตัวช่วยในการสร้างเครือข่ายทางสังคม น า
ข่าวสารไปสู่สังคมได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว เม่ือแบรนด์มีความชัดเจนแข็งแรงพอแล้ว ควรรักษาคุณภาพ
ความเป็นตัวตนไว้ให้ได้มากที่สุด (เสริมยศ ธรรมรักษ์, 2554) เช่นเดียวกับศิลปินดาราเม่ือได้สร้างความนิยมได้
มากพอแล้ว จะหันมาเลือกใช้โซเชียลส่วนตัว อย่างอินสตาแกรม หรือ เฟซบุ๊กเป็นช่องทางในการสื่อสาร เพราะ
สะดวก สร้างการรับรู้ที่รวดเร็ว ถูกต้อง เพราะข้อมูลออกมาจากตัวศิลปินดาราเอง ซ่ึงด้านดาราชาย อายุ 39 ปี 
(สัมภาษณ์ 22 กันยายน 2561) ได้แสดงความคิดเห็นว่า “วิธีแก้ไขภาวะวิกฤตสมัยน้ีด้านการสื่อสารกับสาธารณะ
ชนมันง่ายขึ้น นักข่าวเองก็ต้องการข่าว ซ่ึงเราเองก็สามารถอธิบายข้อเท็จจริงต่าง ๆ ผ่านโซเชียลส่วนตัวได้ แต่ก็
ต้องขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ สถานการณ์ด้วย” เช่นเดียวกับศิลปินลูกทุ่งหญิง อายุ 31 ปี  (สัมภาษณ์ 17 กันยายน 
2561)  ได้แสดงความคิดเห็นว่า “สื่อโซเชียลแทบจะเป็นสิ่งที่ดาราใช้สื่อสารหลัก ถ้ามีเรื่องราวเกิดขึ้น เราไม่
จ าเป็นต้องออกไปแถลงข่าวชี้แจ้งแบบที่ผ่านมา แต่เราสามารถเขียนอธิบายเรื่องราวทั้งหมดผ่านโซเชียลซ่ึงเป็น
พื้นที่ส่วนตัวของเรา ถือว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่เร็วที่สุด ดีที่สุดและเข้าใจมากที่สุด” 
 
สรุปและอภิปรายผลวิจัย 

1. วิธีการสื่อสารบุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดาราเม่ือปรากฏตัวต่อสื่อมวลชน ผลการวิจัยพบว่า 
 

    1.1 บุคลิกภาพที่ดีของศิลปินดาราอันดับแรก คือ การแต่งกาย เสื้อผ้า หน้าผม ที่จะต้องดูแลให้ดู
ดีอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้อง กับผลการวิจัยของ สุประสิทธ์ สิทธิอารีย์ (2543) ที่กล่าวว่า บุคลิกภาพส่วนตัวที่
เหมาะสมซ่ึงถือว่าเป็นข้อที่ส าคัญที่สุดในการสร้างภาพลักษณ์เพราะเป็นสิ่งแรกที่คนได้พบเห็น จะเกิดความ
ประทับใจ ความน่าเชื่อถือ ความชื่นชมยินดีได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับ การแสดงออกของบุคลิกลักษณะ กิริยา
ท่าทาง การพูดจา การแต่งกายซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีสามารถมองเห็นได้ชัด  

    1.2 ความเป็นตัวของตัวเอง ไม่ปรุงแต่ง ต้องม่ันใจในเน้ือแท้ของตัวเอง สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ เกียรติญา สายสน่ัน (2552:84) ที่พบว่า การสร้างภาพลักษณ์ของนักแสดงน้ัน ควรน าเสนอโดยน าสิ่งที่เป็น
ความจริงที่แท้จริงออกมาสู่สายตาประชาชน ซ่ึงไม่เป็นการฝืนความรู้สึกของนักแสดง ต้องไม่ท าสิ่งที่ไม่ใช่ตัวตนที่
แท้จริงเพื่อสร้างภาพ  
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    1.3 มีมารยาท สัมมาคารวะ เป็นมิตร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุประสิทธ์ิ สิทธิอารีย์ 
(2543:21-22) ที่พบว่า บุคลิกภาพของศิลปินที่มีกิริยามารยาทดี พูดจาไพเราะและมีความศรัทธาในการท างาน
ร่วมกับบุคคลในองค์กรจะเป็นที่ประทับใจแก่ทุกฝ่ายที่ได้ร่วมงานด้วยการแสดงออกที่เหมาะสมและมีการแสดง
ความสัมพันธ์อย่างถูกต้อง ติดต่อสื่อสารด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา เพราะความจริงใจเป็นสมบัติที่มีค่าอย่าง
หน่ึงของศิลปิน 

 

     1.4 รักษาระดับความเสมอต้นเสมอปลาย ท าตัวเป็นตัวอย่างที่ดี ไม่ท าข่าวเสียหาย แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณจิต ดีปานวงศ์ (2539:22) พบว่า หากศิลปินคนใดสามารถ
รักษาคุณภาพของผลงานตนเองให้มีมาตรฐาน หรือ พัฒนาอย่างสม่ าเสมอและดูตนเองในเรื่องของความประพฤติ
ไม่ให้เสียหายศิลปินคนน้ันก็จะมีชื่อเสียงเป็นที่นิยมของคนฟัง 

2. แนวทางการแก้ไขภาพลักษณ์ของศิลปินดาราต่อสื่อมวลชนในภาวะวิกฤต ผลการวิจัยพบว่า 
 2.1 ศิลปินเงียบ น่ิงเฉย ไม่ให้ข่าว เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Joe Simpson (อ้างใน นิชนันท์ คงศรี, 2558) กล่าวว่า ผู้จัดการควรควบคุมดูแลศิลปินในการออกสื่อ การออก
สื่อที่มากเกินไปจนมีผลกระทบต่อภาพลักษณ์น้ัน อาจจะท าลายความเป็นมืออาชีพของตัวศิลปินได้ ดังน้ัน ศิลปิน
จะท าสิ่งใดควรมีการเตรียมตัวอย่างดี และรู้สึกดีกับสิ่งที่ตนท าด้วย             

 2.2 องค์กร ผู้จัดการ และศิลปินร่วมแถลงข่าวชี้แจงข้อเท็จจริงต่อหน้าสื่อมวลชน ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑา (2541:19-20) ว่าการแก้ไขปัญหาในการสื่อสาร ต้องมีการเสาะแสวงหาข้อมูล
ข้อเท็จจริงที่เป็นบวก และพยายามท าในสิ่งที่เป็นลบให้หายไป ด้วยการน าเอาเหตุผลข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่
น่าเชื่อถือมาอธิบาย ก็จะสามารถเปลี่ยนความรู้สึกจากลบให้กลายเป็นบวกได้ หรือ ถ้าปัญหาที่เกิดขึ้นใหญ่เกิน
กว่าที่ศิลปินจะออกมาแก้ไข องค์กรต้องมีการจัดงานแถลงข่าวให้ผู้บริหารออกมาชี้แจงข้อเท็จจริง  และแก้ไข
ความเข้าใจผิดทั้งหมด  

 

 2.3 การใช้ส่ือโซเชียล เช่น อินสตาแกรม (instagram) เฟซบุ๊ก (Facebook)  ซ่ึงเป็นพื้นที่ส่วนตัว
ของศิลปินดารา เพื่อแก้ไขภาพลักษณ์และให้ข้อมูลเม่ือเกิดภาวะวิกฤต เน่ืองจากผู้รับสื่อในปัจจุบันนิยมใช้สื่อ
ออนไลน์มากขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาสกร จิตรใคร่ครวญ และ ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2553) พบว่า 
เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ ก าลังมีแนวโน้มในการใช้งานสูงขึ้น โดยบริบททางสังคมด้านการ
สื่อสารออนไลน์ การมีปฏิสัมพันธ์ ความเป็นส่วนตัว และ เทคโนโลยีของสื่อใหม่มีความสัมพันธ์กับระดับการ
น าเสนอตัวตนต่อสังคม  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้วิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมถึงแนวทางการด าเนินชีวิตของศิลปินดารา หลังประสบภาวะวิกฤตว่ามีวิธี
ปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อให้สามารถกลับมามีผลงาน และชื่อเสียงในวงการบันเทิงได้เหมือนเดิม 
 2. การวิจัยครั้งน้ี เป็นการสัมภาษณ์กลุ่มศิลปินดาราและผู้จัดการดาราที่ประสบกับภาวะวิกฤต และ
เคยมีประสบการณ์ในการแก้ไขภาพลักษณ์ของตนเองด้วยวิธีการต่าง  ๆ  ในครั้งต่อไป ผู้วิจัยจึงควรจะสัมภาษณ์
สื่อมวลชนเพิ่มเติมถึงกระบวนท างานของศิลปินดารากับสื่อมวลชนเพื่อจะได้เป็นข้อสนับสนุนทางด้านการสร้าง
ภาพลักษณ์ได้อย่างถูกต้อง 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบ ของ
นักศึกษา ที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏว ไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์”  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาจิต
รับผิดชอบและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
นักศึกษา ที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงปริมาณ   

ผลการศึกษาพบว่าจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 215 คน และเพศ
ชายจ านวน 130 คน แบ่งเป็นอายุ 15-20 ปี จ านวน 277 คน และอายุ 21-25 ปี จ านวน 68 คน ศาสนา 
แบ่งเป็นศาสนาพุทธ จ านวน 333 รองลงมาศาสนาอิสลามและศาสนาอ่ืนๆ จ านวน 5 คน คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์จ านวน 88 คน รองลงมาคณะครุศาสตร์ จ านวน 83 คน ระดับความคิดเห็นในด้านวิธีการสอน มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านเน้ือหาและด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และน้อยที่สุดด้านการจัดการ การใช้สื่อ และ
เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ มีระดับความคิดเห็นในคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อ
วัฒนธรรมไทยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อ
วัฒนธรรมไทยและคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และน้อยที่สุด คือ 
คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91  

 
ค าส าคัญ :  การจัดการศึกษา,จิตรับผิดชอบ,นักศึกษา   
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF EDUCATIONAL MANAGEMENT 
AND MENTAL RESPONSIBILITY DEVELOPMENT OF STUDENTS WHO ATTENDED 
VRU IDENTITIES SUBJECT AT VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY, 

UNDER THE ROYAL PATRONAGE 
 

Teerapong Noiboonya1* 

 
Abstract 
 The study of “The relationship between the quality of educational management and 
mental responsibility development of students who attended VRU identities subject at Valaya 
Alongkorn Rajabhat University, under the Royal Patronage, attempted to investigate quality of 
educational management level, mental responsibility development level as well as the 
relationship  between the quality of educational management and mental responsibility 
development of students who attended VRU identities subject at Valaya Alongkorn Rajabhat 
University, under the Royal Patronage. The quantitative survey was used for this research. 
The results of the study revealed that total of 345 students constituted the participants of this 
study. The numbers of 215 participants were female and the remaining of 130 was male. 
Regarding the ages of the participants, 277 participants were between the ages of 15-20 years 
old, followed by 68 students were between the ages of 21-25 years old. Of the total participants, 
the majority of 333 students are Buddhist, followed by those of 5 students are Muslims and 
other religious. Most of 88 participants studied in Humanities and Social Faculty, followed by 
Education Faculty of 83 participants. The major findings of the study revealed that, on average, 
the teaching method aspect was rated at a very high level with a mean score of 4.02, meanwhile 
the content aspect, the environmental climate aspect and the university facilities aspect were 
moderately rated with a mean score of 3.94 respectively. However the lowest mean score of 
3.67 was media and technology management aspect. Moreover, the level of opinion on Thai 
cultural responsibility was considered at the high level (4.10). Additionally, the participants rated 
Thai cultural responsibility and self-responsibility at a moderate level. The mean scores of these 
aspects were 4.02. On the other hand, the participants stated that the environmental 
responsibility was rated at the lowest level with the mean score of 3.91 accordingly.      
 
Keywords : Educational Management, Mental Responsibility Development, Students 
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 บทน า 
สิ่งที่เราก าลังเผชิญกันอยู่ในสังคมทุกวันน้ีเป็นสถานการณ์ที่เรียกได้ว่า เข้าขั้นวิกฤติ ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาที่เกิดขึ้นตั้งแต่ในระดับครอบครัว ที่เริ่มตั้งแต่ความรุนแรงภายในครอบครัว ปัญหาความเครียดของคนใน
สังคมที่เพิ่มขึ้น ปัญหาเด็กและเยาวชนที่หาตัวเองไม่เจอ หลงมัวเมาตามกระแสของวัตถุนิยม แสวงหาแต่ความสุข
สบาย อ่อนแอทั้งวิชาการและวิชาชีวิตปัญหาในระดับสังคมที่พบเห็นตามหนังสือพิมพ์รายวันในเรื่องของความ
รุนแรงที่เพิ่มขึ้นและลุกลามไปยังสังคมวงกว้าง ปัญหาเศรษฐกิจซบเซา  ชุมชนล่มสลาย ปัญหาความขัดแย้งทาง
การเมืองที่ท าให้ประเทศชาติขาดความสงบสุขม่ันคง  เช่น ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากภาวะโลกร้อนไม่ว่า
จะเป็นเหตุการณ์น้ าท่วม โคลนถล่ม แผ่นดินไหว ที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งในหลาย ๆ ประเทศอย่างที่ไม่เคยปรากฏมา
ก่อน 

จากสภาพต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อความเป็นไปของคนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกิดการ
เปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติและค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมรวมทั้งส่งผลกระทบถึงลักษณะ
นิสัยและบุคลิกภาพของคนไทยให้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพดังกล่าว ได้แก่ ลักษณะ
ตัวใครตัวมัน ไม่สนใจผู้อ่ืน มองโลกในแง่ร้าย ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิต เอารัดเอาเปรียบ เชื่อถือกันและกัน
ไม่ได้และขาดการรักนวลสงวนตัว  สิ่งเหล่าน้ีเป็นสัญญาณที่ท าให้เราต้อง เตรียมตัวเตรียมใจร่วมกันหาวิธีที่จะ
รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เข้ามาในชีวิตทั้งในแง่ของการรับมือกับปัญหาและการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลก ด้วยวิธีการสร้างการศึกษาที่สอนให้มนุษย์ตระหนักถึงความรับผิดชอบ เริ่มตั้งแต่
ความรับผิดชอบต่อตนเอง และความรับผิดชอบต่อสังคม  ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบ
ต่อวัฒนธรรมไทย โดยการปลุกจิตส านึกให้มนุษย์รู้จักเป็นผู้ให้มากกว่าเป็นผู้รับ และเคารพต่อวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ภายใต้บริบทของสังคมไทย (ไพฑูรย์  สินลารัตน์,2554 :75-77) 

ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าความเจริญรุ่งเรืองทางด้านวัตถุในปัจจุบัน เป็นสาเหตุที่ท าให้สังคมโดยทั่วไป มี
ค่านิยมที่ให้ความส าคัญ ในการแสวงหาเงินทอง แสวงหาอ านาจ บารมี มากกว่าที่จะให้ความส าคัญทางด้านจิตใจ 
สังคมในปัจจุบันจึงกลับเสื่อมโทรมลงอย่างเห็นได้ชัดเจน หากคนในสังคมขาดจิตรับผิดชอบแล้วก็จะท าให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ตนเองและผู้อ่ืน ในครอบครัวมีความเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกันน้อยลง แก่งแย่ง ทะเลาะเบาะแว้ง 
เกิดการแบ่งพรรคแบ่งพวก เห็นแก่ตัว ชิงดีชิงเด่น เบียดเบียนสมบัติขององค์กรเพื่อมาเป็นสมบัติของตนเอง 
องค์กรไม่ก้าวหน้า ประสิทธิภาพและคุณภาพของงานลดลง ท าให้ชุมชนเกิดความอ่อนแอ เพราะต่างคนต่างอยู่ไม่
มีการพัฒนา ยิ่งปล่อยนานยิ่งทรุดโทรด เกิดอาชญากรรมในชุมชน ขาดศูนย์รวมจิตใจ ขาดผู้น าที่น าไปสู่การ
แก้ปัญหา เพราะแต่ละคนมองเห็นเรื่องของตนเองเป็นใหญ่ เกิดวิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยครั้งและ
แก้ปัญหาไม่ได้ เกิดการเบียดเบียนท าลายทรัพยากรและสมบัติของส่วนรวม ประเทศชาติล้าหลัง ขาดพลังของคน
ในสังคม   ดังน้ันการปลูกฝังความส านึกให้กับบุคคล เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมจึงควรที่จะ
เกิดขึ้นในสังคม   

จากที่กล่าวมาข้างต้นมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์   เป็น
สถาบันอุดมศึกษาที่ให้ความสนใจในเรื่องการพัฒนานักศึกษาให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์เช่นเดียวกัน โดย
มุ่งเน้นพัฒนาการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิดของเดลเลอร์ คือการเรียนรู้แบ่งออกเป็น 4 เสาหลักทางการศึกษา 
ได้แก่ เรียนเพื่อรู้  เรียนเพื่อชีวิต เรียนเพื่อการอยู่ร่วมกัน และเรียนเพื่อปฏิบัติและในฐานะที่เป็นแนวทางของ
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย์ด้วย  เน่ืองจากสภาพปัจจุบันน้ีคนในสังคมส่วนใหญ่ขาดจิต
รับผิดชอบที่ดีและเพื่อเป็นส่วนหน่ึงที่พัฒนานักศึกษาให้เป็นมนุษย์ที่มีความสมบูรณ์ มหาวิทยาลัยได้ท าการ
ปรับปรุงหลักสูตรในงานวิชาศึกษาทั่วไป  ซ่ึงเป็นวิชาพื้นฐานที่นักศึกษาทุกคนจะต้องเรียน โดยท าการปรับปรุง
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หลักสูตรให้มีลักษณะการเรียนที่เรียกว่า Modul แบ่งออกเป็น 5 Modul ประกอบด้วย Modul GE 101 ภาษา 
การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ Modul GE 102 อัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ Modul GE 103 
นวัตกรรมและการคิดทางวิทยาศาสตร์ Modul GE 104 ความเป็นสากลเพื่อการด าเนินชีวิตในประชาคมอาเซียน
และประชาคมโลกและ Modul GE 105 สุขภาพเพื่อคุณภาพชีวิต ซ่ึงในแต่ละ Modul น้ันมีเป้าหมายที่
เหมือนกันคือมุ่งสร้างความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะการศึกษาในModul 
GE 102 อัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ น้ันจะมีความมุ่งเน้นการสร้างความเป็นมนุษย์ที่มีจิตรับผิดชอบต่อสังคม 
ดังน้ันกระบวนการศึกษาจึงเน้นการเรียนรู้จากกิจกรรมเป็นส่วนใหญ่ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 
Modul  GE 102 อัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ และเพื่อให้ทราบผลการด าเนินงานการสอนในรูปแบบน้ีว่า
สามารถปรับคุณลักษณะบัณฑิตให้มีจิตรับผิดชอบได้จริงหรือไม่น้ัน ทางคณะผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในความคิดของนักศึกษา โดยแบ่งประเด็นในการศึกษาออกเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ 
1) คุณภาพด้านหลักสูตร  2) คุณภาพด้านวิธีการสอน  3) คุณภาพด้านการจัดการ การใช้สื่อและเทคโนโลยี
ทางการศึกษา และศึกษาการพัฒนาจิตรับผิดชอบของนักศึกษา โดยแบ่งประเด็นในการศึกษาออกเป็น 4 
ประเด็นตามแนวคิดของ ไพฑูรย์  สินลารัตน์  คือ 1)  จิตรับผิดชอบต่อตนเอง  2)  จิตรับผิดชอบต่อสังคม  3)  
จิตรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและ 4)  จิตรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย ทั้งน้ีเพื่อน าผลที่ได้จากการวิจัยมาใช้ในการ
ปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและปรับปรุงการเรียนการสอนให้สามารถพัฒนาจิต
รับผิดชอบของนักศึกษาในระดับสูงต่อไป  ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลย
อลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   

2.  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลย
อลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์   

3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ในการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบที่
เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์”  โดยมี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาจิตรับผิดชอบและเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์
บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  การศึกษาในครั้งน้ีเป็น
การศึกษาแบบวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์
บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์     จ านวน 345 คน จากจ านวน
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นักศึกษาทั้งหมด 2,500  คน   โดยผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธีของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95%  ซ่ึงก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ .05  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบ ของ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์”  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาจิต
รับผิดชอบและเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาแบบวิจัยเชิงปริมาณ  สรุปผลการวิเคราะห์ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล 
ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคล พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 345 คน แบ่งเป็นเพศหญิง 215 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 และเพศชายจ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 ตามล าดับ  แบ่งเป็นอายุ 15-20 ปี 
จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 80.3 และอายุ 21-25 ปี จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ตามล าดับ 
แบ่งเป็นศาสนาพุทธ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5 รองลงมาศาสนาอิสลามและศาสนาอ่ืนๆ จ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 และน้อยที่สุดศาสนาคริสต์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6ตามล าดับ  แบ่งเป็นคณะ
มนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 รองลงมาคณะครุศาสตร์ จ านวน 83 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.1คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และน้อย
ที่สุดคณะเทคโนโลยีการเกษตร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ระดับความคิดเห็นในด้านวิธีการสอน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก รองลงมา 

ด้านเน้ือหาและด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหา วิทยาลัยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.94 และน้อยที่สุดด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ตามล าดับ เม่ือแยก
ออกเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านเน้ือหา จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับความคิดเห็นในด้านเน้ือหา พบว่า 
เน้ือหาสามารถน าไปประยุกต์เพื่อการเรียนรู้ภายนอกมหาวิทยาลัยหรือชุมชนได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา สามารถเพิ่มประสบการณ์ตรงในการด าเนินชีวิต  และเน้ือหาในการเรียนมีความ
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  และน้อยที่สุด สอดคล้องกับหลักศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามล าดับ 

ด้านวิธีการสอน จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับความคิดเห็นในด้านเทคนิคการ
สอน พบว่า การมีจิตสาธารณะและให้ความส าคัญกับประโยชน์ของผู้อ่ืนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.12 อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนและมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07  และ
น้อยที่สุดเข้าใจง่ายและนักศึกษาอยากที่จะแสวงหาความรู้เพิ่มเติมด้วยตัวเอง  คือมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 
ตามล าดับ 

ด้านการจัดการ การใช้สื่อ และเทคโนโลยี จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับความ
คิดเห็นในด้านสื่อการสอน พบว่า การจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับเน้ือหาและระยะเวลา 
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มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.91 อยู่ในระดับมาก รองลงมา วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
และพอเพียงและโต๊ะ เก้าอ้ีในห้องเรียนมีความเหมาะสมในการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77  และน้อย
ที่สุดคือ ระบบสัญญาณ Internet ในห้องเรียนรับรองการค้นหาข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 ตามล าดับ 

ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยจากผู้ตอบ
แบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับความคิดเห็นใน พบว่า มีสภาพแวดล้อมและบรรยากาศเอ้ือต่อการศึกษามี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3.77 อยู่ในระดับมาก รองลงมา มหาวิทยาลัยมีแหล่งค้นคว้าหาข้อมูลเหมาะสมกับการเรียน
ของผู้เรียนและมหาวิทยาลัยมีพื้นที่ให้ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมต่างๆได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  
และน้อยที่สุดคือ มหาวิทยาลัยมีสถานที่ให้ออก าลังกายและพักผ่อนมีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
ตามล าดับ 

ตอนที่ 3 การพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย 
ระดับความคิดเห็นในคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทยและคุณลักษณะของความ
รับผิดชอบต่อตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 และน้อยที่สุด คือ คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ เม่ือแยกออกเป็นรายด้าน พบว่า 

คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับความ
คิดเห็นในคุณลักษณะของ 

ความรับผิดชอบต่อตนเองพบว่า นักศึกษาเคารพศักดิ์ศรีของตนเองรักษาและเชิดชูเกียรติของวงศ์
ตระกูลและสถาบันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.10 อยู่ในระดับมาก รองลงมา นักศึกษามีเป้าหมายในอนาคตและมอง
โลกในแง่ดี นักศึกษามีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองและนักศึกษามีเจตคติที่ดีกับตนเองมีความเข้าใจและ
พึงพอใจในตนเอง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08  และน้อยที่สุดคือ นักศึกษามีความคิดริเริ่มและสามารถเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ตามล าดับ 

คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับความ
คิดเห็นในคุณลักษณะของ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า นักศึกษาเคารพสิทธิซ่ึงกันและกันมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.14 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา นักศึกษาปฏิบัติตามกฏระเบียบข้อบังคับของสังคม/มหาวิทยาลัย นักศึกษาไม่ละเลยหน้าที่
ของการเป็นพลเมืองที่ดีและนักศึกษาให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนที่อยู่ในสังคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  และน้อยที่สุด
คือ เม่ือเห็นสิ่งที่เป็นอันตรายต่อสังคมนักศึกษาช่วยแก้ไขตามความสามารถมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ตามล าดับ 

คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับ
ความคิดเห็นในคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม  พบว่า นักศึกษารู้และเข้าใจวิธีการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.02 อยู่ในระดับมาก รองลงมา นักศึกษาลดการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ท ามาจากการสังเคราะห์ นักศึกษารณรงค์รักษาสิ่งแวดล้อมและนักศึกษามีส่วนร่วมในการอนุรกษ์
พันธ์ุพืชท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93  และน้อยที่สุดคือ นักศึกษามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ในท้องถิ่นมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ตามล าดับ 

คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย จากผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 345 คน มีระดับ
ความคิดเห็นในด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย พบว่า นักศึกษามีความรู้สึกส านึกใน
บุญคุณของผู้ที่เคยให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 4.15 อยู่ในระดับมาก รองลงมา นักศึกษาแสดงความ
จงรักภักดีและปกป้องสถาบันพระมหากษัตริย์นักศึกษามีเจตคติที่ดีและมีความเข้าใจเก่ียวกับชาติในการรณรงค์
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เอกลักษณ์ และนักศึกษาอนุรักษ์ภาษาไทยและรู้จักใช้ภาษาไทยให้ถูกต้องทั้งภาษาพูดและเขียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14  และน้อยที่สุดคือ นักศึกษาปฏิบัติตนอยู่ในหลักธรรมและประเพณีวัฒนธรรมไทยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 
ตามล าดับ 

การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อที่1คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิต

รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้าน

คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ด้านเน้ือหามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านเน้ือหามี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.636 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านวิธีการสอนมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านวิธีการสอน
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.592 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยด้านการจัดการ การใช้สื่อ และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.527 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของ
ความรับผิดชอบต่อตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.476 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่2คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิต
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัย ด้าน
คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
moment Correlation Coefficient) พบว่า  
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ด้านเน้ือหามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านเน้ือหามี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ0.547แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านวิธีการสอนมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านวิธีการสอน
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.618 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยด้านการจัดการ การใช้สื่อ และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.537 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.410 
แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่3คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิต
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้าน
คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ด้านเน้ือหามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านเน้ือหามี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.533 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านวิธีการสอนมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านวิธีการสอน
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.533 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยด้านการจัดการ การใช้สื่อ และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.524 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของ
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.527แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานข้อที่4คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิต
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้าน
คุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product moment Correlation Coefficient) พบว่า  

ด้านเน้ือหามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านเน้ือหามี
ความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.545 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านวิธีการสอนมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านวิธีการสอน
มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรม
ไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.584 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ัน
คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยด้านการจัดการ การใช้สื่อ และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.472 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
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สะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของ
ความรับผิดชอบต่อวัฒนธรรมไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 
0.415 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบ ของ
นักศึกษาที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์” พบว่า ระดับความคิดเห็นในด้านวิธีการสอน มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา ด้านเน้ือหาและด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 และน้อยที่สุดด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 ซ่ึงสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของ ทวิการ์  น่ิมวรรณังและคณะ (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการสร้างจิต
สาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบการสร้างจิต
สาธารณะของนักเรียนระดับประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนภาคเหนือ ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 
1)  ด้านการบริหารจัดการ  2)  ด้านการจัดการเรียนการสอน  3)  ด้านกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อสร้างจิต
สาธารณะ  4)  ด้านการจัดสภาพแวดล้อม  5)  ด้านการประเมินผลและ 6) ด้านการสร้างเครือข่าย การ
ประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการสร้างจิตสาธารณะทั้ง 6 องค์ประกอบการประเมินผ่านเกณฑ์ในระดับมาก
ถึงมากที่สุดทุกประเด็น และในทุกองค์ประกอบ 

คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเองความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับ
การพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง โดยใช้สถิติ สหสัมพันธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า ด้านเน้ือหามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
ด้านเน้ือหามีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.636 แสดงว่า ตัวแปรทั้ง
สองมีความสัมพันธ์ในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้านวิธีการสอนมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านวิธีการสอนมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิต
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.592 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ใน
ทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความ
ว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านการจัดการ การใช้ส่ือ และเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์กับการ
พัฒนาจิตรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.527 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปาน
กลาง ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ด้านบรรยากาศ สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานรอง 
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(H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า คุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยด้านบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัยด้านคุณลักษณะของความรับผิดชอบต่อตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.476 แสดงว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทาง
เดียวกัน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ณัฏฐ์  หลักชัยกุล (2557) ได้
ท าการศึกษาเรื่องการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย์ : กรณีศึกษา คณะมนุษย์ศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาคณะมนุษย์ศาสตร์ส่วนใหญ่มี
ความเห็นระดับปานกลางต่อคุณภาพการจัดการศึกษาและการพัฒนามนุษย์ของมหาวิทยาลัยและคุณภาพการจัด
การศึกษาความสัมพันธ์กับการพัฒนามนุษย์ของมหาวิทยาลัยที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 ส าหรับ
ข้อเสนอแนะมหาวิทยาลัยควรพัฒนาเทคโนโลยีอย่างสอดคล้องกับความจ าเป็น และพัฒนารูปแบบการใช้ส่ือการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารการศึกษาควรส่งเสริมวัฒนธรรมสร้าง และรับในการเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 ใน 2 ลักษณะคือ ทักษะในการรับเทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน และสร้างเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเชิง
สร้างสรรค์ และเพิ่มผลิตภาพ รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้มี
ความพร้อมทางทักษะ และความสามารถทางภาษาในการประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิตหลังจบการศึกษา
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ เศรษฐกิจ และสังคมอย่างบูรณาการและยั่งยืนใน
การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การส่งเสริมจิตรับผิดชอบให้กับนักศึกษาควรมีกิจกรรมจิตอาสาอย่างหลากหลายและควรมีกรอบ
แนวคิดแนวทางการสร้างบัณฑิตจิตอาสาตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและกระบวนการเสริมสร้างบัณฑิตจิต
อาสา ดังน้ันจึงควรส่งเสริมกิจกรรมจิตอาสาตั้งแต่ชั้นปีแรกของการศึกษาเพื่อปลูกฝังจิตส านึกด้านจิตรับผิดชอบ
ให้อยู่ในระดับสูงต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการจัดการศึกษากับการพัฒนาจิตรับผิดชอบของ
นักศึกษา ที่เรียนรายวิชาอัตลักษณ์บัณฑิตวไลยอลงกรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรม
ราชูปถัมภ์  ได้รับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์  ผู้ วิจัย
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กานต์มณี  ไวยครุฑและผู้ช่วยศาสตราจารย์สัญลักษณ์  กิ่งทองที่
ให้ค าแนะน าปรึกษา ท าให้งานวิจัยครั้งน้ีสาเร็จได้ด้วยดี 
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การมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนในเขต 
เทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 

 
ไททศัน์ มาลา1* 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยน้ีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ (1) เพื่อศึกษาภูมิปัญญาผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง
สระแก้วผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน (2) เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองสระแก้ว และ(3) เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยใช้การจัดเวที
ชาวบ้านเพื่อสนทนากลุ่ม การสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า พื้นที่เทศบาลเมืองสระแก้วมี
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุที่มีความโดดเด่น ได้แก่ ด้านหัตกรรม ด้านอาหารและการแปรรูป ด้านการเกษตร ด้านการ
สันทนาการ ด้านกองทุนและเศรษฐกิจชุมชน ด้านศาสนาและประเพณี และด้านสมุนไพรและแพทย์แผนไทย 
ส าหรับการจัดการความรู้ได้การรวบรวมความรู้ด้านการตีกลองยาวและพัฒนาสู่กระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่
เด็กและเยาวชนภายใต้ความร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองสระแก้ว โรงเรียน และชุมชน ส าหรับการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน์ ได้แก่ การก่อตั้งวงงกลองยาว การแสดงกลองยาวในงานประเพณีต่างๆ การน ากิจกรรมการตีกลอง
ยาวมาเป็นแนวทางการพัฒนาคนด้วยการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ การได้มี
โอกาสในการเรียนรู้และได้สัมผัสกับคุณค่าของผู้สูงอายุผ่านเครื่องดนตรีพื้นบ้าน ตลอดจนการขยายผลความ
ร่วมมือโดยการน าความรู้ด้านการตีกลองยาวไปใช้ประโยชน์สู่กิจกรรมการมีส่วนร่วมของชุมชน การบูรณาการกับ
โครงการของเทศบาล การเรียนการสอนของโรงเรียนและโรงเรียนผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้เยาวชนมีรายได้เพื่อ
เป็นทุนการศึกษา และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน  
 
ค าส าคัญ : การจัดการความรู้ ภูมิปัญญา ผู้สูงอายุ การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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PEOPLE’S PARTICIPATION IN ELDER’S WISDOM MANAGEMENT FOR LIVE-LONG LEARNING IN 
MUANG SAKAEO MUNICIPALITY, SAKAEO PROVINCE 

 
Titus Mala 1* 

 
Abstract 
 This research article aimed at (1) studying elder’s wisdom in Muang Sakaeo 
Municipality through communities’ participation (2) studying knowledge and wisdom of elders 
of Muang Sakaeo Municipality and (3) developing elders’ knowledge and wisdom for their live-
lone learning. This research employed people’s focused-groups, researcher observations, and 
interviews. The result showed that the area of Muang Sakaeo had outstanding elder’s wisdoms, 
that is, in handicrafts, food and food transformation, agriculture, recreation, community fund 
and economy, religion and tradition, and herbs and Thai medicine. Regarding knowledge 
management, the researcher gathered knowledge on playing Thai traditional drum (Klong-yao) 
and pass on this knowledge to young people by cooperation between Muang Sakaeo 
Municipality, schools, and communities. This knowledge was utilized via the establishment of 
Klong-yao band, Klong-yao performances in many traditional occasions. Many activities related 
to Klong-yao were used as guidelines for human development by encouraging young people to 
spend their free times wisely. In addition, this can be enhanced as a cooperation on Klong-yao 
performance to be communities’ participations, integration into municipality’s projects, school 
and elder’s school courses, earning for young people to support their education, and further 
support the communities’ live-long learning in the long run. 
  
Keywords : Knowledge Management, Wisdom, Elder, Live-long learning 
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บทน า 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต
เพื่อสร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัยรวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
เป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับคนทุกช่วงวัยเพื่อการรองรับสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพและคาดว่า
ภายในปี 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (Aged Society) สอดคล้องกับแผนพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ให้ความส าคัญเรื่องภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุอันเป็นทุนทางสังคมที่มีค่าในอันที่จะส่งเสริมให้เกิดความม่ันคงทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
ทว่าในสังคมที่เป็นอยู่ปัจจุบันน้ันภูมิปัญญาต่างๆ มากมายที่สั่งสมในรูปแบบของการสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่นที่มีการ
ถ่ายทอดจากบุคคลในครอบครัว ชุมชน และสังคม โดยมีผู้สูงอายุท าหน้าที่เป็นสื่อกลางของการถ่ายทอดความรู้
ต่างๆ เหล่าน้ันที่ยังไม่ได้รับการเก็บรวบรวมเป็นระบบขณะที่โครงสร้างประชากรไทยจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่าง
สมบูรณ์ในปี 2564 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560: 11) จึงนับเป็น
บทบาทส าคัญส าหรับภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการความรู้ภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชนต่อไป 
 เทศบาลเมืองสระแก้วเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดกลาง แบ่งการปกครองออกเป็น 20 
ชุมชน มีประชากรรวมทั้งสิ้น 17,208 คน แยกเป็นชาย 8,358 คน หญิง 8,850 คน จ านวนครัวเรือน 10,450 
ครัวเรือน ความหนาแน่นของประชากร 615 คน ต่อตารางกิโลเมตร พื้นที่ความรับผิดชอบรวม 28 ตาราง
กิโลเมตร (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2560) ผลจากการส ารวจสภาวการณ์ทางสังคมของเทศบาลเมือง
สระแก้ว พบว่าในประเด็นผู้สูงอายุน้ันเทศบาลเมืองสระแก้วมีจ านวนผู้สูงอายุรวมทั้งสิ้น 2011 คน โดยเทศบาล
เมืองสระแก้วได้ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) แล้ว โดยเทศบาลเมืองสระแก้วได้จัดบริการสาธารณะแก่
ผู้สูงอายุในระดับพื้นฐานคือการจ่ายเบี้ยยังชีพและการส่งเสริมในด้านสุขภาพเบื้องต้นและเตรียมที่จะมีการจัดตั้ง
โรงเรียนผู้สูงอายุขึ้นในพื้นที่ต่อไป ทั้งน้ีผู้สูงอายุมีการรวมกลุ่มกันเบื้องต้นในนามของชมรมผู้สูงอายุ โดยเทศบาล
เมืองสระแก้วรวมทั้งผู้สูงอายุเองมีความต้องการในการพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุในด้านสุขภาพร่างกาย การ
สร้างกิจกรรมสันทนาการร่วมกันเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ผ่อนคลาย ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถมีรายได้
จากกิจกรรมหรืออาชีพเสริมต่างๆ และยังต้องการพื้นที่ที่เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
ของท้องถิ่นของตนเองโดยเฉพาะปัญหาเรื่องเด็กและเยาวชนผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนวิชาความรู้ภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนและเพื่อให้ผู้สูงอายุได้ตระหนักถึงคุณค่าของตนเองในฐานะที่เป็นผู้ที่
มีคุณค่าแก่ส่วนรวมต่อไป 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าว จึงได้ท าการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว เพื่อต้องการ
ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนรวมในการจัดการความรู้ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุควบคู่ไปกับการเปิดพื้นที่ให้ผู้สูงอายุ 
เด็กและเยาวชน ได้มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในการแก้ไขปัญหาของชุมชนและการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
ชุมชน โดยส่งเสริมให้มีระบบการจัดการความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้แสดงออก
ถึงภูมิปัญญาของตนเองเพื่อให้ผู้สูงอายุได้พัฒนาศักยภาพของตัวเองอย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญาผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสระแก้วผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

 2. เพื่อศึกษาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
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3. เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุให้น าไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 รูปแบบ คือ (1) การจัดเวที
ชาวบ้านโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) (2) การสังเกตการณ์ (Observation) และ (3) การสัมภาษณ์ 
(Interview) ดังต่อไปน้ี 

1. การจัดเวทีชาวบ้านโดยการสนทนากลุ่ม (Focus group) จ านวน 5 ครั้ง คือ  
 1.1 วันที่ 13 มีนาคม 2560 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองสระแก้ว เพื่ อแนะน าโครงการ ชี้แจง

วัตถุประสงค์ในการด าเนินโครงการ แนวคิด หลักการมีส่วนร่วมที่น ามาใช้ในการด าเนินการ และประโยชน์ที่จะ
เกิดขึ้นต่อชุมชน อันเป็นเวทีในการระดมความเห็นของผู้น าและกรรมการชุมชนรวมถึงการรับฟังปัญหาและความ
ต้องการของชุมชน ตลอดจนการศึกษาบริบทพื้นฐานของชุมชน (Studying Community) 

 1.2 วันที่ 11 สิงหาคม 2560 ณ ชุมชน 10 (บ้านเนินรัตนะ 2 หลังวัด) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาชุมชน 
(Problem Identification and Diagnosis) โดยเน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้ด้วยวิธีการอภิปรายถกปัญหา 
(Dialogue) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เพื่อเป็นการประเมินปัญหาและ
ความต้องการของชุมชน (Need Assessment) พร้อมไปกับการประเมินความเป็นไปได้ในด้านทุนทางสังคมและ
ทรัพยากร (Resource Assessment) ที่มีอยู่ในชุมชนทั้งที่เป็นทรัพยากรมนุษย์ ประเพณีวัฒนธรรม และภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุ  

 1.3 วันที่ 23 มีนาคม 2561 ณ ชุมชน 10 (บ้านเนินรัตนะ 2 หลังวัด) เพื่อร่วมพิจารณาความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ของโครงการ (Project Appraisal and Identification) โดยชาวบ้านและนักวิจัย
ร่วมกันพิจารณาร่วมกันว่ากิจกรรมหรือวิธีการแก้ไขปัญหาใดที่เหมาะสมกับชุมชนหรือมีความเป็นไปได้ในการ
ด าเนินการวิจัย 

 1.4 วันที่ 4-5 เมษายน 2561 ณ ชุมชน 10 (บ้านเนินรัตนะ 2 หลังวัด) เพื่อน าเสนอข้อมูลที่ได้
เก็บรวบรวมเบื้องต้นร่วมวางแผนและออกแบบแนวทางการด าเนินโครงการวิจัยโดยบูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างเทศบาลเมืองสระแก้ว ชุมชน  ผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน 

 1.5 วันที่ 1 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองสระแก้ว บูรณาการการวิจัยเข้ากับ
กิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้โครงการฝึกอบรมพัฒนาเด็กและเยาวชน ซ่ึงจัดโดยเทศบาลเมืองสระแก้ว โดยตัวแทน
ผู้สูงอายุสอนการตีกลองยาวให้แก่เด็กและเยาวชนในพื้นที่ 

2. การสังเกตการณ์ (Observation) โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม
โดยเข้าร่วมการประชุมเวทีชาวบ้านเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาชุมชน (2) 
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเพื่อการศึกษาบริบทพื้นฐานของชุมชนที่เป็นลักษณะทางกายภาพและแหล่ง
ทรัพยากรต่าง ๆ ภายในชุมชน รวมถึงการศึกษาข้อมูลพื้นฐานด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ ประเพณี
วัฒนธรรม และบริบทการเมือง  

3. การสัมภาษณ์ (Interview) โดยสัมภาษณ์ผู้น าชุมชน ผู้สูงอายุ ตัวแทนขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น รวมทั้งเด็กและเยาวชนในพื้นที่ 
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 ส าหรับการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการ
วิเคราะห์เน้ือหา (content analysis) ซ่ึงได้จากการจัดเวทีชาวบ้าน การสัมภาษณ์ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
สนทนากลุ่ม สิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือสังเกตเห็นได้ โดยการจ าแนกถ้อยค าหรือใจความที่กลุ่มเป้าหมายแสดงความ
คิดเห็นแล้วน ามาตีความสร้างข้อสรุปเชิงอุปนัย 
 
ผลการวิจัย 

การจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองสระแก้ว ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) มาใช้ในการศึกษาและอธิบาย ได้แก่ การสร้างความรู้ (Knowledge 
Creation) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge 
Utilization) ดังต่อไปน้ี 

1. การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) จากเวทีสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุและ
ผู้น าชุมชนโดยได้ท าการรวบรวมภูมิปัญญาของผู้สูงอายุจากน้ันได้ท าการวิเคราะห์ความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของโครงการวิจัย (Project Appraisal and Identification) ผ่านการมีส่วนร่วมในชุมชนโดยมีเงื่อนไข
ว่าภูมิปัญญาน้ีจะสามารถถ่ายทอดสู่เด็กและเยาวชนให้มีความสนใจและสามารถบูรณาการเข้ากับการเรียนการ
สอนของโรงเรียนได้ จึงมีข้อสรุปว่าควรส่งเสริมภูมิปัญญาผู้สูงอายุด้านการสันทนาการของชุมชนคือ “การตีกลอง
ยาว” ของคุณลุงยม  ขาวเขต  ปราชญ์ชาวบ้าน อายุ 76 ปี เป็นผู้มีความสามารถและรักในการตีกลองโดยเฉพาะ
กลองยาว ปัจจุบันอยู่บ้านเลขที่  42  ซอย  2  ถนนเทศบาล 6  ชุมชนเมืองย่อยที่ 10 บ้านรัตนะ 2 (หลังวัด
สระแก้ว) จากการที่มีความสนใจเก่ียวกับกลองยาวและเคยร่วมเป็นสมาชิกในวงกลองยาวมาก่อนจึงต้องการจะ
สืบสานความรู้ในการตีกลองให้แก่เด็กและเยาวชน เพราะนอกจากจะท าให้จิตใจเกิดความสนุกสนานบันเทิงและ
ได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์แล้ว ยังสามารถเป็นกิจกรรมที่ท าให้มีรายได้เสริมจากการออกงานแสดงต่างๆ 

2. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) จากการที่ได้สร้างและรวบรวมความรู้ด้านการตี
กลองยาวและได้น าผลมาร่วมปรึกษากับเทศบาล ชุมชน โรงเรียน สภาเด็กและเยาวชน และผู้สูงอายุ เพื่อหา
แนวทางในการถ่ายทอดความรู้สู่กลุ่มเป้าหมายน่ันคือเด็กและเยาวชนในพื้นที่เทศบาลเมืองสระแก้ว และสามารถ
ก าหนดกรอบการด าเนินงานเก่ียวกับการถ่ายทอดความรู้ ดังภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการด าเนินงานการถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) 
 

นโยบายสาธารณะ 
บูรณการกิจกรรมเข้ากับ

โครงการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

สร้างความร่วมมือ 
เทศบาล/ชุมชน/ผู้สูงอาย/ุเด็ก
และเยาวชน/สภาเด็กและ
เยาวชน/โรงเรียน 

พื้นที่ในการแสดงออก 
สถานที่ส าหรับการสอน/

ซ้อม (เสาร์-อาทิตย์) 
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3. การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Utilization) ภูมิปัญญาการตีกลองยาวได้ขยายผล
ของกิจกรรมจากการวิจัยด าเนินการสอนเด็กและเยาวชนในการตีกลองยาวและเครื่องดนตรีอ่ืนๆ น าไปสู่การ
จัดตั้งวงกลองยาวของเยาวชนขึ้น (ปี 2561) โดยมีสมาชิกเป็นเด็กและเยาวชนในพื้นที่จ านวน 10 คน ภายใต้การ
ดูแลและฝึกซ้อมจากคุณลุงยม ขาวข า ซ่ึงคุณลุงยม ได้ท าการสอนเทคนิคการตีกลองในจังหวะต่างๆ ทั้งแบบช้า
และแบบเร็ว เพื่อให้เข้าจังหวะท านองกับเพลงต่างๆ ที่ท าการแสดง นอกจากน้ีคุณลุงยมยังได้แต่งเพลงขึ้นมาใหม่
ให้แก่วงชื่อว่า “เพลงกลองยาว” เพื่อใช้ในการขับร้องและการแสดงของวงกลองยาวอีกด้วย ทั้งน้ีจากการวิจัยได้
ด าเนินการสร้างแนวทางในการน าความรู้จากภูมิปัญญาการตีกลองยาวไปใช้ประโยชน์ในชุมชน แบ่งเป็น 3 กระ
รูปแบบ ได้แก่  การน าไปใช้ในการแสดงวงกลองยาวของเด็กและเยาวชน การน าไปใช้ในการพัฒนาคน และการ
ขยายผลน าไปสู่ความร่วมกับหน่วยงานการศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียนในเขตพื้นที่ ดังภาพ 
 

 
ภาพที่ 2 การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Utilization) 

 
ส าหรับภูมิปัญญาผู้สูงอายุกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต น้ันการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

คือกระบวนการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล อันเป็นผลมาจากการได้รับความรู้ ทักษะ หรือ
ประสบการณ์จากการศึกษาหรือจากกิจกรรมในวิถีชีวิตที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ผลจากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี
สามารถอธิบายกลไกที่ขับเคลื่อนแนวคิดการน าภูมิปัญญาของผู้สูงอายุเป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิตของคน
ในชุมชนเทศบาลเมืองสระแก้ว ได้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขยายผลความร่วมมือ 
บูรณาการการเรียนการ
สอน กับ  ร .ร .ผู้ สู ง อ า ยุ  
และรร .ในเขตเทศบาล 
(ลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้) 

การพัฒนาคน 
พัฒนา เ ย าวช นแ ล ะ ล ด
ช่องว่างระหว่างเยาวชนกับ
ผู้สูงอายุผ่านกิจกรรมการ
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

การแสดงวงกลองยาว 
รับงานการแสดงของวง
กลองยาวในงานประเพณี
ต่างๆ/งานแต่ง/งานบวช/
งานกาชาด ฯลฯ 
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ภาพที่ 3 กลไกการขับเคลื่อนภูมิปัญญาผู้สูงอายุสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 

 การวิจัยครั้งน้ีได้น าผลจากการจัดการความรู้ภูมิปัญญาผู้สูงอายุโดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนมาเป็นฐานสู่กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตร่วมกันในชุมชน โดยบูรณาการกิจกรรมการตีกลองยาวเข้ากับ
กิจกรรมของภาคส่วนพื้นฐานของสังคมคือ  
 1. การเรียนการสอนในโรงเรียน เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้รับรู้และเกิดความตระหนักถึงคุณค่าของ
ผู้สูงอายุและศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านผ่านกิจกรรมการให้ความรู้และสันทนาการ  
 2. การเรียนการสอนของโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองสระแก้ว ในการท ากิจกรรมสันทนาการต่างๆ 
โดยเฉพาะร่วมการแสดงของวงกลองยาวของเยาวชนร่วมกับร าวงย้อนยุคที่มีการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาส
เข้าร่วมในการท ากิจกรรม (ร าวง) ร่วมกัน และ  
 3. กิจกรรมการสอนตีกลองยาวให้แก่เด็กและเยาวชนในชุมชนมีส่วนส าคัญที่ก่อเกิดการเรียนรู้
ร่วมกันในสังคม กล่าวคือ เกิดการพัฒนาคนในชุมชนที่ท าให้ผู้สูงอายุได้ถ่ายทอดภูมิปัญญาและรู้เห็นคุณค่าของ
ตนว่ามีศักยภาพในการร่วมพัฒนาชุมชน ในขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนก็เกิดความตระหนักถึงภูมิปัญญา
ท้องถิ่นท าให้เกิดความรัก ความเคารพและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ อันเป็นสิ่งหน่ึงที่ช่วยลดช่องว่างระหว่างวัย
และท าให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันมากยิ่งขึ้น และมีส่วนส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้สูงอายุกับคนใน
ชุมชน 
 ทั้งน้ีมีการะบวนการที่ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ส าคัญคือ  

ภูมิปัญญา
ผู้สูงอายุ 

การพัฒนาคน การจัดการความรู้ 

การเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 

ความร่วมมือ นโยบายสาธารณะ 
ชุมชน 

โรงเรียน ผู้สูงอาย ุ
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 1. การรวบรวมภูมิปัญญาผู้สูงอายุในพื้นที่เทศบาลเมืองสระแก้ว ผลจากการวิจัยได้จ าแนกเป็น ด้าน
หัตกรรม ด้านอาหารและการแปรรูป ด้านการเกษตร ด้านการสันทนาการ ด้านกองทุนและเศรษฐกิจชุมชน ด้าน
ศาสนาและประเพณี และด้านสมุนไพรและแพทย์แผนไทย  
 2.  การจัดการความรู้ การน าข้อมูลภูมิปัญญาผู้สูงอายุมาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการที่จะน าสู่
กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต แล้วได้พัฒนาสู่กระบวนการถ่ายทอดความรู้ โดยให้ความส าคัญกับการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับภาคส่วนต่างๆ และน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ที่ประกอบด้วย การแสดงวงกลองยาวโดย
รับงานการแสดงของวงกลองยาวในงานประเพณีต่างๆ การน ากิจกรรมการตีกลองยาวมาเป็นแนวทางการพัฒนา
คนด้วยการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ตลอดจนการขยายผลความร่วมมือสู่
กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนและโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 3. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ ในชุมชน ได้แก่ เทศบาล ผู้น าชุมชน 
ผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน สภาเด็กและเยาวชน โรงเรียน และประชาชนในพื้นที่ เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ถึงแนวทาง
ในการจัดแบ่งภารกิจเพื่อเตรียมการถ่ายทอดความรู้แบบมีส่วนร่วม  การหาพื้นที่ส าหรับการสอนและซ้อมตีกลอง
ยาว และการสนับสนุนอุปกรณ์ต่างๆ ที่จ าเป็น 
 4. ผลักดันสู่นโยบายสาธารณะโดยบูรณการกิจกรรมเข้ากับโครงการของเทศบาลผ่านกิจกรรมการ
ฝึกอบรมให้ความรู้โครงการฝึกอบรมพัฒนาเด็กและเยาวชน ประจ าปีงบประมาณ 2561 ซ่ึงจัดโดยเทศบาลเมือง
สระแก้ว ณ ห้องประชุมเทศบาลเมืองสระแก้ว 
 5. การพัฒนาคน การสอนตีกลองยาวในชุมชนมีส่วนส าคัญในการพัฒนาคน กล่าวคือ การให้
ผู้สูงอายุได้มีโอกาสในการถ่ายทอดภูมิปัญญาและรู้เห็นคุณค่าของตนว่ามีศักยภาพในการร่วมพัฒนาชุมชน ใน
ขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนก็เกิดความตระหนักถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นท าให้เกิดความรัก  ความเคารพและเห็น
คุณค่าของผู้สูงอายุ อันเป็นสิ่งหน่ึงที่ช่วยลดช่องว่างระหว่างวัยและท าให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันมากยิ่งขึ้น และมี
ส่วนส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการอยู่ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับคนในชุมชน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 พื้นที่เทศบาลเมืองสระแก้วมีภูมิปัญญาผู้สูงอายุที่มีความโดดเด่น ได้แก่ ด้านหัตกรรม ด้านอาหาร
และการแปรรูป ด้านการเกษตร ด้านการสันทนาการ ด้านกองทุนและเศรษฐกิจชุมชน ด้านศาสนาและประเพณี 
และด้านสมุนไพรและแพทย์แผนไทย ส าหรับการจัดการความรู้ได้ท าการรวบรวมความรู้ด้านการตีกลองยาวและ
พัฒนาสู่กระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่เด็กและเยาวชนภายใต้ความร่วมมือระหว่างเทศบาลเมืองสระแก้ว 
โรงเรียน และชุมชน จนถึงการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ การก่อตั้งวงงกลองยาว การแสดงในงานประเพณี
ต่างๆ การน ากิจกรรมการตีกลองยาวมาเป็นแนวทางการพัฒนาคนด้วยการส่งเสริมให้เยาวชนได้ใช้เวลาว่างให้
เป็นประโยชน์ การได้มีโอกาสในการเรียนรู้และได้สัมผัสกับคุณค่าของผู้สูงอายุผ่านเครื่องดนตรีพื้นบ้าน ตลอดจน
การขยายผลความร่วมมือโดยการน าความรู้ด้านการตีกลองยาวไปใช้ประโยชน์สู่กิจกรรมของชุมชน การเรียนการ
สอนของโรงเรียนและโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองสระแก้วเพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน  
ภูมิปัญญาผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการสอนตีกลองยาวเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีโอกาสในการถ่ายทอดภูมิ
ปัญญาและรู้เห็นคุณค่าของตนว่ามีศักยภาพในการร่วมพัฒนาชุมชน ในขณะเดียวกันเด็กและเยาวชนก็เกิดความ
ตระหนักถึงภูมิปัญญาท้องถิ่นท าให้เกิดความรัก ความเคารพและเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ อันเป็นสิ่งหน่ึงที่ช่วยลด
ช่องว่างระหว่างวัยและท าให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันมากยิ่งขึ้น และมีส่วนส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการ
อยู่ร่วมกันระหว่างผู้สูงอายุกับคนในชุมชน และท าให้ผู้สูงอายุได้ส่งผ่านภูมิปัญญาและแนวความคิดผ่านทางวง
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กลองยาว สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญธัช วิภัติภูมิประเทศ (2553: 82) ที่อธิบายว่าฐานคิดส าคัญของปราชญ์
ชาวบ้านที่ส่งผลต่อการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่นในกรณีของกลองยาว กล่าวคือ การเห็นคุณค่าของวงกลองยาว
เน่ืองจากกลองยาวเปนสิ่งที่สรางความบันเทิงและชื่อเสียงใหชุมชน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในชุมชน และ
ยังเปนรายไดเสริมอีกด้วย นอกจากน้ียังวงกลองยาวยังมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมของชุมชน 
 อย่างไรก็ตามการจัดการภูมิปัญญาผู้สูงอายุควรให้ความส าคัญกับการรวบรวมและจ าแนกประเภท
ของภูมิปัญญา การถ่ายทอดภูมิปัญญา ตลอดจนการน าภูมิปัญญาไปใช้ประโยชน์เพื่อสร้างคุณค่าให้กับภูมิปัญญา
บนฐานของการใช้ความรู้ในการขับเคลื่อน สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ฉิมพลี (2555: 303) ที่สะท้อน
ผลการวิจัยและชี้ให้เห็นว่าการจัดการความรู้คือเงื่อนไขส าคัญที่ท าให้การจัดการภูมิปัญญาท้องถิ่นเ กิด
ความส าเร็จ เน่ืองจากเป็นกระบวนการน าทุนทางปัญญาไปต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับชุมชนโดยใช้ความรู้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา เพื่อให้เกิดการต่อยอดความรู้และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างต่อเน่ือง  
 ทั้งน้ีภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหน่วยงานการศึกษาควรบูรณาการภูมิ
ปัญญาผู้สูงอายุสู่การก าหนดนโยบายสาธารณะที่ส่งเสริมกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้ง
ภายในชุมชนและกับภายนอกชุมขน ตลอดจนการน าความรู้ด้านการตีกลองยาวไปใช้ประโยชน์ส าหรับการขยาย
ผลความร่วมมือสู่การเรียนการสอนของโรงเรียนตามแนวทางการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ หรือแม้แต่หลักสูตร
โรงเรียนผู้สูงอายุเองก็ตาม เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน ทั้งน้ีงานวิจัยของเอกชัย พุมดวง 
(2551: 95) ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้สะท้อนให้เห็นว่าปัจจุบันภูมิปัญญาท้องถิ่นเริ่มสูญหาย
และไม่มีการถ่ายทอดหรือขาดการจัดการอย่างเป็นระบบ ดังน้ันจึงเสนอว่าแนวทางแก้ไขปัญหาจึงจ าเป็นที่จะต้อง
น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมายกระดับเป็นการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) ที่มีการผสมผสานระหว่าง
การศึกษาในระบบ (Formal Education) การศึกษานอกระบบ (Body Non-Formal Education) และ
การศึกษาตามอัธยาศัย (Informal Education) โดยให้ความส าคัญกับความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ 
ตามความเหมาะสมของชุมชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมจากผู้สูงอายุอย่างทั่วถึงและ
เป็นธรรม ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน ข้าราชการเกษียณ กรณีผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย หรือ
แม้แต่ผู้สูงอายุติดเตียง โดยมีกิจกรรมที่เอ้ือต่อการให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสแสดงศักยภาพของตนเองได้บนพื้นฐาน
ของความหลากหลายในด้านความรู้ ความสามารถ สุขภาพ ทักษะ ภูมิปัญญา และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล
ได้เป็นส าคัญ นอกจากน้ียังควรบูรณาการภูมิปัญญาผู้สูงอายุสู่กิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนตามแนว
ทางการลดเวลาเรียน เพิ่มเวลารู้ ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพิจารณาถึงความเป็นไปได้และความเห
มะสมของการสร้างคุณค่าหรือเพิ่มมูลค่าภูมิปัญญาผู้สูงอายุต่อไป 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลเมืองสระแก้ว โรงเรียน ผู้น าชุมชน ปราชญ์
ชุมชน ชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมืองสระแก้ว โรงเรียนผู้สูงอายุ สภาเด็กและเยาวชน และประชาชนในพื้นที่ทุก
ท่าน ที่ให้ความร่วมมือและมีบทบาทส าคัญในการด าเนินกิจกรรมการวิจัยจนส าเร็จลุล่วงไปด้วยกันอย่างดียิ่ง และ
ขอบขอบคุณทุนสนับสนุนการวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ โดยส านักงาน
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กองทุนส่งเสริมสุขภาพ (สสส.) ที่กรุณาเปิดโอกาสให้นักวิจัยได้น าองค์ความรู้ไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ส าหรับ
การด าเนินโครงการวิจัยร่วมกับชุมชนในโอกาสน้ี  
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ทุนวัฒนธรรมด้านอาหารมอญ จังหวัดปทุมธานี เพื่อพัฒนาสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ 
 

วรุณี เชาวน์สุขุม1*   
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค์1.ศึกษาทุนวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นมอญในจังหวัดปทุมธานี 2.การอนุรักษ์

พัฒนาและเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบอาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญ 3.การพัฒนาตราสินค้าและการตลาดของผลิตภัณฑ์
ของชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอล การวิจัยแบ่งออกเป็นชุดวิจัยย่อย 3 ชุด ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการวิจัย
ครั้งน้ีใช้ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพ,เชิงปริมาณและการทดลอง การวิจัยเชิงคุณภาพท าแบบสอบถามเชิงลึกกับ
ปราชญ์ของชุมชนมอญและวิสาหกิจชุมชน ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณจัดท าแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายคือชาว
มอญและประชาชนในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 

1.ทุนวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นมอญในจังหวัดปทุมธานี อาหารพื้นถิ่นมอญมีลักษณะเฉพาะและสืบ
สานกันมาอย่างยาวนาน อาหารมอญในเมืองไทยได้ผสมกลืนกลายไปกับภูมิปัญญาอาหารไทย อาหารมอญที่
แพร่หลายมากได้แก่ ขนมจีน ข้าวแช่ แกงมะตาด แกงกระเจ๊ียบ และที่ส าคัญคือปลาร้ามอญเพราะเป็นอาหารที่
อร่อยและน าไปปรุงรสอาหารอ่ืนๆเช่น ปลาร้าหลน 

2.การอนุรักษ์พัฒนาและการเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบอาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญได้แก่ ปลาร้ามอญและ
มะตาด ปลาร้ามอญพบว่าสามารถอนุรักษ์พัฒนา โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาร้ามอญอัดก้อนในรูปก่ึงส าเร็จรูป 
จากผลการทดสอบ พบว่าผู้ทดสอบให้การยอมรับด้านสี กลิ่น รสชาติปลาร้ามอญอัดก้อนไม่แตกต่างกันกับปลาร้า
มอญรูปแบบเดิม เม่ือน าไปปรุงเป็นปลาร้าหล่นตามสูตรของคนมอญ ท าให้เกิดแนวทางการเพิ่มมูลค่าให้กับปลา
ร้ามอญในเชิงพาณิชย์ต่อไป ส่วนการยืดอายุการเก็บรักษาผลมะตาดเพื่อจะใช้รับประทานนอกฤดูกาล ได้
ท าการศึกษาองค์ประกอบทางเคมี ทางกายภาพ โดยอบแห้งผลมะตาดพบว่าลักษณะของกลีบมะตาดจะมีความ
แข็ง มีสีน้ าตาลเข้ม ส่วนการคืนตัวจะมีอัตราการคืนตัวต่ าและมีเมือกเพียงเล็กน้อย ดังน้ันการอบแห้งผลมะตาด 
เม่ือน ามาลวกให้คืนตัวไม่สามารถท าให้มีรสชาติเหมือนเดิม 

3.การพัฒนาตราสินค้าและการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ านวน 2 แห่ง พบว่าวิสาหกิจชุมชน
ขนมไทยที่ขายขนมกระยาสารท สามารถพัฒนาจากตราเดิมให้ดูทันสมัยและถูกใจสมาชิก การน าเสนอบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่โดยเปลี่ยนรูปแบบกล่อง ท าให้สามารถน าไปขายในตลาดกลุ่มที่มีก าลังซ้ือสูง โดยผ่านการขายออนไลน์ 
ส่วนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี ซ่ึงผลิตน้ าพริกแกงเป็นหลัก ได้ออกแบบตราสินค้าให้ และ
เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์จากถุงพลาสติกเป็นถุงซิปล็อก ท าให้ดูมีความเป็นมืออาชีพมากขึ้น ทั้งได้ศึกษาถึงปัจจัยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตลาดเศรษฐกิจดิจิตอล 
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CULTURAL CAPITAL OF MON CUISINE IN PATHUMTHANI PROVINCE FOR DEVELOPMENT 
TOWARDS CREATIVE ECONOMY  

 
Warunee Chouwasukum1*   

 
Abstract 

The objectives of the research were 1. To study the cultural capital of Mon food in 
Pathumthani province; 2. To conserve, develop, and add value to the raw materials for food 
from the wisdom of Mon; and 3.Brand development and marketing of the community products 
to the digital economy. The research was divided into 3 sub-sets according to the objectives of 
the research. The research methodologies were qualitative research, quantitative research, and 
experimental research. The qualitative research consisted of in-depth questionnaire with the 
philosophers in the Mon community and with community enterprises. The quantitative research 
consisted of the questionnaire with the target group, which were the Mon community and 
people in Pathumthani province. The research results found that: 

1. Regarding the cultural capital of Mon food in Pathumthani province, Mon food 
was unique and had been carried on for a long time. Mon food in Thailand was mixed with the 
wisdom of Thai food. The Mon food that were widespread were Khanom Chin, Khao Chae, 
Elephant Apple Curry, and Roselle Curry. The most important food was Pla Ra Mon because of 
its deliciousness and it can be used to flavor other food, such as Pla Ra Lon.  

2. The conservation development and adding value to the raw materials for food 
from the wisdom of Mon were Pla Ra Mon and Elephant Apple. It was found that Pla Ra Mon 
can be conserved and developed by compressing Pla Ra Mon into lumps in the form of semi-
manufacturing. From the result of the sensory test, it was found that the testers had agreed that 
the color, smell, and taste of compressed Pla Ra Mon was not different from the original form 
of Pla Ra Mon. When cooking with Pla Ra Lon according to Mon recipe, the approach to add 
value to Pla Ra Mon in terms of commercial was continued. For the time extension of the 
preservation of Elephant Apple to consume during the off-season, there was a study about the 
chemical and physical components and the boiling temperature and time. It was found that the 
petals of the dried Elephant Apple were hard and had a dark brown color. The rate of reversion 
was low with slight mucilage. Therefore, when boiling the dried Elephant Apple, the taste will 
not be the same.  

3. In the brand development and marketing in two community enterprises, it was 
found that the community enterprise which sells Thai sweet cereal bar (Khanom Krayasat) can 
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develop the original brand to look modern and satisfy the members. The presentation of the 
new package by changing the style of box can lead to sales in the group with high purchasing 
power through online sales. In the community enterprise of farm women who sell coriander 
leaves mainly used in curry paste, the brand was designed and the package was changed from 
plastic bag to zip bag to provide a more professional look. The study of the product 
development factors and the marketing mix factors had a positive relationship with the digital 
economy marketing.   
 
Keywords : Cultural Capital ,Mon Cuisine ,Pathumthani Province ,Creative Economy. 
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บทน า 
“มอญ”เป็นชนชาติที่มีอารยธรรมมามากกว่า 2,000 ปี ชนชาติมอญมีบทบาทและความผูกพัน 

เก่ียวเน่ืองกับชนชาติไทยมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน (จวน เครือวัชฌยาจารย์ , 2537) ชาวมอญเป็นชนชาติที่
แตกต่างไปจากกลุ่มชาติพันธ์อ่ืนๆ ในประเทศไทย คือมีฐานทัดเทียมกับคนไทยและเป็นชนชาติที่ไม่มีประเทศเป็น
ของตนเอง ทั้งๆ ที่ในอดีตมอญเป็นชาติที่เจริญรุ่งเรืองมาก แต่ปัจจุบันกลายเป็นชนกลุ่มน้อยในประเทศไทยและ
พม่า (ภดารี กิตติวัฒนวณิช, 2556) จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์ โบราณคดีและวรรณกรรมได้มีการกล่าวถึง
ชุมชนริมน้ าเจ้าพระยา ในเขตจังหวัดปทุมธานี ปัจจุบันเรียกว่าสามโคก มีฐานะเป็นเมืองเล็กๆ ตั้งอยู่ริมฝั่งแม่น้ า
เจ้าพระยา จากข้อมูลพื้นบ้านมีอยู่ว่า เดิมมีมอญสองพี่น้อง มีอาชีพท าเครื่องปั้นดินเผา ทั้ งสองคนได้ช่วยกันขุด
ดินถมโคกให้สูงขึ้น เพื่อป้องกันไม่ให้น้ าท่วมถึง โดยได้แยกท าเป็นสองโคกอยู่ใกล้กัน แต่ละโคกได้สร้างเตาไว้บน
โคกด้วยส าหรับเผาเครื่องปั้นดินเผาต่าง ๆ กิจการของทั้งสองพี่น้องด าเนินมาด้วยดีเป็น  จากข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์สอดคล้องกับต านานท้องถิ่ นสามโคก เป็นแหล่งเตาเผา ซ่ึงชาวมอญสร้างขึ้นเพื่ อผลิต
เครื่องปั้นดินเผาใช้ในชุมชน และส่งไปขายตามที่ต่าง ๆ  สามโคกจึงเป็นชุมชนเก่าแก่ก่อนรัชสมัยสมเด็จพระเจ้า
ปราสาททองในสมัยอยุธยา ในกฎหมายลักษณะพระธรรมนูญว่าด้วยการใช้ตราราชการ พ.ศ.๒๑๗๕ ระบุว่าสาม
โคกเป็นหัวเมืองหน่ึงที่ขึ้นตรงต่อกรมพระกลาโหม ต่อมาในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ได้มีการอพยพ
ชาวมอญ 11 คน ที่เป็นผู้น าการอพยพครั้งน้ันมียศศักดิ์ และโปรดเกล้า ฯ ให้ควบคุมมอญเหล่าน้ัน ไปตั้ง
บ้านเรือนอยู่ที่สามโคก ต่อมาในรัชสมัยสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราช ก็ทรงรับมอญอพยพให้เข้ามาตั้งบ้านเรือน
อยู่ที่สามโคก ท าให้มีจ านวนชาวมอญเพิ่มมากขึ้น (เหมือนฝัน ตั้งนารี, 2557)  

อาหารเป็นวัฒนธรรมด้านการกินที่มีอิทธิพลต่อวิธีการด าเนินชีวิตของสังคมมนุษย์นับตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน จัดเป็นมรดกทางวัฒนธรรมส าคัญในแต่ละสังคม ส าหรับประเทศไทยพบว่าวัฒนธรรมอาหารและ
การกินมีการพัฒนาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน เกิดจากการผสมผสานทางวัฒนธรรม 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการตั้งถิ่นฐานทั้งจากชนชาติไทยเอง (ศรุดา นิติวรการ , 2557) จากที่กล่าว
มาชนชาติมอญได้น าเอาประเพณีต่างๆติดมา และเม่ือมาอาศัยอยู่ในประเทศไทย ก็เกิดการผสมผสานทาง
ประเพณีและวัฒนธรรม จนกลายเป็นเอกลักษณ์ที่มีความโดดเด่น โดยเฉพาะวัฒนธรรมด้านอาหารและการกิน  
การกินอาหารของคนมอญ ไม่ว่าจะกินนอกหรือในม้ือข้าวก็ให้เรียกคนที่ผ่านไปมาด้วยทุกครั้ง แม้ว่าไม่ได้แวะมา
บ้านเราก็ต้องเรียกให้กินเสมอ พ่อแม่ชาวมอญจะสั่งสอนพร้อมคู่ว่าคนที่ผ่านมาอาจเป็นผีปอบผีตามกินในรูปคน 
หากไม่เรียกเขาอาจโกรธ ท าให้เราล้มหมอนนอนเสื่อหรือถึงตายได้ จริงๆแล้วการสั่งสอนของพ่อแม่น้ันแสดงให้
เห็นถึงความมีน้ าใจเอ้ือเฟื้อต่อกัน โดยใช้วัฒนธรรมการกิน (องค์ บรรจุน,2557) 

หลายวัฒนธรรมของสังคมโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงไป ประชาชนมีการประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้ชีวิต
อยู่ในสถานประกอบการทั้งวัน ท าให้การท าอาหารตามแบบวัฒนธรรมเดิมๆเริ่มหายไป ส่วนอาหารที่ประชาชน
บริโภคจึงเป็นอาหารที่ท าง่ายและซ้ือเพื่อรับประทาน ในฐานะของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของอาหารมอญที่เริ่มสูญหาย และจะท ารับประทานก็ตอนที่มีงาน
ประเพณีชาวมอญ ซ่ึงอาหารเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของชาติ การวิจัยในครั้งน้ีจะช่วยสร้างมูลค่าและด าเนินการ
เก็บข้อมูลเพื่อป้องกันการสูญหายของวิธีการท าอาหาร ตลอดจนร่วมกันอนุรักษ์และพัฒนาองค์ความรู้ของอาหาร
มอญ การสร้างตราสินค้าและถ่ายทอดวัฒนธรรมด้านอาหารมอญในอินเตอร์เน็ต 

คณะผู้วิจัย มีความสนใจที่จะศึกษาทุนวัฒนธรรมอาหารมอญ เพื่อพัฒนาให้เป็นเศรษฐกิจสร้างสรรค์  
ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งน้ี โดยการสืบค้นความรู้ด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น  การฟื้นฟูสืบสานศิลปวัฒนธรรมด้านอาหาร
ของกลุ่มชาติพันธ์ุมอญ ส ารวจอาหารมอญที่ก าลังจะสูญหายไป ให้สามารถกลับมาเป็นอาหารที่ประชาชนสนใจ
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บริโภค และหาวิธีให้สะดวกและมีเวลาที่สั้นลงในการประกอบอาหาร งานวิจัยน้ีได้เลือกจากวัตถุดิบคือมะตาด ที่มี
ปัญหาคือจะออกผลตามฤดูกาลในช่วงกรกฎาคมและสิงหาคมพอเดือนตุลาคมก็จะวาย ดังน้ันปีหน่ึงมีผลผลิตปีละ
ครั้ง ส่วนน้ าพริกปลาร้ามอญ จะไม่เหมือนน้ าพริกปลาร้าของไทย โดยจะมีความแตกต่างทั้งส่วนผสมและรสชาติจาก
การสอบถามกับชาวมอญที่อ าเภอสามโคก พบว่า ปลาร้ามอญมีขั้นตอนที่ยุ่งยากกว่าปลาร้ าไทยหรือทางอีสาน 
ระยะเวลาการท าปลาร้าก็นาน ในปัจจุบันจึงมีจ านวนคนที่จะผลิตปลาร้ามอญมาขายน้อยลง เช่นในชุมชนศาลาแดง 
ที่เป็นแหล่งที่อยู่ของคนมอญ ก็มีเพียงเจ้าเดียวที่ท าขาย และต้องจองล่วงหน้าเป็นปี ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงมีความ
ต้องการจะอนุรักษ์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาร้าอัดก้อนในรูปก่ึงส าเร็จรูปเพื่อเป็นแนวทางในการผลิตเชิงพาณิชย์
ต่อไป และเพื่อต่อยอดในการเพิ่มยอดขายเชิงพาณิชย์ จึงมีกลุ่มย่อยที่ศึกษาวิธีการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบ
มีส่วนร่วมของชุมชน ด าเนินการหาวิธีการสร้างตราสินค้าเพื่อให้สามารถขายในตลาดดิจิตอล โดยก าหนดจาก
วิสาหกิจชุมชนที่มีอยู่แล้ว มาส่งเสริมและพัฒนาตราสินค้า โดยการวิเคราะห์ ตั้งแต่ประวัติของวิสาหกิจเพื่อน ามา
สร้างตราสินค้า หาบรรจุภัณฑ์ ให้เหมาะสมกับสินค้า ตลอดจนการสนับสนุนให้มีการขายสินค้าทางดิจิตอลเพื่อเพิ่ม
ยอดขายให้มากขึ้น ด้วยการจัดท าประชาสัมพันธ์ทางเอกสารและทางอินเตอร์เน็ต อาจจะส่งเสริมให้เกิดแหล่งอาหาร
มอญในจังหวัดปทุมธานีในรูปแบบธุรกิจของชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดปทุมธานี 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ทุนวัฒนธรรมอาหาร ด้านอาหารพื้นถิ่นมอญ ในจังหวัดปทุมธานี 
2. การอนุรักษ์ พัฒนาและเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบอาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญ  
3. การพัฒนาตราสินค้าและการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารของชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอล  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.โครงการย่อยที่1 ทุนทางวัฒนธรรมด้านอาหารพื้นถิ่นมอญในจังหวัดปทุมธานี สู่เศรษฐกิจ

สร้างสรรค์  (กนกนาฏ  พรหมนครและคณะ,2561) ใช้ข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เริ่มจากค้นหาทุน
ทางวัฒนธรรมด้านอาหารพื้นถิ่นมอญ ผู้วิจัยลงเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ ผู้รู้ 
ปราชญ์ชาวบ้านเพื่อน ามาท าแบบสอบถามเชิงปริมาณ ทั้งตรวจสอบความถูกต้องโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรง จ านวน 3 ท่าน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากประชาชนชาวมอญใน
จังหวัดปทุมธานี  3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอสามโคก อ าเภอเมือง และอ าเภอลาดหลุมแก้ว ในจังหวัดปทุมธานี 
จ านวน 400 ท่าน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) แล้วน ามาลงรหัส จากน้ันน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติพรรณนา 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. โครงการย่อยที่ 2  การอนุรักษ์พัฒนาและเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบอาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญ อ าเภอ
สามโคก จังหวัดปทุมธานี (ภาสุรี  ฤทธิเลิศและคณะ,2561) วิธีการด าเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 อย่างคือ 

    2.1. การอนุรักษ์ภูมิปัญญาการผลิตปลาร้ามอญของชุมชน 
  2.1.1.วิเคราะห์ขบวนการผลิตปลาร้ามอญ ศึกษาเก่ียวกับวัตถุดิบและกระบวนการผลิตปลา

ร้ามอญของชุมชนศาลาแดง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากชาวมอญดั้งเดิมใน
ชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญในการผลิตปลาร้ามอญจ านวนอย่างน้อย 1 กลุ่ม รวมทั้งสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
อ้างอิงต่างๆ วิเคราะห์คุณภาพปลาร้ามอญของชุมชนศาลาแดง โดยใช้มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนปลาร้า (มกษ. 
7023-2561) เป็นเกณฑ์ ซ่ึงในส่วนคุณลักษณะที่ต้องการก าหนดไว้ ดังน้ี โดยวิเคราะห์ในเดือนที่ 0, 3 และ 6  ทั้ง
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ตรวจสอบโดยการพินิจลักษณะทั่วไปของปลาร้ามอญซ่ึงเป็นปลาร้าตัว  ตรวจสี กลิ่น และรสชาติ แต่งตั้งคณะผู้
ตรวจสอบประกอบด้วยผู้ที่มีความช านาญในการตรวจสอบปลาร้ามอญอย่างน้อย 5 คน โดยแต่ละคนจะแยกกัน
ตรวจและให้คะแนนโดยอิสระ เทตัวอย่างปลาร้ามอญลงในจานกระเบื้องสีขาว ตรวจสอบสี กลิ่น กลิ่นรสโดยการ
พินิจและดม และให้คะแนนในการทดสอบสี กลิ่นของปลาร้าตามหลักเกณฑ์ (มกษ. 7023-2561) นอกจากน้ีท า
การวัดค่าสีในระบบ CIEL*a*b* โดยใช้เครื่องวัดค่าสี Color Reader รุ่น CR-10 (Minolta, Japan) 

  2.1.2  ศึกษาองค์ประกอบทางเคมีและคุณค่าทางโภชนาการของปลาร้ามอญ     
    วิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมีโดยประมาณ (Proximate analysis) และคุณค่าทาง

โภชนาการของปลาร้ามอญ ดังน้ี ความชื้น  โปรตีน  ไขมัน  เถ้า  เส้นใย  คาร์โบไฮเดรต  และพลังงานทั้งหมด   
ตามวิธีมาตรฐาน (AOAC, 2000) ในเดือนที่ 0, 3 และ 6  

   2.1.3  พัฒนานวัตกรรมการผลิตปลาร้ามอญในรูปแบบส าเร็จรูป/ก่ึงส าเร็จรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า
ในเชิงพาณิชย์ ทดสอบทางประสาทสัมผัสปลาร้าแบบก้อน ทั้ง 4 สูตร ด้วยวิธี 5-point Hedonic scale ในด้าน
สี ลักษณะปรากฏ กลิ่นรส รสชาติ และความชอบ โดยใช้ผู้ทดสอบชิมจ านวน 30 คน และให้จ านวนช่องทางเลือก
ระดับ 1-5 คะแนน  และ วิเคราะห์คุณภาพทางเคมี ในสูตรที่เหมาะสมที่ได้รับคะแนนการยอมรับโดยรวมมาก
ที่สุดเปรียบเทียบกับสูตรควบคุม ได้แก่ เกลือ วอเตอร์แอกทิวิตี (aw) ความชื้น, เถ้า, โปรตีน, ไขมัน, เส้นใย, 
คาร์โบไฮเดรต และหาปริมาณพลังงานทั้งหมด โดยวิธี Calories conversion factor ของ Atwater (2006) 
ค านวณโดยใช้ค่า conversion factor ส าหรับโปรตีน, คาร์โบไฮเดรต และไขมัน เท่ากับ 4, 4 และ 9 kcal/g 
ตามล าดับ และ การวิเคราะห์ทางจุลินทรีย์ในสูตรที่เหมาะสม 

 2.2. การศึกษาองค์ประกอบทางเคมีและคุณค่าทางโภชนาการของมะตาด 
  2.2.1. การเตรียมตัวอย่างผลมะตาด น าผลมะตาด ที่ผลิตได้จาก ต าบลบ้านงิ้ว อ าเภอสาม

โคก จังหวัดปทุมธานี มาคัดเลือกผลที่สมบูรณ์ ไม่มีการเน่าเสีย รอยแผลหรือต าหนิ น ามาล้างสิ่งสกปรกออกโดย
ใช้น้ าประปา และใช้พัดลมเป่าให้สะเด็ดน้ า แกะกลีบเลี้ยง และเมือกหุ้มเมล็ดออก น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ทางเคมี ทางกายภาพ และสารพฤกษเคมี ดังน้ี หาความชื้น โปรตีน  ไขมัน เถ้า เส้นใยคาร์โบไฮเดรต เส้นใยที่ไม่
ละลายน้ า และการการวิเคราะห์ทางกายภาพ โดยดูค่าสีในระบบ CIE L* a* และ b* ด้วยเครื่อง เครื่องสเปคโตร
โฟโตมิเตอร์ Color Quest (HunterLab, USA) การวิเคราะห์สารพฤกษเคมี หาปริมาณโพลิฟีนอลทั้งหมด ฤทธ์ิ
การต้านอนุมูลอิสระ และปริมาณวิตามินซี ด้วยวิธี HPL 

  2.2.2  การยืดอายุการเก็บรักษาผลมะตาดเพื่อใช้นอกฤดูกาล 
   2.2.2.1 การศึกษาอุณหภูมิและเวลาที่เหมาะสมในการลวกมะตาด ผลมะตาดที่ใช้ใน

การทดลอง จะเป็นกลีบเลี้ยงซึ่งมีลักษณะเป็นแผ่นโค้งหนาที่ห่อเข้าหากันและอัดกันแน่นและแข็ง จะมีกลีบเลี้ยง 
5 กลีบ ยาวประมาณ 3-5 เซนติเมตร หนาประมาณ 0.5-1.0 เซนติเมตร จะใช้ผลที่มีสีเขียว แล้วน ามาเลาะ
เปลือกที่เป็นกลีบ ๆ  ล้างน้ าให้สะอาด ทิ้งให้สะเด็ดน้ าบนตะแกรง น าไปลวกในน้ าร้อนที่อุณหภูมิการลวก 
แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 85, 90 และ 95 ºC และศึกษาเวลาในการลวก    4 ระดับ ได้แก่ 1,2,3 และ 4 นาที โดย
จัดสิ่งทดลองเป็นแบบแฟคทอเรียล 3x4 และน าไปวิเคราะห์ค่า Peroxidase test เพื่อเลือกเวลาที่เหมาะสมใน
การยับยั้งเอนไซม์เปอร์ออกซิเดส ในการลวกการทดสอบหาค่า Peroxidase test ท าได้โดย น ากัวอะคอล 
(Guaiacol) และ ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ (H2O2) ซ่ึงเป็นสารที่ไม่มีสีมาท าปฏิกิริยากัน โดยใช้เอนไซม์เปอร์ออกซิ
เดสจากผักเป็นตัวเร่งปฏิกิริยา ถ้าเอนไซม์จากน้ าผักเหลืออยู่ (active) ก็จะท าให้เกิดผลิตภัณฑ์สีน้ าตาลแดงขึ้น
สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า การศึกษาอัตราการอบแห้งที่มีต่อคุณภาพมะตาด น าผลการทดลองที่ได้จาก
การศึกษาอุณหภูมิและเวลาที่เหมาะสมในการลวกมะตาด น ามาอบแห้งโดยใช้เครื่องอบลมร้อนแบบถาดที่
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อุณหภูมิ 70ºC (Puttongsiri, et al., 2012) อบจนความชื้นสุดท้ายไม่เกินร้อยละ 20 โดยน้ าหนักเปียก (กัญญา
ณัฐ อุตรชน และคณะ, 2555) น าตัวอย่างมะตาดอบแห้งมาวิเคราะห์องค์ประกอบทางเคมี และทางกายภาพ หา
ค่าความชื้น ,ค่า water activity  ,ไขมัน โปรตีน เถ้า เส้นใย คาร์โบไฮเดรต ปริมาณโพลิฟีนอลทั้งหมด ฤทธ์ิการ
ต้านอนุมูลอิสระ เส้นใยที่ไม่ละลายน้ า  พร้อมทั้ง การวิเคราะห์ทางกายภาพ ดู ค่าสี น าสภาวะของการอบแห้งที่
ได้ ไปศึกษาคุณภาพของมะตาดหลังการอบแห้ง ได้แก่ การคืนตัว และการดูดคืนน้ า  การคืนตัวของมะตาด
อบแห้ง และน าผลมะตาดที่อบแห้ง มาดูความสามารถในการดูดน้ าคืน น าตัวอย่างมะตาดอบแห้ง 2 กรัม ใส่ลงใน
บีกเกอร์ เติมน้ ากลั่นที่ทราบน้ าหนักแน่นนอนประมาณ 10 กรัม แช่ทิ้งไว้เป็นเวลา 2, 4, 6, 8 และ 10 นาที เม่ือ
ครบเวลาจึงน ามากรองด้วยกระดาษกรอง ทิ้งให้สะเด็ดน้ า 5 นาที น าส่วนใสที่กรองได้ไปชั่งน้ าหนัก (ทดลอง 3 
ซ้ า) ค านวณปริมาณน้ าที่ชิ้นมะตาดสามารถดูดซับไว้ได้ (กรัม/กรัมตัวอย่าง) ดังสมการที่ 1 

 
ปริมาณน้ าที่ถูกดูดซับไว้ (กรัม/กรัมตัวอย่าง)  

= 
น้ าหนักเริ่มต้น (กรัม)−น้ าหนกัน้ าที่กรองผ่านกระดากรอง (กรัม)

น้ าหนักตัวอย่าง (กรัม)
................(1) 

 
 อุณหภูมิของน้ าที่เหมาะสมต่อค่าความสามารถในการดูดคืนน้ าของมะตาด

แห้ง  น ามะตาดอบแห้ง (ขนาดใกล้เคียงกัน) ประมาณ 2 กรัม ใส่ในบีกเกอร์ เติมน้ าที่อุณหภูมิ  40, 60, และ 80 
ºC ประมาณ 10 กรัม ควบคุมอุณภูมิน้ าโดยวางบน hot plate เป็นเวลา 2, 4, 6, 8 และ 10 นาที เม่ือครบเวลา
น ามากรองด้วยกระดาษกรอง ทิ้งให้สะเด็ดน้ า 5 นาที น าส่วนใสที่ได้ไปชั่งน้ าหนัก (ทดลอง 3 ซ้ า) ค านวณ
ปริมาณน้ าที่ชิ้นมะตาดอบแห้งสามารถดูดซับไว้ได้ 

3.โครงการย่อยที่ 3  การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดของชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอล (อัจฉราวรรณ  
สุขเกิดและคณะ,2561)การด าเนินการวิจัยใช้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพคณะผู้วิจัย
ได้ร่วมพิจารณากับเกษตรจังหวัดปทุมธานี หากลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินการเก่ียวกับอาหาร ซ่ึงพบว่ามีจ านวน 
2 กลุ่ม วิสาหกิจกลุ่มแรกคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย หมู่ 6 ต าบลคลองควาย อ าเภอสามโคก และวิสาหกิจ
ชุมชนอีกกลุ่มคือกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
จังหวัดปทุมธานี การพัฒนาผลิตภัณฑ์และตลาดของชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอลท าการวิจัยเชิงส ารวจ แบบมีส่วน
ร่วมของชุมชน โดยผู้วิจัยจะสร้างตราสินค้า โดยการศึกษาจากประวัติความเป็นมาและสร้างตราสินค้า ให้
ประธานและกรรมการเลือก ว่าชอบแบบใด และมีการเสนอรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้เหมาะสมกับสินค้า 
ท าให้เกิดการขยายตลาดด้วยตราสินค้าแบบใหม่ การวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม ทฤษฎีความต้องการของ
ลูกค้าเก่ียวกับการพัฒนาภัณฑ์และตราสินค้า เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจ
ดิจิตอล ท าการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์  โดยการปรับรูปแบบ
ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจดิจิตอล ส าหรับประชากร คือ ลูกค้าที่อาศัยในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี กลุ่ม
ตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีมีจ านวน 352 ตัวอย่าง  จากข้อตกลงเบื้องต้นเงื่อนไขในการใช้สถิติวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง (Structural equation modeling : SEM) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี
จ านวน 20 เท่าต่อพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าหรือจ านวนเส้นทาง (Path) ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรในโมเดล (Model) ในกรอบการวิจัยทั้งหมด 14 เส้นทาง ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามสูตรของ 
แฮร์ และคณะฯ (Hair, et al., 1998 ) จึงค านวณขนาดตัวอย่างได้ 260 ตัวอย่าง แต่เน่ืองจากเป็นกลุ่มตัวอย่างที่
น้อยเกินไปผู้วิจัยจึงเก็บเพิ่มเป็น 352 ตัวอย่างเพื่อให้ผลของการทดสอบคุณภาพของประเด็นข้อค าถามมีความ
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คาดเคลื่อนน้อยที่สุด คณะผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ขนาดตัวอย่างที่เป็นสัดส่วน (Proportional to size)  
โดยสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างตามพื้นที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (กัลยา  
วานิชย์บัญชา, 2556: 15-16) ซ่ึงมีดังน้ี ศูนย์ขายสินค้าศาลากลางจังหวัด ตลาดชุมชนในอ าเภอสามโคก อ าเภอ
ระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว อ าเภอเมือง 

 
ผลการวิจัย 

1.ทุนวัฒนธรรมอาหาร ด้านอาหารพื้นถิ่นมอญ ในจังหวัดปทุมธานี (กนกนาฏ  พรหมนครและคณะ
,2561) ผลวิจัยพบว่า “ทุนทางวัฒนธรรมชุมชน ”(Community Cultural Capital) หมายถึง ทรัพย์สินทาง
ปัญญาที่มีอยู่ในชุมชน แนวทางการด ารงชีวิตที่สั่งสมจากอดีตและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น สามารถน ามาแปลงเป็น
สิ่งที่มีคุณค่าและมีมูลค่าที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อวิถีชีวิตและสังคม จากการส ารวจพบว่า ชาวมอญมีวัฒนธรรม
การสืบทอดประเพณีของชาวมอญ ที่ท าประจ าทุกปี เช่น ประเพณีสงกรานต์ ตักบาตรน้ าผึ้ง ประเพณีแห่เสาหงส์
ธงตะขาบ ประเพณีปล่อยนกปล่อยปลา และประเพณีโกนจุก แต่ที่ชาวมอญให้คะแนนสูงสุดคือประเพณี
สงกรานต์ ส่วนการอนุรักษ์การสืบทอดอาหารมอญจากรุ่นสู่รุ่น เน่ืองจากครอบครัวชาวมอญยังรวมตัวกันอยู่
บริเวณริมแม่น้ าเจ้าพระยา เช่นชุมชนศาลาแดง ที่เป็นชาวมอญมากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ ลักษณะครอบครัวยังเป็น
ครอบครัวใหญ่ ท าให้มีการถ่ายทอดการท าอาหาร จากรุ่นสู่รุ่น และถ้าเป็นชุมชนที่มีผู้สูงอายุอยู่ก็จะมีการ
ท าอาหารมอญแบบดั้งเดิม อาหารคาวมอญที่ขึ้นชื่อมาก คือ แกงมะตาด น้ าพริกปลาร้ามอญ ข้าวแช่ แกง
กระเจ๊ียบ อาหารหวานมอญที่นิยมกระเจ๊ียบอบแห้ง ขนมกระยาสารท ขนมกง 

2. การอนุรักษ์ พัฒนาและเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบอาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญ(ภาสุรี  ฤทธิเลิศและ
คณะ,2561)  ผลการวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับการอนุรักษ์ภูมิปัญญาการผลิตปลาร้ามอญของชุมชนศาลาแดง 
อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี และการพัฒนานวัตกรรมการผลิตปลาร้ามอญในรูปแบบก่ึงส าเร็จรูปเพื่อเพิ่ม
มูลค่าในเชิงพาณิชย์ จากการศึกษาพบว่าในชุมชนศาลาแดง มีคนมอญสูงอายุเพียง 1 หลังคาเรือน ที่ท าปลาร้า
มอญเพื่อการจ าหน่าย โดยนิยมท าปลาร้ามอญจากปลากระดี่เพราะให้รสชาติที่ดี ในส่วนการพัฒนานวัตกรรมได้
พัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาร้ามอญอัดก้อนในรูปก่ึงส าเร็จรูป โดยคณะผู้วิจัยได้น านักศึกษาเข้าร่วมการด าเนินการท า
ตั้งแต่การน าปลามาล้าง และมีการหมักกับเกลือและข้าวสุก พร้อมน าไปหมักนานประมาณ 6 เดือน จึงจะ
สามารถน ามาปรุงอาหารเมนูต่างๆ เช่นปลาร้าหล่นเป็นต้น คณะผู้วิจัยได้พัฒนาปลาร้าของมอญให้มาอยู่ ใน
รูปแบบของปลาร้ามอญอัดก้อน ซ่ึงสะดวกต่อการใช้งาน และการพกพา ตลอดจนการเก็บรักษาให้สามารถมีอายุ
ได้นานมากขึ้น และน าไปเผยแพร่ให้กับชุมชนชาวมอญที่ชุมชนศาลาแดง ทั้งได้น าปลาร้ามอญอัดก้อนมาท าปลา
ร้าหล่น และอาหารอย่างอ่ืน  โดยให้ชุมชนได้ทดลองชิมอาหารที่ท าจากปลาร้ามอญอัดก้อนเปรียบเทียบกับปลา
ร้ามอญที่ยังไม่แปรรูป จากผลการทดสอบทางประสาทสัมผัส พบว่าผู้ทดสอบให้การยอมรับด้าน สี กลิ่น และ
รสชาติของปลาร้ามอญอัดก้อนว่าไม่แตกต่างกันกับปลาร้ามอญรูปแบบเดิม เม่ือน าไปปรุงเป็นปลาร้าหล่นตาม
สูตรของคนมอญ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเป็นแนวทางในการเพิ่มมูลค่าให้กับปลาร้ามอญในรูปแบบก่ึงส าเร็จรูปได้ 
และเป็นแนวทางในการผลิตเชิงพาณิชย์ต่อไป  

ส าหรับวัตถุประสงค์เพื่อยืดอายุการเก็บรักษาของผลมะตาดที่เป็นวัตถุดิบในการปรุงอาหารของมอญ 
เพื่อจะสามารถใช้รับประทานนอกฤดูกาล โดยท าการศึกษาองค์ประกอบทางเคมี ทางกายภาพ ศึกษาอุณหภูมิ
และเวลาในการลวก โดยอบแห้งที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส ซ่ึงผลมะตาดสด จะมีปริมาณสารพฤกษเคมี
และฤทธิ์ต้านออกซิเดชั่นสูง โดยมีฤทธ์ิต้านอนุมูลอิสระ(DPPH)  และ สารประกอบฟีนอลิกทั้งหมด 103.61 
mgAA และ 135.64 mg eq GA นอกจากน้ียังมีวิตามินซึ 2.41 mg  แต่เม่ือมะตาด (กลีบ) ผ่านกระบวนการ
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อบแห้งที่อุณหภูมิ 70 องศาเซียสเซียส พบว่าลักษณะของกลีบมะตาดจะมีความแข็ง มีสีน้ าตาลเข้ม ค่าน้ าอิสระ 
(aw) 0.343  ซ่ึงอยู่ในระดับที่เชื้อราและยีสต์ไม่สามารถเจริญเติบโตได้ ส่วนการคืนตัวจะมีอัตราการคืนตัวต่ าคือ 
1.18 ลักษณะของกลีบมะตาดที่คืนตัวจะมีเน้ือสัมผัสที่แข็งและมีเมือกเพียงเล็กน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับ ผล
มะตาดสดที่เป็นเมือกมีลักษณะเป็นวุ้นเหนียวลื่น ๆที่เหมาะในการประกอบอาหารแกงมะตาดซ่ึงประกอบอาหาร
ของคนมอญ ส่วนสารต้านอนุมูลอิสระ(DPPH)  และ สารประกอบฟีนอลิกทั้งหมดมีปริมาณ 1497.99 mgAA 
และ 5778.94 mg eq GA (น้ าหนักแห้ง) แต่วิตามินซีจะถูกท าลายได้ง่ายด้วยความร้อน ดังน้ันจึงไม่พบวิตามินซี
ในมะตาดอบแห้ง ผลจากการทดลองการน ามะตาดมาอบแห้ง จะมีผลที่แตกต่างจากเดิม จึงพบว่าการจะยืดอายุ
ของผลมะตาดด้วยการอบแห้งไม่สามารถท าได้ เพราะการคืนตัวแล้วไม่เหมือนเดิม  

ทั้งน้ีเม่ืองานวิจัยเสร็จคณะผู้ วิจัยได้ลงพื้นที่ของชุมชนศาลาแดง อ าเภอสามโคก อีกครั้งเพื่อ
ประชาสัมพันธ์โครงการปลาร้ามอญ ที่น ามาอัดก้อนในรูปก่ึงส าเร็จรูป พร้อมทั้งแสดงวิธีการท าปลาร้ามอญอัด
ก้อน การด าเนินการแปรรูปจากปลาร้าก้อนกลับมาเป็นปลาร้าและน าไปท าอาหารให้ชิม เพื่อให้ชุมชนได้ทดลอง
ว่าปลาร้าจากอัดก้อนกับปลาร้าแบบเดิมมีรสชาติต่างกันหรือไม่ ซ่ึงผลการทดลองพบว่ามีรสชาติที่ไม่แตกต่างกัน 
และสะดวกต่อการน าไปพัฒนาในรูปแบบเชิงพาณิชย์ต่อไป และการท าแผ่นพลับเพื่อประชาสัมพันธ์ดังภาพ 
ที่ 1 

 
ภาพที่ 1 แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์ ปลาร้ามอญอัดก้อน 

 
  3. การพัฒนาตราสินค้าและการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหาร ของชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอล(อัจฉรา

วรรณ  สุขเกิดและคณะ,2561) ผลการศึกษาการพัฒนาตราสินค้าและการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารจากภูมิ
ปัญญาชาวมอญ ของชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอล ซ่ึงแบ่งออกได้เป็นสองส่วน คือการพัฒนาตราสินค้าซ่ึงเป็ นการ
เลือกวิสาหกิจชุมชน มาจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ 1.กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย หมู่ 6 ต าบลคลองควาย อ าเภอสาม
โคก และ2.กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว  ส าหรับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย หมู่ 6 ต าบลคลองควาย อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงส่วนใหญ่มีอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นหลัก (ท านา) เม่ือชาวบ้านเสร็จจากการเก็บเก่ียวและมีเวลาว่าง จะรวมตัวกันประกอบอาชีพ
เสริมเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับครอบครัว โดยมีคุณอ านวย ลางคุณเสน (ประธานกลุ่ม) ซ่ึงมีความผูกพันและใจรักที่จะ
ท าขนมไทยเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว จึงมองเห็นช่องทางการสร้างรายได้ จึงได้รวมกลุ่มสมาชิกในชุมชนจัดตั้งเป็น 
“กลุ่มอาชีพสตรีต าบลคลองควาย” เม่ือปี พ.ศ. 2538 อาศัยเพิงเล็กๆ หน้าบ้านประกอบกิจการจ าหน่ายขนมไทย 
อาทิ กระยาสารท กาละแม ขนมกง ขนมสามเกลองาด า ข้าวต้มมัด (ตามเทศกาล) แรกๆ ท ากินกันเองแจกจ่าย
ให้เพื่อนบ้านบ้าง เพื่อเป็นการทดลองชิมและทดสอบความต้องการของผู้บริโภค ที่เหลือก็ลองหิ้วไปขายตาม
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งานวัด งานโรงเรียนตลาดนัด แต่ขายไม่ค่อยได้เหตุเพราะชาวบ้านก็ท ากินกันเกือบทุกบ้าน คุณอ านวยจึงไม่หยุด
น่ิง เสียสละเวลาส่วนตัวไปอบรมหาความรู้ตามหน่วยงานต่างๆ เพื่อน ามาพัฒนาสินค้าให้ได้คุณภาพ ทั้งรสชาติ 
กระบวนการผลิต บรรจุภัณฑ์ จากน้ัน พ.ศ. 2548 ได้ยกระดับจากกลุ่มอาชีพสตรีต าบลคลองควาย จดทะเบียน
เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย และได้ด าเนินการเข้าร่วมโครงการ หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์ ส่งสินค้าเข้าร่วม
ประกวดจนผ่ านการรับร องจ ากส า นั กง านคณะกรรมการอาหาร และย า ส า นักงานมาต ร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ทั้งน้ีจากการได้รับถ่ายทอดภูมิปัญญามาจากปู่ย่าตายาย ซ่ึงนับเป็นพรสวรรค์ที่มีติดตัวมา 
บวกกับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ทั้งคุณภาพของบรรจุภัณฑ์และรูปแบบตราสินค้า จึงส่งผลให้ขนมไทย
ยี่ห้อ “อ านวยขนมไทย” เป็นที่รู้จักและเป็นที่ยอมรับมากขึ้น อีกทั้งยังได้รับรางวัลการันตีคุณภาพมากมาย 
ปัจจุบันมีสินค้าอ่ืนๆ อีกมากมาย อาทิเช่น ถั่วทอดสมุนไพร ถั่วกรอบแก้วเป็นต้น แต่สินค้าที่มีคนสั่งประจ าและ
ขายดีคือกระยาสารท เพราะเป็นสินค้าที่ส่งไปจ าหน่ายในจังหวัดใกล้เคียงและไปไกลถึงต่างประเทศอีกด้วย 
ดังน้ันคณะผู้วิจัยจึงเลือกขนมกระยาสารทเป็นหลัก คณะผู้วิจัยจึงเข้าสัมภาษณ์เชิงลึกถึงประวัติ กรรมวิธีการผลิต 
และยอดขายที่ได้ในแต่ละเดือนเพื่อน าข้อมูลมาประมวลสร้างตราสินค้า แบบมีส่วนร่วมโดยจัดประชุมกับ
คณะกรรมการ ทั้งให้คิดถึงตราสินค้าที่สมาชิกต้องการ และพบว่ากลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย ต้องการจะเปลี่ยน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ ผลจากการประชุมร่วมกับคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย ท าให้สามารถ
ออกแบบตราสินค้าได้ ประมาณ 5 แบบ และน ากลับไปให้คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย ได้คัดเลือก 
จนได้ตราแบบใหม่ และกลับมาพิมพ์ตราสินค้าให้ใหม่ โดยยังคงรูปแบบของตราสินค้าเก่าอยู่บางส่วนตามที่
กรรมการต้องการ ท าให้ได้รูปแบบตราสินค้าใหม่ดังภาพที่ 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบตราสินค้าใหม่ วิสาหกิจชุมชนขนมไทย 
 

ส่วน การออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ จากที่ได้สนทนากลุ่มระหว่างนักวิชาการกับสมาชิกวิสาหกิจ
ชุมชนและผู้บริโภค คณะผู้วิจัยได้สอบถามถึงการออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ให้เหมาะสมและดูทันสมัย 
เน่ืองจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทยได้พัฒนาระดับสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ในปี พ.ศ. 2538 จนถึง
ปัจจุบันเป็นเวลาประมาณ 23 ปี ได้รับการสนับสนุนให้เป็นวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งได้รับการสนับสนุนจัดซ้ือ
อุปกรณ์การผลิตจากองค์การบริหารส่วนต าบลคลองควาย ในการส่งเสริมการสร้างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ซ่ึง
ได้เริ่มด าเนินการมาในปี 2552 ดังจะเห็นว่าสินค้ากระยาสารทได้ท าให้มีรูปแบบของตัวสิ นค้าเป็นลักษณะแท่ง
กว้าง 2.5 เซนติเมตร ยาว 10 เซนติเมตร และหนาประมาณ 0.9 เซนติเมตร ซ่ึงจะเป็นขนาดพอดีค า ห่อหุ้มด้วย
ถุงพลาสติกใสและซีลปิดปากถุงเพื่อป้องกันฝุ่น และเก็บรักษาได้นานขึ้นส าหรับตลาดทั่วไป และมีจ าหน่ายทาง
อินเตอร์เน็ตโดยอยู่ใน Facebook อ านวยขนมไทย ท าให้มียอดขายสม่ าเสมอ ทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนขนมไทย
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จะไม่ผลิตวางขายก่อนเพราะต้องการให้สินค้าสดและใหม่ จึงจะท าตามยอดสั่งซ้ือ โดยเฉพาะช่วงสารทที่จะ
จ าเป็นต้องท าในจ านวนมาก ส าหรับกระยาสารทจะท าไปขายที่ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต งานโอทอป ศูนย์
ราชการ และภายในตลาดนัดของจังหวัด ดังน้ัน คณะผู้วิจัยและนักวิชาการจึงคงรูปแบบเดิมไว้ส าหรับบรรจุภัณฑ์ 
แต่เพิ่มแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ เพื่อขายในตลาดดิจิตอล เป็นการเพิ่มยอดขายมากขึ้น ดังภาพที่ 3 และ 4 

 

 
 

ภาพที่ 3 บรรจุภัณฑ์เดิมของกระยาสารท 
 

 
 

ภาพที่ 4 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ของกระยาสารท 
 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี จัดตั้งขึ้นจากการรวมตัวของคนในชุมชน 
เม่ือเว้นว่างจากการท านาเกษตรกรจะรวมกลุ่มกันแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เพื่อสร้างรายได้ให้กับครอบครัว 
จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการจัดตั้งกลุ่ม เกษตรกรมีบ้านใกล้กันและมีลักษณะของเกษตรกร คือมีการช่วยเหลือกัน
และกัน ทั้งช่วยกันสร้างความรู้ ความเข้าใจ ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างสมาชิก วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรตับผักชี หมู่ 12 จัดตั้งพื้นที่ บ้านเลขที่ 16 หมู่ที่ 12 ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี 
ส่วนใหญ่ผู้คนที่น่ีมีอาชีพเกษตรกรรม เริ่มแรกอาศัยพื้นที่ในส่วนของบ้านจัดท าเป็นสถานที่ท างานกลุ่ม เม่ือวันที่ 
10 เมษายน 2544 แม่บ้านกลุ่มเกษตร ต้องการสร้างรายได้เพิ่มให้กับครอบครัว จึงมารวมกลุ่มผลิตน้ าพริกแกง 
ซ่ึงคนในชุมชนนิยมน ามาประกอบอาหารไว้ส าหรับบริโภคในครัวเรือน  ในด้านวัตถุดิบที่ใช้ท าน้ าพริกแกง ก็ได้มา
จากในชุมชนสามารถช่วยลดต้นทุนการผลิตอีกทางหน่ึง ต่อมาได้มีหน่วยงาน ราชการเข้ามาสนับสนุน
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งบประมาณ ด้วยการให้ทุนมาปรับปรุงสถานที่ และเครื่องมือในการผลิตให้มีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ในปัจจุบันมี
สมาชิกเพิ่มขึ้นเป็น 16 คน คณะผู้วิจัยจึง ขอเสนอเฉพาะส่วนของน้ าพริกแกง ซ่ึงมีเพียง 2 อย่าง คือ น้ าพริกแกง
เผ็ด และน้ าพริกแกงส้ม ซ่ึงทั้ง 2 อย่าง เป็นสินค้าที่ขายดีของวิสาหกิจชุมชน เพราะเป็นสินค้าที่ร้านอาหาร ต่างๆ
ในบริเวณที่ใกล้กับ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี จะมาซ้ือเพื่อน าไปท าเป็นอาหารขายให้กับ
ลูกค้าเป็นประจ า เพราะเน่ืองจากมีความหอมและสดใหม่ ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์แบบเดิม จากที่กลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรตับผักชี ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นการรวมตัวของกลุ่มแม่บ้านการเกษตร เพื่อมาสร้าง
รายได้ส่วนเพิ่มให้กับครอบครัว ทั้งได้มีการอบรมจากหน่วยงานต่างๆ จนสามารถพัฒนาแปรรูปสินค้าเกษตรให้มี
คุณภาพดี ทั้งมีรสชาติอร่อย สร้างความรู้ ความเข้าใจ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่าง
สมาชิก แต่เน่ืองจากการขายสินค้าของกลุ่มน้ าพริก ยังคงมีลักษณะที่ขายกับรถขายของเร่ตามชุมชน น้ าพริกใน
ปัจจุบันมีการบรรจุอยู่ในถุงพลาสติกใสใส่อาหาร ท าให้สินค้าขาดความสวยงาม และไม่มีจุดเด่น และใส่ในกล่อง
พลาสติกใสที่กลุ่มแม่บ้านอ่ืนๆ ตราสินค้าใช้เป็นรูปแบบที่เกิดจากการออกแบบร่วมกันของสมาชิกและหน่วยงาน
ของรัฐบาลในขณะน้ัน ซ่ึงตราสินค้าประกอบด้วย ป้ายชื่อ และมีสัญลักษณ์ หรือบางครั้ง ขายโดยไม่ได้ติดตรา
สินค้า เพราะอาศัยลูกค้าขาประจ าที่ซ้ือกันมานาน เพราะเชื่อในคุณภาพ ใช้ดังภาพที่ 5 

 

  
 

ภาพที่ 5 สินค้าที่มีตราและบรรจุภัณฑ์แบบเดิมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 
 

คณะผู้วิจัยจึงช่วยกันและจ้างผู้ออกแบบตราสินค้าให้ใหม่เพื่อเป็นแรงจูงใจให้มียอดขายที่เพิ่มขึ้นและ
เพื่อส่งเสริมให้สามารถจะขายสินค้าออนไลน์ได้ โดยสร้างสัญลักษณ์ที่มองแล้วจะท าให้สนใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์น้ี ทั้ง
ได้น าไปเสนอต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงทางกลุ่มวิสาหกิจได้เลือกตราสินค้า ดังภาพที่ 6 
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ภาพที่ 6 ตราสินค้าใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่เป็นน้ าพริกแกงเผ็ด และน้ าพริกแกงส้ม 
 

จากการออกแบบของคณะผู้ วิจัยได้ออกแบบตราสินค้าไว้จ านวน 5 แบบและน าไปเสนอ
คณะกรรมการให้เลือกผลการเลือกออกมาตามรูปข้างบน ที่มีตราสินค้าน้ าพริกแกงเผ็ดและตราสินค้าน้ าพริกแกง
ส้ม ส่วนบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ ทางคณะผู้วิจัยได้ น าเสนอบรรจุภัณฑ์ให้มีลักษณะเป็นถุงแบบซิปล็อค ซ่ึงทาง
กรรมการชอบว่าดูดี และราคาไม่แพง สามารถจ าหน่ายได้ดังรูปภาพที่ 7 

 

 
 

ภาพที่ 7 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรตับผักชี 
 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ศึกษาความต้องการของกลุ่มอาหารมอญ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การตลาดสู่เศรษฐกิจดิจิตอล และเพื่อศึกษาปัจจัยของตลาดชุมชนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจดิจิตอล น้ันคณะผู้วิจัยได้
ใช้การศึกษา โดยท าแบบสอบถาม เชิงปริมาณ จ านวน 352 ชุด การสอบถามความต้องการของลูกค้าเก่ียวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการศึกษาน้ีประมวลผลโดยโปรแกรม ADANCO (Henseler & Dijkstra,2015) การ
สอบถามความต้องการของลูกค้าเก่ียวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมการตลาด และการตลาดสู่เศรษฐกิจ
ดิจิตอลซ่ึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วยรูปลักษณ์ คุณภาพผลิตภัณฑ์ เอกลักษณ์ ตราสินค้า , ตลาด
วิสาหกิจชุมชนประกอบด้วยผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด การจัดจ าหน่ายสินค้า , การตลาดสู่เศรษฐกิจ
ดิจิตอล ประกอบด้วย ระบบพาณิชย์อิเลคทรอนิกส์ เครื่องมือทางตลาด พฤติกรรมการใช้บริการสังคมออนไลน์  
ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประกอบของการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีปัจจัยที่มีผลดังน้ี รูปทรงผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม สีของ
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กล่องที่สะดุดตา และผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบที่ทันสมัย ผลิตภัณฑ์ที่มีตราสินค้าที่สร้างความแตกต่างจากคู่แข่งเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการตลาดสู่เศรษฐกิจดิจิตอล ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานของงานวิจัย ส่วนการตลาด
ชุมชนมีปัจจัยที่มีผลดังน้ีการส่งเสริมการตลาดและการจัดจ าหน่าย เช่นการบริการจัดส่งสินค้า และการสั่งซ้ือ
สินค้าผ่านเสื่อออนไลน์ เป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีอิทธิพลต่อการตลาดสู่เศรษฐกิจดิจิตอลซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ของงานวิจัย และผลของสมการโครงสร้างยังพบว่าการตลาดวิสาหกิจชุมชนมีอิทธิพลต่อการตลาดสู่เศรษฐกิจ
ดิจิตอลที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .99 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1.ทุนทางวัฒนธรรมชุมชน หมายถึง ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ในชุมชน แนวทางการด ารงชีวิตที่สั่ง
สมจากอดีตและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น สามารถน ามาแปลงเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีมูลค่าที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อ
วิถีชีวิตและสังคม ผลวิจัยพบว่า ชาวมอญมีวัฒนธรรมการสืบทอดประเพณีของชาวมอญ ที่ท าประจ าทุกปี ที่
ส าคัญๆ คือ ประเพณีสงกรานต์ ตักบาตรน้ าผึ้ง ประเพณีแห่เสาหงส์ธงตะขาบ ประเพณีปล่อยนกปล่อยปลา และ
ประเพณีโกนจุก เม่ือศึกษาเฉพาะด้านวัฒนธรรมอาหารมอญ จึงพบว่าชาวมอญมีการอนุรักษ์และการสืบทอด
วิธีการท าอาหารมอญจากรุ่นสู่รุ่น เน่ืองจากในจังหวัดปทุมธานีโดยเฉพาะที่อ าเภอสามโคกมีครอบครัวชาวมอญที่
รวมตัวกันเป็นจ านวนมาก และนิยมตั้งบ้านเรือนบริเวณริมแม่น้ าเจ้าพระยา เช่นชุมชนศาลาแดง ที่เป็นชาวมอญ
มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ ลักษณะครอบครัวยังเป็นครอบครัวใหญ่ ท าให้มีการถ่ายทอดการท าอาหารจากรุ่นสู่รุ่น 
การท าอาหารมอญแบบดั้งเดิม ส าหรับอาหารมอญที่ขึ้นชื่อมากคือ แกงมะตาด ข้าวแช่ แกงกระเจ๊ียบเป็นต้น 
อาหารมอญที่มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างจากอาหารของชาวไทย ลักษณะอาหารที่โดดเด่น คือ แกงมะตาด แกง
กระเจ๊ียบ ปลาร้ามอญ ส่วนอาหารหวานที่นิยมกระเจ๊ียบอบแห้ง ขนมกระยาสารท ขนมกง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ จันทร์ เขียวพันธ์(2557)ได้ศึกษากระบวนการสืบค้นประวัติศาสตร์ชุมชน วัฒนธรรมประเพณี ที่ส่งผลต่อ
สมาชิกชุมชนให้เกิดความตระหนัก เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญและรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของคนมอญบ้าน
หนองดู่-บ่อคาว ให้คงอยู่คู่กับชุมชนชาวมอญไม่ให้เลือนหายไปกับวัฒนธรรมสมัยใหม่ โดยเฉพาะการบริโภคที่
เปลี่ยนเป็นอาหารจานด่วน อาหารส าเร็จรูปที่คุณค่าทางโภชนาการค่อนข้างต่ า 

2.การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าวัตถุดิบอาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญจากปลาร้า การผลิตปลาร้ามอญ
ของชุมชนศาลาแดง อ าเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี และการพัฒนานวัตกรรมการผลิตปลาร้ามอญในรูปแบบก่ึง
ส าเร็จรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าในเชิงพาณิชย์ พบว่าสามารถท าปลาร้าอัดก้อนได้ และมีคุณภาพดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวลัย หุตะโกวิทและคณะ(2553) ที่ศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารเช้าส าเร็จรูปที่กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มเด็ก วัยรุ่นและวัย
ท างาน ที่มีเวลาเร่งด่วนละจ ากัด โดยเลือกชนิดและพันธ์ุกล้วยมาผลิตเป็นแป้งกล้วยที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ให้
เป็นอาหารเช้าส าเร็จรูป  

3.การพัฒนาตราสินค้าและการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารจากภูมิปัญญาชาวมอญ ของชุมชนสู่
เศรษฐกิจดิจิตอล คณะผู้วิจัยได้ใช้การศึกษาปัจจัย การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดชุมชนสู่เศรษฐกิจดิจิตอล 
สอดคล้องกับงานวิจัยของประชิด ทิณบุตาและคณะ (2559) การวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาตราสัญลักษณ์และ
รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ส าหรับ สินค้าด้านสุขภาพและความงาม ของผู้ประกอบการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในเขต
จังหวัดชัยนาท ให้สามารถด าเนินการผลิต บรรจุและจัดจ าหน่ายในท้องตลาดได้จริง และเพื่อประเมินความ
คิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างประชากร ที่มีต่อ ผลงานการออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณ์และรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์
สินค้า ที่ได้พัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดการ เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นการศึกษาวิจัยแบบ
พัฒนาทดลองตามหลักการและกระบวนการออกแบบ สร้างสรรค์ และการวิจัยแบบมีส่วนร่วม การออกแบบ
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กราฟิกอัตลักษณ์และออกแบบบรรจุภัณฑ์ โดยวิธีการน าเสนอผลงานแบบกลุ่มย่อย การสอบถามความคิดเห็นทั้ง
โดยตรงและแบบออนไลน์ ผลจากการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ ด้านสุขภาพและความงาม ของผู้ประกอบการกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชน รวมทั้ง 8 ราย มีภาพรวมด้านมาตรฐานอัตลักษณ์ คุณภาพการออกแบบตราสัญลักษณ์ ด้าน
มาตรฐานและคุณภาพการออกแบบรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ และภาพรวมของ การสื่อการรับรู้ที่เชื่อมโยงถึงการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาท โดยใช้อัตลักษณ์จังหวัดชัยนาทเป็นสื่อสร้างสรรค์คือ วัด นก เขื่อน มา
เป็นส่วนประกอบร่วมน้ัน เป็นผลงานการออกแบบที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยน้ี สรุปข้อเสนอแนะของงานไว้ดังน้ี 
1.งานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน วัฒนธรรมจังหวัดปทุมธานี ส านักงานเกษตรจั งหวัด 

ส านักงานพัฒนาการจังหวัด และส านักงานจังหวัดปทุมธานี ในการน าไปประชาสัมพันธ์หรือสร้างงานกับชุมชน
มอญในจังหวัดปทุมธานี 

2.งานวิจัยเป็นการศึกษาถึงการเพิ่มยอดขาย การสร้างตราสินค้า และการสร้างบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่ม
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ทั้งพบว่าการสร้างตราสินค้า หรือการท าบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามสามารถสร้าง ความพึงพอใจให้
ลูกค้าได้มากขึ้น ซ่ึงมีประโยชน์ต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และชุมชนชาวมอญ 

3.การศึกษาถึงอาหารมอญที่ก าลังจะสูญหายไปมีผลต่อชาวมอญให้หันมาสนใจในการท าอาหารของ
ชนชาติตน และควรศึกษาหาความรู้การท าอาหารจากผู้สูงอายุที่ เป็นญาติผู้ใหญ่ งานวิจัยน้ี จะท าให้เป็นข้อมูล
ส าหรับนักเรียนและนักศึกษาในการค้นคว้าหาความรู้ของมอญ 

4.งานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย ในการต่อยอดการวิจัยด้านอาหารมอญ การวิจัยที่จะยืดอายุผล
มะตาดว่าควรจะทดลองใช้วิธีอ่ืนๆมาแทนการอบแห้ง และควรหาอาหารมอญอ่ืนๆที่ก าลังจะหายไป เน่ืองจากมี
การเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการความสะดวกสบาย 

5.งานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในการขายสินค้าผ่านออนไลน์ ว่าจะต้องค านึงถึงเรื่องใด 
6. เป็นการสร้างความตระหนักให้นักเรียนและนักศึกษาในการค้นคว้าหาความรู้เรื่องอาหารมอญ 

และน่าจะมีการน าอาหารต่างๆ กลับมาศึกษาและพัฒนาให้สามารถน าไปขายต่อในอนาคต 
7. การน าปลาร้ามอญมาอัดให้เป็นก้อน เหมาะที่จะส่งเสริมให้ท าในรูปแบบวิสาหกิจชุมชน เพื่อจะได้

พกพาได้สะดวก และอาจส่งออกต่างประเทศได้ง่าย 
 
กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยเรื่อง ทุนวัฒนธรรมด้านอาหารมอญ จังหวัดปทุมธานี เพื่อพัฒนาสู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เป็นรายงานที่มีความร่วมมือระหว่างผู้วิจัยในคณะต่างๆที่มาร่วมท าวิจัยโครงการชุด ได้แก่คณะ
วิทยาการจัดการ,คณะเทคโนโลยีการเกษตร,และคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเป็นต้น ที่ช่วยให้เกิดงานชิ้นน้ี
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ ดร.สุพจน์ ทรายแก้ว อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ให้ทุนอุดหนุนการท างานวิจัยอย่างดี 

ขอขอบคุณคณะผู้ร่วมวิจัย ที่อยู่ในชุดโครงการย่อยทั้ง 3 ชุด ซ่ึงมีผู้วิจัยทั้งหมด 13 คน ที่ช่วยกัน
ท างานและช่วยให้ข้อมูลเป็นอย่างดี 
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และสุดท้ายขอขอบคุณ ส านักงานวิจัยแห่งชาติ ที่ ได้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัย (ทุน วช.) โดยผ่าน
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถัมภ์ ปีงบประมาณ 2561 
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Abstract 
The objective of this research is to study the learning outcomes according to the 

National Higher Education Qualifications Framework in the Airline Safety course of the airline 
business programs’ students, Suan Dusit University Hua Hin campus.  The sample for this 
research are the airline business program students who completed the Airline Safety Course 
and the Preparation of Professional Experience in The Airline Business Course in the 2018 
academic year; a total of 120 students. The data was collected by using the questionnaire survey 
of the students’ opinion on the 5 domains of learning achievement outcomes, consisting of (1) 
Ethical and Moral Development, (2) Knowledge, (3) Cognitive Skills, (4) Interpersonal Skills and 
Responsibility, and (5) Analytical and Communication Skills.  The data were analyzed by using 
frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. The results of the study 
showed that the overall sample group had an average score of opinions on their learning 
outcomes according to The Higher Education Qualifications Framework (TQF) at the highest level 
on every aspect; the first one is ethical and moral development aspect (x̅= 4.86, SD = 0.36) 
followed by Interpersonal skills and responsibility (x̅= 4.73, S.D. = 0.48), knowledge (x̅= 4.71, 
S.D. = 0.58) cognitive skills (x̅= 4.69, S.D. = 0.53) analytical and communication skills (x̅= 4.63, 
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S.D. = 0.61) respectively and overall learning outcomes in all 5 areas are at the highest level 
(x̅= 4.73, S.D. = 0.51). 

 
Keywords : learning outcomes, active learning, aviation business program, airline safety 

Introduction 
Students’ learning achievement is the basic objective of educational institutes. The 

term learning achievement is defined by the National Qualifications Framework for Higher 
Education in Thailand (TQF) as the 5 domains of learning outcomes; Ethical and Moral 
Development, Knowledge, Cognitive Skills, Interpersonal Skills and Responsibility, Analytical and 
Communication Skills. These act as a guideline for us to comply with in order for our students 
to achieve the maximum learning outcomes in any subjects that they study, with the teacher 
acting as facilitator to transfer knowledge and adjust or transform the students’ behavior to their 
fullest human potential. As we all know, safety is the most important issue in aviation and that 
makes everyone who is part of this industry an important cog to make the machine operate 
smoothly and maintain the highest standards. The pre-internship “Airline Safety Course” which 
is conducted by Ajarn Diaa Elwasly has significantly changed in the airline business program for 
the students of Suan Dusit University (Hua Hin Campus); by using several methods of active 
learning strategies, the students were able to achieved the 5 domains of learning outcomes 
which means well prepared and qualified personnel in the aviation industry are ready for their 
duties. 

Safety is the most important aspect in aviation; the principle of safety is based on 
the technical skills and procedures which must go along with discipline and responsibility. All 
the aviation employees must be aware of the importance of safety issues; in order to achieve 
this goal. There should be proper procedures and guidance provided by the instructor to 
maintain the individual behavior to improve their potential proficiency in term of competency 
and responsibility to the safety of their job performance. The classroom teaching technique 
influences a person’s development; the students of the airline business program will eventually 
be part of the aviation industry therefore, the teacher should be able to adopt many teaching 
techniques such as active learning to encourage the students to improve their ability and 
learning outcomes. The teacher should adopt the teaching method to support the habits of 
acting ethically and responsibly. These should be consistent with high moral standards and the 
ability to understand the knowledge of procedures and the principle of airline safety utilizing 
cognitive skills to analyze situations and solve problems. This is especially true in the safety 
framework as the aviation industry involves social responsibility and effective teamwork that 
requires a high standard for communication skills in terms of communication technology.  
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Active Learning for Airline Safety Course  
The Pre-internship of “The Airline Safety Course” of Suan Dusit University; Hua Hin 

campus is conducted by Ajarn Diaa Elwasly; this subject has been prepared and performed in 
accordance to the ICAO regulations (Doc 10002 Cabin crew safety training manual) and the 
discipline principles, which lead to the student’s learning achievements. The course syllabus of 
Airline Safety Course at Suan Dusit University (Hua Hin campus) consists of the following subjects; 
Basic safety and emergency procedures, Cabin crew safety training requirements and 
qualifications, Aviation Security Training, Dangerous Goods Training, Crew Resource Management 
Training, Aviation Medical Training. Due to the limitations of the training facility of Hua Hin 
Campus which does not comply with the ICAO regulations regarding the training facility and 
devices (Doc 10002 Cabin crew safety training manual; chapter 2) as Suan Dusit University (Hua 
Hin campus) is not an airline. The campus does not have complete training devices and 
equipment such as aircraft door training, aircraft training simulator and firefighting simulator, etc.  
The campus has limited safety training equipment such as safety demonstrations equipment, 
HALON fire extinguisher, portable oxygen bottle and life jacket. This area of training will be 
concentrated on the theoretical. While the airline must comply with the rules and regulations 
stated in the ICAO Cabin Crew Training Manual and as well the civil aviation authority of the 
airline registration country. For example Gulf Air cabin crew training course for initial training or 
newly joined will include the following subjects (Table 1):  
 

Module 1-10 Module 11-19 
Gulf Air Company Induction Initial Dangerous Goods Training 
General SEP Training Initial Aviation Security Training 
Initial Fire & Smoke Training Initial Flight Time Limitations Training 
Initial Survival Training Initial CRM Training 
Fleet Specific Aircraft Systems Training General Cabin Service Training 
Initial Fleet-Specific SEP Training PA Delivery Skills 
Fleet Specific Aircraft Familiarization Visit Initial Grooming Training 
Initial Medical & First Aid Training Fleet-Specific Initial Cabin Service Training 
Initial Defibrillator (AED) Training Initial Qualification Graduation Formalities 
Initial Passenger Handling Training  

Table 1: Cabin crew initial qualification curriculum training module summaries 
Source: Gulf Air OMD (Operation Manual Part D) Cabin crew training 

 
Therefore, the main objective of the Pre-internship “Airline Safety Course” of Suan 

Dusit University; Hua Hin campus is to enable the students to have the basic idea of cabin crew 
safety training through the teaching method of classroom discipline and as well for students 
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who have been recruited by the respective airlines; this course will help the students’ 
achievement during the airlines’ initial cabin crew training.  

Many researchers have agreed that active learning approaches promote learning for 
all students depending on how the teacher adapts the techniques as an effective tool in making 
the classroom more inclusive. Active learning techniques to be used such as; 

1. The pause procedure- The teacher will pause or stop the lecture for two minutes 
every twenty minutes to encourage students to discuss and ask questions. For example, 
Dangerous Goods (DGR) subject, the teacher will use teaching materials such as power point 
presentation slides and videos, then he will ask the questions and let the students answer. The 
teacher can apply this technique for all topics as this approach encourages students to check 
their understanding of the lecture materials and also provides an opportunity for questioning 
and clarification (Rowe, 1980; 1986; Ruhl, Hughes & Schloss, 1980; Bonwel and Eison, 1991; 
Brame, C., 2016).  The teacher will be able to notice the difficult parts which he might need to 
stress and at the same time students will gain accurate information and cognitive skills as this 
give them clear a picture of the subjects. 

2. Retrieval practice- The teacher will stop his lecture every 15-20 minutes to 
encourage the students to memorize and retrieve information as well ask questions and 
answers, which improves long term memory (Brame and Biel, 2015).  Especially in the airline 
safety and emergency procedures subject, the students must be able to memorize the drills 
100% as this is the first step, then the teacher will demonstrate how to use some equipment 
and hands on practice or role play based on the drills.  

3. Demonstrations – The teacher will ask students to predict the result of a 
demonstration and observe how well may the students practice then follow up with the teacher 
explanation. This technique will give students clarification and test their understanding. If the 
students misunderstand the contents, the teacher will give a prompt answer and immediate 
feedback to resolve the misconception. This helps the students to memorize the drills of how 
to handle the in-flight emergency situations and as well the students are able give complete 
information during oral tests. The teacher might choose a male student to demonstrate an in-
flight medical emergency situation case; this engages the students in participation which will 
improve their interpersonal and communication skills. 

4. Case based learning – The teacher will present students with situations concerning 
aviation safety such as a pilot being incapacitated, emergency ditching, the scenario of how the 
cabin crew must prepare the passengers and cabin in case of crash landing or ditching, etc. Role 
play will be applied; students will act according to the situations given, this will create classroom 
interaction and reduce stress. The teacher will reveal the suitable solutions based on the ICAO 
rules and regulations. Hands on exercises and simulated exercises; are defined by ICAO (Doc 
10002, 2014) as exercise on the use of equipment/aircraft system and procedures that is 
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conducted without a specific context. The teacher will create many scenarios that may promote 
students’ understanding for first aid training and practice some emergency equipment on board 
the aircraft such as portable oxygen bottle, fire extinguisher, and passenger life-vest, etc. in 
normal and abnormal situations. The teacher will show many videos related to the airline safety 
especially the catastrophes that happened due to human error and incompetency. The teacher 
will then explain how important we are in the aviation industry. This enhances the ethical and 
moral development.      

5. Zone of Proximal Development - ZPD has been defined as: 
 
“the distance between the actual developmental level as determined by 

independent problem solving and the level of potential development as determined through 
problem-solving under adult guidance, or in collaboration with more capable peers” (Vygotsky, 
1978. P.86)  

The two main ideas ZPD focus on are (1) the knowledgeable teacher who can observe 
and practice the student’s skills and (2) social interact with competent peer that will support 
the students through the ZPD. The teacher gives a lecture by using “teaching by telling” and 
“hands on practice” method and showing the video on certain topics such as; how to operate 
the aircraft doors in a normal and emergency situation, how to use the portable oxygen bottle 
then the teacher may ask questions to check the students’ understanding on that topic one by 
one until the complete answers are given.  

6. The immediate feedback assessment technique (IF-AT) has been publicized by 
Epstein (Dihoof, Epstein and Brosvic, 2003, Maurer & Kropp, 2015) IF-AT is an alternative optical 
or  bubble sheet for recording answers to multiple choice questions. The IF-AT has an answer 
until correct idea, it comes in the similar format like bubble sheet but is covered with an opaque 
coat and box has a small star in it, while the other boxes are blank. The student will scratch 
the chosen box to answer the question, if a star appears; it confirms that the answer was right. 
However if the box is blank; it means that the chosen answer was not correct, and the student 
can then reconsider the remaining answers until a small star is found.  IF-AT forms are often 
used in team-based learning setting where a group of students work together on a joint quiz or 
activity and complete one IF-AT form (Cotner, Baepler, & Kellerman, 2008; Cotner, Fall, Walker 
& Baepler, 2008b; Lee & Jabot, 2011; Maurer & Kropp, 2015). The IF-AT is more effective when 
used in groups as this technique encourages the student’s engagement and interaction (Slavin, 
1991; Michaelson et al, 2004; Cotner et al, 2008; Crouch & Mazur, 2011). The idea of using the 
immediate feedback assessment technique (IF-AT) is implemented during the oral tests at the 
beginning of each session. The set of questions will be running according to the topics then 
teacher will direct question to the first student, if the given answer is wrong, the teacher will 
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pass the same question to the next student until the correct and complete answer is verified. 
This will encourage the weak students to improve their long term memory. 

 
“I was very excited when the teacher directed the question to me; I wasn’t 

embarrassed if I could not give complete information and my classmate was able to give full 
details and got full mark as this made me memorize the answer because my mistake has been 
rectified right away” Ms. Wannapat Narunchorn (student ID. 60-6002).  

The implementation of operant conditioning and classroom discipline for the Airline 
Safety Class is adapted; in the first lecture, the teacher starts the first session with the ice 
breaking atmosphere; normally the students will introduce themselves to all their classmates 
as well as telling them about his or her dream job. The number of students in one classroom 
should not exceed 30 students to enable the teacher to monitor everyone. The classroom rules 
must be set from the very first session i.e. students must attend all classes, prohibit the use of 
any communication devices, punctuality is a must (classroom door will be closed on time), the 
students will be given a 10 minutes written test and oral test every session, only one 20 minute 
break given for a 3 hour classroom session, students have the right to check their mistakes on 
the written test at the end of every session. The operant conditioning can be defined as a form 
of learning in which behaviors are dependent on, or controlled by their rewards and 
consequences. The experiment was first conducted by Thorndlike (1905) and followed by B.F. 
Skinner (1938); both experiments were done by putting animals in boxes or cages and observing 
how they were able to learn. A law of learning stated that any behavior that is followed by 
positive consequences is likely to be repeated, and any behavior followed by negative 
consequences is likely to be stopped (Saul, 2018). Thorndlike (1914) wrote the book entitle 
“Educational Psychology” which summarized the fundamental matter of learning in three laws 
of learning or the so called “The connectivism of Throndike”; law of readiness, law of exercise 
or repetition and law of effect. The law of readiness explained that the students should be 
ready mentally and physically in order to learn and this is one of the reasons that the students 
per one class should not exceed 30 so the teacher can observe and monitor. For example if a 
student feels sleepy during class, that student will be called to do a bit of exercise i.e. stretch 
arms and walk around the classroom then the law of repetition will take place, the teacher will 
ask students to repeat and role play on certain drills i.e. emergency landing and ditching 
evacuation drills, fire-fighting drills such as oven fire drill, overhead compartment fire drill, etc.  
This keeps the students engaged and reduces boredom. The law of effect added to the law of 
exercise which explains that there is a connection between situation and response. If a situation 
is followed by a positive reinforcing stimulus, the result will be positive and vice versa. The 
classroom’s disciplines have been set based on the concept of law of effect; students will be 
allowed to attend the class and complete their tests if they follow the rules. The opposite is 
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the case, if they attempt to break the rules; i.e. arrive late after the break, the scores for that 
class will be canceled. This improves punctuality, as punctuality is one of the key points in the 
aviation industry; students who participate in the airline safety class must follow the classroom 
rule of punctuality, if students come late they are not allowed to attend the class which leads 
to the reduction in scores as each session consists of two tests (one written and one oral) and 
this encourages students to arrive early. There will be as well the deduction of points if an 
attempt is made to gain advantage by using the mobile phone in class or helping friends during 
written test. Students try to infringe the classroom’s rules by giving excuses i.e. the delay of 
their arrival to the class due to transportation problems or attempt to use cellphone during 
class; then the teacher may have to apply high techniques to maintain discipline.  
 
Research Objectives 

To study the learning achievement outcomes in the Airline Safety subject of the 
Airline Business Program students of Suan Dusit University (Hua Hin Campus) 
 
Materials and Methods 

1. Population and sample 
The population for this study was the airline business program’s students at Suan 

Dusit University, Hua Hin campus who completed the Airline Safety Course and the Preparation 
of Professional Experience in the Airline Business Course in the 2018 academic year; a total of 
200 students. 

The sample of this research was the airline business program’s students at Suan 
Dusit University, Hua Hin campus who completed the Airline Safety Course and the Preparation 
of Professional Experience in the Airline Business Course in the 2018 academic year; a total of 
120 students. 

2. Design and development of the survey tool quality 
The questionnaire survey was used as a research tool; the researcher designed 

and developed the questionnaire survey according to the National Higher Education 
Qualifications Framework and referred to relevant research and the scope of the research tools 
have been set in accordance with the research purposes and content validity under the 
observation and guidance by our research consultant team. The questionnaire is divided into 2 
parts. Part 1 is general information and part 2 is the student’s satisfaction assessment towards 
the teaching and learning of Airline Safety. A 5 point scale is used to interpret the mean score 
as follows: 
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Average score of 4.50–5.00 means the highest level 
Average score of 3.50–4.49 means high level 
Average score of 2.50–3.49 means moderate 
Average score of 1.50–2.49 means low level 
Average score of 1.00–1.49 means the lowest level 

 The survey questionnaire was created by the researcher through the trial revised 
as suggested by a research consultant by using the IOC value. Then, the questionnaire was sent 
to try out on the 30 students of the airline business program to find the confidence (Reliability) 
of the questionnaire and then find the Alpha coefficient of Cronbach which was 0.94. 
 

Independent Variables    Dependent Variables 

 

 

 

 

 

  
Research result 

1. The general information from this study found that most of the students are 
female. The average GPA is 2.74. The highest GPA is 3.43 and the lowest is 1.97. The average 
TOEIC score is 523.4. The highest score is 825 and the lowest is 305. 

2. The learning outcomes of students according to the National Higher Education 
Qualifications Framework (TQF) found that students had opinions on their own learning 
achievements in the Airline Safety course at the "highest" level in all aspects. The highest opinion 
is the Ethical and Moral Development aspect (x̅ = 4.86, SD = 0.36), followed by the Interpersonal 
Skills and Responsibility (x̅  = 4.73, SD = 0.48), Knowledge (x̅  = 4.71, SD = 0.58), Cognitive Skills 
(x̅  = 4.69, S.D. = 0.53) Analytical and Communication Skills (x̅  = 4.63, SD = 0.61) respectively 
and overall learning outcomes in all 5 domains are at the highest level (x̅ = 4.73, SD = 0.51) as 
shown in Table 2. In addition, when considering the details, found that the students had the 
highest opinion on the top 3 learning outcomes i.e., diligence and patience (x̅ = 4.88, SD = 0.33) 
on time performance (x̅ = 4.87, SD = 0.36) and discipline (x̅ = 4.86, SD = 0.37) 

 
 

5 domains of learning achievement outcomes 

- Ethical and Moral Development 
- Knowledge 
- Cognitive Skills 
- Interpersonal Skills and Responsibility 
- Analytical and Communication Skills 

Active Learning Strategies 
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3. The results of the overall students’ satisfaction on Airline safety courses showed 
that students were satisfied with the course at the highest level (x̅ = 4.81, S.D. = 0.54). 

4. In addition, the students also commented on the important points of the Airline 
safety course that contributes to self-development and other achievements obtained from this 
course such as they can apply the knowledge obtained from this subject when answering 
questions during job interview, they gained more confidence to speak and answer the questions 
and they can apply the knowledge during their internship, etc. 
 
Table (2) the results of the students’ opinion on the 5 domains of learning achievements for 
the Airline Safety Course of the Airline Business Program students at Suan Dusit University (Hua 
Hin campus) (n=120) 

5 domains of learning outcomes (LO) x S.D Data interpret  
1. Ethical and Moral Development    

On time performance 4.87 0.36 the highest level 
Discipline 4.86 0.37 the highest level 
Honesty  4.84 0.39 the highest level 
Diligence and patience 4.88 0.33 the highest level 
Courtesy 4.84 0.36 the highest level 

2. Knowledge    
Knowledge of basic safety and 
emergency procedures 

4.79 0.53 the highest level 

Knowledge of cabin crew safety 
requirements and qualifications 

4.71 0.60 the highest level 

Knowledge of dangerous goods 4.72 0.56 the highest level 
Knowledge of crew resource 
management 

4.67 0.61 the highest level 

Knowledge of aviation medical 4.67 0.62 the highest level 
3. Cognitive skills    

The ability to analyzed systematically  4.61 0.54 the highest level 
The ability to solve problems in various 
situations  

4.66 0.55 the highest level 

The ability to apply the airline safety 
training knowledge at work 

4.72 0.52 the highest level 

The ability to develop the skills after has 
been trained for stimulated thinking 

4.70 0.55 the highest level 

The ability to improve the problem 
solving skills efficiently 

4.73 0.50 the highest level 
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5 domains of learning outcomes (LO) x S.D Data interpret  
4. Interpersonal skills and responsibility    

The ability to work in a team as a leader 
or team member 

4.67 0.51 the highest level 

The ability to build good relationship 
with colleague 

4.66 0.56 the highest level 

Self-responsibility to the assigned duty 4.81 0.42 the highest level 
The ability to  plan the operations 
successfully according to the schedule 

4.82 0.41 the highest level 

The ability to adapt to the aviation 
profession environment  

4.72 0.49 the highest level 

5. Analytical and Communication Skills    
Self-confident in English communication 4.62 0.62 the highest level 
Confidence when giving information and 
opinions 

4.60 0.63 the highest level 

The ability to listen to other opinions 4.71 0.57 the highest level 
The ability to make brief and precise 
conclusion 

4.63 0.63 the highest level 

The ability to search for aviation 
information by using information 
technology 

4.61 0.62 the highest level 

The overall (LO) 5 domains 4.73 0.51 the highest level 
The overall the students’ satisfaction 4.81 0.54 the highest level 

 

Conclusion  

The result of this survey shows that the students were very satisfied with “the Airline 
Safety Course”. The result of 5 domains of learning outcomes in the Airline Safety Course were 
at the highest level (x̅ = 4.73, S.D. = 0.51) which is consistent with the study of Freeman et al. 
(2014: 8410), the result indicated that average examination scores of the students in science, 
engineering and mathematics improved by about 6% in active learning sections, and that 
students in classes with traditional lecturing were 1.5 times more likely to fail than were students 
in classes with active learning and that go along with the Dr. Anna Blackman (2012: 59), the 
potential of instance feedback could help to foster student engagement, encourage interaction 
between students and provide immediate feedback on student understanding. Grace A. 
Fayombo (2012: 126) found on her study that the active learning strategies are effective in 
engaging learners and assisting them in creating their own learning experiences in a changing 
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environment and motivate students to attend and also participate. The active learning 
techniques promote the students’ learning achievements according to TQF 5 domains, when 
considering every aspect, the result showed that the ethical and moral aspect was at  the 
highest level ( x̅ = 4.86, S.D. = 0.36) and the students achieved in the top 3 areas which are the 
diligence and patience ( x̅ = 4.88, S.D. = 0.33), the on time performance  ( x̅ = 4.87, S.D. = 0.36)  
and discipline   ( x̅ = 4.86, S.D. = 0.37), these 3 areas are very important in the airline profession. 
 

Recommendations 
Airline safety training for cabin crew is an ICAO requirement so that cabin crew 

members are proficient in the performance of their duties and responsibilities. It establishes a 
baseline for cabin crew competencies to prevent catastrophes for the flight operations of the 
airline. The training must be very intense in its content and there must be no gray area, therefore 
the minimum pass mark which most of the airlines establish for this course is 80% as the cabin 
crew must be able to handle the situations related to safety without any doubt. The pre-
internship “Airline Safety Course” of Suan Dusit University (Hua Hin Campus) has been set in the 
same way to construct the disciplined behavior in our airline business students who will soon 
be part of the aviation industry. To achieve the goal of learning outcomes, the teacher applies 
many teaching techniques.  The students who pass this course are well aware of the importance 
of airline safety. At the same time, they learn the necessity of punctuality and responsibility in 
their studies as they must work hard throughout the course. This reduces careless and 
unsuitable behavior which is reflected in their grade. During the of 48 hour course, the teacher 
guides the students in cognitive skills to analyze situations and solve problem especially in the 
airline safety domain. The students learn how to work as a team when they are chosen to act 
in the role play and resolve the problems together. According to the teacher records, there is a 
significant improvement every year compared to the first semester that he conducted the 
course; the number of students who passed the course increased dramatically from 20-30% in 
the year 2015 to 70-80% in 2018 and some students were able to obtain over 90% pass marks. 
Finally, Ajarn Diaa Elwasly who conducted the training says:  

 
“A Good teacher is the one who set good examples and is willing to work 

hard to improve the students’ learning achievements” 
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ผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 3  

 
ศศิวิมล ไกรส าโรง1  นิติกร อ่อนโยน2* 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้วัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถใน
การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังการเรียนระหว่างนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชกับ
นักเรียนท่ีได้รับการการจัดการเรียนรู้แบบปกติ และ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และ
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
โครงงานร่วมกับการโค้ช กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนจ านวน 2 ห้องเรียน จ านวน 70 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานร่วมกับการโค้ช 2 ) แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 3) แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ          ค่าที ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน
ร่วมกับการโค้ชและกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตระดับท่ี .05 โดย
นักเรียนกลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม 
 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้
ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตระดับท่ี .05 โดยนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 3. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วย
โครงงานร่วมกับการโค้ชและกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตระดับท่ี 
.05 โดยนักเรียนกลุ่มทดลองมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม  
 4. ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของนักเรียนท่ีได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับท่ี .05 โดยนักเรียนมีความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์    ความสามารถในการ
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EFFECT OF PROJECT-BASED LEARNING THROUGH COACHING ON SCIENCE ACHIEVEMENT 
AND PROBLEM-SOLVING ABILITY IN SCIENCE OF GRADE 3 PRIMARY STUDENTS 

 
Sasiwimon Kraisamrong1  Nitikorn Onyon2* 

 
Abstract 
 The purpose of this research were to 1 )  to compare the science achievement and  
problem-solving ability in science after learning among students who learned by project-based 
learning through coaching and students who learned by conventional method and 2 )  to 
compare science achievement and problem-solving ability in science between before and after 
learning by project-based learning through coaching. Samples were 2 classes with 70 students, 
randomly selected by simple random sampling. Research instruments were 1) lesson plan which 
focus on project-based learning through coaching 2) science achievement test and 3) problem 
solving ability test. The collected data were analyze by using means, standard deviation and t-
test. The research findings were as follow; 
 1) Science achievement of students in an experiment group who learned by project-
based learning through coaching and control group who learned by conventional method were 
significantly difference at .05 level. An experiment group had a higher science achievement score 
than the control group. 
  2) Science achievement between before and after learning by project-based learning 
through coaching were significantly difference at .05 level. Students in an experiment group had 
a science achievement after learning higher than before learning. 
 3) Problem-solving ability in science of students in an experiment group who learned 
by project-based learning through coaching and control group who learned by conventional 
method were significantly difference at .05 level. An experiment group had a higher problem-
solving ability than the control group. 
 4) Problem-solving ability in science between before and after learning by project-based 
learning through coaching were significantly difference at .05 level. Students in an experiment 
group had a problem-solving ability after learning higher than before learning 
 
Keywords : Project-based learning through coaching,  Science achievement,  Problem-solving 
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บทน า 
วิทยาศาสตร์เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวมนุษย์และวิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีความเก่ียวข้องกับมนุษย์ทุก

คนทั้งในการด ารงชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพ อีกทั้งวิทยาศาสตร์ยังเป็นศาสตร์ช่วยพัฒนาความเป็นอยู่
ของมนุษย์เป็นศาสตร์หน่ึงที่น าพาประเทศสู่การพัฒนา ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความก้าวหน้าของชาติ การจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ดีควรให้นักเรียนมีแรงบันดาลใจ อยากรู้ 
อยากค้นหาค าตอบ สนุกกับการสืบเสาะหาความรู้ (ประสาท เนืองเฉลิม , 2558: 2-3) การจัดการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์มุ่งหวังให้นักเรียนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการเชื่อมโยงความรู้กับกระบวนการ มีทักษะส าคัญใน
การค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้โดยใช้กระบวนการในการสืบเสาะหาความรู้และแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยให้
นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทุกขั้นตอน มีการกิจกรรมด้วยการลงมือปฏิบัติจริง (สถาบันส่ง เสริมการสอน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2561: 3) จะเห็นได้ว่า เป้าหมายส าคัญของการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์มุ่งเน้นให้
นักเรียนสร้างองค์ความรู้เพื่อให้เกิดความเข้าใจองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างลุ่มลึก ซ่ึงก็คือ นักเรียนมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ที่ดี นอกจากน้ันยังเน้นการพัฒนานักเรียนให้มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาผ่านกระบวนการสืบเสาะหาความรู้และการแก้ปัญหา 

อย่างไรก็ตามก็ยังพบว่าการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ดังจะเห็น
ได้จากผลการประเมินผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (ordinary national educational 
test หรือ O-NET) วิชาวิทยาศาสตร์ พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยวิชาวิทยาศาสตร์ร้อยละ 
39.12 ซ่ึงเป็นคะแนนที่ต่ ากว่าร้อยละ 50 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2562: online) ซ่ึงท าให้เห็น
ภาพชัดเจนว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ต่ า จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางการ
ปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น นอกจากน้ีปัญหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแล้ว ยังมีคุณลักษณะส าคัญที่ครูควรพัฒนาให้
เกิดขึ้นในตัวนักเรียนเพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งอนาคตที่มีความซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วคือ 
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ระบบการศึกษาของไทยจะต้องพัฒนาให้นักเรียนสามารถคิดเป็น 
พึ่งตนเองได้ และรู้จักวิธีการแก้ปัญหา โดยการน าเหตุการณ์และปัญหาจากชุมชนมาให้นักเรียนได้เรียนรู้เพื่อให้
นักเรียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในโลกแห่งศตวรรษที่ 21 ได้ (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2549: 43) เน่ืองจากจากสภาพการณ์
ในปัจจุบันมีปัญหา เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหาสุขภาพ ปัญหาการบริโภค เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีนับวันจะ
ทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ดังน้ัน มนุษย์จึงต้องดิ้นรนแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยอาศัยกระบวนการ
แก้ปัญหาแบบต่าง ๆ ซ่ึงคนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้จะสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ างมี
ความสุข ดังน้ัน ความสามารถในการแก้ปัญหาจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับนักเรียนเพราะหากนักเรียน
ต้องการจะประสบความส าเร็จในการเรียนแล้ว นักเรียนจะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถในการแก้ปัญหา หาก
ครูได้ฝึกให้นักเรียนได้รู้จักวิธีการวางแผนในการคิดแก้ปัญหาตั้ งแต่ในชั้นเรียนให้กับนักเรียนแล้วก็คงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนในห้องเรียนของนักเรียนทั้งในปัจจุบันและการท างานในอนาคต เพราะจะเป็นการฝึกให้
นักเรียนเผชิญปัญหา ฝึกคิดหาวิธีการแก้ปัญหาที่ ดังน้ัน การฝึกให้นักเรียนเข้าใจกระบวนการแก้ปัญหาและน า
กระบวนการแก้ปัญหามาใช้ในการเรียนและในชีวิตจริงจึงมีคุณค่าและประโยชน์ต่อตัวนักเรียน (เนตรนพิศ       
คตจ าปา มารศรี กลางประพันธ์ และสมเกียรติ พละจิตต์, 2558: 66) 

การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช เป็นแนวการจัดการเรียนรู้หน่ึงที่สามารถพัฒนา
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้เต็มศักยภาพทั้งในด้านความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาและด้านความสามารถ
ในการแก้ปัญหา ดังที่ สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2544 : 2) สรุปเก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู้ด้วยโครงงานไว้ว่า โครงงานวิทยาศาสตร์ถือเป็นงานวิจัยในระดับนักเรียนเพราะเป็นการศึกษาเรื่องราวทาง
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วิทยาศาสตร์ที่นักเรียนสนใจโดยใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific method) เป็นแนวทางในการศึกษาและ
แก้ปัญหามีการวางแผนที่จะศึกษาภายในขอบเขตของระดับความรู้ระยะเวลาและอุปกรณ์ที่มีอยู่ และลงมือศึกษา
ส ารวจ ทดลองเพื่อรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาประมวลผลจนได้ข้อสรุปออกมาเป็นผลงานที่มีความสมบูรณ์ในตัวเอง 
โครงงานวิทยาศาสตร์จึงเป็นกิจกรรมวิทยาศาสตร์ที่ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ฝึกฝนการใช้ทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ในการแก้ปัญหารวมทั้งการพัฒนาเจตคติทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงในการเรียนรู้ด้วยโครงงานน้ันนักเรียน
เป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการเรียนรู้เพราะนักเรียนเป็นผู้วางแผนในการศึกษาค้นคว้าตลอดจนด าเนินการปฏิบัติ
ทดลอง เก็บรวบรวมข้อมูล รวมทั้งการแปลผลสรุปผลและเสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองโดยมีครูหรือ
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ให้ค าปรึกษา   

ครูหรืออาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานวิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญต่อความส าเร็จในการท าโครงงาน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนเป็นอย่างยิ่ง ครูหรืออาจารย์ที่ปรึกษาจึงเปรียบเสมือนโค้ช (coach) ซ่ึงมีหน้าที่สร้าง
แรงปรารถนา แรงบันดาลใจในการเรียนรู้ การชี้แนะให้นักเรียนใช้ศักยภาพของตนเองในการเรียนรู้ผ่านการลง
มือปฏิบัติ การสร้างความรู้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง การโค้ช 
(coaching) มีประโยชน์ที่ส าคัญ คือ ท าให้นักเรียนมีกระบวนการทางความคิดเพื่อการเติบโต ( growth 
mindset) มีทักษะกระบวนการเรียนรู้ มีทักษะการคิด มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีวินัยและก ากับตนเองในการ
เรียนรู้ มีทักษะในการประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาตนเอง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562: 2-3) ดังน้ัน 
ครูหรืออาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานจึงเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญโดยเป็นผู้คอยแนะแนวทางให้ความช่วยเหลือเม่ือ
นักเรียนประสบปัญหาในขณะท าโครงงานวิทยาศาสตร์แล้ว ยังมีส่วนกระตุ้นความสนใจ และเสริมก าลังใจแก่
นักเรียนอีกด้วย  

 จากสภาพปัญหาและแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้
ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ซ่ึงผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางช่วยส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นทั้งในด้านผลการเรียนความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังการเรียนระหว่างนักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชกับนักเรียนที่ได้รับการการจัดการเรียนรู้แบบปกติ  
 2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียน
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังการเรียนระหว่างนักเรียนที่
ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชกับนักเรียนที่ได้รับการการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช 
 
 
 
 



250 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                                     ศศิวิมล ไกรส าโรง และ นิติกร อ่อนโยน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. แบบแผนการวิจัย 
  การศึกษาค้นคว้าครั้งน้ีเป็นการวิจัย เชิงทดลอง ซ่ึงด าเนินการทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลอง
แบบ Randomized Control Group Pretest-Posttest Design (ชูศรี วงศ์รัตนะ และองอาจ นัยพัฒน์. 2551: 
377)  

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
  2.1 ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดอัยยิการาม จ านวน 
2 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 70 คน ซ่ึงมีขั้นตอนการสุ่มวิธีดังน้ี 

2.2.1 สุ่มห้องเรียนจ านวน 2 ห้องเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random 
sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก ปรากฏว่า ได้ห้องเรียน ป.3/1 และ ป.3/2 

2.2.2 สุ่มนักเรียนเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (random assignment) โดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย(Simple random sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ปรากฏว่า นักเรียนห้อง ป.3/1 เป็นกลุ่มทดลอง
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช และนักเรียนห้อง ป.3/2 เป็นกลุ่มควบคุมที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบปกติ 

 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานร่วมกับการโค้ช 
จ านวน 1 หน่วยการเรียนรู้ ซ่ึงผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบต่างๆ ของแผนการจัดการเรียนรู้ ตลอดจน
พิจารณาความถูกต้องของเน้ือหาสาระ เพื่อน าข้อเสนอมาปรับปรุงแกไขให้มีคุณภาพก่อนน าไปใช้จริงต่อไป 
  3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
   3.2.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปรนัยชนิด
เลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 20 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางการวัดและประเมินผล และการสอนวิทยาศาสตร์ รวมจ านวน 3 
ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ความถูกต้องและความเหมาะสมชัดเจนของค าถาม แล้วหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้กับข้อสอบ โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป 
พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 จากน้ันน าแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเที่ยง ความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนกของ
แบบทดสอบ ซ่ึงการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบความเที่ยงทั้งฉบับโดยใช้สูตรของ Kuder-Richardson 
พบว่า แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.74 ส่วนการตรวจสอบ
คุณภาพของแบบทดสอบรายข้อด้วยการหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก พบว่า มีค่าความยากง่าย (p) 
มีค่าระหว่าง 0.38 – 0.75 และค่าอ านาจจ าแนก (r) มีค่าระหว่าง 0.37-0.70 
    3.2.2 แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบปรนัย
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ ซ่ึงผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยน าแบบวัดความสามารถ
ในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางการวัดและประเมินผลและการสอนวิทยาศาสตร์ รวม
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบลักษณะการใช้ค าถาม ตัวเลือก ภาษาที่ใช้ และคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความ
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สอดคล้องระหว่างองค์ประกอบกับข้อค าถาม (IOC) โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป พบว่า 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 จากน้ันน าแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้เพื่อหาค่าความเที่ยง ความยากง่าย และค่าอ านาจจ าแนก ซ่ึงการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความเที่ยงทั้งฉบับโดยใช้สูตรของ Kuder-Richardson พบว่า แบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์มีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ 0.78 ส่วนการตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบทดสอบรายข้อด้วยการหาค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก พบว่า มีค่าความยากง่าย (p) มีค่า
ระหว่าง 0.32 – 0.72 และค่าอ านาจจ าแนก (r) มีค่าระหว่าง 0.21-0.82 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี    

4.1 ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และ
แบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ 

4.2 ด าเนินการสอน โดยผู้วิจัยเป็นผู้สอนเองทั้งสองกลุ่มในเน้ือหาเดียวกัน ใช้เวลาสอน เท่ากัน
กลุ่มละ 10 ชั่วโมงๆ ละ 60 นาที ดังน้ี     
   4.2.1 กลุ่มทดลอง ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช ซ่ึงขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช ประกอบด้วย 1) ขั้นส ารวจปัญหาและตั้งสมมติฐาน 2) ขั้นค้นหา
ข้อมูลที่เก่ียวข้อง 3) ขั้นการทดลองเพื่อรวบรวมข้อมูล และ 4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล โดยร่วมกับการใช้
วิธีการโค้ชแบบต่างๆ ที่เหมาะสมในแต่ละขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้ เช่น การสร้างความไว้วางใจ ( trust) 
สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี การใช้ค าถามกระตุ้นการคิด (power question) 
   4.2.2  กลุ่มควบคุม ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

4.3 เม่ือสิ้นสุดการสอนตามก าหนดแล้ว จึงท าการทดสอบหลังเรียน (Post-test) กับนักเรียนทั้ง
สองกลุ่มโดยใช้แบบทสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และแบบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์ชุดเดิม 

4.4 น าผลคะแนนจากการตรวจแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และแบบวัด
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการทางสถิติ  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี 

  5.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย (x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
   5.2.1 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (t-test for independent Samples) 
   5.2.2 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง (t-test for Dependent Samples) 
   5.2.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม (t-test for independent Samples) 
   5.2.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง ( t-test for Dependent 
Samples) 
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ผลการวิจัย 
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลัง

เรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชและกลุ่ม
ควบคุมซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลัง
เรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 12.77 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.43 
คะแนน และนักเรียนกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.40 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.76 
คะแนน 

เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชและ
นักเรียนกลุ่มควบคุมซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ย พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม ผลปรากฏดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์           

หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 𝐱̅ SD t 
กลุ่มทดลอง 35 12.77 2.43 

3.820* 
กลุ่มควบคุม 35 10.40 2.76 

* p < 0.05 
 

2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่าง
ก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

 ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับ
การโค้ช พบว่า คะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.34 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.36 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลังเรียนเท่ากับ 
12.77 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.43 คะแนน 

 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนและก่อนเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลอง พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชมีคะแนน
เฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนและก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 และเม่ือพิจารณาจากคะแนนระหว่างหลังเรียนกับก่อนเรียน พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
วิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลปรากฏดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์
ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

 
กลุ่มทดลอง จ านวน x̅ SD t 
ก่อนเรียน 35 8.34 2.36 

12.978* 
หลังเรียน 35 12.77 2.43 

* p < 0.05 
   

3. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

 ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชและกลุ่ม
ควบคุมซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ พบว่า คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.23 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.75 คะแนน และนักเรียนกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.74 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 2.49 คะแนน 

 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนของ
นักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับ
การโค้ชและนักเรียนกลุ่มควบคุมซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหา
ทางวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยระหว่าง
กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ศาสตร์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุม  ผลปรากฏดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์

หลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน x̅ SD t 
กลุ่มทดลอง 35 10.23 1.75 

2.888* 
กลุ่มควบคุม 35 8.74 2.49 

*p < 0.05 
 

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์
ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

 ผู้วิจัยด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง  พบว่า คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการ
แก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 7.54 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานเท่ากับ 1.67 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลังเรียนเท่ากับ 10.23 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 1.75 คะแนน 

 เม่ือเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนกับก่อน
เรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ช
มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนและก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และเม่ือพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยระหว่างหลังเรียนกับก่อนเรียน พบว่า คะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ผลปรากฏดังตารางที่ 5 

  
ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์

ระหว่างก่อนและหลังเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
 

กลุ่มทดลอง จ านวน x̅ SD t 
ก่อนเรียน 35 7.54 1.67 

6.953* 
หลังเรียน 35 10.23 1.75 

*p < 0.05 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์และความสามารถในการแก้ปัญหาทาง

วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชสามารถ
อภิปรายข้อค้นพบจากการวิจัยได้ดังน้ี 

1. การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชกับการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
 จากผลการศึกษาด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองซ่ึงได้รับ

การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชและนักเรียนกลุ่มควบคุมซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชมีคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า การ
จัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ได้  ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานเป็นแนวคิดการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( child-
centered approach) มุ่งเน้นให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง ได้เรียนรู้
เอง ท าให้เป็นผู้ที่เข้าใจและรู้อย่างลึกซ้ึง (deep approach) ในทางตรงกันข้ามหากนักเรียนขาดโอกาสลงมือ
ปฏิบัติจริง ไม่ให้คิดเอง ท าเอง จะท าให้นักเรียนเรียนรู้อย่างผิวเผิน ( surface approach) (พิมพันธ์ เดชะคุปต์
และพเยาว์ ยินดีสุข, 2561: 166) โดยในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เช่น 
นักเรียนได้เลือกศึกษาสิ่งที่ตนเองสนใจและเป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียนที่พบในชีวิตประจ าวัน นักเรียนได้ร่วมกัน
วางแผนหาวิธีการสืบค้นหาค าตอบกับเพื่อนในกลุ่ม นักเรียนแต่ละกลุ่มได้เลือกวัสดุที่น ามาทดลองอย่างอิสระตาม
ความคิดของนักเรียนแต่ละกลุ่ม ท าให้นักเรียนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนความรู้ความคิด แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
อิสระ ท าให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นและมีความสุขในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น นอกจากน้ีการ
จัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานเป็นการจัดการเรียนรู้ที่อิงปรัชญาพิพัฒนาการนิยม (progressivism) ที่เชื่อว่าการ
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เรียนรู้ที่ดีน้ันเกิดจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง (learning by doing) ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนค้นพบค าตอบของ
ปัญหาหรือมีความรู้ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์อย่างลึกซ้ึง ทั้งน้ีผลการวิจัยครั้งน้ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยของจิ
ราวรรณ สอนสวัสดิ์ (2554) ที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
งานวิจัยของรังศิมา ชูเทียน และทศพร แสงสว่าง (2559) ได้ศึกษาผลของการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  ที่ใช้การเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนและก่อนเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงภายหลังจากการเรียนนักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่าก่อนการ
เรียน คือ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.17 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.49 ส่วนคะแนนเฉลี่ยก่อน
เรียนเท่ากับ 8.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 และความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศหลังใช้การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก  

 นอกจากน้ี ในการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้น าแนวคิดการโค้ช (coaching) มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงาน เน่ืองจากบทบาทของผู้สอนในฐานะที่เป็นโค้ชของนักเรียนน้ันมีความ
สอดคล้องและเหมาะสมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานที่เน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติและค้นพบความรู้ด้วย
ตนเอง ซ่ึงผู้สอนในฐานะโค้ชของนักเรียน (teacher as the coach) จะเป็นผู้ชี้แนะให้นักเรียนได้ใช้ศักยภาพของ
ตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติ การคิดไตร่ตรอง และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนมีความสามารถในการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง (วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) ซ่ึงในการวิจัยน้ีผู้วิจัยได้น า
การโค้ชมาใช้กระตุ้นนักเรียนในระหว่างการท าโครงงานผ่านวิธีการโค้ชแบบต่างๆ ที่เหมาะกับระดับของนักเรียน 
เช่น การสร้างความไว้วางใจ (trust) สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ซ่ึงผลที่เกิดขึ้น 
คือ นักเรียนเกิดความไว้วางใจ กล้าที่จะเข้ามาปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ ท าให้การท าโครงงานมีความก้าวหน้า 
นอกจากน้ียังใช้ค าถามกระตุ้นการคิด (power question) โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นการคิด ถามทีละ
ค าถามและให้เวลาในการคิดอย่างเพียงพอ ได้แก่ เพราะเหตุใดนักเรียนจึงวางแผนการทดลองเช่นน้ัน เพราะเหตุ
ใดจึงเลือกใช้วัสดุน้ีในการท าเครื่องกรองน้ า นักเรียนทราบได้อย่างไรว่าน้ าที่ผ่านการกรองมีคุณภาพ ซ่ึงการใช้
ค าถามในการโค้ชน้ีมุ่งเน้นให้นักเรียนคิดอย่างเป็นระบบและรู้จักการใช้เหตุผลสนับสนุนค าตอบของตนเอง จากที่
กล่าวมาจะเห็นว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชสามารถช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน โดยมีผู้สอนมีฐานะเป็นโค้ชที่คอยกระตุ้นการคิด กระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่าง
เต็มตามศักยภาพ จนช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจที่ลึกซ้ึงเพราะเป็นค าตอบหรือความรู้ที่ผ่านการลงมือปฏิบัติ 

2. การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชกับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทาง
วิทยาศาสตร์ 

 จากผลการศึกษาด้านความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ พบว่า นักเรียนกลุ่ม
ทดลองซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชและนักเรียนกลุ่มควบคุมซ่ึงได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติมีความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ และนักเรียนที่ ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า  การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชกับการพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ได้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานมีจุดมุ่งหมาย
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ส าคัญ คือ การพัฒนาความสามารถในการท าโครงงานของนักเรียน ตลอดจนเสริมสร้างให้นักเรียนเกิดการพัฒนา
ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (creative problem solving skills) (พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพเยาว์ ยินดี
สุข, 2557: 57-65) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจิราวรรณ สอนสวัสดิ์ (2554) ที่พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ
จัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมโครงงานวิทยาศาสตร์มีความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี ลัดดา ภู่เกียรติ (2552: 16) ได้วิเคราะห์การจัดการ
เรียนรู้ด้วยโครงงานว่า โครงงานเป็นวิธีการเรียนรู้ที่เกิดจากความสนใจใคร่รู้ของผู้เรียนที่อยากจะศึกษาค้นคว้า
เก่ียวกับสิ่งที่สงสัยหรืออยากรู้ค าตอบให้ลึกซ้ึงชัดเจน หรือต้องการเรียนรู้ในเรื่องน้ันๆ ให้มากขึ้นกว่าเดิม โดยใช้
ทักษะกระบวนการและปัญญาหลายๆ ด้าน มีวิธีการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง มีการ
วางแผนในการศึกษาอย่างละเอียด และลงมือปฏิบัติตามที่วางแผนไว้จนได้ข้อสรุปผลการศึกษาหรือค าตอบ
เก่ียวกับเรื่องน้ันๆ ซ่ึงการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานในการวิจัยครั้งน้ีน้ัน นักเรียนจะได้พัฒนาความสามารถใน
การคิดแก้ปัญหาผ่านวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific method)  โดยมีกระบวนการดังน้ี 1) ขั้นส ารวจปัญหา
และตั้งสมมติฐาน 2) ขั้นค้นหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง 3) ขั้นการทดลองเพื่อรวบรวมข้อมูล และ 4) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูล
และสรุปผล ซ่ึงในการเรียนการสอนน้ันครูได้ให้นักเรียนท าโครงงานวิทยาศาสตร์ซ่ึงมีขั้นตอนกระบวนการที่มี
ระบบ เริ่มจากนักเรียนเลือกหัวข้อเรื่องหรือปัญหาโครงงาน แล้วก าหนดวัตถุประสงค์และตั้งสมมติฐาน จากน้ัน
ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลที่เก่ียวข้อง แล้วจึงวางแผนท าโครงงานและออกแบบการทดลอง และสรุปผลการศึกษา จะ
เห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานจะเปิดพื้นที่ให้ได้มีโอกาสได้คิดและแก้ปัญหาในระหว่างท าโครงงานจึง
ท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ให้สูงขึ้นได้ อีกทั้งการจัดการเรียนรู้
ในการวิจัยครั้งน้ียังได้ใช้การโค้ชมาใช้กระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มศักยภาพใน
ระหว่างการท าโครงงานผ่านวิธีการโค้ชแบบต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ค าถามกระตุ้นการคิด (power 
question) โดยใช้ค าถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นการคิด ถามทีละค าถามและให้เวลาในการคิดอย่างเพียงพอ (วิชัย 
วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562) ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของโค้ชที่จะใช้ในการกระตุ้นการคิด ซ่ึงค าถามที่ใช้
ในการวิจัยน้ีจะเป็นค าถามระดับสูงที่เน้นการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา เช่น เพราะเหตุใดนักเรียนจึง
สนใจจะท าโครงงานเรื่องน้ี ปัญหาในโครงงานน้ีคืออะไรและมีสาเหตุจากอะไร นักเรียนจะแก้ปัญหาน้ีอย่างไร 
นักเรียนจะเลือกใช้วัสดุอะไรบ้างและเพราะอะไรจึงเลือกใช้วัสดุน้ัน เพราะเหตุใดจึงจัดล าดับวัสดุในการกรองน้ า
เช่นน้ัน เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ Davis (2019: online) สรุปเก่ียวกับการใช้ค าถามในชั้นเรียนไว้ว่า ครูควรใช้
ค าถามเพื่อใช้กระตุ้นการคิดของนักเรียนโดยเฉพาะอย่ายิ่งครูควรใช้ค าถามปลายเปิด เช่น ค าถามเชิงเหตุ -ผล 
(cause-and-effect questions) ซ่ึงเป็นค าถามที่ถามความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล (causal relationships) 
เน่ืองจากค าถามประเภทเชิงเหตุ-ผลน้ีจัดเป็นค าถามระดับสูง ซ่ึงจะช่วยกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้การคิดอย่าง
วิจารณญาณและคิดแก้ปัญหา ดังน้ัน การการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชจึงสามารถพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาค้นคว้าครั้งน้ี ผู้วิจัยเสนอแนะซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและ
การศึกษาค้นคว้าต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากข้อค้นพบจากงานวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชส าหรับ

นักเรียนประถมศึกษาให้ประสบความส าเร็จน้ัน ครูนับเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่ง โดยครูจะต้องปรับเปลี่ยน
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บทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นโค้ชที่คอยกระตุ้นให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการสร้าง
ความไว้วางใจต่อกันเพื่อให้เกิดบรรยากาศเชิงบวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ อีกทั้งครูต้องคอยให้ก าลังใจนักเรียนอย่าง
สม่ าเสมอเพื่อให้นักเรียนรู้สึกอุ่นใจเม่ือประสบความยากล าบากในการเรียนรู้ 

 1.2 จากข้อค้นพบจากงานวิจัยพบว่า ครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 
เช่น นักเรียนได้เลือกหัวข้อและเน้ือหาสาระตามที่สนใจเป็นเรื่องใกล้ตัวนักเรียน แต่ต้องอยู่ในขอบเขตของเน้ือหา      
จึงจะท าให้การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานร่วมกับการโค้ชมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป 
 2.1 นักวิจัยอาจจะศึกษาการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชที่มีต่อตัวแปรอ่ืนๆ เช่น 

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ความสุขในการเรียน เป็นต้น 
 2.2 นักวิจัยอาจจะศึกษาการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชในกลุ่มสาระการเรียนรู้

อ่ืนๆ หรือในระดับชั้นอ่ืนๆ เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ด้วยโครงงานร่วมกับการโค้ชเป็นแนวการจัดการเรียนรู้ที่
เหมาะกับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ อีกทั้งยังเหมาะกับนักเรียนในระดับชั้นอ่ืนๆ ด้วย  
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ผลของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะที่มีต่อมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และ
ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

 
มณีรัตน์ แกน่ทอง1  อรสา จรูญธรรม2* 

 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์
ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ และศึกษาความสามารถ
ในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ตัวอย่างการวิจัยเป็นนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3 ปีการศึกษา 
2/2561 โรงเรียนวัดแสงสรรค์ จังหวัดปทุมธานี จ านวน 39 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) 
แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 2) แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 3) แบบ
ประเมินความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบทีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่สัมพันธ์กัน ผลการวิจัยพบว่า  

1. นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะมีคะแนนเฉลี่ย
มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 

2. นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะมีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความสามารถ
ระดับดีมาก 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ    มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์

ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
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EFFECT OF USING INQUIRY-BASED LEARNING TOGETHER WITH COACHING ON SCIENTIFIC 
CONCEPTS AND SCIENTIFIC EXPLANATION ABILITY OF PRATHOMSUKSA 5 STUDENTS 

 
Maneerat Kaenthong1*  Orasa Charoontham2* 

 
Abstract 

This study was a quasi-experimental research. The purpose this research were to 
compare scientific concepts before and after learning through inquiry-based learning together 
with coaching and study the scientific explanation ability after learning through inquiry-based 
learning together with coaching of prathomsuksa 5 students. The samples were 39 students in 
prathomsuksa 5 of Watsangsan School, Pathumthani Province. The research instruments 
consisted of 1) inquiry-based learning together with coaching lesson plan 2) the scientific 
concepts test 3) scientific explanation ability assessment form. The collected data were 
analyzed by using means, standard deviation and testing hypothesis by t-test for dependent 
group. The research found that  

1. students who learned through inquiry-based learning together with coaching had 
means score of scientific concepts after learning higher than before learning at the statistical 
significance of .05. 

2. students who learned through inquiry-based learning together with coaching had 
means score of scientific explanation ability higher than the specified criteria and classified at a 
very good level. 
 
Keywords : Inquiry-based learning together with coaching, scientific concept, scientific 

explanations ability 
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บทน า 
วิทยาศาสตร์มีบทบาทส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและอนาคต เพราะวิทยาศาสตร์เก่ียวข้องกับทุก

คนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยี เครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิตต่างๆ ที่มนุษย์
ได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตและการท างานเหล่าน้ีล้วนเป็นผลของความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับ
ความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อ่ืนๆ การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เน่ืองจากความรู้
วิทยาศาสตร์เป็นเรื่องราวเก่ียวกับโลกธรรมชาติ ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทุกคนจึงต้องเรียนรู้เพื่อน าผล
การเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตและการประกอบอาชีพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2552: 1) ดังน้ัน นักเรียนทุกคนจึง
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์
สร้างสรรค์ขึ้น  

แนวทางการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 จะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนรู้ได้ค้นพบความรู้ดว้ยตนเองมากที่สุด เพื่อให้ได้ทั้งกระบวนการและความรู้ 
จากวิธีการสังเกต การส ารวจตรวจสอบ การทดลอง แล้วน าผลที่ได้มาจัดระบบเป็นหลักการ แนวคิด และองค์
ความรู้ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี , 2560: 3) อย่างไรก็ตามจากผลการประเมินการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (Ordinary National Educational Test หรือ O-NET) พบว่า ในปี
การศึกษา 2560 ผลสอบโอเน็ตระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 วิชาวิทยาศาสตร์ มีคะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ
เท่ากับร้อยละ 32.28 คะแนน ซ่ึงมีค่าต่ ากว่าร้อยละ 50 นอกจากน้ีคะแนนเฉลี่ยยังลดลงจากปีการศึกษา 2559 
โดยมีคะแนนลดลง 2 คะแนน (สัมพันธ์ พันธ์ุพฤกษ์, 2561) จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ที่
ผ่านยังไม่ประสบความส าเร็จมากนัก จึงเป็นปัญหาส าคัญที่ครูจะต้องพยายามค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น 

การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ สืบค้น
ข้อมูล สืบเสาะหาความรู้ ทดลอง เพื่อน ามาอภิปราย อธิบาย และสรุปเป็นความรู้รวบยอด สร้างความรู้ และใช้
ความรู้ได้เองภายใต้การจัดสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมสอดคล้องกับธรรมชาติของนักเรียนมีความสัมพันธ์กับ
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิสม์ (constructivism) ซ่ึงมีแนวคิดว่า ความรู้ที่ผู้เรียนได้เรียนรู้จะเป็นความรู้
เฉพาะตัวที่ผู้เรียนสร้างความหมายขึ้นมาเอง ส่งเสริมการพัฒนาการคิดวิเคราะห์ การใช้เหตุและผลที่ สามารถ
น าไปใช้ในสถานที่แตกต่างหลากหลายในชีวิตจริง ซ่ึงสอดคล้องกับ National research Council (2000) สรุปไว้
ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบท าให้นักเรียนพัฒนาความรู้และความเข้าใจแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ โดย
นักเรียนจะสร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยการระบุปัญหาทางวิทยาศาสตร์ วางแผนค้นคว้าหาค าตอบ การ
รวบรวมข้อมูล สร้างข้อสรุปจากหลักฐาน ประเมินข้อสรุปจากทางเลือกต่างๆ สื่อสารและให้เหตุผลเก่ียวกับ
ข้อสรุป จะเห็นได้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้น้ันนักเรียนจะเป็นผู้ลงมือสืบเสาะหาความรู้ด้วย
ตนเอง แล้วน าข้อมูลมาสร้างค าอธิบายที่สะท้อนความเข้าใจของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ซ่ึงท าให้นักเรียนเกิด
ความเข้าใจองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง 

นอกจากน้ี การเรียนรู้ในโลกยุคใหม่แตกต่างจากเดิมอย่างสิ้นเชิง นักเรียนจะต้องเป็นผู้ที่ลงมือปฏิบัติ
หรือเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างกระตือรือร้น ตลอดจนใช้กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการคิดอย่างต่อเน่ือง 
สามารถวางแผนและพัฒนาตนเอง ดังน้ัน บทบาทของครูในการจัดเรียนรู้จึงเปลี่ยนแปลงไป โดยครูจะเปลี่ยน
บทบาทเป็นผู้ชี้แนะ (coach) ซ่ึงครูจะลดการบรรยายแต่ขยายพื้นที่แห่งการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน เปิดโอกาสการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนโดยผู้ชี้แนะจะท าหน้าที่กระตุ้นการเรียนรู้  (learning coach) คอยชี้แนะแนวทาง ส่งเสริม
สนับสนุนนักเรียนในทุกวิถีทางให้เกิดการเรียนรู้เต็มตามศักยภาพ ตลอดจนผู้ชี้แนะต้องเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน 
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(teacher as learner) และตระหนักอยู่เสมอว่า นักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ ผู้ชี้แนะจะต้องแสดง
ภาวะผู้น าเชิงวิชาการ (academic leadership) มีคุณธรรมจริยธรรม ความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรู้  
สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตในที่สุด 
(วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2558: 17) ซ่ึงแนวคิดของการชี้แนะน้ีจึงสามารถน ามาใช้ร่วมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ซ่ึงเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติ สืบเสาะหาความรู้ แล้วน ามา
อภิปราย และสรุปเป็นองค์ความรู้ 

ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงน าการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะมาใช้ในการเรียนการ
สอนวิทยาศาสตร์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเน้นพัฒนานักเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจในมโนทัศน์วิทยาศาสตร์ และ
ความสามารถสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ นักเรียนได้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง โดยการส ารวจ
ตรวจสอบ รวบรวมและจัดกระท าข้อมูล และน าข้อมูลที่จัดกระท าไปสร้างค าอธิบายจนน าไปสู่การเกิดมโนทัศน์
และน ามโนทัศน์ที่ได้ไปประยุกต์กับสถานการณ์ที่แตกต่างหรือใกล้เคียงกับสถานการณ์เดิม ซ่ึงจะท าให้นักเรียนมี
ความรู้ความเข้าใจในมโนทัศน์วิทยาศาสตร์มากขึ้น สามารถน าความรู้ความเข้าใจไปสื่อความหมายและให้เหตุผล
ทางวิทยาศาสตร์ต่อผู้อ่ืนได้ 

จากสภาพปัญหา และความส าคัญของการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบร่วมกับการชี้แนะดังกล่าว ท า
ให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะเพื่อพัฒนามโนทัศน์
ทางวิทยาศาสตร์และความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดย
ผู้สอนเปลี่ยนบทบาทจากการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้มาเป็นโค้ชของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองเต็ม
ตามศักยภาพ ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 

 2. เพื่อศึกษาความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้
แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะของนักเรียนตามเกณฑ์ร้อยละ 70 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  แบบแผนการวิจัย 
  การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง (quasi-experimental research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ

ทดลองโดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ One-Group Pretest-Posttest Design (มาเรียม นิลพันธ์ุ, 2551: 144) 
ซ่ึงมีรูปแบบวิจัย   ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แบบแผนการทดลอง 
 

สอบก่อน ตัวแปรตน้ สอบหลัง 

O1 X O2 
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   สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการวิจัย  
  O1 แทน    การทดสอบก่อนเรียน  
  X แทน    การทดลองจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 
    O2 แทน    การทดสอบหลังเรียน 
 

2. ประชากรและตัวอย่างการวิจัย 
  2.1  ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปทุมธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 รวม 118 คน 
 2.2  ตัวอย่างการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดแสงสรรค์ 

จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2561 ซ่ึงได้จากการสุ่มห้องเรียนแบบสุ่ม ( Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลาก พบว่า ได้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5/3 จ านวน 39 คน เป็นกลุ่มทดลอง 

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ 
  3.1.1 แผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ ผู้วิจัยตรวจสอบ

คุณภาพโดยน าแผนการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของแผนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ จุดประสงค์การเรียนรู้ 
เน้ือหา ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงพิจารณาความถูกต้องของเน้ือหาสาระ 
เพื่อน าข้อเสนอมาปรับปรุงแกไขให้มีคุณภาพก่อนน าไปใช้จริงต่อไป 

 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
   3.2.1 แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ซ่ึงพัฒนาตามวิธีการของ Haslam และ Tregust 

(1987: 203-211) ซ่ึงเป็นแบบวัดชนิดเลือกตอบพร้อมเหตุผล แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ จึงมีลักษณะ
เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 เป็นค าถามเชิงเน้ือหา และตอนที่ 2 เป็นเหตุผล
สนับสนุนในตอนที่ 1 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดโดยน าแบบวัดเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ที่
ต้องการวัด (Item objective congruence; IOC) โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพควรมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 จากน้ันน าแบบ
วัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพ
ของแบบวัดรายข้อ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาความเที่ยงของแบบวัด และค่าระดับความยาก (p) ของ
ข้อสอบเป็นรายข้อ โดยพิจารณาค่าความเที่ยงที่มีค่าไม่ต่ ากว่า .70 และความยากง่าย (p) ที่มีค่าระหว่าง 0.20 – 
0.80 พบว่า ค่าความเที่ยงมีค่า 0.74 และความยากง่าย (p) มีค่าระหว่าง 0.38 – 0.75 

  3.2.2 แบบประเมินความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงสร้างตามกรอบ
การวัดความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์โดยอิงกรอบของ McNeille et al. (2006) และ
งานวิจัยของ สุรีรัตน์ จุ้ยกระยาง (2553)  ซ่ึงมีลักษณะเป็นการประเมินแบบรูบริกส์ (Rubrics) ที่แบ่ง
ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเป็น 3 ระดับ จากน้ันน าแบบประเมินความสามารถในการสร้างค าอธิบายที่
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สร้างขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด โดยเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อสอบที่มีคุณภาพควรมี
ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไป พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มีค่าระหว่าง 0.67 - 1.00 แล้วจึง
น าแบบประเมินที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริง แล้วน าคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพของแบบ
วัดรายข้อ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อหาความเที่ยงของแบบวัด พบว่า ค่าความเที่ยงมีค่า 0.76    

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยด าเนินการทดลองตามขั้นตอน ดังน้ี    
 4.1 สุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนวัดแสงสรรค์ จังหวัดปทุมธานี มาจ านวน 1 

ห้องเรียน เพื่อใช้ในการทดลอง 
  4.2 ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) โดยใช้แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ และแบบประเมิน

ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 
 4.3 ด าเนินการสอน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ ซ่ึงผู้วิจัย

เป็นผู้สอนเอง สัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง ตามโครงสร้างหลักสูตร รวมใช้เวลาสอนทั้งสิ้น 8 ชั่วโมง ทั้งน้ีขั้นตอนการ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ ประกอบด้วย 1) ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม 2) เร้าความ
สนใจ 3) ส ารวจและค้นหา 4) อธิบายและลงข้อสรุป 5) ขยายความรู้ และ 6) ประเมินผลการเรียนรู้ โดยมีการใช้
เทคนิคการชี้แนะแบบต่างๆ ในระหว่างการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การสร้างความไว้วางใจ (trust) ให้กับ
ผู้เรียน 2) ฟังผู้เรียนอย่างลึกซ้ึง ไม่ด่วนสรุป ไม่ด่วนตัดสิน ไม่ด่วนสวนกลับ 3) ใช้ค าถามกระตุ้นการคิด 4) ให้
ก าลังใจและเสริมพลังความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 5) ให้ผู้เรียนประเมินตนเองและสะท้อนคิดสู่การ
ปรับปรุงและพัฒนา  

 4.4 เม่ือสิ้นสุดการสอนตามก าหนดแล้ว จึงท าการทดสอบหลังเรียน (Posttest) โดยใช้แบบวัด
มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ และแบบประเมินความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ชุดเดิม 

 4.5 น าผลคะแนนจากการตรวจแบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์  และแบบประเมิน
ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ   

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี 
  5.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนมโน

ทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ
การชี้แนะ ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบทีของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ที่สัมพันธ์กัน (t-test 
dependent) 
 
ผลการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย จ านวน 2 ข้อ     
มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 
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ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักเรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ โดยใช้สถิติ t–test dependent ที่
ระดับนัยส าคัญ .05 ปรากฏผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าสถิติทดสอบที (t-test) ของคะแนน มโนทัศน์

ทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ
การชี้แนะระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

 

คะแนน 
ก่อนเรียน หลังเรียน 

t-test 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ 8.72 2.70 22.54 2.09 -59.580* 

* p < .05 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
เท่ากับ 8.72 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.70 คะแนน และมีคะแนนเฉลี่ยภายหลังเรียนเท่ากับ 
22.54 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.09 คะแนน 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนนมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน 
พบว่า ภายหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ      
มีคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05  
 

2. ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 

  ผลการวิเคราะห์คะแนนความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียน
โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ จ านวน 5 หัวข้อเรื่อง โดยใช้แบบประเมิน
ความสามารถในการสร้างค าอธิบาย ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 15 คะแนน ปรากฏผลดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเฉลี่ยร้อยละ ( X ร้อยละ) และระดับความสามารถของคะแนนการสร้างค าอธิบาย     

เชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ
การชี้แนะ  

 

คะแนน x̅ x̅ร้อยละ ระดับความสามารถ 

ความสามารถในการสร้างค าอธิบาย 12.92 86.13 ดีมาก 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ
ชี้แนะ มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เท่ากับ 12.92 คะแนน โดยคะแนน
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เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 86.13 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดคือ ร้อยละ 70 และจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความสามารถระดับดี
มาก 
   ทั้งน้ี หากวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ เรื่อง 
ลมฟ้าอากาศ ของนักเรียน โดยจ าแนกตามหัวข้อเรื่อง จ านวน 5 หัวข้อ ซ่ึงแต่ละเรื่องมีคะแนนเต็มเท่ากับ 15 
คะแนน ปรากฏผลดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเฉลี่ยร้อยละ ( X ร้อยละ) ของคะแนนความสามารถในการสร้างค าอธิบาย         

เชิงวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 หัวข้อเรื่อง และระดับความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 

 

หัวข้อเรื่อง 

คะแนนความสามารถในการ
สร้างค าอธิบาย ระดับความสามารถ 
x̅ x̅ร้อยละ 

1. การเกิดลม 13.00 86.67 ดีมาก 

2. ลมบก ลมทะเล 12.60 84.00 ดีมาก 

3. เครื่องมือวัดทิศทางและอัตราเร็วลม 13.60 90.67 ดีมาก 

4. ลมมรสุมในประเทศไทย 12.20 81.33 ดีมาก 

5. ประโยชน์ของพลังงานลม 13.20 88.00 ดีมาก 

   
  จากตารางที่ 4 พบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ
ชี้แนะ มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ จ านวน 5 หัวข้อเรื่อง คือ การเกิดลม 
ลมบก      ลมทะเล เครื่องมือวัดทิศทางและอัตราเร็วลม ลมมรสุมในประเทศไทย และประโยชน์ของพลังงานลม 
เท่ากับ 13.00 12.60 13.60 12.20 และ 13.20 คะแนน โดยคิดเป็นร้อยละ 86.67 84.00 90.67 81.33 และ 
88.00 ตามล าดับ ซ่ึงจัดอยู่ในความสามารถระดับดีมากในทุกหัวข้อเรื่อง  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผล 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียน

และศึกษาความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังเรียนด้วย
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ สรุปผลการวิจัยได้ ดังน้ี 

1. นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ มีคะแนนเฉลี่ย        
มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2. นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ มีคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ใน 5 หัวข้อเรื่อง เท่ากับ ร้อยละ 86.67 84.00 90.67 81.33 
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และ 88.00 คะแนน ตามล าดับ และมีคะแนนเฉลี่ยโดยภาพรวมเท่ากับ 12.92 คะแนน คิดเป็นคะแนนร้อยละ 
86.13 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 70 และจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความสามารถระดับดีมาก 

อภิปรายผล 
การอภิปรายผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 1) มโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ และ 2) 

ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงอภิปรายตามล าดับ ดังน้ี  
1. ผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะที่ มีต่อมโนทัศน์ทาง

วิทยาศาสตร์ 
  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ

ชี้แนะ มีคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 แสดงว่า ผลการวิจัยดังกล่าวตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากธรรมชาติของการจัดกิจกรรม
แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมุ่งให้นักเรียนเป็นค้นพบความรู้หรือ
สร้างความรู้ด้วยการเป็นผู้คิดและลงมือปฏิบัติในการสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีผู้ วิจัย
จัดการเรียนรู้ตามขั้นตอนดังน้ี 1) ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม ขั้นน้ีครูจะตั้งค าถามเพื่อตรวจสอบความรู้เดิมของ
นักเรียน 2) เร้าความสนใจ ขั้นน้ีครูกระตุ้นให้นักเรียนตั้งค าถาม เกิดความสงสัย และก าหนดประเด็นที่จะศึกษา
หาค าตอบ 3) ส ารวจและค้นหา ขั้นน้ีครูเปิดโอกาสให้นักเรียนค้นหาค าตอบและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง 4) 
อธิบายและลงข้อสรุป ขั้นน้ีเป็นการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ แปลผล และสร้างข้อสรุปจากหลักฐานด้วยตนเอง
ซ่ึงท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจอย่างลึกซ้ึง 5) ขยายความรู้ ขั้นน้ีเป็นการน าองค์ความรู้ที่สร้างขึ้นไปใช้อธิบาย
หรือประยุกต์ใช้ และ 6) ประเมินผลการเรียนรู้  ขั้นน้ีเป็นการประเมินการเรียนรู้ของนักเรียนว่าบรรลุตาม
จุดประสงค์การเรียนรู้หรือไม่ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้ น้ันนักเรียนมีบทบาท
ส าคัญในการเรียนรู้ นักเรียนเป็นผู้ด าเนินการสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิด
อย่างอิสระตามความสนใจ ปรึกษาหารือและแสดงความคิดเห็นร่วมกัน จนท้ายที่สุดนักเรียนเป็นผู้ค้นพบหรือ
สร้างความรู้ ซ่ึงความรู้ในการวิจัยน้ีหมายถึงมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ (scientific concept) ซ่ึงเป็นไปตาม
แนวคิด Beyer (1983) กล่าวไว้ว่า “การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียน
ได้รับประสบการณ์ตรงผ่านการคิด เพื่อให้นักเรียนเข้าใจสิ่งที่ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุพัตรา จันทรโฆษิต (2552) ที่พบว่า นักเรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบสืบสอบเป็นฐานมีคะแนน
เฉลี่ยมโนทัศน์ทางชีววิทยา เรื่อง เซลล์ของสิ่งมีชีวิต เท่ากับ ร้อยละ 71.53 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบสอบเป็นฐานเปิดโอกาสให้นักเรียนลงมือปฏิบัติในการสืบสอบหาความรู้ด้วยตนเอง จนเกิด
มโนทัศน์ที่ถูกต้องเก่ียวกับเรื่องที่ศึกษา  

นอกจากการจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้แล้ว ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการชี้แนะ (coaching) 
มาร่วมในการจัดการเรียนรู้ เน่ืองจากบทบาทของผู้สอนในฐานะที่เป็นผู้ชี้แนะมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ
การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ซ่ึงผู้สอนจะปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะนักเรียน (teacher as the coach) 
ให้ได้ใช้ศักยภาพของตนเองผ่านการลงมือปฏิบัติ การคิดไตร่ตรอง และสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงในการ
วิจัยน้ีผู้วิจัยน าวิธีการชี้แนะแบบต่างๆ ที่เหมาะกับระดับของนักเรียนมาใช้กระตุ้นนักเรียนในระหว่างการเรียน
การสอน เช่น การสร้างความไว้วางใจ (trust) สร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี ซ่ึง
เป็นพื้นฐานที่ส าคัญที่สุดของการชี้แนะเพราะเป็นจุดเริ่มต้นในการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพบนพื้นฐานของ
ความไว้วางใจ การที่ครูผู้สอนท าให้นักเรียนเกิดความไว้วางใจให้เกิดขึ้นกับนักเรียน เม่ือนักเรียนมอบความ
ไว้วางใจให้ครูผู้สอนแล้ว การชี้แนะต่างๆ จะเป็นไปอย่างราบรื่น ( วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล, 2562: 20) 
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ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะจึงช่วยพัฒนามโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนสูงขึ้น 

2. ผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะที่มีต่อความสามารถในการ
สร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ 

 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนที่เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ
ชี้แนะ มีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เท่ากับร้อยละ 86.13 และมีคะแนน
เฉลี่ยความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ใน 5 หัวข้อเรื่องเท่ากับร้อยละ 86.67 84.00 9 0.67 
81.33 และ 88.00 ตามล าดับ ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ร้อยละ 70 และจัดอยู่ในเกณฑ์ที่มีความสามารถ
ระดับดีมาก สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการ
ชี้แนะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นนักเรียนเป็นส าคัญ กล่าวคือ นักเรียนมีบทบาทส าคัญในการสืบค้นเสาะหา
ความรู้ด้วยตนเองโดยมีครูผู้สอนท าหน้าที่เพียงเป็นผู้ชี้แนะ ( coach) ซ่ึงสอดคล้องกับ National research 
council (2000) สรุปไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบท าให้นักเรียนพัฒนาความรู้และความเข้าใจแนวคิดทาง
วิทยาศาสตร์ โดยนักเรียนจะสร้างความรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยการระบุปัญหาทางวิทยาศาสตร์ วางแผน
ค้นคว้าหาค าตอบ การรวบรวมข้อมูล สร้างข้อสรุปจากหลักฐานและให้เหตุผลเก่ียวกับข้อสรุป จะเห็นได้ว่า การ
จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะน้ัน นักเรียนจะเป็นผู้ลงมือสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเอง 
แล้วน าข้อมูลมาสร้างค าอธิบายที่สะท้อนความเข้าใจของตนเองซ่ึงท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจองค์ความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์อย่างแท้จริง ซ่ึงในการวิจัยน้ีได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้รับการพัฒนาการสร้างค าอธิบายเชิง
วิทยาศาสตร์ผ่านการกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส าคัญในขั้นที่ 2) เร้าความสนใจ เป็นการก าหนดประเด็นที่จะศึกษาหา
ค าตอบให้ชัดเจน ขั้นที่ 3) ส ารวจและค้นหา เป็นขั้นที่เปิดโอกาสให้นักเรียนลงมือปฏิบัติเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อหาค าตอบตามประเด็นที่สงสัย โดยท ากิจกรรมการทดลอง ท าใบงาน สืบค้นข้อมูลจากใบความรู้ หนังสือ 
แหล่งความรู้ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต จนได้หลักฐานเชิงประจักษ์ (empirical evidence) และขั้นที่ 4) อธิบายและ
ลงข้อสรุป เป็นขั้นที่นักเรียนน าหลักฐานเชิงประจักษ์ที่รวบรวมมาได้จากขั้นส ารวจและค้นหามาใช้ในการอธิบาย
และให้เหตุผลในเรื่องที่ก าลังศึกษา ซ่ึงเรียกว่า การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ดังที่ Gagnon and Abell 
(2008: 60) กล่าวไว้ว่า การสร้างค าอธิบายทางวิทยาศาสตร์เป็นการอธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ
โดยให้ความส าคัญกับหลักฐานและหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นที่ยอมรับ และ McNeill et al. (2006: 153) 
สรุปไว้ว่า การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เป็นอธิบายหรือบรรยายเพื่อตอบค าถามหรือข้อสงสัย ซ่ึง
ประกอบด้วย 1) ข้อความอ้าง (claim) ซ่ึงเป็นข้อสรุปที่ตอบค าถามของเรื่องที่ศึกษา 2) หลักฐาน (evidence) 
เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้เพื่อใช้สนับสนุนข้อกล่าวอ้าง และ 3) การลงข้อสรุป ( reasoning) เป็นการให้
เหตุผลเพื่ออธิบายความเชื่อมโยงข้อกล่าวอ้างกับหลักฐาน นอกจากน้ีงานวิจัยของอนงค์รัตน์ แก้วบ ารุง (2554) 
พบว่า รูปแบบการสร้างความรู้พื้นฐาน ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการสืบเสาะหาความรู้ที่ให้นักเรียน
เก็บรวบรวมข้อมูล แล้วน ามาสร้างค าอธิบายและข้อสรุปของปัญหา สามารถพัฒนาความสามารถในการสร้าง
ค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดได้ และนักเรียนที่เรียนฟิสิกส์โดยใช้รูปแบบการ
สร้างความรู้พื้นฐานมีคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วย
วิธีสอนแบบปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้ด้วยการสืบ
เสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะน้ันท าให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาชัดเจนและถูกต้องมากขึ้น ซ่ึงส่งผล
ให้ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์สูงขึ้น เน่ืองจากการเปิดโอกาสให้นักเรียนเขียนค าอธิบาย
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ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น หรือที่เรียกว่า การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ โดยน าหลักฐานมาจากกระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้เพื่อสร้างค าอธิบายน้ันอย่างสมเหตุสมผล  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ สามารถพัฒนามโน
ทัศน์ทางวิทยาศาสตร์และความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนได้ ผู้วิจัยจึงมี
ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะไปใช้เพื่อให้เกิดมโนทัศน์ทาง

วิทยาศาสตร์และความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ของนักเรียนน้ัน ครูจะต้องลดบทบาทของ
ตัวเองลง แต่เปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ให้มากขึ้น มิฉะน้ันแล้วนักเรียนจะไม่สามารถสร้าง
ค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ด้วยตัวเองได้ 

 1.2 การสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์เป็นเรื่องใหม่ส าหรับนักเรียน ดังน้ัน ในระยะแรกของ
การสอน ครูจะต้องสร้างความเข้าใจกับนักเรียนเก่ียวกับองค์ประกอบของการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึง
ประกอบด้วย 1) ข้อความอ้าง (claim) 2) หลักฐาน (evidence) และ 3) การลงข้อสรุป (reasoning) ว่าแต่ละ
องค์ประกอบคืออะไร เพื่อให้นักเรียนเขียนค าตอบโดยอิงองค์ประกอบของการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ได้
อย่างถูกต้อง 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาวิจัยการจัดการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสืบ

เสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะในระดับมัธยมศึกษา พร้อมทั้งศึกษาวิจัยเน้ือหาที่มีความเหมาะสมกับการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ 

  2.2 ควรท าการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์ และ
ความสามารถในการสร้างค าอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีจะพัฒนาได้จากการจัดการเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ร่วมกับการชี้แนะ เช่น ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิด
สังเคราะห์ ทักษะการสืบค้น ทักษะการสืบสอบ และเจตคติต่อวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 
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การศึกษามโนทัศนท์างการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2  
โดยการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจติตปัญญาศกึษา 

 
พรพิมล  จันทาทอง1  อรสา จรูญธรรม2  นิติกร อ่อนโยน3* 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์วิทยาศาสตร์ของนักเรียน   

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญา
ศึกษา ตัวอย่างการวิจัย เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/4 ปีการศึกษา 2/2561 โรงเรียนวัดอัยยิการาม
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 40 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ วิชา
วิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง ระบบต่างๆในร่างกายมนุษย์และสัตว์ จ านวน 6 แผน (2) แบบวัดมโนทัศน์
ทางวิทยาศาสตร์เป็นแบบทดสอบแบบเลือกตอบ เรื่อง ระบบต่างๆ ในร่างกายมนุษย์และสัตว์ จ านวน 15 ข้อ      
มีค่าความเชื่อม่ัน 0.75 ค่าความยากง่าย 0.42-0.70 และค่าอ านาจจ าแนก 0.2-0.5 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบทีแบบสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีคะแนนมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ภายหลังการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญา
ศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน  การโค้ช  จิตตปัญญาศึกษา  มโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
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THE STUDY OF SCIENCE LEARNING CONCEPT OF MATAYOMSUKSA 2 STUDENTS BY 5 STEPs 

METHOD WITH COACHING AND CONTEMPLATIVE EDUCATION 
 

Pornpimon Junthathong1 Orasa Charoontham 2 Nitikorn Onyon3* 

 
Abstract 
 This research was a semi-experimental research. The objective was to compare 
science learning concept of Mathayomsuksa 2  students between before and after learning 
through a 5 STEPs learning management together with coaching and contemplative education. 
Sample was 4 0  students of class no.2 / 4  in academic year 2 / 2561 , Wat Aiyikaram School, 
Patumthani province. The research instruments consisted of (1) six science learning management 
plan in unit of learning on various systems in the human body and animals, (2 )  15 items of 
science learning concept test which was a multiple choice test in unit of learning on various 
systems in the human body and animals with reliability at 0.75, difficulty between 0.42-0.70 and 
discrimination between 0.00-0.50. The collected data were analyzed by using mean, standard 
deviation and hypothesis testing with dependent t-test. The research found that students had 
science learning concept scores after learning through 5 STEPs together with coaching and 
contemplative education higher than before learning 5 STEPs together with coaching and 
contemplative education with statistical significance at .05 level. 
 
Keywords : 5 STEPs,  Coaching,  Contemplative education, Science learning concept 
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บทน า 
วิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยศาสตร์ต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเรา มีบทบาทส าคัญในชีวิตเพราะ

วิทยาศาสตร์เก่ียวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่างๆ ตลอดจนเทคโนโลยีเครื่ องมือ
เครื่องใช้และผลผลิตต่างๆ ที่มนุษย์ได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตและการท างานเหล่าน้ีล้วนเป็นผลของ
ความรู้วิทยาศาสตร์ ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อ่ืนๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด
ทั้งความคิดเป็นเหตุเป็นผล คิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์  วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการค้นคว้า หาความรู้ มี
ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบสามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและ มีประจักษ์พยานที่
ตรวจสอบได้  วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่ซ่ึงเป็นสังคมแห่ง ความรู้ (knowledge-based 
society) ดังน้ัน ทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติ
และเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผล สร้างสรรค์ และมีคุณธรรม (กุณฑรี 
เพ็ชรทวีพรเดช, 2550)  

ทั้งน้ี จากการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติตามมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นกระบวนการหน่ึงที่สามารถใช้สะท้อนคุณภาพของการจัดการศึกษา ซ่ึงผลจากการ
ประเมินจะใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งในระดับชาติ ตลอดจนระดับเล็ก
ที่สุด คือ ระดับชั้นเรียน ทั้งน้ีจากการประเมินคุณภาพผู้เรียนในระดับชาติ (O-NET) พบว่า นักเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยของวิชาวิทยาศาสตร์เท่ากับ 32.28 คะแนน (ส านักทดสอบทางการศึกษา
แห่งชาติ, 2561) โดยนักเรียนมีคะแนนสอบไม่ถึงร้อยละ 50 ซ่ึงผลการสอบดังกล่าวน้ันสะท้อนให้เห็นถึงความ
จ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขให้นักเรียนมีมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ที่สูงขึ้น 

อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพควรจะเป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child-centered approach) เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ (learning 
process) เพื่อสร้างความรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้น าการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน หรือ 5 STEPs 
เน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน เป็นแนวการจัดการเรียนรู้ที่อยู่บนฐานของวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 
(scientific method) เป็นขั้นตอนที่ให้นักเรียนใช้ในการด าเนินค้นหาหรือสร้างความรู้ซ่ึงจัดเป็นการเรียนการ
สอนที่มิได้มุ่งเฉพาะเน้ือหาความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าและเรียบเรียงไว้อย่างมีระเบียบ แต่หมายถึงการใช้วิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้เม่ือผู้เรียนสงสัย อันจะท าให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
สาระ นักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เรียกว่า การสืบสอบหาความรู้ มีทักษะในการปฏิบัติ และมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ โดยกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นตอนการเรียนรู้ ดังน้ี ขั้นที่ 1 การเรียนรู้ระบุ
ค าถาม (learning to question) ขั้นที่ 2 การเรียนรู้แสวงหาสารสนเทศ (learning to search) ขั้นที่ 3 การ
เรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ (learning to construct) ขั้นที่ 4 การเรียนรู้เพื่อสื่อสาร (learning to communicate) 
และขั้นที่ 5 การเรียนรู้เพื่อตอบแทนสังคม (learning to service) 

นอกจากการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนแล้ว ผู้วิจัยได้บูรณาการแนวคิดของการโค้ชมาร่วมในการ
จัดการเรียนรู้ เน่ืองจากในการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนน้ัน บทบาทของครูจะมิใช่ผู้ถ่ายทอดความรู้ แต่จะเป็นผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของนักเรียน หรือในปัจจุบันมักจะใช้ค าว่า โค้ช (coach) ซ่ึงกระบวนการโค้ช
เป็นการช่วยให้บุคคลได้บรรลุเป้าหมายการท างานในระดับที่สูงขึ้น สร้างให้บุคคลมีความเข็มแข็ง ภูมิใจในตนเอง 
แสดงความสามารถซ่ึงเป็นผลต่อการท างานที่จะตามมา กระบวนการโค้ชจึงเป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจ 
(Mink, Owen and Mink, 1993) นอกจากน้ีผู้วิจัยศึกษาพบว่า จิตตปัญญาศึกษา (contemplative education) 
เป็นอีกแนวคิดการจัดการเรียนรู้หน่ึงที่สามารถช่วยให้กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนเกิดได้ดีและหลอมรวมเข้า
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กับการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนและการโค้ชได้ ซ่ึงแนวคิดน้ีมีความเชื่อเก่ียวกับการเรียนรู้ว่าผู้สอนเป็นผู้ที่มีใจเปิด
กว้าง อ่อนน้อมยอมรับ และให้เกียรติผู้เรียนทุกคน น าไปสู่สัมพันธภาพทางบวกที่สร้างให้เกิดพื้นที่ของความรู้สึก
ปลอดภัยไว้วางใจ อบอุ่น และกล้าเปิดเผยตัวตน ผู้เรียนจะก้าวออกจากพื้นที่ปลอดภัยเพื่อเข้าสู่พื้นที่ของการ
เรียนรู้ที่แท้จริงได้ ซ่ึงผู้วิจัยเลือกกระบวนการเรียนรู้ตามแนวจิตตปัญญาศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้  
ประกอบด้วย 1) การฟังอย่างลึกซ้ึง โดยครูและนักเรียนจะเป็นผู้รับฟังอย่างตั้งใจ มีสติ เปิดรับ โดยพยายามละ
วางการตัดสิน วิพากษ์วิจารณ์ เพื่อฟังให้ได้ยินเสียงและความหมายที่แท้จริงของผู้พูด 2) สุนทรียสนทนา เป็นการ
พูดคุยกันอย่างให้เกียรติ มีสติตลอดช่วงเวลาของการพูดคุย เปิดโอกาสให้ทุกคนในวงสนทนาได้แลกเปลี่ยนกัน
อย่างทั่วถึง และ 3) การสะท้อนการเรียนรู้ เป็นการทบทวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ใคร่ครวญถึงอารมณ์ ความคิด 
ความรู้สึกต่างๆ ที่มาพร้อมกับการตอบสนองต่อสถานการณ์น้ันๆ และพยายามค้นหาว่า ประสบการณ์น้ันมี
ความหมายต่อตนเองอย่างไร รู้สึกอย่างไร และมีความคิดใหม่เกิดขึ้นหรือไม่ (จุมพล ภัทรชีวิน, 2553) 

จากสภาพ ปัญหา และแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจน าการจัดการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน (5STEPs) ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษามาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ เพื่อใช้ส่งเสริมให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 เกิดมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง ระบบ
ต่างๆ ในร่างกายมนุษย์และสัตว์ ทั้งน้ีผู้วิจัยคาดหวังว่าข้อค้นพบจากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับครู
วิทยาศาสตร์ที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให้มีมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์
สูงขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบมโนทัศน์วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ระหว่างก่อนและหลังได้รับ
การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. แบบแผนการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) ผู้วิจัยด าเนินการทดลอง

ตามแบบแผนการทดลองแบบหน่ึงกลุ่มทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน (One Group Pre – test  Post – test 
Design) (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538: 249) ดังตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1 แบบแผนการทดลองแบบแบบ One Group Pre–test Post–test Design 
 

 กลุ่ม การทดสอบก่อนเรียน ตัวแปรจัดกระท า การทดสอบหลังเรียน 
ทดลอง T1 X T2 

 
  T1   หมายถึง   การทดสอบก่อนเรียน 
  X    หมายถึง   การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา 

  T2   หมายถึง   การทดสอบหลังเรียน 
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2. ประชากรตัวอย่างการวิจัย 
  2.1 ประชากร 
  ประชากรในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ปีการศึกษา 2/2561 ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเขต 2 จังหวัดปทุมธานี 
  2.2 ตัวอย่างการวิจัย 
   ตัวอย่างการวิจัย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2/4 ปีการศึกษา 2/2561 โรงเรียนวัด

อัยยิการาม จังหวัดปทุมธานี จ านวน 40 คน ซ่ึงได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) 
ด้วยวิธีการจับฉลาก ปรากฏว่า นักเรียนห้อง ม.2/4 เป็นกลุ่มทดลอง ซ่ึงประกอบด้วยนักเรียนเพศชาย จ านวน 
24 คน (คิดเป็นร้อยละ 60) และนักเรียนเพศหญิง จ านวน 16 คน (คิดเป็นร้อยละ 40)   

3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ีแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
 3.1 เครื่องมือใช้ในการทดลอง คือ แผนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEPs) ร่วมกับการโค้ช

และจิตตปัญญาศึกษา วิชาวิทยาศาสตร์ หน่วยการเรียนรู้ เรื่อง ระบบต่างๆในร่างกายมนุษย์และสัตว์ จ านวน 6 
แผน 

  3.2 เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ แบบวัดมโนทัศน์ทางวิทยาศาสตร์เป็น
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เรื่อง ระบบต่างๆ ในร่างกายมนุษย์และสัตว์ จ านวน 15 ข้อ 

4. ขั้นตอนการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 4.1 การสร้างและหาคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEP) ร่วมกับการโค้ช

และจิตตปัญญาศึกษา 
  ผู้วิจัยสร้างและหาคุณภาพแผนการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEP) ร่วมกับการโค้ชและ

จิตตปัญญาศึกษา เรื่อง ระบบต่างๆ ในร่างกายมนุษย์และสัตว์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีขั้นตอน
การสร้างดังต่อไปน้ี 

  4.1.1 วิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพื่อก าหนดเน้ือหา
สาระที่ใช้ในการทดลองสอน 

  4.1.2 ศึกษาแนวคิด หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรียนรู้ 5 
ขั้นตอน (5 STEPs) ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา 

  4.1.3 ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEP) 
ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา 

  4.1.4 น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 2 
ท่าน ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของประเภทของค าถามที่ใช้และความถูกต้องของเน้ือหา แล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขเพื่อน าไปใช้จริง 

  4.1.5 น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกาเรียนรู้ให้มีคุณภาพ
และน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
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 4.2  การสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ เรื่อง ระบบต่างๆ 

ในร่างกายมนุษย์และสัตว์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 มีขั้นตอนการสร้างดังต่อไปน้ี 
  4.2.1 ศึกษาเอกสารที่เก่ียวกับการสร้างแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนเพื่อก าหนด

ชนิดของแบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียน 
  4.2.2 สร้างแบบวัดมโนทัศน์ตามเน้ือหาที่ก าหนดไว้ โดยแบบวัดเป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 

ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
  4.2.3 ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน าแบบทดสอบ

ที่สร้างขึ้นให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิด้านวิจัยและวัดผล จ านวน 1 ท่าน 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน และครูผู้สอนวิทยาศาสตร์ จ านวน 1 ท่าน โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความสอดคล้อง ดังน้ี  

+1 หมายถึง มีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรม 
-1 หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 

 

  จากน้ันน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (item-objective congruence index: IOC) 
เพื่อตรวจสอบความตรง ทั้งน้ีเกณฑ์ในการคัดเลือกข้อค าถามที่มีคุณภาพควรมีค่าดัชนีควาสอดคล้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.5 ขึ้นไป พบว่า ค่าดัชนีมีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงผ่านเกณฑ์คุณภาพทุกข้อ 

  4.2.4 น าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 จ านวน 40 คน ที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย แล้วน ามาตรวจให้คะแนน โดยข้อที่ตอบถูกให้ 1 คะแนน ส่วนข้อที่ตอบผิด        ไม่ตอบ
หรือตอบเกิน 1 ตัวเลือก ให้ 0 คะแนน แล้วน าผลมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบรายข้อและทั้งฉบับ 
ประกอบด้วย  

     4.2.4.1 ค่าความยากง่าย (difficulty) โดยคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่ายอยู่
ระหว่าง 0.2-0.8 พบว่า มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.42-0.70 

     4.2.4.2 ค่าอ านาจจ าแนก (discrimination) โดยคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าอ านาจจ าแนก
ตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป พบว่า มีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.2-0.50 

   4.2.4.3 ค่าความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใช้สูตรคูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) พบว่า มีค่า
ความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.75  

 ทั้งน้ีจากการตรวจสอบคุณภาพ พบว่า แบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมี
คุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนามโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 

5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา โดยใช้เวลาในการทดลองสอนทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง ทั้งน้ีไม่รวมเวลา
ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยมีขั้นตอนการด าเนินการทดลอง ดังน้ี 

5.1 ทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบวัดมโนทัศน์
ทางการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

5.2 ด าเนินการสอนโดยใช้การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษาใน
ชั่วโมงเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ ระหว่างวันที่ 21 มกราคม 2561 ถึง วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2562 

5.3 เม่ือด าเนินการสอนครบทุกหน่วยการเรียนรู้แล้ว ผู้วิจัยจึงท าการทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการ
เรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียน โดยใช้แบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนชุดเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนเรียน 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ดังน้ี 
6.1 วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
6.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจาก

แบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEPs) ร่วมกับ
การโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบทีแบบสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
(t-test for dependent samples) 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย วิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนจาก
แบบทดสอบวัดมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEPs) ร่วมกับ
การโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา ด้วยการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติทดสอบทีแบบสองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
ซ่ึงผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
ดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา มีค่าเท่ากับ 5.70 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1. 31 
คะแนน และภายหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษาแล้วมีค่าเท่ากับ 
8.60 คะแนน และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.60 คะแนน  

 ทั้งน้ี เม่ือทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ระหว่างก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษาด้วยสถิติทดสอบทีแบบ
สองกลุ่มที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน พบว่า คะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังการทดลองมีค่าสูงกว่า
ก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
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ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ระหว่างก่อนและหลัง                 
การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน (5 STEPs) ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 (จ านวน 40 คน)  

 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย SD t 
ก่อนเรียน 5.70 1.31 

13.94* 
หลังเรียน 8.60 1.60 

 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย พบว่า นักเรียนที่เรียนวิทยาศาสตร์ด้วยการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ช
และจิตตปัญญาศึกษามีคะแนนมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนแตกต่างกันอย่าง             
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักเรียนมีคะแนนมโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังการเรียนซ่ึงมี
คะแนนเฉลี่ย 8.60 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.60 คะแนน สูงกว่าก่อนการเรียนซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ย 
5.70 คะแนน และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.31 คะแนน เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งน้ี การจัดการ
เรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา สามารถพัฒนามโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของ
นักเรียนได้เน่ืองจาก การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่สนับสนุนด้วยทฤษฎีการสร้าง
ความรู้ (constructivism) ที่มีความเชื่อเก่ียวกับการเรียนรู้ว่า นักเรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองอย่าง
กระตือรือร้น (actively construct their knowledge) จากประสบการณ์ส่วนบุคคลที่ได้ปฏิสัมพันธ์กับบุคคล
และสิ่งแวดล้อมรอบตัวมากกว่าการเป็นผู้รับความรู้ (passively receiving knowledge) (Woolfolk, 2007; 
Moreno, 2010) และนักเรียนพยายามที่จะสร้างความเข้าใจหรือมโนทัศน์กับประสบการณ์ที่ได้รับน้ัน เช่น การ
อภิปรายร่วมกับครูหรือเพื่อนที่อาจจะน าไปสู่ความขัดแย้งทางปัญญา ( cognitive conflict) ซ่ึงจะกระตุ้น
นักเรียนให้พยายามที่จะแก้ปัญหาความไม่สมดุล (disequilibrium) ที่เกิดขึ้น โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
ความรู้ (knowledge structure) ด้วยตัวเอง ผ่านกระบวนการที่เรียกว่า การปรับตัว (Adaptation) ซ่ึงเป็นการ
ปรับตัวเองให้สอดคล้องกับประสบการณ์ที่ ได้รับเพื่อให้เกิดภาวะสมดุล (equilibrium) โดยการปรับตัวน้ี
ประกอบด้วย 2 กระบวนการ คือ กระบวนการดูดซึม (Assimilation) และกระบวนการปรับโครงสร้างทาง
ปัญญา (accommodation) ซ่ึงกระบวนการดูดซึมเป็นกระบวนการที่เด็กพยายามเชื่อมโยงประสบการณ์ใหม่เข้า
สู่โครงสร้างทางปัญญาเดิมที่มีอยู่ (existing scheme) ส่วนกระบวนการปรับโครงสร้างเป็นกระบวนปรับเปลี่ยน
โครงสร้างทางปัญญาที่มีอยู่ให้สอดคล้องกับประสบการณ์ใหม่ (Mclnerney, and Mclnerney, 2002: 26-27) 
ส่วนบทบาทของครูตามมุมมองของการเรียนรู้น้ี ครูควรจะเป็นผู้จัดเตรียมสื่อการเรียนการสอน รวมถึงเตรียม
สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ (supportive learning environment) ที่จะช่วยนักเรียนในการสร้างความรู้
ด้วยตัวเอง มากกว่าการถ่ายโอนความคิดหรือความเชื่อของครูไปยังนักเรียน (Moreno, 2010: 299; citing 
DeVires, 1997) ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนน้ันมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้ที่กล่าวมา 

กล่าวคือ ในกระบวนการเรียนรู้ จะเริ่มจากการกระตุ้นนักเรียนให้เกิดปัญหาความไม่สมดุล ที่ เรียกว่า 
“Disequilibrium” ซ่ึงสอดคล้องกับขั้นที่ 1 การเรียนรู้ระบุค าถาม (learning to question) ซ่ึงเป็นการกระตุ้น
ให้นักเรียนเกิดข้อสงสัยและน าไปสู่การค้นหาค าตอบเพื่อตอบค าถามในขั้นตอนต่อไป ซ่ึงในขั้นตอนต่อไป คือ 
นักเรียนจะพยายามที่จะแก้ปัญหาความไม่สมดุล (disequilibrium) ที่เกิดขึ้น โดยการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของ
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ความรู้ด้วยตัวเองเพื่อให้เกิดภาวะสมดุล (equilibrium) ซ่ึงสอดคล้องกับขั้นที่ 2 การเรียนรู้แสวงหาสารสนเทศ 
(learning to search) ขั้นที่ 3 การเรียนรู้เพื่อสร้างความรู้ (learning to construct) และขั้นที่ 4 การเรียนรู้เพื่อ
สื่อสาร (learning to communicate) ซ่ึงเป็นกระบวนการที่นักเรียนจะแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบค าถามในสิ่งที่
สงสัยโดยสร้างออกมาในรูปแบบของค าอธิบายและสื่อสารสิ่งที่นักเรียนสร้างขึ้นให้กับเพื่อนสมาชิกในชั้นเรียนได้
เรียนรู้ ซ่ึงการที่ครูให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเองได้ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความเข้าใจเก่ียวกับ
เรื่องที่เรียนแล้วเกิดการสร้างมโนทัศน์ทางการเรียนด้วยตนเอง ทั้งน้ีการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ยังมีขั้นที่ 5 การ
เรียนรู้เพื่อตอบแทนสังคม (learning to service) ซ่ึงเป็นการประยุกต์ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
ซ่ึงจะช่วยให้เข้าใจเก่ียวกับเรื่องที่เรียนหรือเกิดมโนทัศน์ทางการเรียนที่ลึกซ้ึงยิ่งขึ้น 

นอกจากการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนแล้ว ในการวิจัยน้ีได้น าแนวคิดการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา
มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพการสอน การเรียนการสอนจะด าเนินอย่างมีชีวิตชีวาและราบรื่น ครูกับนักเรียนต้องมีความสัมพันธ์
กันและมีปฏิสัมพันธ์กัน เป็นบรรยากาศของการให้ความร่วมมือกัน (พิมพันธ์ เดชะคุปต์และพเยาว์ ยินดีสุข, 
2558) ซ่ึงแนวคิดการจัดการเรียนรู้ทั้งสองน้ันช่วยส่งเสริมให้ห้องเรียนเกิดบรรยากาศเชิงบวก (positive 
atmosphere) ในการวิจัยน้ีครูผู้สอนได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองโดยน าการโค้ชมาร่วมในการจัดการเรียนรู้
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับนักเรียนที่ช่วยให้เรียนรู้ได้ง่ายขึ้น ตลอดจนคอยให้ค าชี้แนะจนนักเรียนบรรลุเป้าหมาย
ของการเรียน ซ่ึงกระบวนการน้ีสร้างให้บุคคลมีความเข็มแข็งขึ้น ภูมิใจในตนเอง แสดงความสามารถซ่ึงเป็นผลต่อ
การท างานที่จะตามมา กระบวนโค้ชจึงเป็นกระบวนการเสริมพลังอ านาจ (Mink, Owen and Mink, 1993) ซ่ึง
ในระหว่างกระบวนการโค้ชน้ันได้หลอมรวมกระบวนการหลักตามแนวจิตตปัญญาศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้
ด้วย ได้แก่ การฟังอย่างลึกซ้ึง (deep listening) ครูรับฟังนักเรียนอย่างตั้งใจ มีสติ ใจกว้าง เปิดรับ โดยพยายาม
ละวางการตัดสิน วิพากษ์วิจารณ์ เพื่อเปิดพื้นที่ให้นักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดของตนเองอย่างอิสระ        
สุนทรียสนทนา (dialogue) ครูพูดคุยกับนักเรียนอย่างให้เกียรติ เปิดโอกาสให้ทุกคนในวงสนทนาได้แลกเปลี่ยน
กันอย่างทั่วถึง และการสะท้อนการเรียนรู้ (reflection) ครูให้นักเรียนค้นหาว่า สิ่งที่ได้เรียนรู้น้ันมีความหมายต่อ
ตนเองอย่างไร รู้สึกอย่างไร และมีความคิดใหม่เกิดขึ้นหรือไม่ โดยจัดให้มีการสะท้อนทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม 
จะเห็นได้ว่า การน าแนวคิดการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ช่วยให้ครูผู้สอนเป็นผู้ที่มีใจ
เปิดกว้าง อ่อนน้อมยอมรับ และให้เกียรตินักเรียนทุกคน น าไปสู่สัมพันธภาพทางบวกที่สร้างให้เกิดพื้นที่ของ
ความรู้สึกปลอดภัยไว้วางใจ อบอุ่น และนักเรียนจะก้าวออกจากพื้นที่ปลอดภัยเพื่อเข้าสู่พื้นที่ของการเรียนรู้ที่
แท้จริงได้ (จุมพล ภัทรชีวิน, 2553) ซ่ึงช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและนักเรียนใช้กระบวนการเรียนรู้
เพื่อสร้างมโนทัศน์ทางการเรียนด้วยตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากข้อค้นพบการวิจัยเรื่อง การศึกษามโนทัศน์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ 
ดังน้ี 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 จากข้อค้นพบจากงานวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ที่ดีต้องเริ่มต้นจากค าถามหรือข้อสงสัย 

แล้วจึงกระตุ้นให้นักเรียนแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบค าถามในสิ่งที่สงสัยด้วยตนเองโดยครูมีบทบาทเป็นเพียงโค้ช ซ่ึง
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การที่ครูให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาค าตอบด้วยตนเองได้ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความเข้าใจเก่ียวกับเรื่องที่เรียน
อย่างถ่องแท้เกิดการสร้างมโนทัศน์ทางการเรียนด้วยตนเอง 

 1.2 จากข้อค้นพบจากงานวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ร่วมกับการโค้ชและ       จิตต
ปัญญาศึกษาให้ประสบความส าเร็จน้ัน ครูจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากผู้ถ่ายทอดความรู้เป็นโค้ชที่คอยกระตุ้น
ให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศเชิงบวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  อีกทั้งครูต้องคอยให้ก าลังใจ
นักเรียนอย่างสม่ าเสมอเพื่อให้นักเรียนรู้สึกอุ่นใจเม่ือประสบความยากล าบากในการเรียนรู้ 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
  ควรท าการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆ นอกเหนือจากมโนทัศน์ทางการเรียน เช่น ทักษะกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีจะพัฒนาได้จากการจัดการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน 
หรืออาจศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนๆ เช่น ความสุขในการเรียน เจตคติต่อวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ซ่ึงตัวแปรเหล่าน้ีจะ
พัฒนาได้จากแนวคิดการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษา 
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แบบจ ำลองควำมสัมพันธ์เชิงสำเหตุของกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกับผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรที่ปฏิบัติงำน
ในธุรกิจโรงแรมในภำคตะวนัตกของประเทศไทย 

 
สอำด  บรรเจิดฤทธิ์1* 

 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลากรในธุรกิจโรงแรม ภาคตะวันตกของประเทศไทย ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม
และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติ งานของ
บุคคลากรในธุรกิจโรงแรม ภาคตะวันตกของประเทศไทย ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ และ พัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรในธุรกิจโรงแรม ภาคตะวันตกของประเทศไทย การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือบุคคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม ภาคตะวันตกของประเทศไทยซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณจ านวน 392 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมลิสเรลโดยใช้เครื่องมือทางเทคนิคสถิติตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง ส่วนผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู้บริหารระดับสูงจ านวน 8 คนเป็นตัวแทนระดับจังหวัด เก็บข้อมูลจากการ
สนทนากลุ่มโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเป็นเครื่องมือในก าหนดประเด็นอภิปรายร่วมกัน ผลการวิจัยพบว่า 
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทยที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือค่า
ดัชนี 2/df = 0.616, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.000 และ SRMR = 0.011 ดังน้ัน 
สรุปได้ว่าแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย มีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
แบบจ าลองที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น คือ PAY-P Model (Payment of Performance Model)  มี 4 องค์ประกอบ
หลัก 14 องค์ประกอบย่อย ดังน้ี (1) บรรยากาศองค์กร (OCL) มี 6 องค์ประกอบย่อย (2) สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจ (BEN) มี 2 องค์ประกอบย่อย (3) การจ่ายค่าตอบแทน (PCO) มี 3 องค์ประกอบย่อย และ (4) ผลการ
ปฏิบัติงาน (PER) มี 3 องค์ประกอบย่อย 
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A CASUAL RELATIONSHIP MODEL OF COMPENSATION TOWARD PERFORMANCE  
OF PERSONNEL IN HOTEL INDUSTRY IN WESTERN REGION, THAILAND 

 
Sa-ard Banchirdrit1* 

 
Abstract 

The purposes of this research were to study the casual relationship of compensations 
toward performance of personnel in hotel industry in western region of Thailand, to study direct 
relation, indirect relation and total relation of the casual relationship model of compensation 
toward performance of personnel in hotel industry in western region of Thailand, to check 
harmonization of the model with empirical data, to develop the casual relationship model of 
compensations toward performance of personnel in hotel industry in western region of 
Thailand. This is a mixed method research. The populations were personnel who are working in 
hotel industry in western region of Thailand. The sample sizes for quantitative research were 
392 personnel in the hotel industry. Questionnaires were used for data collection. LISREL 
program and SEM technique were employed for data analysis. For qualitative approach, key 
informances were 8 executives of 8 hotels, one per each province. Data collection came up 
from focus group forum, semi - interviewed forms were used for getting opinion of each 
participant and then select relevant topic for discussion. 

The results showed the causal model of compensation with the performance of 
personnel working in the Hotel Industry in the western part of the country. The researchers 
have developed concepts and theories that are in harmony with the empirical data. The index 
harmonized with a 6 index and passed the acceptance criteria of the 2/df = 0.616, CFI = 1.00, 
GFI = 1.00, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.000 and SRMR = 0.011, therefore concluding the model had 
a causal relationship with the compensation paid for the performance of personnel working in 
the Hotel Industry had appropriate harmony with the empirical data. The model developed by 
researcher is PAY-P Model (Payment of Performance Model) which includes four core elements 
and fourteen sub-elements as follows: (1) The organizational climate (OCL) has 6 sub-
components. (2) The business environment (BEN) has two sub-components. (3) The Payment 
(PCO) has three subcomponents and (4) The performance (PER) has three sub-components. 
 
Keywords : model, causal relationships, payment, performance, hotel industry western region 

and PAY-P Model 
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บทน ำ 
ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมเผชิญแรงกดดันในด้านต่างๆซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเข้า

สู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ที่เห็นโอกาสในการลงทุนธุรกิจโรงแรม  ส่งผลให้ผู้ประกอบการในตลาดธุรกิจ
โรงแรมต้องด าเนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง จ านวนโรงแรมและห้องพักที่เพิ่มสูงขึ้นในระยะที่ผ่านมา ส่งผลให้การ
แข่งขันในธุรกิจโรงแรมรุนแรงขึ้น โดยพบว่าธุรกิจโรงแรมเป็นหน่ึงในธุรกิจที่มีความเคลื่อนไหวอย่างผันผวน ทั้ง
การซ้ือขาย ควบรวมกิจการ ไปจนถึงมีผู้ประกอบการจ านวนไม่น้อยไม่ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
กระทั่งเลิกกิจการไป โดยการแข่งขันอย่างรุนแรงน้ี ส่งผลให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มปรับกลยุทธ์ในรูปแบบ
แตกต่างกัน โดยในปี 2560 ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่บรรเทาความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจ ด้วยการมุ่ง
เพิ่มสัดส่วนรายได้จากการรับบริหารโรงแรมมากขึ้น  นอกจากน้ี ผู้ประกอบการโรงแรมรายใหญ่ยังให้ความส าคัญ 
กับการกระจายการลงทุนธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศเพื่อเปิดตลาดใหม่ๆ และบรรเทาการพึ่งพิงรายได้จากธุรกิจ
โรงแรมในประเทศไทยเป็นหลัก และให้ความส าคัญกับการเพิ่มรายได้จากการให้บริการอ่ืนๆ อย่างสถานที่จัดงาน
ประชุมและสัมมนา งานแต่งงาน และงานอีเวนท์ ต่างๆ ส าหรับธุรกิจโรงแรมขนากกลางและขนาดเล็ก ต้องเผชิญ
กับความท้าทายด้านการแข่งขันจากบริการที่พักประเภทอ่ืนๆ เช่น คอนโดมิเนียม บ้านพัก เซอร์วิสอพาร์ทเมนท์ 
เป็นต้น  ดังน้ัน การบริหารธุรกิจโรงแรมให้ชนะคู่แข่งขันได้น้ัน  มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร 
ปัจจัยชี้ขาดความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญประการหน่ึงคือ ทรัพยากรบุคคล เน่ืองจากบุคลากรขององค์กร
เป็นทรัพยากรที่มีค่ามหาศาล อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่องค์กรต้องรักษาและต้องลงทุนเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอ เพื่อ
พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กรในระยะยาว การที่องค์กรต้องสูญเสีย
บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถไปด้วยสาเหตุใดก็ตาม ย่อมเท่ากับว่าองค์กรต้องสูญเสียทรัพยากรที่มีค่าน้ันไป 
ในขณะเดียวกันกลับต้องลงทุนอีกหลาย ๆ ด้านเพื่อที่จะสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรม และพัฒนาบุคลากรเข้ามา
ทดแทน ท าให้ องค์กรสูญเสียเวลาและผลประโยชน์มากพอสมควร (กรกฏ  พลพานิช, 2540) ให้กับระบบการ
บริหารงาน เพื่อให้สามารถด าเนินกิจการให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  ทั้งน้ีจากมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของภาครัฐที่ประกาศเพื่อสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ ซ่ึงธุรกิจโรงแรมถือเป็นหน่วยธุรกิจหน่ึงที่ได้ผลประโยชน์จาก
มาตรการน้ี และเม่ือธุรกิจเติบโตขึ้นผู้ประกอบการจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
นักท่องเที่ยวจากทั่วโลก ผู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์จ าเป็นต้องเสาะแสวงหาวิธีการในการ
บริหารค่าตอบแทนให้ดีที่สุดเพื่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อาจกล่าวได้
ว่าคุณภาพและผลการปฏิบัติงานของคนเป็นปัจจัยที่บ่งชี้ถึงความส าเร็จขององค์กร (นัทชา เถาสมบัติ , 2551) 
และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเกิดความสนใจที่จะเข้ามาร่วมปฏิบัติงานใน
องค์กร ซ่ึงไม่เพียงแต่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์กรแต่ยังเป็นที่มาของความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างยั่งยืนขององค์กรอีกด้วย นอกจากน้ันจากการศึกษาของ สอาด บรรเจิดฤทธ์ิ (2560) พบว่าผลตอบแทนทั้ง  
3 ประเภท กล่าวคือ ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินโดยตรง ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินโดยอ้อม และผลตอบแทนที่ไม่
เป็นตัวเงินต่างมีผลต่อผลการปฏิบัติติงานทั้งสิ้น แต่ทั้งน้ีไม่ทราบระดับความสัมพันธ์ในระดับความเป็นเหตุเป็นผล
และมีปัจจัยอ่ืนใดหรือไม่ที่เก่ียวข้องกับระบบค่าตอบแทนและผลการปฏิบัติงานของบุคคลากร                

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัย แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
การจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศ
ไทยโดยผลการวิจัยที่ได้ในครั้งน้ี จะส่งผลให้กลุ่มธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย  ได้แบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมใน
ภาคตะวันตกของประเทศไทย และข้อมูลจากงานวิจัยน้ี สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูล ในการพัฒนาปรับปรุง และ
พัฒนาการจ่ายค่าตอบแทนตลอดจนกระบวนการบริหารจัดการของธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศ
ไทยให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  ตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
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ในการก าหนดนโยบายทั้งในระดับ มหภาค และระดับจุลภาค เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจ และ
บังเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติได้มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวมของแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย 

3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของการจ่าย
ค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตก ของประเทศไทย 

4. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่องแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ในครั้งน้ี ใช้การศึกษาทั้งเชิงคุณภาพและ
การศึกษาเชิงปริมาณ  มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. การศึกษาเชิงคุณภาพ  
  การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ดังน้ี 
  1.1 การค้นคว้าเอกสาร (Documentary Research) เป็นการรวบรวม ค้นคว้าข้อมูล เอกสาร 
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตการวิจัยตามที่ได้ระบุไว้แล้วข้างต้น รวมทั้งข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาและการเขียนรายงานการวิจัย ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสารน้ัน 
ผู้วิจัยใช้วิธีการประมวลวิเคราะห์ และอภิปรายสรุปผลร่วมกันตลอดจนใช้วิธีการตีความ เพื่อหาข้อสรุปที่เป็น
ประโยชน์สามารถน ามาใช้ประกอบการเขียนรายงาน เพื่อให้ได้รายละเอียดที่สมบูรณ์ครบถ้วนมากที่สุด 
  1.2 การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั้ง น้ีผู้ วิจัยจัดการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้รวบรวมข้อมูล
เก่ียวกับแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงาน
ในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันตกของประเทศไทยที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จังหวัดละ 1 แห่ง แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 8 คน โดยผู้วิจัยใช้แบบ
สัมภาษณ์ ที่ประกอบด้วยหัวข้อการสัมภาษณ์ถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) 
ด้านบรรยากาศองค์การ (2) ด้าน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  3) ด้านการจ่ายค่าตอบแทน และ 4) ด้านผลการ
ปฏิบัติงาน  
                   1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วนแล้วผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากข้อมูลที่บันทึกไว้ โดยท าการแยกแยะจัดกลุ่มข้อมูล เชื่อมโยง
ความคิด ขยายความเชื่อมโยง หาความหมายและหาข้อสรุป 
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  สรุปความว่าผลจากการศึกษาเชิงคุณภาพ ท าให้ได้กรอบแนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรในธุรกิจโรงแรม ภาคตะวันตกของประเทศไทย ใน
เบื้องต้นเพื่อใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณต่อไป 
           2. การศึกษาเชิงปริมาณ  

 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
จ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
ประกอบไปด้วย 5 ส่วน ดังน้ี 

 ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ใน 2 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตร และด้านสภาพแวดล้อมที่เน้นการแข่งขัน มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัด
ประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นด้วย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) และไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่ง (1) 

 ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับบรรยากาศองค์กร ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านโครงสร้าง
องค์กร ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านการได้รับการสนับสนุน 
และด้านความยึดม่ันผูกพัน มีลักษณะเป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็น
ด้วย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) 

 ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับการจ่ายค่าตอบแทน ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย  (1) ค่าตอบแทน
ในรูปตัวเงินโดยตรง (2) ค่าตอบแทนในรูปตัวเงินทางอ้อม และ (3) ค่าตอบแทนในรูปไม่ใช่ตัวเงิน มีลักษณะเป็น
แบบ มาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นด้วย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (1) 

  ส่วนที่ 5  เป็นข้อค าถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านประสิทธิผล
ของงาน ด้านคุณภาพของงาน และด้านความสามารถเก่ียวกับงาน มีลักษณะเป็นแบบ มาตรวัดประมาณค่า 5 
ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นด้วย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) 

3. ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย จ านวน 66 แห่ง โดยการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยเลือกแจกแบบสอบถามุคลากรที่ปฏิบัติงาน ในธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย แห่งละ 6 คน ในสัดส่วนที่เท่ากัน ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 396 ตัวอย่าง 
และผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด จ านวน 392 ชุด เพื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับ
ต่อไป 

4. การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ได้แก่ บุคคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตก 

ของประเทศไทย จ านวน 392  คน  
 5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล      
 ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
การจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย มีรายละเอียดตามล าดับดังต่อไปน้ี  



286 | ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (พฤษภาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2562)                                                             สอาด บรรเจิดฤทธิ ์

1. การพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis พิจารณาค่า KMO 
(Kaiser-Meyer-Olkin) ซ่ึงเป็นค่าที่ใช้วัดความเหมาะสมของข้อมูลตัวอย่างที่จะน ามาวิเคราะห์โดยเทคนิค 
Factor Analysis (รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ สุภมาส อังศุโชติ และสมถวิล วิจิตรวรรณา,2554).)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น เก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วย
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ  

3. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรในแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่าย
ค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. วิเคราะห์ความเที่ยงตัวแปรแฝงและค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัดได้  
ผู้วิจัยพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: C) และค่าเฉลี่ยของความ

แปรปรวนที่ถูกสกัดได้ (Average Variance  Extracted: V)  
 
ผลกำรวิจัย 
             การศึกษาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงานของบุลา
กรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย มีผลการวิจัยดังน้ี 
 
ตำรำงที่ 1 การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับ

ผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย        
ของ PAY-P Model 

 

เหตุผล 
PCO PER 

TE IE DE TE IE DE 
OCL 0.49 - 0.49 0.78 0.09 0.69 

 (0.06) - (0.06) (0.06) (0.04) (0.07) 
BEN 0.20 - 0.20 0.14 0.04 0.10 

 (0.05) - (0.05) (0.05) (0.02) (0.05) 
PCO - - - 0.18 - 0.18 

 - - - (0.08) - (0.08) 

2 = 10.11, df = 15, P = 0.81308, GFI = 1.00, AGFI = 0.97, RMR = 0.0099 
ตัวแปร OCLN1 OCLN2 OCLN3 OCLN4 OCLN5 OCLN6 BENN1 BENN2 PCON1 PCON2 PCON3 PERN1 PERN2 PERN3 

ควำมเที่ยง 0.62 0.12 0.75 0.80 0.13 0.55 0.77 0.70 0.49 0.66 0.87 0.61 1.00 0.28 
สมกำรโครงสร้ำงของตัวแปร PCO PER 

R2 0.46 0.66 
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง OCL BEN PCO PER 
OCL 1.00    
BEN 0.34** 1.00   
PCO 0.64** 0.42** 1.00  
PER 0.80** 0.36** 0.62** 1.00 

หมายเหตุ ** p < .01 
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จากตารางที่ 1 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่าย
ค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ของ 
PAY-P Model พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณา จากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความ
สอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่า ไคว์-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 10.11 องศาอิสระเท่ากับ 
15 ค่าน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.81308 น่ันคือ ค่าไคว์-สแควร์ แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ว่า แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ของ PAY-P Model ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 1.00 
ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย
ของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.099 ซ่ึงเข้าใกล้ศูนย์ โดยรายละเอียดดังกล่าวผู้วิจัยได้กล่าวไว้แล้วอย่าง
ละเอียดในส่วนของผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่าย
ค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ของ PAY-
P Model ข้างต้น จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่าย
ค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย (อิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม) ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพประกอบที่ 1 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมใน
ภาคตะวันตกของประเทศไทย ของ PAY-P Model และตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์ อิทธิพลตัวแปรใน
แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย (อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม) ของ PAY-P Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1  การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการ

ปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจ โรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ของ PAY-P 
Model 
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สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่อง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ครั้งน้ี มีข้อค้นพบที่ควรน ามาอภิปราย
ผล ดังน้ี   

ผลการวิเคราะห์ แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติ งาน
ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  
4 องค์ประกอบหลัก คือ ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ( Business environment) บรรยากาศองค์กร 
( Organizational climate) ก า ร จ่ า ย ค่ า ต อ บ แ ท น  ( Payment compensation) ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
(Performance) เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณมี
ความสอดคล้องกัน ข้อค้นพบจากการศึกษาน้ีคือ แบบจ าลองที่ผู้วิจัยก าหนดชื่อว่า PAY-P Model (Payment 
of Performance Model)  ผลการศึกษาครั้งน้ีในประเด็นเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างระบบค่าตอบแทนกับผล
การปฏิบัติงานยืนยันว่า ตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์ทางตรงต่อกัน ซ่ึง มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
กัญญาณัฐ ทองขาว (2560) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างค่าตอบแทนในการท างานกับผลการปฏิบัติติ
งาน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง ในเขตอ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่าระบบ
ค่าตอบแทนมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานในทางบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
อย่างไรก็ตามมีประเด็นย้อนแย้งว่าโดยความเป็นจริงแล้ว ระบบผลตอบแทน กล่าวคือผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินโดยตรง 
เช่น เงินเดือน ค่าล่วงเวลา โบนัสเป็นต้น ผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินโดยอ้อม เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินประกันชีวิต 
เป็นต้น และผลตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ความภาคภูมิใจในองค์กร ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ และการได้รับ
การยกย่องยอมรับ เป็นต้น สิง่ต่างๆเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรในองค์กรหรือไม่ 
ซ่ึงความเห็นของนักทฤษฎีบางท่านเช่น Porter and Lawler (1968) อธิบายว่า ปัจจัยที่จะมีผลและมีความสัมพันธ์
โดยตรงกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรแต่ละคนคือ ความสามารถ (Ability) ความเพียรพยายาม (Effort) และ
บทบาทหน้าที่ของแต่ละคน (Role Expectation) ส่วนระบบผลตอบแทนเป็นคุณค่าของรางวัล (Value of Reward) ที่
จะท าให้เกิดความเพียรพยายามและท างานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าแนวคิดของ Porter 
and Lawler (1968) เป็นแนวคิดที่มีเหตุผลอย่างยิ่ง ควรแก่การศึกษาค้นคว้าให้ถ่องแท้ว่าระบบค่าตอบแทน 
(Compensation System) มีความเก่ียวข้องกับ ผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรในลักษณะอย่างไร จากน้ันนักบริหาร
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามกระบวนการศึกษาเรื่อง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ได้อธิบายให้เห็นว่า ระบบ
ผลตอบแทนไม่ใช่ปัจจัยอิสระเพียงกลุ่มเดียว มีเก่ียวข้องสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน แต่ระบบค่าตอบแทนยังต้องอิง
ปัจจัยภายนอกอ่ืนกล่าวคือ ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์กรอันประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร มาตรฐานในการท างาน 
ความรับผิดชอบในการท างาน การได้รับการยอมรับ การได้รับการสนับสนุนและความยึดม่ันผูกพันองค์กร สิ่งเหล่าน้ี
ล้วนมีผลกระทบต่อการจ่ายค่าตอบแทน นอกจากน้ันปัจจัยที่ส าคัญมากอีกประการหน่ึงที่มีความส าพันธ์ทั้งทางตรง
และทางอ้อมกับผลการปฏิบัติงานคือ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจอันประกอบด้วย สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป็นพล
วัตร เช่น เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นต้น รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เน้นการแข่งขัน 

การศึกษาน้ียืนยันแบบจ าลอง แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย ดังที่น าเสนอในรูปแบบจ าลอง 
PAY-P Model 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลจากการวิจัย พบว่า (1) สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก แต่มีรายละเอียดบาง

ประการที่ควรปรับปรุงละพัฒนาเพื่อให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ก็ควรมีนโยบายในแต่ละ
ด้านดังต่อไปน้ี  (1) สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเป็นพลวัตร ควรปรับตัวให้เข้ากับสภาพของการเปลี่ยนแปลง
ด้านสิ่งแวดล้อมทั้งด้านสินค้า บริการ พฤติกรรมผู้บริโภค อ่ืน ๆ อยู่เสมอ (2) ด้านบรรยากาศองค์กร ควรมี
นโยบายปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (3) ด้านการจ่ายค่าตอบแทน ควรมีนโยบาย การสร้างความพึงพอใจกับระดับ
ของเงินเดือนที่ได้รับตามความรู้ ความสามารถ และความรับผิดชอบ และอัตราค่าจ้างหรือเงินเดือนที่ได้รับ
เหมาะสมและสอดคล้องกับระดับการครองชีพในปัจจุบัน และ (4) ด้านผลการปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงละพัฒนา
เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ผลการพัฒนาแบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ตามบริบทของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาค
ตะวันตกของประเทศไทย ผลที่ได้ คือ มีการสร้างเป็นตัวแปรใหม่ในรูปขององค์ประกอบร่วมที่เป็น การรวมกลุ่ม
ตัวแปรที่เก่ียวข้องและสัมพันธ์กันมากมารวมกันอยู่ในองค์ประกอบเดียวกัน ผู้วิจัยตั้งชื่อให้โมเดลใหม่ ที่
พัฒนาขึ้นมาน้ีว่า PAY-P (Payment of Performance Model) ดังภาพประกอบต่อไปน้ี 
 
กิตติกรรมประกำศ 
             รายงานการวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการจ่ายค่าตอบแทนกับผลการ
ปฏิบัติงานของบุลากรที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันตกของประเทศไทย” ผู้วิจัยขอกราบ ขอบพระคุณ 
มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ที่ได้มอบทุนสนับสนุนงานวิจัยปีงบประมาณ 2561 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณไว้ ณ 
โอกาสน้ี ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่ายิ่งของท่าน ปรับปรุงแก้ไขเครื่องมือวิจัยจน
ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ ขอขอบคุณ อาจารย์และบุคลากร ของมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด อย่างสูง ที่
เป็นก าลังใจและให้การสนับสนุนการท างานอย่างต่อเน่ือง ขอขอบคุณทุกท่านที่ยังไม่ได้เอ่ยนามที่มีส่วนร่วมให้
งานวิจัยชิ้นน้ีเสร็จสิ้นสมบูรณ์ไปด้วยดี คุณความดีหรือประโยชน์อ่ืนใดอันเกิดจากงานวิจัยฉบับน้ี ผู้วิจัยขอมอบ
เป็นเครื่องบูชาคุณบิดามารดาและบูรพาจารย์ที่ให้การศึกษาอบรมสั่งสอน ให้สติปัญญาและคุณธรรมอันเป็น
เครื่องชี้น าความส าเร็จในชีวิตของผู้วิจัยต่อไป 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต าบลหนองบอน อ.เมือง จ.สระแก้ว 
 

บุญอนนัต์  บุญสนธิ1์* 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต าบลหนอง
บอน อ.เมือง จ.สระแก้ว มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาบริบทของชุมชนในการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว และเพื่อศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับพื้นที่ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า บริบทพื้นที่ชุมชนหนองบอนมี
ความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ และเกิดข้อตกลงร่วมของ
คนชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันของชุมชน ในน าไปสู่การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนให้เกิดเป็นรูปธรรมประกอบกับต าบลหนองบอนไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นที่ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
จัดการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติกับกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มล่องแพ
เพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คลองห้วยใหญ่ เป็นอย่างดีแต่ขาดการสนับสนุนส่งเสริม
อย่างจริงจังจากภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และในการปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวและถนนของ
การเดินทางยังล่าช้า และสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักแต่อย่างไรก็ตาม การจัดการเส้นทางท่องเที่ยว
ของต าบลหนองบอน ยังเป็นที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ยังขาดการประชาสัมพันธ์ใน
วงกว้าง ถึงกระน้ันก็ตาม มีข้อน่าคิดว่า ในปัจจุบันความที่ยังไม่พร้อมทั้งด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ สถานที่ เพราะ
ยังอยู่ในระหว่างด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ บริเวณทางเข้า ตลาด ที่จอดแพ และฝายน้ าล้น รวมถึงยังไม่มีการ
วางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน ข้อเสนอแนะ หน่วยงานของรัฐและผู้ที่เก่ียวข้องควรมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและการบริการการท่องเที่ยวได้แก่ เส้นทางคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางศึกษาธรรมชาติ การ
บริการที่พัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม พัฒนาปรับปรงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยว
ได้ 
 
ค าส าคัญ : การมีส่วนร่วม, การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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PEOPLE’S PARTICIPATION IN MANAGEMENT OF CULTURAL TOURISM  
IN NONG BON SUBDISTRICT, MUEANG DISTRICT, SA KAEO PROVINCE 

 
Boonanan Boonsonth1* 

 
Abstract 

This research on People’s Participation in Management of Cultural Tourism in Nong-
Bon Subdistrict, Muang District, Sa Kaeo Province aimed at studying community context related 
to cultural tourism pathway of Nong-Bon Subdistrict, Muang District, Sa Kaeo Province and 
developing suitable tourism pathway for Nong-Bon Subdistrict, Muang District, Sa Kaeo Province. 
Research result depicted that community context was compatible and had potential for the 
development suitable pathway and there was an agreement among local people in the 
development of community tourism that can lead to the development of solid cultural tourism 
pathway. The other reason that made Nong-bon Subdistrict ready for cultural tourism was the 
absence of industry in this area. People in this community cooperated and joined needed 
operations and management of ecological rafting for tourists in Klonghuayyai, but there was lack 
of meaningful supports from public sectors and related authority, there were problems that 
caused slow landscape development, and a lot of attractions still cannot catch tourists’ 
attentions due to lack of promotion to wider group of people. In addition, there are not enough 
readiness in landscape and places development due to the developing of attractions entrance, 
market, and raft pier and overflow weir at present and there is no clear development plan. This 
research suggest that there should be development of infrastructure and services that support 
tourists (i.e. commuting road to tourism attractions, ecological pathway, accommodations, foods 
and drinks, development area around tourism attractions to serve tourists) from public sectors 
and related authorities. 
 
Keywords : Participation, Management of Cultural Tourism,  
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บทน า  
ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ศึกษาวิถีชีวิตชุมชนได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

และมีการท่องเที่ยวหลายรูปแบบ อาทิ การท่องเที่ยวชุมชนเชิงประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวชุมชนเชิงเกษตร การ
ท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงแท้จริงการท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรมก็คือการท่องเที่ยวชุมชน โดยชุมชน
เป็นเจ้าของ เป็นคนบริหารจัดการพื้นที่หรือแหล่งท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวแบบชื่นชมความงดงามทาง
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน สภาพแวดล้อมของชุมชน ธรรมชาติ บ้านท่ามะตูม ต าบลหนองบอน 
อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว ก็เป็นอีกแหล่งท่องเที่ยวหน่ึงที่ก าลังจะเกิดขึ้น โดยความต้องการรวมกลุ่มกันของ
ชุมชน เกิดความคาดหวังของชุมชุนในการจัดการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความยั่งยืน ซ่ึงนักวิจัยได้เข้าไปศึกษาถึง
ปัญหา และความต้องการรวมถึงการส ารวจบริบทพื้นที่ แห่งท่องเที่ยว ความน่าสนใจต่างๆ ในต าบลหนองบอน ก็
พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 เป็นต้นมาได้มีส่วนราชการหลายแห่ง อาทิ ป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยจังหวัด
สระแก้ว การท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว กรมโยธาธิการและผังเมือง ที่ว่าการอ าเมืองสระแก้ว องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองบอน ฯลฯ ได้เข้ามาร่วมมือกันพัฒนาแห่งท่องเที่ยว(ท่าเทียบเรือ ตลาด) ขึ้นที่ฝายน้ าล้นคลองห้วย
ใหญ่ ตรงวัดท่ามะตูม ซ่ึงเป็นแห่งน้ าตามธรรมชาติที่สวยงาม และยังไม่ถูกรบกวนจากบุรุก โดยแกนน าชุมชน หมู่ 
10 โดยมีรองนายกโสภา และผู้ใหญ่นัน บุญผาย ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 10 ต าบลหนองบอน ร่วมกับประชาชนจัดท าแพ
ยนต์ เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว จากการพูดคุยโดยใช้กระบวนการแบบการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า
มีสถานที่น่าสนใจที่เป็นประวัติศาสตร์ และยังไม่เป็นที่รู้จัก โดยมีวัดที่เคยเป็นสถานที่พักทัพของสมเด็จพระเจ้า
ตากสิน ซ่ึงต่อมาได้มีการสร้างอนุสาวรีย์ขึ้นไว้ (วัดท่าแยก ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว) สถานที่
ต่อมา คือสถานปฏิบัติธรรมซ่ึงมีพุทธรูปขนาดใหญ่ เป็นพระหยกขาวที่เกาะสลักจากประเทศเมียนมาร์ และสถาน
ที่สุดท้ายคือ การล่องแพชมธรรมชาติบริเวณล าคลองห้วยใหญ่ ระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นคลองที่มี
น้ าไหลตลอดทั้งปี รับน้ าจากเขื่อนพระปรง และน้ าฝนตามฤดูกาล ซ่ึงเป็นความต้องการที่ตรงกันระหว่างชุมชน
และนักวิจัย 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทของชุมชนในการจัดเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ต าบลหนองบอน อ าเภอ
เมือง จังหวัดสระแก้ว 

2. เพื่อศึกษาการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง 
จังหวัดสระแก้ว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
ประชาชนในเขตพื้นที่หมู่ 10 ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว จ านวน 10 คน องค์การ

บริหารส่วนต าบลหนองบอล 1 คน และคณะกรรมการกองทุนกลุ่มล่องแพเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อมคลองห้วยใหญ่  
หมู่ 10 ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว จ านวน 9 คน รวมทั้งสิน 20 คน      

การด าเนินการโครงการ/กิจกรรม/วิธีการประเมิน 
1. ในการค้นหาแกนน า ในการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (From 

Group) เพื่อให้เกิดความชัดเจน โดยทางชุมชนได้ข้อสรุปที่จะใช้คณะกรรมการกองทุนกลุ่มล่องแพเพื่ออนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมคลองห้วยใหญ่ ซ่ึงประกอบด้วนคณะกรรมการทั้งสิ้น 22 คน  
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2. คณะกรรมการ คณะนักวิจัย ประชุมกลุ่มเพื่อก าหนดข้อตกลงในการท างานร่วมกัน และเกิดการ
วางแผนการด าเนินกิจกรรมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. เกิดการส ารวจ การเก็บข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยว และท าการค้นคว้าเอกสาร ประวัติสถานที่
ส าคัญ และการส ารวจเส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ข้อมูลกลับมาสังเคราะห์ 

4. จัดเวทีประชาคม เพื่อคืนข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของพื้นที่ต าบลหนองบอน 
เพื่อให้ชุมชนได้รับรู้ และมีส่วนร่วมที่น าไปสู่การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5. เกิดข้อตกลงของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันของชุมชน ในการน าไปสู่การพัฒนา
เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในต าบลหนองบอน 

6. ด าเนินการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการล่องแพ
ศึกษาธรรมชาติ จัดให้มีมัคคุเทศก์น้อยในการน าชม แนะน าสถานที่ต่างๆ ในชุมชน ให้ความรู้เก่ียวกับประวัติ
ความเป็นมาของชุมชน คณะกรรมการมีการคิดวางแผนร่วมกันที่จะมีจุดขายของที่ระลึกของต าบลหนองบอน คือ 
มะตูม เน่ืองจากบ้านท่ามะตูม ต าบลหนองบอน ซ่ึงในอดีตเคยมีต้นมะตูมเป็นจ านวนมาก ปัจจุบัน เหลืออยู่แต่ใน
วัดท่ามะตูมเพียงไม่ก่ีต้น ซ่ึงในการประชุมร่วมกันนักวิจัยเสนอแนะให้ชาวบ้านปลูกเพิ่ม โดยการเพาะช า เพื่อขาย
ต้นให้กับนักท่องเที่ยว ผลมะตูม ก็สามารถน ามาท าน้ ามะตูม และมะตูมตากแห้ง มะตูมเชื่อม ฯลฯ  

7. ในการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและเกิด
ผลลัพธ์ในการพัฒนาชุมชน น้ันนักวิจัยยังไม่ได้ด าเนินการไปถึงขั้นน้ัน 
 
ผลการวิจัย 

จากการส ารวจพื้นที่ เพื่อหาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่ ซ่ึง เกิดข้อตกลงร่วมของคน
ชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันของชุมชน ในการน าไปสู่การผลักดันให้ ถูกบรรจุในแผนยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว และการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม ดังภาพ
ที่ 1 
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ภาพที่1 แพน าเที่ยว/วัดพระหยกขาว/วัดท่าแยก 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการของชุมชน เรื่อง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนดังน้ี  

1. ด้านเศรษฐกิจ  ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง จังหวัดสระแก้วเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
มีสภาพธรรมชาติที่น่าสนใจ สวยงาม ปัจจุบันผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดจิตส านึกคิดถึงแต่ผลประโยชน์ส่วนตัว
จึงไม่ให้ความส าคัญสถานที่ท่องเที่ยวท าให้เสื่อมโทรม ประชาชนไม่มีเวลาเน่ืองจากต้องประกอบอาชีพท า
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การเกษตร จึงไม่ค่อยให้ความส าคัญต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หน่วยงานของภาครัฐขาดการประชาสัมพันธ์
อย่างต่อเน่ือง ดังน้ันหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความสวยงาน โดด
เด่น ปลอดภัย สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ปรับปรุงเส้นทางคมนาคมเข้า สู่แหล่ง
ท่องเที่ยวเส้นทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พัก การบริการอาหาร จัดตั้งศูนย์ประสานงานการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เพื่อให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ ตลอดจนขยายช่อง
ทางการจ าหน่ายสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้มากขึ้นทุกรูปแบบ ระบบเศรษฐกิจ ด้านเกษตร 
ราษฎรส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 ประกอบอาชีพท าการเกษตรกรรมได้แก่ท านา ไร่มันส าปะหลัง ปลูกอ้อย
เป็นต้นที่เหลือประกอบอาชีพส่วนตัวและรับจ้าง  แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญอาทิ 1.สะพานแขวนฝายน าล้นบ้านท่า
มะตูม 2.สถานที่บ าเพ็ญเพียรรู้แจ้งจิตเดิมแท้(เกพลิตาโพธิวิหาร) ด้านอุตสาหกรรม ต าบลหนองบอน อ าเภอเมือง
สระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ไม่มีอุตสาหกรรมในพื้นที่ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการจัดการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 

 2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ และ
รับทราบแผนการด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มล่องแพเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
คลองห้วยใหญ่ เป็นอย่างดีให้ความร่วมมือ ด าเนินงานช่วยเหลือและสนับสนุนในทุกๆ ด้าน โดยมีการจัดตั้ง
กองทุนกลุ่มล่องแพเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คลองห้ วยใหญ่ และออกระเบียบ
ข้อบังคับกองทุนฯ ซ่ึงสมาชิกจะถือหุ้นละ 100 บาท ได้ไม่เกินคนละ 100 หุ้น ซ่ึงจากการสังเกตการณ์และเข้า
ร่วมกิจกรรมการล่องแพของนักวิจัย พบว่า ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 

 3. ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนน้ัน ควรให้ความรู้ ปลูกฝังแก่ประชาชนในท้องถิ่น และผู้ประกอบการเก่ียวกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับผลเสีย ผลกระทบให้เห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารแผ่นพับ ให้ความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ก าหนดมาตรการกฎระเบียบข้อบังคับเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตลอดจนเน้นการท างานอย่างมีส่วนร่วมทั้ง กับชุมชนและหน่วยงานที่ เ ก่ียวข้ องในการช่วยกันอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติป่าไม้และสัตว์ป่า 

 4. ปัญหา การขาดงบประมาณในการสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว ขาดการสนับสนุนส่งเสริม
อย่างจริงจังจากภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และในการปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวและถนนของ
การเดินทางยังล่าช้า และสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ประชาชนขาดความรู้ในด้านการให้บริการ 
ขาดความรู้ในการด าเนินงานด้านการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ รวมไปถึงการรักษาคุณภาพน้ าในล าคลอง
ห้วยใหญ่ ไม่ค่อยสะอาด เน่ืองจากเป็นคลองที่รับน้ ามาจากเขื่อนพระปรง ท าให้มีเศษวัชพืช  อาทิ ผักบุ้ง 
ผักตบชวา ไหลมากีดขวางทางเดินของน้ าท าให้บางฤดูกาล ไม่สามารถล่องแพได้ 

 5. อุปสรรค หน่วยงานที่เก่ียวข้อง รับผิดชอบ ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวยังไม่ได้เข้ามาดูแล
จัดการอย่างจริงจัง ทางกลุ่มอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คลองห้วยใหญ่ ยังขา ดแคลน
งบประมาณอย่างต่อเน่ืองเพื่อการพัฒนาอุปกรณ์ สถานที่ การประชาสัมพันธ์  
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เส้นทางการท่องเที่ยว 

 
ภาพที่ 2  เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
ผลการสัมภาษณ์และประชุมกลุ่มย่อย คณะกรรมการกลุ่มล่องแพฯ และประชาชนในพื้นที่ พบว่า 

ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการในการด าเนินการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของต าบลหนอง
บอนในทุกกระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนการตัดสินใจในการด าเนินงาน การปฏิบัติ โดยมีการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ ร่วมแรงร่วมใจกันในการให้ข้อมูลกับหน่วยงานต่างๆ การแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว และช่วยกันดูแล
รักษาความสะอาดสถานที่ต่างๆ ในส่วนการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ ยังไม่ได้รับผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงินอย่าง
ชัดเจนนัก เน่ืองจากยังอยู่ในช่วงแรกของการด าเนินการ แม้ว่าจะมีระเบียบข้อบังคับกองทุนกลุ่มล่องแพเพื่อการ
อนุรักษ์ฯ  ประกอบกับปัญหาการด าเนินงานที่ยังขาดทิศทางการบริห ารจัดการ ทางคณะกรรมการยังไม่มี
แผนการจัดการท่องเที่ยวที่ชัดเจน ขาดการวางแผนการด าเนินงาน ขาดงบประมาณในการบริหารจัดการ 
โครงสร้างของกลุ่มฯยังเป็นลักษณะการรวมกลุ่มแบบหลวมๆ ขาดองค์ความรู้บริหาร และการตลาด  บทบาท
หน้าที่ของคณะกรรมการยังไม่ชัดเจน 

ความน่าสนใจ และเป็นไปได้ในการจัดการท่องเที่ยว คือการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ มีความ
เป็นเอกลักษณ์ของตัวเอง มีการอนุรักษ์ความเป็นชนบท และสิ่งแวดล้อม ท าให้ชาวบ้านในชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้น
จากกิจกรรมการท่องเที่ยว เกิดเครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่จังหวัดสระแก้วในการเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 

1. กรมโยธาธิการจังหวัดสระแก้ว (จัดสรรงบประมาณ สนับสนุน จ านวน 31 ล้านบาท ในการ
ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ สร้างสถานที่ท่องเที่ยว ท่าเรือ ร้านค้า ที่จอดรถ ฯลฯ) 

2. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสระแก้ว สนับสนุนเสื้อชูชีพ ส าหรับนักท่องเที่ยวในการ
ล่องแพชมธรรมชาติคลองห้วยใหญ่  ก าจัดผักตบชวา 

3. สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) จัดการประชุม ที่ปรึกษา  
4. การท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว ให้ความรู้ พาไปศึกษาดูงาน หาแนวทางพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
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5. วิทยาลัยชุมชนจังหวัดสระแก้ว เป็นที่ปรึกษาของชุมชน 
6. องค์การบริหารส่วนต าบลหนองบอน อ านวยความสะดวกทุกอย่าง 
7. เทศบาลเมืองสระแก้ว 
8. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว สนับสนุนอุปกรณ์ในการก าจัดผักตบชวา 
9. กรมทหารราบที่ 12 รักษาพระองค์ จังหวัดสระแก้ว ร่วมปรับภูมิทัศน์ 
10. พัฒนากรอ าเภอเมืองสระแก้ว สนับสนุนงบประมาณพัฒนาแห่งน้ า 
แต่อย่างไรก็ตาม การจัดการเส้นทางท่องเที่ยวของต าบลหนองบอน ยังเป็นที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ ที่ยัง

ไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว   ยังขาดการประชาสัมพันธ์ในวงกว้าง ถึงกระน้ันก็ตาม มีข้อน่าคิดว่า ในปัจจุบัน
ความที่ยังไม่พร้อมทั้งด้านการปรับปรุงภูมิทัศน์ สถานที่ เพราะยังอยู่ในระหว่างด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
บริเวณทางเข้า ตลาด ที่จอดแพ และฝายน้ าล้น รวมถึงยังไม่มีการวางแผนการด าเนินงานที่ชัดเจนหากมี
นักท่องเที่ยวมาแล้ว จะกินอะไร ซ้ืออะไร พักที่ไหน ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างไร ฯลฯ  
 
สรุป 

จากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบปัญหา/
อุปสรรค หลายประการ เพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วมกันด าเนินการแก้ไขปัญหาของ
ชุมชน เพราะจากการลงพื้นที่ศึกษาความต้องการ ความพร้อมของชุมชน นักวิจัยพบว่า ชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชนฝากความหวังกับหน่วยงานต่าง เป็นความต้องการของชาวต าบลหนองบอนอย่างแท้จริงที่จะยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน เป็นการจัดกิจกรรมเสริมรายได้อีกทางหน่ึง ซ่ึงหากโครงการดังกล่าวชอง
ชาวบ้านประสบความส าเร็จ อาจจะไม่ได้เป็นแค่อาชีพเสริม อาจเป็นอาชีพหลัก หรือบางคนได้มีอาชีพใหม่ มี
รายได้มากขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมีเศรษฐกิจดีขึ้นได้ และจุดหมายปลายทางคือการพัฒนาจิตส านึกของชุมชนต าบล
หนองบอนในการจัดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ซ่ึงหมายถึงการสร้างความรู้สึกห่วงแหนต่อทรัพยากรทางการ
ท่องเที่ยวในพื้นที่ของตนเอง 

โดยสรุปในการพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวของชุชนอย่างยั่งยืนน้ันต้อง ค านึงถึงผลประโยชน์ที่จะ
ตามมา หลังจากการพัฒนาการท่องเที่ยว ซ่ึงการจัดการท่องเที่ยวจะประสบความส าเร็จและมีคุณภาพได้น้ัน ต้อง
มีองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการจัดการการท่องเที่ยว ทั้งการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ จะช่วยสร้างความยั่งยืน
ให้กับการท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างความยั่งยืนและความสมดุลระหว่าง
สิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา การจัดการการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวที่ต้องควบคู่ไปกับการ  รับผิดชอบต่อสังคม 
ต่อพื้นที่ เพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับการท่องเที่ยว การพัฒนาการตลาดและการจัดการท่องเที่ยวที่ ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวให้เป็นที่น่าสนใจแต่ในขนาดเดียวกันต้องสร้างความยั้งยืนแก่ชุมชน การพัฒนาการมีส่วน ร่วมในการ
จัดการชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ที่เน้นการสร้างความมีส่วนร่วมของชุมชนเพื่อการพัฒนาการ  ท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน และการพัฒนาจิตส านึกในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการสร้างจิตส านึกของคนใน ชุมชนในการ
อนุรักษ์ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยทั้งหมดที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการพัฒนาที่ดีควรมีการ จัดการที่เป็น
ระบบและมีความชัดเจนต่อผลกระทบและผลพลอยได้ที่จะตามมาเพื่อสร้างความยั่งยืนต่อการ ท่องเที่ยวให้
เกิดผลประโยชน์และมีคุณภาพ 

การอภิปรายผล 
1. ด้านเศรษฐกิจ หน่วยงานของรัฐจะต้องพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการการท่องเที่ยวโดยไม่

ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม จะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวท าให้
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เกิดความสวยงาม โดดเด่น ปลอดภัยสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้ประโยชน์ได้จริงปรับปรุงเส้นทาง
คมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พัก การบริการอาหารจัดตั้งศูนย์ประสานงาน
การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว เพื่อให้ข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต์ ตลอดจน
ขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ให้มากขึ้น สอดคล้องกับ Thumpanit 
(2008) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติภูผายล จังหวัดสกลนคร 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวทั้ง 3 ด้าน คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาดและการน าเที่ยว 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการด้านการส่งเสริมการลงทุน อยู่ในระดับสูง 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่า ประชาชนในชุมชนให้ความร่วมมือ ร่วมปฏิบัติ และ
รับทราบแผนการด าเนินงาน กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มล่องแพเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
คลองห้วยใหญ่ เป็นอย่างดีให้ความร่วมมือ ด าเนินงานช่วยเหลือและสนับสนุนในทุกๆ ด้าน โดยมีการจัดตั้ง
กองทุนกลุ่มล่องแพเพื่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คลองห้วยใหญ่ และออกระเบียบ
ข้อบังคับกองทุนฯ ซ่ึงสมาชิกจะถือหุ้นละ 100 บาท ได้ไม่เกินคนละ 100 หุ้น ซ่ึงจากการสังเกตการณ์และเข้า
ร่วมกิจกรรมการล่องแพของนักวิจัย พบว่า ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ Thaveephon 
(2003) ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนป่าเม่ียง กรณีศึกษา บ้านแม่ก าปอง ต าบลห้วยแก้วก่ิง 
อ าเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ชุมชนมีการปรับตัวเพื่อแก้ไขปัญหาความไม่ยั่งยืนทั้งด้ าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม โดยมีการจัดการท่องเที่ยวแบบชุมชนมีส่วนร่วมเพื่อสร้างรายได้เสริม สร้างความ
เข้มแข็งแก่ชุมชน ปกป้องรักษาธรรมชาติและวัฒนธรรม ทั้งยังสามารถเป็นรูปแบบการบริการการท่องเที่ยวและ
เป็นทางเลือกในการพัฒนาแก่ชุมชนอ่ืน ๆ ต่อไป 

3. ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนน้ัน ควรให้ความรู้ ปลูกฝังแก่ประชาชนในท้องถิ่น และผู้ประกอบการเก่ียวกับการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเก่ียวกับผลเสีย ผลกระทบให้เห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีการจัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ เอกสารแผ่นพับ ให้ความรู้เก่ียวกับแหล่ง
ท่องเที่ยว ก าหนดมาตรการกฎระเบียบข้อบังคับเพื่อป้องกันและลดผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยว
ตลอดจนเน้นการท างานอย่างมีส่วนร่วมทั้งกับชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการช่วยกันอนุรักษ์ทรัพยากรป่า
ไม้และสัตว์ป่า สอดคล้องกับ Kamukarn (2010) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของต าบล
ป่ากอ อ าเภอเมือง จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการจัดการ คือ การรวมตัวของชุมชนเพื่อปกป้อง
พื้นที่ป่าสาธารณะ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวและ
กระบวนการ แนวทางการพัฒนาคือ การสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาคือ การส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างถูกและตลอดกระบวนการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. หน่วยงานของรัฐและผู้ที่เก่ียวข้องควรมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการบริการการท่องเที่ยว
ได้แก่ เส้นทางคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว เส้นทางศึกษาธรรมชาติ การบริการที่พัก การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม พัฒนาปรับปรงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวให้สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เต็มขีดความสามารถของพื้นที่ 
โดยต้องท าให้เกิดความสวยงาม โดดเด่น ปลอดภัย สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้ประโยชน์ได้จริง โดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อทรัพยากรการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม 
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2. ให้ความรู้และจัดอบรมแก่ประชาชนในท้องถิ่นและผู้ประกอบการเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมให้เห็นส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดมาตรการเพื่อป้องกัน
และลดผลกระทบจากกิจกรรมท่องเที่ยวหรือการด าเนินชีวิตในประจ าวันเรื่องของขยะ ความสกปรก เสียงดัง
รบกวนพืชและสัตว์ การท าลายเหยียบย่ าต้นไม้หรือการตัดไม้ท าลายป่า และป้องกันไฟไหม้ป่า โดยก าหนดเป็น
กฎระเบียบข้อบังคับให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง ประชาชนคนในพื้นที่ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 3. หน่วยงานของรัฐควรขยายช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) และ
ของที่ระลึกให้มากขึ้นทุกรูปแบบ เพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภค เช่น จ าหน่ายสินค้าให้แก่
นักท่องเที่ยว โดยประสานงานกับรีสอร์ทและสถานที่พักในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อวาง
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ การตั้งศูนย์จ าหน่ายสินค้าหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ (OTOP) ในอ าเภอหรือเน้นในช่วง
เทศกาล เพื่อให้ประชาชนในอ าเภออุ้มผางมีรายได้กระจายอย่างทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน เพื่อใช้เป็นแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความตรงการและความพึ่งพอใจของนักท่องเที่ยว 
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วิไล  ทองแผ่1* 

 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโปรแกรมการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษาและศึกษา
ผลของโปรแกรมที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาใน
ภาคเรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ านวน 34  คน ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
กลุ่ม เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  1) โปรแกรมการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 2) 
แบบสอบถามนักศึกษา 3) แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 4) แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้  
5) แบบรายงานการเปลี่ยนแปลงตนเอง 6) แนวทางการสนทนาเพื่อสะท้อนการฝึก การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ความถี่ 
ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่า  
 1. โปรแกรมประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ วิธีการใช้และขั้นตอนการฝึกที่มีเน้ือหา
ประกอบด้วย การเรียนรู้ด้วยใจที่ใคร่ครวญ การโค้ช การออกแบบการสอน และฝึกสอนในโรงเรียน 3 เดือน และ
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างฝึกสอน 
 2. ผลการใช้โปรแกรมพบว่า 1) ทักษะการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังฝึกตามโปรแกรมสูงกว่า
ก่อนฝึกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการสอนและการพัฒนา
ตนเอง 3) นักเรียนมีความสนใจ และมีความสุขในการเรียน 4) นักศึกษามีความเห็นว่าการฝึกตามโปรแกรม
สามารถน าไปใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวันได้ 
 
ค าส าคัญ : โปรแกรมฝึก การโค้ชตนเอง  จิตตปัญญาศึกษา 
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A DEVELOPMENT OF SELF COACHING ON CONTEMPLATIVE EDUCATION TRAINING 
PROGRAM FOR INSTRUCTIONAL CHANG OF STUDENTS INTERN ON TEACHING PROFESSION. 
 

Wilai Tongphae1* 

 
Abstract 
 The purposes of this research were to develop and study effect of Self Coaching on 
Contemplative education training Program. The sample, chosen by cluster random sampling, 
consisted of 34 students during the second semester of the academic year 2017. The research 
instruments were: 1) a self coaching on contemplative  education  training  program 2) a 
questionnaire for students 3) an interview form for participants 4) instruction skill test 5) a Self- 
transformation report 6) guidelines for after action review. Data were analyzed in tern of 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and content analysis. Findings revealed 
that  
 1. The components program had rationale, objectives, and program management and 
training phases. The training activities focused on contemplation, coaching lesson plan designs 
and teach in school for three months, during the training, they had opportunities to consult 
their trainers. 
 2. The program implementation revealed that: 1) The instruction skill of students 
after the training program was significantly higher than that before the training (P<.01);  2) Their 
transformation had teaching and self-development 3) The learner had interest, happy and fast 
learning.  4) The student thought the program could be used for job and daily life. 
 
Keyword : Training Program, Self Coaching, Contemplative 
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บทน า 
 ครูเป็นบุคคลที่ส าคัญของโลกเพราะเป็นบุคคลที่สร้างคน สร้างคนดีให้แผ่นดิน สร้างปัญญา ขจัด
ความโง่เขลา ความมืดบอดในใจของลูกศิษย์ จากคดีที่โด่งดัง “นางสาวเปรี้ยว : สวยมือสังหาร : “ฆ่าหั่นศพ” 
หรือคดี “สามเณรปลื้ม” สังคมถามหาผู้รับผิดชอบโดยเฉพาะระบบการศึกษาว่าผลิตคนออกมาไม่มีคุณภาพ ที่
ส าคัญคือครูเป็นบุคคลส าคัญที่ถูกเป็นจ าเลยทุกครั้ง เม่ือมองย้อนไปที่ต้นทางของการเข้าสู่อาชีพครู คือระบบการ
ผลิตครูระบบที่มีคุณภาพต้องไม่เพียงสร้างคนเข้าสู่อาชีพครูแต่ต้องสร้างคนเพื่อมีหัวใจความเป็นครู มีคุณลักษณะ
ความเป็นครูหรือจิตวิญญาณที่จะเห็นครู และมีทักษะการสอนส าหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้ด้วย 
 การจัดการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตร์บัณฑิต เป็นหลักสูตรผลิตครูใช้เวลาเรียน 5 ปี โดยปีที่ 5 
นักศึกษาจะต้องฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูอย่างเต็มรูป เพื่อให้นักศึกษามีประสบการณ์จริงเก่ียวกับงานในหน้าที่
ครู ทั้งงานธุรการ งานสอน งานโครงการต่าง ๆ ในโรงเรียน เพื่อเตรียมเข้าสู่ครูมืออาชีพที่จะเป็นครูด้วยใจรัก มี
ความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมทุกด้านที่จะเป็นครู  วางตัวดี ด ารงชีวิตอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครูในการอบรมสั่งสอน  ดูแล เอาใจใส่ลูกศิษย์อย่าง
สุดความสามารถโดยไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือย ซ่ึงจากการศึกษาข้อมูลจากการสัมมนานักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ซ่ึงไปฝึกสอนในจังหวัดลพบุรี จังหวัดสิงห์บุรี และจังหวัดสระบุรี จ านวน 425 คน ตามหลักสูตรครุศา
สตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ที่ออกไปฝึกสอนในภาคเรียนที่ 1/2560  เก่ียวกับประสบการณ์ที่ได้รับ
และปัญหาอุปสรรคในการฝึกสอน พบว่า นักศึกษามีความกังวลใจหลายเรื่อง เช่น ขาดความม่ันใจในการสอน 
และการไม่พร้อมในการอบรมแนะน าที่นอกเหนือจากเน้ือหาการเรียน นักเรียนยังไม่ค่อยเกรงใจ นักเรียนไม่ค่อย
เชื่อฟัง ไม่ยอมรับนักศึกษาฝึกสอน เข้ากับนักเรียนบางกลุ่มไม่ได้ ไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ นักเรียนไม่เห็น
ความส าคัญของเรื่องที่สอน นักเรียนไม่อยากเรียน ยังไม่สามารถหาวิธีจัดการกับความก้าวร้าวของนักเรียนได้ ซ่ึง
ในที่ประชุมได้มีการแนะน าให้นักศึกษาลองกลับไปทบทวนหาทางแก้ปัญหาด้วยตนเองก่อนแล้วจะมีอาจารย์
นิเทศก์  ออกไปแนะน าติดตามอีกครั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 24 มิถุนายน 2560) 
 การแก้ปัญหาด้วยตนเองเป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญคือการกลับมาพิจารณาถึงทางออกจากวิกฤตใน
ระดับพื้นฐานของการเป็นมนุษย์คือการกลับมา “มองด้านในจิตใจของตน” หรือการพัฒนาจิตให้มองเห็นสิ่งต่าง 
ๆ ตามความเป็นจริง โดยหลักการที่ส าคัญคือการเปลี่ยนแปลงตนเอง ซ่ึงบุคคลจะเปลี่ยนแปลงตนเองได้ต้องรู้จัก
ตนเอง ต้องเห็นคุณค่าในตนเองก่อน คนที่รู้จักตนเองดีที่สุดคือตัวเราเอง การโค้ชเป็นวิธีการหน่ึงที่จะช่วยให้รู้จัก
และแก้ปัญหาตนเอง การโค้ชตัวเองเป็นทักษะที่จ าเป็นของชีวิต ดังที่ นภัส มรรคดวงแก้ว  (2557) ได้กล่าวว่า 
การโค้ช เป็นการถามเพื่อให้เขาคิดออกด้วยตัวเอง ให้เขาแก้ปัญหาด้วยตัวเองเป็นการดึงศักยภาพของบุคคลมาใช้
อย่างเต็มที่โดยเฉพาะ ซ่ึงการโค้ชเพื่อรู้จักตนเองเป็นเรื่องที่จ าเป็นมาก เพราะเรารู้จักตัวเราดีที่สุด การโค้ชตัวเอง
จะท าให้เราชนะข้อจ ากัด สร้างการเปลี่ยนแปลง  มีทัศนคติเชิงบวกต่อปัญหาและอุปสรรคด้วยวิธีการสร้างความ
กล้าหาญ ขจัดความหวาดกลัว จะท าให้เราสามารถบริหารจัดการและสร้างความส าเร็จในตัวเองได้ และปกรณ์ 
วงศ์รัตนพิบูลย์ กล่าวถึง การโค้ชตนเองไว้ว่า การโค้ชเป็นการดึงศักยภาพของตัวเองออกมาด้วยตัวเอง การโค้ช
ชีวิตตัวเองเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตัวเองเป็นอย่างมาก โดยมุ่งเน้นที่การค้นหาทางออกของปัญหา มากกว่ากังวล
กับปัญหาที่เกิดขึ้น และก้าวข้ามอุปสรรคของการเปลี่ยนแปลง เช่น ความกังวล ความกลัว ความเครียด  ความคิด
ลบ เป็นต้น ก็จะท าให้เราบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ ซ่ึงการโค้ชชีวิตตัวเองเป็นเทคนิคและ
กระบวนการที่ใช้ในการจัดการกับชีวิตของตัวเองด้วยแนวทางและ Style ของตัวเอง เพื่อให้ตัวเองสามารถบรรลุ
เป้าหมายและพิชิตความส าเร็จ โดยการฝึกฝนแนวความคิดของตัวเองจนกลายเป็นธรรมชาติ (พฤติกรรมใหม่) 
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ของตัวเอง ซ่ึงสามารถถ่ายทอด หลักการ เทคนิค แนวคิด   และกระบวนการ นี้ ให้กับผู้ อื่นน า ไปพัฒนา
ต่อไปได้  (www.entra in ing .net/ in_house_coach_your sel f ,php) 
 จิตตปัญญาศึกษาเป็นการศึกษาท าให้ผู้เรียนเข้าใจด้านในเริ่มที่หัวใจไม่ใช่หัวคิด เพราะหัวใจน้ันมี
อารมณ์ ความรู้สึก และมีตัวรู้ที่เรียกว่าสติ ซ่ึงสุมน อมรวิวัฒน์ (2549) ได้กล่าวถึงจิตตปัญญาศึกษาไว้ว่าเป็น
การศึกษาที่น้อมสู่ใจอย่างใคร่ครวญและค้นหาความจริงของสรรพสิ่งที่เป็นการเรียนรู้ที่สร้างกระบวนทัศน์ใหม่ 
เน้นการปลูกฝังความตระหนักรู้ ความเมตตา จิตส านึกต่อส่วนรวม การน าปรัชญาแนวพุทธมาพัฒนาจิตและฝึก
ปฏิบัติจนผู้เรียนเกิดปัญญา  สามารถเชื่อมโยงศาสตร์ต่าง  ๆ  มาประยุกต์ใช้ในชีวิต  และประเวศ วะส ี(2555) ได้กล่าว
ไว้ว่า จิตตปัญญาศึกษา หรือ Contemplative Education หมายถึง การศึกษาที่ท าให้เข้าใจด้านในของตัวเอง 
รู้ตัว เข้าถึงความจริง ท าให้เปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับโลกและผู้อ่ืน เกิดความเป็นอิสระ ความสุข ปัญญาและความ
รักอันไพศาลต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง หรืออีกนัยหน่ึงเกิดความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ภายใน
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และพัฒนาอย่างแท้จริง 
 จากผลการวิจัยของ  วิไล  ทองแผ่  (2557)  ที่ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวจิตตปัญญาที่มีต่อ
การเปลี่ยนแปลงตนเองของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย  รายวิชา  การพัฒนาหลักสูตร และ วิมลมาลย์  ศรีรุ่งเรือง  
(2556)  ที่ได้ศึกษาผลของนวัตกรรมจิตตปัญญาต่อ     การพัฒนานักศึกษาเทคนิคการแพทย์ในศตวรรษที่  21 และ 
วิไล ทองแผ่ (2559)  ที่ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้กระบวนการโค้ช โครงงานฐานวิจัยบนฐานจิตตปัญญาศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะตามเป็นครูและทักษะการสอน  และทรงศรี  ตุ่นทอง และคนอ่ืนๆ (2558)     ที่ได้ศึกษาวิจัย
และพัฒนากระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนน าต่อเน่ืองที่ ส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนใน
จังหวัดลพบุรี ซ่ึงจากผลการวิจัยดังกล่าวยืนยันว่า การน ากระบวนการโค้ชและกระบวนการจิตตปัญญาศึกษามาฝึก
ร่วมกันสามารถปรับการเรียนเปลี่ยนการสอนของนักศึกษาฝึกสอนและครูประจ าการได้จริง โดยจิตตปัญญาศึกษามี
การน าเอาการฝึกสติ ฝึกสมาธิ มาเป็นเครื่องมือ         ในการเรียน ในการท างานในชีวิตประจ าวัน ท าให้ค้นพบโลกใน
ด้านของตนเอง ท าให้รู้จักทบทวนตัวเอง มีความเชื่อม่ันตนเอง ควบคุมอารมณ์ได้ จิตใจอ่อนโยน มีความสงบสุขและ
เมตตาตัวเองมากขึ้น ส่วนกระบวนการโค้ชมีการตั้งค าถาม การให้ข้อมูลย้อนกลับ การให้ก าลังใจ มีการรับฟังอย่างเปิด
ใจ ท าให้มีโอกาสได้ใช้ความคิดใคร่ครวญ หาค าตอบ/แนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง   
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทดลองน าวิธีการดังกล่าวมาปรับใช้กับนักศึกษาที่ก าลังฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู
โดยท าในลักษณะเป็นโปรแกรมฝึก ซ่ึงโปรแกรมการฝึกมีลักษณะเป็นชุดของค าสั่งที่ออกแบบให้ ผู้ปฏิบัติกระท า
ตามกิจกรรมที่ก าหนดไว้เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการฝึก ผู้วิจัยในฐานอาจารย์ ผู้นิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จึงหาวิธีที่จะให้นักศึกษาปรับพฤติกรรม         การสอนโดยฝึกปฏิบัติการสอนพร้อมกับ
ฝึกปฏิบัติการ  (Practicum)  ภาคสนามกับการพบตนเอง  เห็นคุณค่าของตัวเอง  เรียนรู้ตนเองในมิติของจิตวิญญาณ
จนสามารถดึงศักยภาพของตัวเองค้นหาเทคนิคและกระบวนการโค้ชเพื่อจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ
ตัวเองได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อพัฒนาโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา  เพื่อปรับการเรียนเปลี่ยนการ
สอนส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
 2.  เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา  เพื่อปรับการเรียนเปลี่ยน
การสอนส าหรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ดังน้ี 

http://www.entraining/
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  2.1  เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูระหว่างก่อน
และหลังใช้โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
  2.2  ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูภายหลังใช้โปรแกรมฝึก
โค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
  2.3  ศึกษาผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนหลังการใช้โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเอง
บนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
  2.4  ศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูที่ มีต่อ
โปรแกรมฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ านวน 9 สาขาวิชา รวมทั้งสิ้น 425  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ชั้นปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2560 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จ านวน 1 สาขาวิชา โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) ด้วยวิธีจับ
สลากสาขาวิชาได้สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป มีนักศึกษา จ านวน 34 คน 

2.  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ีแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา   
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา มีวิธีด าเนินการดังน้ี 
 1.  ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
   จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  ผู้วิจัยใช้แนวคิดการโค้ชตนเอง

ด้วยกระบวนการโค้ชรูปแบบ  Reflective Coaching ตามแนวคิดของ  นภัส  มรรคดวงแก้ว  (2557)  ซ่ึง
รูปแบบการโค้ชประกอบด้วย  1)  หาจุดสนใจ    2)  ค้นหาความเป็นไปได้  3)  วางแผนสิ่งที่ท าได้  4)  ตัวข้าม
พ้นอุปสรรค  และ  5)  สรุปว่าได้อะไร  ส าหรับกระบวนการจิตตปัญญาศึกษา  ในการวิจัยครั้งน้ีมีการฝึกกิจกรรม
ที่สร้างความสมดุลของฐานกาย  ฐานใจ  และฐานหัว  ในรูปแบบที่หลากหลายในการสร้างพื้นที่ปลอดภัย  
(Comfort Zone)  มีการฝึกสติ  สมาธิตลอดเพื่อการใคร่ครวญตนเองตามล าพังและการใช้เวลาร่วมกับผู้อ่ืนด้วย
การเรียนรู้ผู้อ่ืนเพื่อย้อน กลับมามองตนเอง  ตั้งค าถามว่ามีอะไรบ้างที่จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง/พัฒนา
ตนเองเพื่อเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้  มีการจดบันทึกการเรียนรู้และมีการสื่อสารเชิงบวกกับตนเอง  
(Positive Communication)  โดยการใช้โปรแกรมจิต  NLP  (Neuro - Linguistic Program)  เพื่อเปลี่ยน
มุมมองและพร้อมที่จะท าอะไรที่แตกต่างเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการจัดการเรียนรู้ที่ต้องการซ่ึงแนวคิดดังกล่าวเขียน
เป็นภาพได้ดังน้ี 
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ภาพที่  1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.  ศึกษาความคิดเห็นและเป็นไปได้และแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตต
ปัญญาศึกษา  ดังน้ี  

 2.1 สัมภาษณ์เชิงลึก (In-deep-interview)  ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร จ านวน 1 คน ด้านจิตตปัญญาศึกษาและการโค้ช 2 คน ด้านการนิเทศฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ จ านวน 2 คน สัมภาษณ์เก่ียวกับการออกแบบกิจกรรมในโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญา
ศึกษา  

  2.2 การสอบถาม (Questionnaire) สอบถามนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู หลกัสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป จ านวน 34 คน เก่ียวกับความคิดเห็นและความเป็นได้ในการน าโปรแกรมไปปฏบิตัิ
ตามขั้นตอนของกิจกรรมที่ก าหนดไว้   ว่าจะสามารถท าได้หรือไม่ มีความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับความ
เป็นไปได้อย่างไร 

3.  การสร้างโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา ด าเนินการดังน้ี 
  3.1 น าข้อมูลที่ได้จากการสอบถามและข้อมูลจากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เก่ียวข้องมาจัดท าโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 

ทักษะการ
จัดการเรียนรู้ 

โปรแกรมการฝึกการโค้ชตนเอง 
บนฐานจิตตปัญญาศึกษา 

หลักจิตตปัญญาศึกษา 
เรียนรู้ด้วยใจที่ใคร่ครวญ 

หลักการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์และชุมชนวิชาชีพ

แห่งการเรียนรู้ (PLC) 

หลักการโค้ชตามแนว 
Reflective Coaching 

การเปลี่ยนแปลง
ตนเอง 

 

พฤติกรรม 
นักเรียน 

เปลี่ยนอะไร 

เปลี่ยนท าไม 

เปลี่ยนอย่างไร 

- ฝึกอบรมจิตตปัญญา 
- ฝึกโค้ช 

ตั้งเป้าหมายการ
เปลี่ยน 

แปลงการสอน 

น าไปใช้ที่โรงเรียน 
3 เดือน 

สังเกต 
และ 

บันทึก 

หลักการโปรแกรมจิต  
(NLP) 

แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับ
เพ่ือนๆ 
(PLC) 
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  3.2 น าโปรแกรมการฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษาที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปหาคุณภาพโดยให้
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 

  3.3 ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
  3.4 จัดท าโปรแกรมการฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาผลการใช้โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา มีขั้นตอนการ

ด าเนินการ ดังน้ี 
1. การทดลองใช้โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
 ขั้นตอนการทดลองใช้ในงานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเชิงทดลองกลุ่มเดียว วัดผลก่อนและหลังการ

ทดลอง (One-Group pretest- posttest design) มีรายละเอียดดังน้ี 
 1.1  การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 
   ก่อนด าเนินการทดลองฝึกปฏิบัติตามโปรแกรมการฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญา

ศึกษา ผู้วิจัยมีแนวของการพิทักษ์สิทธ์ของกลุ่มตัวอย่างโดยการจัดประชุมชี้แจงขั้นตอนและรายละเอียดในการท าวิจัย 
อธิบายวัตถุประสงค์ และแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอธิบายถึงประโยชน์ที่จะได้รับ และตอบข้อสงสัย ซักถาม
ปัญหาต่างๆ โดยกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิในการปฏิเสธ หรือยกเลิก การเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างได้ตลอดเวลา โดยไม่มี
ผลกระทบต่อการเรียนในรายวิชาใด  ๆการวิจัยครั้งน้ีจะค านึงถึงหลักวิชา และประโยชน์ ที่กลุ่มตัวอย่างจะได้รับให้มาก
ที่สุด กลุ่มตัวอย่างสามารถฝึกประสบการวิชาชีพครูตามแนวทางของคณะอยู่แล้ว ไม่รบกวน ความเป็นส่วนตัว และ
การตอบแบบประเมิน หรือให้สัมภาษณ์ใด ๆ กลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิจะปกปิดข้อมูล ในการน าเสนอจะน าเสนอข้อมูล
และเขียนรายงานการวิจัย ในภาพรวม ไม่ระบบชื่อ หรือเจาะจงผู้ใดโดยเฉพาะซ่ึงกลุ่มตัวอย่างเข้าใจและยินดีให้
เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวได้ 

 1.2  ด าเนินการฝึกปฏิบัติตามโปรแกรม ดังน้ี 
   1.2.1 เข้ารับการอบรมการฝึกตามโปรแกรมจากผู้วิจัยเพื่อฝึกปฏิบัติในเรื่องต่างๆ ตามที่ก าหนด

ในโปรแกรม เช่น 
       1.2.1.1  ภาคทฤษฎี 
        - การเรียนรู้ด้วยใจที่ใคร่ครวญ 
        - การสะท้อนคิด “ครูดีเราท าได้” 
        - สุนทรียสนทนากับกระบวนการโค้ช 
                            - ถอดบทเรียนค้นหาเป้าหมาย 
       1.2.1.2  ภาคปฏิบัติ  :   
      -  การตั้งเป้าหมาย การหาวิธีการ การบันทึกผล 
      -  การตระหนักรู้  กาย-ใจ  ตนเอง 
      -  ปฏิบัติการสอนตามที่ออกแบบ 
      -  การวิจารณ์ตัวเองและการแก้ไข 
     ในขั้นน้ีนักศึกษาจะได้ทบทวนการจัดการเรียนรู้ของตนเองว่ามีปัญหา อุปสรรค

อะไร หรือจะท าอะไรให้การจัดการ เรียนรู้ดีขึ้นโดยก าหนดเป้าหมายที่จะพัฒนาตนเองเรื่องที่คาดว่าจะท าส า เร็จ
ภายใน 3 เดือน  

  1.2.2  ฝึกปฏิบัติตามโปรแกรมที่โรงเรียน 
  1.2.3  พบเพื่อน  เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (PLC)  เดือนละ  1  ครั้ง 
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   ระหว่างที่ฝึกปฏิบัติที่โรงเรียนกลับมาพบอาจารย์/เพื่อน เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนการปฏิบัติ 
สะท้อนผลการปฏิบัติ ซักถามข้อสงสัย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเพื่อนผู้ปฏิบัติด้วยกัน 

    1.2.4   อาจารย์นิเทศ   
          ชื่นชม ติดตาม สร้างแรงบันดาลใจ เยี่ยมเยียน ให้ก าลังใจระหว่างฝึกปฏิบัติที่โรงเรียน 

อาจารย์นิเทศก์  ไปเยี่ยมเยียนตามที่นักศึกษาร้องขอ 
2.  ประเมินและปรับปรุงโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
   2.1  นักศึกษาประเมินตนเอง 
    2.1.1  ประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนการฝึก และหลังฝึกตามโปรแกรม 
    2.1.2  ประเมินการเปลี่ยนแปลงด้านอ่ืนๆ ของตัวเอง และของนักเรียนที่สอน พร้อมทั้งให้

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
   2.2  การสะท้อนกระบวนการฝึกตามโปรแกรม  (AAR : After Action Review)   
ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ได้ปฏิบัติจากโปรแกรมการฝึกเก่ียวกับผลที่เกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติ  ปัจจัยความส าเร็จของผลการปฏิบัติ และข้อคิดเห็นต่อโปรแกรม 
   2.3  ปรับปรุงโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา  
    โดยน าข้อมูลจากผลการประเมินตนเองของนักศึกษาผลการสะท้อนกระบวนการฝึกมาเปน็

ข้อมูลประกอบการปรับปรุงโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 

3.1  แบบสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
3.2  แบบสอบถามนักศึกษาเก่ียวกับโปรแกรมฝึก 
3.3  โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
3.4  แบบประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ 
3.5  แบบรายงานการเปลี่ยนแปลงตนเองของนักศึกษา 
3.6  แนวทางการสนทนาเพื่อสะท้อนการฝึกตามโปแกรม 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังน้ี 
4.1 วิเคราะห์ความคิดเห็น และความเป็นไปได้ของโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตต

ปัญญาศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis)  
4.2 การวิเคราะห์ความต้องการ ความคิดเห็น และความเป็นไปได้ของโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเอง

บนฐานจิตตปัญญาศึกษา จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา โดยใช้ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เน้ือหา 
4.3 วิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้จากนักศึกษา ระหว่างก่อน และหลังการใช้

โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที 
(t-test dependent) 

4.4 วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาจากการประเมินตนเองหลังใช้โปรแกรม
ฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 

4.5 วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียน ภายหลังจากที่เรียนจากนักศึกษา ที่ฝึก
ใช้โปรแกรมการฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา โดยการวิเคราะห์เน้ือหา 
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 4.6 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาจากการสะท้อนกระบวนการฝึกตามโปรแกรม (AAR) ด้วยการ
วิเคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยน าเสนอเป็น 2 ตอนดังน้ี 
ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมการฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตปัญญาศึกษา 
1. การศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การโค้ชตนเองเป็นเหมือนกระจกเงาให้

ตนเองยอมรับในสิ่งที่เป็นอยู่ แล้วเกิดความรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงตนเองให้ดีขึ้น หรือค้นหาวิธีการใหม่ๆ  ฝีก
ตนเอง ในการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย และจิตตปัญญาศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญ ที่จะช่วยให้สังเกต
ตนเอง ใคร่ครวญผลที่เกิดขึ้น สะท้อนตนเอง จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ในการแก้ปัญหา / พัฒนาตนเองเม่ือ
สามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้ (โค้ชตัวเองได้) จะเกิดความเชื่อม่ันว่าจะสามารถโค้ชผู้อ่ืน (นักเรียน)    ได้จะรู้ถึง
การเปลี่ยนแปลงว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร 

2. การสอบถามความต้องการของนักศึกษา พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.82 รู้จักโปรแกรม
การฝึก และทุกคน ร้อยละ 100 เห็นด้วยถ้าจะมีการน าโปรแกรมการฝึกโค้ชตนเองบนหลักจิตตปัญญาศึกษา มา
ใช้กับตนเอง และร้อยละ 44.12 ต้องการฝึกเป็นระยะเวลา 3 เดือน รูปแบบที่ต้องการฝึก ร้อยละ 88.24 เห็นว่าควร
เป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับกิจกรรมการฝึกของคณะครุศาสตร์  และ ร้อยละ 38.82 เห็นว่าควรฝึกเดี่ยวร่วมกับ
การฝึกรวมเป็นกลุ่ม 

3. การสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง พบว่าผู้มีส่วนเก่ียวข้องเห็นด้วยว่า ควรพัฒนาโปรแกรมการฝึก
โค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา เพราะมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากบุคลากรในการนิเทศมีน้อย และไป
ไม่ได้บ่อย นักศึกษาเองต้องฝึกให้เป็นผู้น าตัวเองได้ ด้วยการโค้ชตัวเองให้เป็น 

4. โปรแกรมการฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา โปรแกรมประกอบด้วย หลักการและเหตุผล 
วัตถุประสงค์ วิธีการใช้โปรแกรม และขั้นตอนการฝึกตามโปรแกรม 4 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนประกอบด้วย วิธีการ 
สื่ออุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้โดยขั้นตอน 4 ขั้นตอนดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 ท าความเข้าใจก่อนฝึก 
        1.1  ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
        1.2  ประเมินตนเอง 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นฝึก 
        2.1  กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยใจที่ใคร่ครวญ 
        2.2  กิจกรรมสะท้อนคิดจากกรณีตัวอย่าง 
        2.3  กิจกรรมสุนทรียสนทนากับกระบวนการโค้ช 
        2.4  กิจกรรมถอดบทเรียนค้นหาเป้าหมาย  
  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นน าไปปฏิบัติ 
        3.1  น าวิธีการที่ใช้ในการพัฒนาตนเองไปทดลองสอนในโรงเรียน ตลอด 3 เดือน 
        3.2  บันทึกผลการสอนทุกครั้งเพื่อหาจุดเด่น จุดด้อย และน าไปปรับปรุงครั้งต่อไป 
        3.3  บันทึกวีดิทัศน์การสอน เพื่อส่งให้ครูผู้นิเทศ และร่วมกันวิพากษ์สะท้อนตัวเอง 
        3.4  สัมมนานักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามที่ก าหนด เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน (PCL)  และแลกเปลี่ยนทางไลน์กลุ่ม 
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ขั้นตอนที่ 4 ขั้นหลังฝึก 
       4.1  ประเมินตนเอง 
       4.2  สะท้อนผลและแลกเปลี่ยนเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันภายหลังส้ินสุดโครงการ 
       4.3  เปรียบเทียบทักษะการจัดการเรียนรู้ ระหว่างก่อนฝึกกับหลังฝึก 
ตอนที่ 2 ผลการใช้โปรแกรมการฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
2.1. ทักษะการจัดการเรียนรู้ ภายหลังจากที่นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติตามโปรแกรมเป็นเวลา 3 เดือน 

พบว่านักศึกษามีทักษะการจัดการเรียนรู้ทั้งรายข้อและภาพรวม   หลังใช้โปรแกรมสูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมก่อนใช้โปรแกรมมีทักษะการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ( x̄ = 
3.96 , S.D. = 0.44 ) และหลังใช้โปรแกรมมีทักษะการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̄ = 4.63 , S.D.   = 
0.29 ) ดังน้ี 

 
 ตาราง 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความทักษะการจัดการเรียนรู้ระหว่างก่อน

กับหลังการฝึก โดยใช้โปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา 
 

รายการ ก่อนใช้โปรแกรม หลังใช้โปรแกรม t P-
Value x ̄ S.D. แปลความ x ̄ S.D. แปลความ 

1. การสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนไว้ใจ 3.88 0.77 มาก 4.62 0.60 มากที่สุด 8.39 .000 
2. ตั้งค าถามให้ผู้เรียนคิดออกเอง 3.56 0.66 มาก 4.59 0.50 มากที่สุด 8.37 .000 
3. กระตุ้นให้ผู้เรียนตอบค าถาม 3.85 0.74 มาก 4.62 0.49 มากที่สุด 6.02 .000 
4. มีการชม/การสร้างแรงบรรดาลใจ 4.09 0.67 มาก 4.74 0.57 มากที่สุด 5.84 .000 
5. รับฟังผู้เรียนด้วยความตั้งใจ 4.18 0.67 มาก 4.82 0.39 มากที่สุด 5.46 .000 
6. สบตากับผู้เรียน/ไม่ขัดจังหวะ 4.06 0.81 มาก 4.68 0.47 มากที่สุด 5.24 .000 
7. สีหน้า/แววตา เป็นมิตร 4.35 0.85 มาก 4.85 0.36 มากที่สุด 3.70 .000 
8. มีการสะท้อนข้อมูลกับนักเรียน 3.85 0.78 มาก 4.29 0.80 มากที่สุด 2.88 .000 
9. อธิบายตรงประเด็น 4.00 0.55 มาก 4.74 0.51 มากที่สุด 7.56 .000 
10. พูดด้วยน้ าเสียงชัดเจน 3.88 0.69 มาก 4.50 0.51 มาก 5.24 .000 
11. ใช้สื่อการสอที่เหมาะสมกับวัย 3.94 0.81 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 5.17 .000 
12. เครื่องมือการสอนพอพียง 3.88 0.81 มาก 4.59 0.56 มากที่สุด 5.73 .000 
13. มีการสอดแทรกคุณธรรม 3.68 0.77 มาก 4.26 0.83 มากที่สุด 4.61 .000 
14. ให้ความสนใจกับผู้เรียนทั่วถึง 4.06 0.74 มาก 4.82 0.46 มากที่สุด 6.02 .000 
15. จัดกิจกรรมเหมาะสมกับเวลา 4.09 0.75 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 5.77 .000 

รวมเฉลี่ย 3.96 0.44 มาก 4.63 0.29 มากที่สุด 10.43 .000 
   

2.2 ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา 
 2.2.1  การพัฒนาด้านการสอน  มีทักษะในการสอนมากขึ้น  ทักษะการโค้ชนักเรียน  มีความม่ันใจ

ในการสอนมากขึ้น มีความสุขในการสอน รู้วิธีการพัฒนาตนเอง  เปิดใจและเข้าใจผู้เรียนมากขึ้น  มีปฏิสัมพันธ์ที่
ดีกับนักเรียน  ก าหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนรู้ได้ถูกต้อง 

 2.2.2  การพัฒนาตนเอง  ได้พัฒนาทักษะการโค้ชตนเอง ได้เห็นจุดเด่น  จุดด้อยของตนเอง  เห็น
คุณค่าของตนเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีแรงบันดาลใจที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองได้ในเรื่องอ่ืนๆ และยังได้ฝึก
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สติ สมาธิ รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง  ใคร่ครวญการกระท ามากขึ้น  เห็นโลกด้านใจของตนเอง  มีเป้าหมายชีวิต 
และมีความสุขมากขึ้น 

 2.3  ผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักเรียน นักเรียนกระตือรือร้น สนใจเรียน กล้าถาม กล้า
แสดงออก มีก าลังใจและมีความม่ันใจในการเรียน เรียนรู้อย่างมีความสุข มีสมาธิและมีเป้าหมายในการเรียน 
สามารถเรียนรู้ได้เร็วขึ้น 

 2.4 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาต่อโปรแกรม นักศึกษามีความเห็นว่าโปรแกรมมีประโยชน์และจะ
น าไปใช้ต่อในการสอนและเรื่องอ่ืนๆในชีวิตประจ าวัน  และมีข้อเสนอแนะว่าควร มีการอบคมครูพี่เลี้ยงเพื่อให้
สามารถแนะน าในเรื่องโค้ช และจิตตปัญญา ได้ด้วย และควรมีการฝึกจิตตปัญญาให้มากขึ้นกว่าเดิม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 
การพัฒนาโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษาเพื่อปรับการเรียนการสอนส าหรับ

นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ผลการวิจัยพบว่า   โปรแกรมประกอบด้วย  หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงค์  วิธีการใช้และขั้นตอนการฝึกที่มีเน้ือหาประกอบด้วย  การเรียนรู้ด้วยใจที่ใคร่ครวญ  การโค้ช  การ
ออกแบบการสอน  และฝึกสอนในโรงเรียน 3 เดือน และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างฝึกสอนและผลการน า
โปรแกรมไปใชพ้บว่า  

1. ทักษะการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาหลังฝึกตามโปรแกรมสูงกว่าก่อนฝึกอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

2. นักศึกษามีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านการสอนและการพัฒนาตนเอง  
3. นักเรียนมีความสนใจ และมีความสุขในการเรียน  
4. นักศึกษามีความเห็นว่าการฝึกตามโปรแกรมสามารถน าไปใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวันได้ 
อภิปรายผล 
1. ผลการวิจัยที่พบว่า การฝึกตามโปรแกรมการฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา ท าให้นักศึกษามี

ทักษะการจัดการเรียนรู้ หลังใช้โปรแกรมสูงกว่าก่อนใช้โปรแกรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทั้งรายข้อ
และภาพรวม ทั้งน้ีน่าจะเน่ืองมาจากโปรแกรมได้น า การโค้ชมาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
เป็นเสมือนกระจกเงาให้เห็นตนเอง ว่าตนเอง มีจุดเด่น จุดด้อย อย่างไร  ในการจัดการเรียนรู้ ยอมรับในสิ่งที่
เป็นอยู่ แล้วเกิดความรู้สึกอยากเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้ตนเองจัดการเรียนรู้ หรือมีวิธีการใหม่ของตนเอง เพื่อ
จัดการเรียนรู้ สู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงนักศึกษาได้ก าหนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงตนเอง และหาวิธีการมุ่งสู่
เป้าหมาย ด้วยกระบวนการโค้ชตนเอง เม่ือโค้ชตนเองส าเร็จ กล่าวคือ โค้ชตนเองจนสามารถเปลี่ยนแปลงตนเองได้ 
เขาจะเกิดความม่ันใจและความเชื่อม่ันในตนเองว่าเม่ือโค้ชตนเองได้ ก็สามารถโค้ชผู้เรียน และรู้ว่าการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างไร ประกอบกับโปรแกรมฝึกครั้งน้ีได้น ากระบวนการทางจิตตปัญญามาเป็นเครื่องหนุน
เสริมการโค้ช เพื่อการเข้าใจตนเองด้วยการฝึกใคร่ครวญตนเองด้วยใจที่เป็นกลาง และยอมรับความจริงของตนเอง
ได้ ฝึกมีสติรู้สึกตัวเตรียมพร้อม ฝึกเอาชนะสิ่งดึงดูดรอบข้าง ให้อภัย เมตตาตนเอง ให้ก าลังใจตนเอง  มีเป้าหมาย
การเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน ซ่ึงนักศึกษาได้รับการฝึกจนเข้าใจวิธีการโค้ช และจิตตปัญญาแล้ว น าไปฝึกตนเอง และฝึก
ออกแบบ การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนด้วยในโรงเรียน ตลอดเวลา 3 เดือน เป็นการท าซ้ าๆ และเรียนรู้จากผลการสอน เทียบ
กับเป้าหมาย ปรับปรุงและเรียนรู้ ความส าเร็จไปพร้อมๆ กัน ดังที่หลวงพ่อชา สุภัทโท กล่าวไว้ว่า “ทุกคนมีตัวเอง
เป็นครู การเฝ้าตามหาครูทั้งหลาย ไม่ได้ช่วยคุณแก้ข้อสงสัยในใจใดๆ ส ารวจตัวเอง แล้วคุณจะพบความจริง ความจริง
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อยู่ภายใน ไม่ได้อยู่ภายนอก การรู้จักตนเองเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด” (นภัส มรรคดวงแก้ว, 2558 หน้า 15) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธัญพร ชื่นกลิ่น (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการโค้ชเพื่อพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของ
อาจารย์พยาบาลที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลในสังกัดพระบรมราชชนก 
กระทรวงสาธารณสุข พบว่า รู ปแบบการโค้ชที่พัฒนาขึ้นชื่อโค้ช  พีพีซีอี   ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ    1. 
หลักการและวัตถุประสงค์   2. กระบวนการ 4 ระยะ คือ การเตรียมการ การวางแผน การปฏิบัติการโค้ชและ
การประเมินผลการโค้ช และ 3. การน ารูปแบบไปใช้ ได้แก่ ระบบการสนับสนุนทักษะการโค้ชและการติดตาม
ดูแล ส าหรับผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า สมรรถนะการโค้ช และสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของอาจารย์
พยาบาล ก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทักษะการคิดอย่าง  มี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังการทดลองแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อาจารย์พยาบาลและผู้บริการมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด และนักศึกษาพยาบาลมีความเห็นว่าการจัดการ
เรียนรู้เหมาะสมในระดับมาก และ  ดวงหทัย   โฮมไชยะวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนที่เน้นการโค้ชและการดูและให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษาของนักศึกษา
วิชาชีพครู พบว่า รูปแบบที่ได้คือ 3P-CA Model มี 5 องค์ประกอบคือ การเรียนรู้ด้วยกระบวนการสร้างความรู้ 
การเผชิญสถานการณ์ การศึกษาจากตัวอย่าง และฝึกปฏิบัติร่วมกับการพัฒนาวิชาชีพด้วยการโค้ชและการดูแล 
ให้ค าปรึกษา แนะน าอย่างต่อเน่ืองจากผู้เชี่ยวชาญ ทั้งน้ีรูปแบบการสอนน้ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ  83.96/83.37 
และเม่ือน าไปใช้พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการโค้ช และการดูแลให้ค าปรึกษาแนะน าเป็นรูปแบบการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพสามารถส่งเสริมสมรรถนะครูประถมศึกษา ของนักศึกษาวิชาชีพครูให้สูงขึ้น และ
วิไล ทองแผ่ (2559) ที่ได้ศึกษา การประยุกต์ใช้กระบวนการโค้ช โครงงานฐานวิจัยบนฐานจิตตปัญญาศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะความเป็นครูและทักษะการสอน พบว่านักศึกษาครูมีทักษะการสอนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทรงศรี ตุ่นทอง และคนอ่ืนๆ (2558)  ที่ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนา
กระบวนการพัฒนาครูด้วยระบบหนุนน าต่อเน่ืองที่ส่งเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนในจังหวัดลพบุรี 
พบว่าการน ากระบวนการโค้ชและกระบวนการจิตตปัญญาศึกษามาฝึกร่วมกันสามารถปรับการเรียนเปลี่ยนการเรียน
การสอนของนักศึกษาฝึกสอนและครูประจ าการได้จริง  นอกจากน้ัน เซลเทอร์, และซอมมอนส์ (Slater, & 
Simmons, 2001. pp. 66-76) ได้ออกแบบและใช้โปรแกรมเพื่อนชี้แนะ (peer coaching program) เพื่อให้ครู
หาเพื่อนชี้แนะ ผลการใช้โปรแกรมพบว่า ครูรายงานว่าตนได้พัฒนาการเรียนการสอน การมีปฏิสัมพันธ์ทางบวก
กับคู่เรียนรู้ของตนทั้งยังให้ข้อแนะน าส าหรับการใช้โปรแกรม คือการจัดคณะชี้แนะในหลายๆ สาขาวิชา การเก็บ
รวบรวมรูปแบบการสอน และแผนการสอนที่มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังพบว่าครูบางคนรู้สึกยุ่งยาก ที่จะมีคน
มาสังเกตการณ์สอนของตน และการใช้โปรแกรมจ าเป็นอย่างยิ่งที่ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้มีส่วนร่วม ในการ
วางแผนและตัดสินใจ 

2. ผลการวิจัยที่พบว่า ผลการฝึกตามโปรแกรมการฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา ท าให้
นักศึกษามีการพัฒนาตนเอง ได้เห็นโลกด้านในของตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง ชีวิตมีเป้าหมายและมีความสุข
มากขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีแรงบันดาลใจที่จะเปลี่ยนแปลงในเรื่องอ่ืนๆ และน าวิธีการไปใช้กับ การ
ท างาน และในชีวิตประจ าวัน ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของการฝึกตามโปรแกรมการฝึก
โค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา ซ่ึงเน่ืองมาจากวิธีการฝึกของโปรแกรมเป็นเหมือนกันคุยกับตนเอง   แล้ว
เลือก และลองลงมือท าตามวิธีการที่คิดไว้ กล่าวคือ เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ดังที่ นภัส มรรคดวงแก้ว (2558, 
หน้า17) กล่าวว่า การโค้ชเป็นเหมือนกุญแจที่ช่วยปลดล็อคทุกค าถามที่มีการเดินทางค้นพบค าตอบของตนเอง
เป็นการเดินทางจากภายใจ ซ่ึงทุกคนควรจะตระหนักรู้ “ด้วยตนเอง” เพราะไม่มีใครรู้จักตัวเราได้ดีที่สุดนอกจาก
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ตัวเอง พอโลกข้างใน (Inner World) เติมเต็มมากขึ้นหรือเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น โลกข้างนอก (Outer Reality) ก็
น่าอยู่กว่าเดิม ดังที่ องค์ดาไลลามะ (Dalia Lama) ได้เคยกล่าวไว้ว่า “เราไม่สามารถพบความสงบสุขจากโลกข้าง
นอกได้เลย จนกระทั่งเราสร้างความสุขจากภายในตัวเองก่อน” และประภาพร อนุมานไพศาล (2557, 188) 
กล่าวว่าจิตตปัญญาศึกษาเน้นให้ผู้เรียนหม่ันพินิจสังเกต สื่อสารอย่างลึกซ้ึงใครครวญจนเกิดความเข้าใจในชีวิต
และโลกภายในจิตใจของตนเองเม่ือมีปฏิสัมพันธ์กับโลกภายนอก ฉะน้ันประกบการณ์มิติด้านในจึงมีคุณค่าและส าคัญ
ยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไล ทองแผ่ (2560) ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ตามแนวจิตต
ปัญญาศึกษา และกระบวนการโค้ชที่มีต่อศรัทธาในวิชาชีพครู ของนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา รายวิชาความเป็น
ครู พบว่า ศรัทธาในวิชาชีพครูของนักศึกษาทั้งภาพรวม และรายข้อ หลังสอนสูงกว่าก่อนสอน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนีย์ จารุสมบัติ (2555, 215-216) ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง บนเส้นทางสู่การเป็น
โค้ช เพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยใช้ประสบการณ์ของตนเองพัฒนาตนเองด้านในตามแนวจิตตปัญญาศึกษาเป็นเวลา 
3 ปี พบว่า   มีการเปลี่ยนแปลงพื้นฐานจากภายใจ มีการตระหนักรู้ในตนเอง สังเกตตนเอง รับรู้และอยู่กับปัจจุบันได้
ดีขึ้น โดยเฉพาะการใช้จิตตภาวนา ฝึกฝนตนเองอย่างต่อเน่ืองตามรูปแบบของการสังเกตตนเอง การฝึกสติใน
ชีวิตประจ าวัน การเขียนบันทึก การอยู่ กับธรรมชาติ การฝึกกิจกรรมฐานกายและการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย เป็นอิสระ 
และมีความสุขจากภายใน เป็นอิสระ และมีความสุขจากภายใน และสอดคล้องกับการวิจัยของ สารทิศ สกุลคู 
(2555, 192) ที่ท าวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้กระบวนการจิตตปัญญาศึกษาผสมผสานการโค้ชแบบเข้มข้น โดย
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก 15 คน ของมหาวิทยาลัยบูรพา ใช้เวลา 1 ปี พบว่า 
วิธีการประยุกต์กระบวนการดังกล่าว สามารถช่วยเหลือนักศึกษาที่ประสบปัญหา เกิดการตระหนักรู้และเข้าใจอย่าง
ลึกซ้ึงเป็นล าดับ โดยเฉพาะการเรียนรู้ด้วยวิธีใคร่ครวญ สัมผัสธรรมชาติ ตระหนักรู้ถึงคุณค่าของสิ่งต่างๆ รวมทั้ง
เก้ือกูล แบ่งปัน รู้เพียรรู้พักให้พอดี มีการเปลี่ยนแปลงโลกทัศน์และการใช้ชีวิตที่เรียบง่าย ลดการพึ่งพิงวัตถุและ
เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  

3. ผลการวิจัยที่พบว่า ผลการฝึกของนักศึกษาตามโปรแกรม การฝึกโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาเม่ือ
น าไปจัดการเรียนรู้ท าให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี มีความกระตือรือร้น สนใจเรียน กล้าถาม กล้า
แสดงออก มีก าลังใจ และมีความม่ันใจในการเรียนรู้อย่างมีความสุข มีสมาธิและมีเป้าหมายในการเรียน สามารถ
เรียนรู้ได้เร็วขึ้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนักศึกษาผู้สอนนักเรียนมีการปรับปรุงจัดการเรียนรู้ของตนเองจากกระบวนการ
โค้ชตนเองตลอดระยะเวลา 3 เดือน ดังที่พระครูธรรมธรครรชิต คุณวโร (2555, หน้า 31) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง
จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเม่ือมีมีการฝึกอยู่ เป็นประจ า เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ เม่ือท าอะไรเป็นประจ าย่อมติด
เป็นนิสัยจึงส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และในงานวิจัยน้ี ในแต่ละครั้งที่สอนมีการบันทึกผลการสอน สังเกต
ตนเอง สังเกตผู้เรียน และวัดผลการจัดการเรียนรู้ว่าเป็นไปตามจุดประสงค์การเรียนรู้เพียงใด และน าผลมาปรึกษา
อาจารย์ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนๆ ทุกเดือน จึงท าให้นักศึกษามีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 
ประกอบกับนักศึกษาได้น าจิตตปัญญามาใช้กับตนเอง และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน ท าให้ห้องเรียน
เป็นพื้นที่ปลอดภัยที่นักเรียนมีความม่ันใจที่จะถาม ม่ันใจที่จะตอบ และร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น กล้า
แสดงออก ผ่อนคลายและเรียนรู้อย่างมีความสุข ไม่ต้องระแวงว่าจะตอบผิด หรือถูกครูดุ ครูต่อว่า นับได้ว่าจิตต
ปัญญามีประโยชน์    ทั้งผู้สอน และผู้เรียน ดังที่ประเวศ วะสี (2549) กล่าวว่า จิตตปัญญาศึกษาหรือ Contemplative 
Educationเป็นการศึกษาที่ท าให้เข้าใจด้านในของตัวเอง รู้ตัว เข้าถึงความจริง ท าให้เปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับโลกและ
ผู้อ่ืน เกิดความเป็นอิสระ ความสุข ปัญญา และความรักอันไพศาล ต่อเพื่อนมนุษย์และสรรพสิ่ง หรืออีกนัยหน่ึงเกิด
ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ภายในเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์และพัฒนา อย่างแท้จริง น่ันคือ 
นักเรียนสามารถคิดใหม่ท าใหม่ได้ สร้างโลกใบใหม่ได้ ถ้าหากได้รับการเรียนรู้และการศึกษาที่ดี เพราะการศึกษาที่ดี



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์  | 315 

ช่วยพัฒนาศักยภาพของมนุษย์ที่ซ่อนเร้นอยู่ และท าให้มนุษย์หลุดจากความทุกข์ เศร้า บีบคั้น และบรรลุความ
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ได้ ซ่ึงผลการวิจัยประเด็นน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอนงค์ แจ่มผล (2556) ที่ศึกษาผล
ของกระบวนการจิตตปัญญาศึกษาที่มีต่อการเรียนรู้ภายในตนเองของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 
ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาสามารถเข้าถึงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด ความเชื่อที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
ประกฎการณ์ภายนอกผ่านกิจกรรมและกระบวนการ (2) นักศึกษาเกิดการย้อนกลับมองดูตนเอง (3) นักศึกษา
เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด และแนวปฏิบัติใหม่ต่อตนเองและผู้อ่ืน ส่งผลสู่การประพฤติปฏิบัติอย่างมีสติและ
ปัญญา (4) นักศึกษามีความรัก ความเมตตาต่อตนเองและผู้อ่ืน ตลอดจนสรรพสิ่งรอบตัวและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสนิท สัตโยภาส (2556) ที่ศึกษาการใช้กระบวนการจิตตปัญญา (Contemplative Studies) หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีระดับคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ หลังเรียนรายวิชา
จิตตปัญญาศึกษาสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1  การโค้ชตนเองของนักศึกษาสามารถสร้างผลลัพธ์ในสิ่งที่ต้องการได้ โดยเฉพาะด้านการ

จัดการเรียนการสอน ดังน้ันจึงควรน าโปรแกรมน้ีไปใช้ โดยเฉพาะนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ทั้งในหลักสูตร
ครุศาสตร์บัณฑิต และหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี หรือมหาวิทยาลัย
อ่ืนๆ ที่สนใจเพื่อเป็นการขยายผล และเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  1.2  ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ครุสภา หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการผลิตครู 
ควรให้ส าคัญกับการโค้ชตนเอง ประกอบกับการพัฒนาจิตตปัญญาของนักศึกษาวิชาชีพครูและครูประจ าการให้มาก
ยิ่งขึ้นเพื่อจะได้สามารถค้นพบ และใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ สร้างผลลัพธ์ และถึงเป้าหมายการจัดการ
เรียนรู้ได้เร็ว 

  1.3  การฝึกโค้ชตามโปรแกรมให้ได้ผล ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ ตัวนักศึกษา หรือผู้ฝึก จะต้องมี
ความเข้าใจที่ถูกต้อง มีวินัยในตนเอง ค้นหาตัวเองให้พบก่อน มีเป้าหมายที่ชัดเจนซ่ึงเป็นเป้าหมายที่เป็นไปได้
และมีความต้องการจริงๆ 

  1.4  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีควรมีการจัดฝึกอบรมครูพี่เลี้ยง เก่ียวกับทักษะการ
โค้ช และทักษะที่จ าเป็นของจิตปัญญาศึกษาเพื่อให้สามารถแนะน านักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูได้ 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1  การวิจัยครั้งต่อไปควรพัฒนาโปรแกรมฝึกการโค้ชตนเองบนฐานจิตตปัญญาศึกษา ส าหรับ

นักศึกษากลุ่มๆ เช่นนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู หรือครูประจ าการบ้าง 
  2.2  ควรศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ที่บูรณาการกระบวนการโค้ชและจิตตปัญญาศึกษาในตัวแปล

อ่ืนๆ ดูบ้าง เช่น คุณลักษณะของผู้น า หรือผลทางด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ตามตัวบ่งชี้
ของส านักรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ (ตาม มคอ.3) หรือตามหลักคุณธรรมจริยธรรมของครู 

  2.3  การวิจัยครั้งต่อไป ควรน ากระบวนการใช้บนฐานจิตตปัญญาศึกษา ไปทดลองจัดเป็น
หลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองในลักษณะของกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้
นักศึกษาครูมีความม่ันใจในการจัดการเรียนรู้ยิ่งขึ้น 
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  2.4. ควรน ากระบวนการโค้ช และจิตตปัญญาศึกษา ไปบูรณาการกับรายวิชาอ่ืนๆ โดยท าในรูป
วิจัย เชิงทดลอง ในกลุ่มวิชาชีพครู โดยเฉพาะในรายวิชาคุณธรรมจริยธรรมส าหรับนักศึกษาครูซ่ึงมีเป้าหมาย
มุ่งเน้นคุณค่าด้านในอยู่แล้ว 
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ค ำแนะน ำกำรเขียนและส่งต้นฉบับ 
วำรสำรวิจัยและพัฒนำ วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 
1. กำรเตรียมต้นฉบับ  ต้นฉบับบทความวิจัยต้องจัดท าส าหรับกระดาษขนาด B5(JIS) (18.2 ซม. X 25.7 ซม.) 

ความยาว 10 หน้ากระดาษ ตามรูปแบบวารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิมพ์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word เวอร์ชัน 2007 ข้ึนไป 

2. กำรต้ังค่ำหน้ำกระดำษ  ระยะขอบกระดาษด้านบน (Top Margin) 2.54 เซนติเมตร ด้านซ้าย (Left Margin) 
ด้านขวา (Right Margin) และด้านล่าง (Bottom Margin) 2 เซนติเมตร  ระยะห่างระหว่างบรรทัดค่าแน่นอน 
18 Point (Exactly) 

3. รูปแบบตัวอักษร  ใช้ TH SarabunPSK เท่านั้น  
 

ข้อควำม ขนำด ชนิด จัดแนวเนื้อหำ 
ช่ือเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 14 ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 
ช่ือผู้นิพนธ์บทความวิจัย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 14 ตัวหนา จัดกึ่งกลาง 
ที่อยู่หรือหน่วยงานสังกัดของผู้เขียน  
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 

12 ธรรมดา, 
เอียง 

จัดชิดซ้าย (ในส่วนเชิงอรรถ) 

หัวข้อ “บทคัดย่อ” “Abstract” และหัวข้อเรื่อง 14 ตัวหนา จัดชิดซ้าย 
หัวข้อเรื่องย่อย 14 ตัวหนา จัดกระจายแบบไทย 
บทคัดย่อ Abstract ค าส าคัญ keywords และเนื้อเรื่อง 14 ธรรมดา จัดกระจายแบบไทย 

 

4. องค์ประกอบบทควำมวิจัยประกอบด้วย 
4.1 ชื่อเร่ือง  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ มีความยาวไม่เกินภาษาละ 2 บรรทัด สามารถอธิบายสาระ 

ของเรื่องได้ด ี
4.2 ชื่อผู้นิพนธ์บทควำมวิจัย  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใช้ช่ือเต็มไม่ต้องระบุค าน าหน้าช่ือ  

ใส่เครื่องหมายเชิงอรรถเป็นตัวเลขยกไว้ท้ายนามสกุลเรียงล าดับตามจ านวนผู้นิพนธ์ฯ และใส่เครื่องหมาย
ดอกจัน (*) ไว้บนเลขยกเพื่อแสดงว่าเป็นผู้นิพนธ์ฯ หลัก โดยใส่รายละเอียดที่อยู่ผู้นิพนธ์ฯ และอีเมล์ 
ผู้นิพนธฯ์ หลักในเชิงอรรถ 

4.3 ที่อยู่ผู้นิพนธ์บทควำมวิจัย  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใส่รายละเอียดในเชิงอรรถข้อความ 
ที่เขียนไว้ส่วนล่างของหน้ากระดาษและมีเส้นคั่นระหว่างเชิงอรรถกับ บทคัดย่อ และ Abstract  
อย่างชัดเจน โดยขีดเส้นคั่นจากริมกระดาษด้านซ้าย ไปทางด้านขวาประมาณ 1 นิ้ว หรือ 7 ตัวอักษร 
ใส่ตัวเลขก ากับไว้เหนือตัวอักษรตัวแรกเล็กน้อย ตัวเลขต้องตรงกับตัวเลขที่ก ากับไว้กับช่ือผู้นิพนธ์ฯ  



 

ให้ระบุ สถานที่ท างาน หน่วยงานหรือสถาบัน และอีเมล์แอดเดรส (E-mail Address) ของผู้นิพนธ์ฯ 
ทุกท่าน เช่น หลักสูตร... สาขา... คณะ... มหาวิทยาลัย... อีเมล์... หรือ อาจารย์... สาขา... คณะ... 
มหาวิทยาลัย... อีเมล์... หรือ ต าแหน่ง... บริษัท... ที่อยู่... อีเมล์...  

4.4 บทคัดย่อ และ Abstract  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 350 ค า 
โดยใช้ส านวนให้กระชับ ชัดเจนที่สุด โดยค าว่า “Abstract” เฉพาะตัวแรก (A) ใช้ตัวพิมพใ์หญ่   

4.5 ค ำส ำคัญ และ Keyword  ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ให้พิมพ์ต่อจากบทคัดย่อ และ Abstract  
ควรเลือกค าที่เกี่ยวข้องกับบทความวิจัย จ านวน 3 – 5 ค า เรียงตามล าดับอักษรระหว่างค าวรรค 2 วรรค  
Keyword หรือค าส าคัญภาษาอังกฤษคั่นระหว่างค าด้วยจุลภาค (,) 

4.6 เนื้อหำของบทควำมวิจัย  ประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้ 
4.6.1 บทน ำ  เป็นส่วนของเนื้อหาทีอ่ธิบายความส าคัญ และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย 
4.6.2 วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย  ให้ช้ีแจงถึงจุดมุ่งหมายของการวิจัย 
4.6.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย  ควรอธิบายวิธีด าเนินการวิจัย โดยกล่าวถึงวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่มาของ

กลุ่มตัวอย่าง แหล่งที่มาของข้อมูล การเก็บและรวบรวมข้อมูล การใช้เครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.6.4 ผลกำรวิจัย เป็นการเสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตารางกราฟ แผนภาพ
ประกอบการอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง พิมพ์ค าว่า “ตำรำงที่ ...” ด้วยอักษรตัวหนา  
ตามด้วยช่ือตาราง ตัวอักษรธรรมดา ที่ด้านบนตารางจัดชิดซ้าย และเป็นตารางแบบไม่มีสีพื้นหลัง
และไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา หัวตารางพิมพ์เป็นตัวหนาจัดกึ่งกลาง ตารางควรมี
เฉพาะที่จ าเป็นไม่ควรเกิน 5 ตาราง ส าหรับรูปภาพประกอบควรเป็นรูปภาพขาว-ด า ที่ชัดเจน 
และมีค าบรรยายใต้รูป พิมพ์ค าว่า “รูปที่ ...” ด้วยอักษรตัวหนา ตามด้วยช่ือรูป ตัวอักษรธรรมดา 
จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ กรณีที่จ าเป็นอาจใช้ภาพสีได้ 

4.6.5 สรุปและอภิปรำยผลกำรวิจัย เป็นการสรุปผลที่ได้จากการวิจัยและควรมีการอภิปราย
ผลการวิจัยว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรือเปรียบเทียบ
การทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบเพื่อให้ผู้อ่านเห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฎี
ที่มีอยู่เดิม รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงการน าผลไปใช้ประโยชน์ และการให้ข้อเสนอแนะส าหรับ
การวิจัยในอนาคต 

4.6.6 ข้อเสนอแนะ  ควรมี 2 ส่วน คือ ข้อเสนอเกี่ยวกับงานวิจัย และข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
ครั้งต่อไป 

4.6.7 กิตติกรรมประกำศ (ถ้ามี)  ข้อความแสดงความขอบคุณผู้มีส่วนสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้
ความร่วมมือในการท างานวิจัย รวมถึงแหล่งทุนสนับสนุนต่างๆ 

4.6.8 เอกสำรอ้ำงอิงและกำรอ้ำงอิง การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้างอิง ใช้ระบบ APA 
(American Psychological Association) ให้เรียงล าดับช่ือผู้แต่งหรือผู้รายงานตามล าดับ
อักษรเริ่มด้วยเอกสารภาษาไทยก่อน แล้วต่อด้วยเอกสารภาษาต่างประเทศ 



 

 4.7  กำรเขียนเอกสำรอ้ำงอิงและกำรอ้ำงในระบบ APA (American Psychological Association) 
4.7.1 ช่ือวารสาร ช่ือหนังสือ และปีท่ี (Volume) ไม่ใช้ช่ือย่อ 
4.7.2 ช่ือภาษาอังกฤษ เขียนช่ือผู้แต่งโดยขึ้นต้นด้วย Last name ตามด้วยจุลภาค (,) และช่ือย่อตาม

ด้วยมหัพภาค (.) 
4.7.3 ช่ือไทย เขียนช่ือผู้แต่งโดยขึ้นต้นด้วยช่ือตัว ตามด้วยนามสกุล 
4.7.4 กรณีผู้แต่งมากกว่าหนึ่งคน ให้เขียนช่ือผู้แต่งทั้งหมดทุกคน คั่นระหว่างช่ือด้วยจุลภาค (,) และมี

ค าว่า “and”  ในกรณีช่ือภาษาอังกฤษ หรือ “และ” ในกรณีช่ือภาษาไทยก่อนช่ือสุดท้าย 
4.7.5 ถ้าไม่มีช่ือผู้แต่ง ให้ขึ้นต้นด้วยช่ือเรื่อง หรือช่ือวารสาร หรือช่ือหนังสือ ตามด้วยปีท่ีพิมพ์ 
4.7.6 ถ้าผู้แต่งเป็นหน่วยงาน หรือองค์กร ให้ใช้ช่ือหน่วยงานหรือองค์กรแทนช่ือผู้แต่ง 
4.7.7 เรียงล าดับรายการตามตัวอักษรช่ือผู้แต่ง รายการที่มีทั้งเอกสารภาษาไทยและอังกฤษ ให้น าข้อมูล

ภาษาไทยขึ้นก่อน ตามด้วยข้อมูลภาษาอังกฤษ  
4.7.8 บรรทัดที่สองและบรรทัดต่อๆ ไปของแต่ละรายการให้ย่อหน้าเข้ามา 7 ตัวอักษร หรือ 

1.25 เซนติเมตร 
4.7.9 การอ้าง – อ้างโดย (ช่ือผู้แต่ง, ปีท่ีพิมพ์) 
4.7.10 ไม่อ้างโดยใช้ค าว่า “และคณะ” หรือ “และคนอื่นๆ” หรือ et al. ยกเว้นกรณีอ้างในเนื้อเรื่องที่มีผู้

แต่งตั้งแต่สามคนขึ้นไปและหลังจากได้มีการอ้างครั้งแรกไว้ก่อนหน้านั้นแล้ว หรือการอ้างที่มีผู้
แต่งตั้งแต่หกคนขึ้นไป 

4.7.11 การอ้างจากวารสารและนิตยสารให้ระบุหน้าแรกถึงหน้าสุดท้าย โดยไม่ใช้ค าย่อ “p.” หรือ “pp.” 
นอกจากหนังสือ 

4.7.12 การติดต่อส่วนตัวโดยสื่อใดๆ ก็ตาม สามารถอ้างอิงได้ในเนื้อเรื่อง แต่ต้องไม่มีการระบุไว้ใน
รายการเอกสารอ้างอิง เพราะผู้อื่นไม่สามารถติดตามข้อมูลเหล่านี้ได้ 

4.7.13 การอ้างอิงจาก Website ให้ระบุวัน เดือน ปีที่พิมพ์ ถ้าไม่ปรากฏให้อ้างวันที่ท าการสืบค้น  
และระบุ URL ให้ชัดเจน ถูกต้อง เมื่อจบ URL address ห้ามใส่จุด (.) ข้างท้าย 

4.7.14 Website ไม่บอกวันที่ ให้ระบุ n.d. 
4.7.15 หลังมหัพภาค “.” (period) เว้น   2  วรรค 
4.7.16 หลัง จุลภาค “,” (comma) เว้น   1 วรรค 
4.7.17 หลัง อัฒภาค “;” (semicolon) เว้น   1  วรรค 
4.7.18 หลัง ทวิภาค “:”  (colons) เว้น  1  วรรค 
4.7.19 รูปแบบและตัวอย่างการอ้างอิงจากสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
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address: gunchayawri@hotmail.com บทความวิจัยที่ปฏิบัติตามค าแนะน าจะได้รับพิจารณาด าเนินการ
โดยทันที 

6. กำรประเมินบทควำมวิจัย และลิขสิทธ์ในกำรตีพิมพ์เผยแพร่  
 6.1  กำรอ่ำนประเมินต้นฉบับ  บทความวิจัยต้นฉบับที่ส่งเข้ามาเพื่อลงตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิจัย 
และพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะได้รับการอ่านประเมิน 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขานั้นๆ อย่างน้อยจ านวน 2 ท่านต่อเรื่องและส่งผลการอ่านประเมินคืน 
ผู้นิพนธ์บทความวิจัยให้เพิ่มเติม แก้ไข แล้วแต่กรณี โดยบทความที่ผ่านการประเมินได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิจัย
และพัฒนาฯ ผู้นิพนธ์ฯ จะได้รับหนังสือแจ้งพิจารณาการตีพิมพ์ จ านวน 1 ฉบับ พร้อมวารสารฉบับที่บทความ
วิจัยนั้นลงตีพิมพ์ จ านวน 1 ฉบับ 
 6.2 ลิขสิทธิ์บทควำมวิจัยที่ได้รับกำรตีพิมพ์เผยแพร่ในวำรสำรวิจัยและพัฒนำ วไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมรำชูปถัมภ์ สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  ถือเป็นกรรมสิทธิ์ของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ห้ามน าข้อความทั้งหมดหรือบางส่วนไปพิมพ์ซ้ า 
เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากมหาวิทยาลัยเป็นลายลักษณ์อักษร 
 6.3 ควำมรับผิดชอบ  เนื้อหาต้นฉบับที่ปรากฏในวารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นความรับผิดชอบของผู้นิพนธ์บทความหรือผู้เขียนเอง ทั้งนี้ไม่รวมความ
ผิดพลาดอันเกิดจากเทคนิคการพิมพ์ 

http://www.m-culture.go.th/culture01/highlight/highlightdetail
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รูปแบบบทควำมวิจัย 
วำรสำรวิจัยและพัฒนำ วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมรำชูปถัมภ์ 

สำขำมนษุยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ชื่อเรื่องภำษำไทย (ตัวหนา, 14 point, จดักึ่งกลาง)  
(เว้น 14 point) 

ชื่อผู้นิพนธ์ภำษำไทย1*  ชื่อผู้นิพนธ์ภำษำไทย2  ชื่อผู้นิพนธ์ภำษำไทย3  (ตวัหนา, 14 point, จัดกึ่งกลาง) 
(เว้น 14 point) 

บทคัดย่อ (ตัวหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย)     
           บทคัดย่อควรจะสรุปเนื้อหาทั้ งหมดของบทความวิจัย โดยมี เนื้อหาครอบคลุมถึ งความส าคัญ 
ของปัญหา วัตถุประสงค์ ผลวิจัยและสรุปผลของการวิจัย ก าหนดให้มีความยาวไม่เกิน 15 บรรทัด หรือ 350 ค า 
เพื่อให้บทความของท่านได้รับการจัดพิมพ์อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ในวารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์  
 ในพระบรมราชูปถัมภ์ สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………….…………..…… (ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
ค ำส ำคัญ:        ………  ………  ………  ………  ………  (3 -5 ค า)  (ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
 
 
 
 
 

------------------------------------ 
1 หลักสูตร... สาขา... คณะ... มหาวิทยาลัย... อีเมล์...   
2 หรือ อาจารย์... สาขา... คณะ... มหาวทิยาลัย... อีเมล์...  
3 หรือ ต าแหน่ง... บริษัท... ที่อยู่... อีเมล์...  
* ผู้นิพนธ์หลัก e-mail: ... 
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เชิงอรรถ ส าหรับระบุสถานะและที่อยู่ของผู้นิพนธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อเรื่องภำษำอังกฤษ (ตัวหนา, 14 point, จัดกึ่งกลาง)  
(เว้น 14 point) 

ชื่อผู้นิพนธ์ภำษำอังกฤษ1*   ชื่อผู้นิพนธภ์ำษำอังกฤษ2   ชื่อผู้นิพนธ์ภำษำอังกฤษ3  (ตัวหนา, 14 point, จัดกึ่งกลาง) 
(เว้น 14 point) 

ABSTACT (ตัวหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย)     
           Abstract must be written in Thai and English, within a maximum of 350 words for each 
language. ............................................................................................................................. ................................................... 
………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………….……………………………………………………………….…………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………
…………………………………………………………………………………………..…… (ตวัธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
Keywords:        ………,  ………,  ………,  ………,  ………,  (3 -5 ค า)  (ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------ 
1 Position..., Office address..., Email address: ... 
2 Position..., Office address..., Email address: ... 
3 Position..., Office address..., Email address: ... 
* Corresponding author, e-mail: ... 
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บทน ำ  (ตวัหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 เป็นส่วนของเนื้อหาที่อธิบายความส าคัญ และเหตุผลน าไปสู่การศึกษาวิจัย .….…………………………… 
………..………………………………..………………………………..……….....…….  (ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย  (ตวัหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 ให้ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายของการวจิัย……………............……(ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั  (ตวัหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 ควรอธิบายวธิีด าเนินการวิจยั โดยกลา่วถึงวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ที่มาของกลุ่มตัวอยา่ง แหล่งที่มา
ของข้อมูล การเก็บและรวบรวมขอ้มูล การใช้เครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมูล ……………….. 
………..………………………………..………………………………..……………………(ตวัธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
ผลกำรวิจัย  (ตัวหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 เป็นการเสนอสิ่งที่ได้จากการวิจัยเป็นล าดับอาจแสดงด้วยตารางกราฟ แผนภาพประกอบ 
การอธิบาย ทั้งนี้ถ้าแสดงด้วยตาราง พิมพ์ค าว่า “ตำรำงที่ ...” ด้วยอักษรตัวหนา ตามด้วยชื่อตาราง ตัวอักษร
ธรรมดา ที่ด้านบนตารางจัดชิดซ้าย และเป็นตารางแบบไม่มีสีพื้นหลังและไม่มีเส้นขอบตารางด้านซ้ายและขวา 
หัวตารางพิมพ์เป็นตัวหนาจัดกึ่งกลาง ตารางควรมีเฉพาะที่จ าเป็นไม่ควรเกิน 5 ตาราง ส าหรับรูปภาพประกอบ
ควรเป็นรูปภาพขาว-ด า ที่ชัดเจนและมีค าบรรยายใต้รูป พิมพ์ค าว่า “รูปที่ ...” ด้วยอักษรตัวหนา ตามด้วยชื่อรูป 
ตัวอักษรธรรมดา จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ กรณีที่จ าเป็นอาจใช้ภาพสีได้………..……………..........................………….  
………..………………………………..………………………………..……………………(ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
สรุปและอภปิรำยผลกำรวิจัย  (ตวัหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 เป็นการสรุปผลที่ได้จากการวิจัยและควรมีการอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์  
ที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใด และควรอ้างทฤษฎีหรือเปรียบเทียบการทดลองของผู้อื่นที่เกี่ยวข้องประกอบเพื่อให้ผู้อ่าน
เห็นด้วยตามหลักการหรือคัดค้านทฤษฎีที่มีอยู่ เดิม รวมทั้ งแสดงให้ เห็น ถึงการน าผลไปใช้ประโยชน์
................................………..………………………………..…………………………(ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
ข้อเสนอแนะ  (ตวัหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 ควรมี 2 ส่วน คือ ข้อเสนอเกี่ยวกับงานวิจัย และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ..................... 
................................………..………………………………..…………………………(ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
กิตติกรรมประกำศ(ถ้ามี)  (ตัวหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 ข้อความแสดงความขอบคุณผู้มีส่วนสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้ความร่วมมือในการท างานวิจัย 
รวมถึงแหล่งทุนสนับสนุนต่างๆ …………………..………….......………………(ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 

(เว้น 14 point) 
เอกสำรอ้ำงอิง  (ตวัหนา, 14 point, จัดชิดซ้าย) 
 การเขียนเอกสารอ้างอิงและการอ้างอิง ใช้ระบบ APA (American Psychological Association) 
เท่านั้น ให้เรียงล าดับชื่อผู้แต่งหรือผู้รายงานตามล าดับอักษรเริ่มด้วยเอกสารภาษาไทยก่อน แล้วต่อด้วยเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ …………………..………….......…...................……………(ตัวธรรมดา, 14 point, จัดกระจายแบบไทย) 
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