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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง “การยอมรับเทคโนโลยี คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ และโอกาสทาง
ธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพ” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ของ
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ และโอกาสทางธุรกิจที่มีต่อผล
การด าเนินงานของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย และท าการก าหนดรูปแบบคุณลักษณะของทีมผู้ร่วม
ก่อตั้งในการก่อตั้งธุรกิจโดยท าการเก็บข้อมูลจากจากทีมผู้ร่วมก่อตั้งบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย ซึ่ง
บริษัทนั้นได้ด าเนินธุรกิจมาจนได้รับการลงทุนจากผู้สนับสนุนด้านเงินทุนต่างๆ จากการศึกษาพบว่า
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และ คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลทางตรงเชิ งบวกต่อ
โอกาสทางธุรกิจ ซึ่งคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการและ โอกาสทางธุรกิจ ส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผล
การด าเนินงาน อีกท้ังคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ ส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยมี
โอกาสทางธุรกิจ เป็นตัวแปรคั่นกลาง โดยความคิดสร้างสรรค์และการมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมจะ
ส่งผลต่อผลการด าเนินการของบริษัท ผลประกอบการของธุรกิจมีแนวโน้มในการขยายตัวของกลุ่มลูกค้า
แบบก้าวกระโดดในบริษัทที่ท าการพัฒนาสินค้าและบริการจากความต้องการของลูกค้าเป็นหลักอย่างมี
คุณภาพ การสร้างโอกาสทางธุรกิจจากการมีลูกค้าใหม่ๆเพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอด้วยการมีสิ่งแปลกใหม่ของ
สินค้าส่งผลให้มีนักลงทุนขอเข้าร่วมลงทุนในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น  

 
ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลย ี คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ  สตาร์ทอัพ  โอกาสทางธุรกิจ 
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TECHNOLOGY ACCEPTANCE, OWNER’S CHARACTERISTIC AND BUSINESS OPPORTUNITY 
INFLUENCE THE BUSINESS PERFORMANCE OF STARTUP BUSINESS 

 
Sira Satayapaisal1* Anupong Avirutha2 

 
Abstract 

This research aims to investigate the impacts of three variables; namely 
technology acceptance model (TAM), characteristics of entrepreneurial founding team, and 
business opportunity on the business performance of the firm. The data were collected by 
survey questionnaire from the members in founding team of Thai startup companies which 
have operated and already received the investment funds from investors. The study found 
that TAM and characteristics of entrepreneurial founding team have effect positively and 
directly on business opportunity. And the characteristics of entrepreneurial founding team 
and opportunity have positive effect on business performance. Additionally, the 
characteristics of entrepreneurial founding team is correlated positively and indirectly on 
business performance by having business opportunity as a mediator variable. The creativity 
and experience in the industry will affect the performance of the company. Business 
performance has a tendency to grow faster in the companies that develop quality products 
and services from customers' needs. Creating business opportunities from having new 
customers increase regularly with the novelty of products resulting in investors requesting 
to join the business. 
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บทน า 
การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีมีและธุรกิจดิจิทัลการเติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้รูปแบบการ

ด าเนินธุรกิจในปัจจุบันได้มีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก (Digital Disruption) เพื่อเข้าสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล  และเปลี่ยนจากการควบคุมแบบรวมศูนย์ (Centralized) ไปสู่การกระจายอ านาจ 
(Decentralized) ประชาชนสามารถสร้างสิ่งที่ต้องการได้ด้วยตนเอง เช่น การใช้เครื่องพิมพ์สามมิติผลิต
สินค้าที่ต้องการโดยไม่พึ่งโรงงานอุตสาหกรรม ในด้านการบริการก็มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การ
ให้บริการแท็กซี่รูปแบบใหม่ผ่านแพลตฟอร์มของสมาร์ทโฟน การใช้จ่ายของผู้บริโภคทั่วโลกมีพฤติกรรมผ่าน
แพลตฟอร์มดิจิตอลมากขึ้น การบริการทางการเงินก็เดินหน้าเข้าสู่สังคมไร้เงินสด (ธนพล ไชยภาษี, 2560) มี
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบบริการและพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ
สามารถท าธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านตัวกลางหลายช้ัน เช่น ธุรกรรมผ่านเครือข่ายโทรศัพท์ ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้เกิดจากเทคโนโลยีที่ในอดีตไม่สามารถท าได้ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, พันเอก, 2560)  

ประเทศไทยจึงต้องมีการพัฒนาและปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งธุรกิจใหม่ใน
รูปแบบสตาร์ทอัพนั้น จะเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญในการด าเนินธุรกิจภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดย
รัฐบาลได้มีการตั้งนโยบายการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อยกระดับระบบนิเวศการพัฒนาสตาร์ท
อัพของไทย (ส านักนโยบายการออมและการลงทุน, ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2560) 

ปัจจุบันจึงต้องมีการพัฒนาองค์กรให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินธุรกิจ (Digital 
Transformation) แต่เทคโนโลยีทางด้านดิจิทัลเป็นเครื่องมือ ท่ีมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา 
การน ามาใช้งานจึงควรเริ่มจากการตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน มีการก าหนดกลยุทธ์ และน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่
เหมาะสมมาปรับใช้ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร  

โดยบริษัทสตาร์ทอัพเป็นธุรกิจที่สร้างผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการที่สร้างสรรค์แนวใหม่ จะ
แหวกแนวหวือหวาแบบไหนก็ได้ เป็นสิ่งที่ยังไม่เคยมีใครท ามาก่อนหรือสิ่งนั้นต่อยอดจากเดิมเพิ่มเติม
นวัตกรรมเข้าไปจนไม่มีใครเหมือน (ณัฐพล, 2559) สามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด 
ออกแบบให้ธุรกิจมีการท าซ้ าได้โดยง่าย (Repeatable) และขยายกิจการได้ง่าย (Scalable) ได้อย่างรวดเร็ว 
มีการน าเทคโนโลยี และ/หรือ นวัตกรรมมาใช้เป็นหัวใจหลักในการสร้างธุรกิจ มักเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นจาก
ไอเดียเพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน หรือเห็นโอกาสทางธุรกิจที่ยังไม่มีใครเคยคิดหรือท ามาก่อน (ณฤทธิ์ 
วรพงษ์ดี, 2559)  

แม้ว่าสตาร์ทอัพจะเป็นธุรกิจแนวใหม่มีรูปแบบทันสมัย เน้นความคล่องตัว ตอบโจทย์ต่อ
บริบทการแข่งขันยุคสมัยใหม่ แต่อัตราการประสบความส าเร็จและอยู่รอดต่ า โดยธุรกิจใหม่ประสบ
ความส าเร็จแค่ประมาณร้อยละ 10 เท่านั้น  (ณฤทธิ์ วรพงษ์ดี, 2560)   

ส าหรับประเทศไทย จ านวนบริษัทสตาร์ทอัพมีการเติบโตอย่างก้าวกระโดด จากข้อมูลของ
สมาคมการค้าเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (พ.ศ. 2560) พบว่าช่วงปี พ.ศ.2557-2559 มี
ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพน้อยกว่า 100 ราย แต่ปัจจุบันนั้นมีจ านวนรวมทั้งสิ้นถึง 653 ราย 
แต่การเติบโตจากการระดมเงินลงทุนยังมีอัตราที่ต่ า คือ มีผู้ที่ได้รับทุนแล้วเพียง 272 ราย 

ดังนั้นการศึกษาถึงปัจจัยในการประสบความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศ
ไทย จึงมีความจ าเป็น เพื่อเตรียมพร้อมและปรับปรุงบริษัทสตาร์ทอัพให้มีความแข็งแกร่ง สามารถท าการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของปัจจัยภายนอก
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ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของรูปแบบระบบเศรษฐกิจ การด าเนินธุรกิจด้วยระบบ E-Commerce การด าเนินงานด้วย
ระบบดิจิทัล และเครื่องมือที่มีเทคโนโลยีสูงต่างๆ เป็นต้น ตลอดจนสร้างความสามารถในการแข่งขันกับ
ประเทศต่างๆได้อย่างแข็งแรงและยั่งยืน 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจัยของนักวิชาการในเรื่องของการยอมรับ
เทคโนโลยี คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ โอกาสทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานของบริษัทที่มี
ความสัมพันธ์กัน อีกท้ังเมื่อพิจารณาจากลักษณะและรูปแบบในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบันแล้ว การด าเนิน
ธุรกิจแบบสตาร์ทอัพเป็นการด าเนินธุรกิจที่ส าคัญในการก่อให้เกิดความสามารถการแข่งขันในระดับประเทศ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการ              
ผู้ก่อตั้งและโอกาสทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานการด าเนินงานของธุรกิจสตาร์ทอัพในประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยี คุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการ โอกาสทางธุรกิจ และผลการด าเนินงานของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย โดยน าผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์มาก าหนดรูปแบบคุณลักษณะของทีมผู้ร่วมก่อตั้งในการก่อตั้งธุรกิจ ของบริษัท
สตาร์ทอัพในประเทศไทยที่มีโอกาสอยู่รอดของธุรกิจโดยการได้รับการระดมเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดตัวแปรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัย โดยมีปัจจัยและตัวแปรต่างๆ ดังนี้ 1.แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี  2.คุณลักษณะ
ความเป็นผู้ประกอบการ 3.โอกาสทางธุรกิจ และ 4.ผลการด าเนินงาน โดยได้ก าหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 : การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อโอกาสทางธุรกิจ 
สมมติฐานข้อที่ 2 : คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อโอกาส

ทางธุรกิจ 
สมมติฐานข้อที่ 3 : โอกาสทางธุรกิจส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
สมมติฐานข้อที่ 4 : คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงาน 
สมมติฐานข้อที่ 5 : คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ

ด าเนินงาน โดยมีโอกาสทางธุรกิจเป็นตัวแปรคั่นกลาง 
ในการก าหนดปัจจยัในตัวแปรต่างๆ นั้นเป็นการก าหนดจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการ

ทบทวนวรรณกรรม พัฒนาจากงานวิจัยในอดีตโดยแบบสอบถามจะสอบถามในลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ 

แบบสอบถามได้รับการทวนสอบโดยส่งให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทสตาร์ทอัพท่ีด าเนิน
ธุรกิจจนได้รับการระดมทุน เพื่อด าเนินการทบทวนและช้ีแนะเพื่อปรับรูปแบบค าถามให้กลุ่มผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเข้าใจท่ีถูกต้องและชัดเจน ด้วยเทคนิคการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใน
การศึกษานี้ผู้วิจัยได้เลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่า 0.60 ขึ้นไป ซึ่งมีข้อค าถาม
ทั้งหมด จ านวน 68 ข้อ การวิจัยนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถาม ไปยังผู้ร่วมก่อตั้งของบริษัท
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สตาร์ทอัพที่ด าเนินธุรกิจจนได้รับการสนับสนุนด้านเงินทุนแล้วจ านวน 272 บริษัท โดยใช้ช่องทางการ
สื่อสารต่างๆเช่น email, line  แบบสอบถามได้รับการเก็บตอบกลับจ านวน 227 ชุด และเมื่อท าการทดสอบ
ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Discriminant Power)  และ ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แล้วพบว่ามี
ค่ามากกว่า 0.7 จึงผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้ทุกข้อ และเมื่อท าการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล 
โดยการพิจารณาจากค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าข้อค าถามของแต่ละตัว
แปรมีค่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ จึงสรุปได้ว่าข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติ โดยได้แสดงค่าในตารางที่ 1 

 
ตารางที่1 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมั่น ค่าความเบ้และค่าความโด่งของตัวแปรแฝง 
 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ PU1 0.643 0.756 -0.562 0.292 

PU2 0.662  -0.444 -0.330 
PU3 0.479  -0.182 -0.707 

การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) 

PEU1 0.578 0.759 -0.507 0.437 
PEU2 0.606  -0.069 -0.491 
PEU3 0.586  -0.475 -0.091 

พฤติกรรมการใช้งาน 
(Usage Behavior) 

UB1 0.617 0.755 -0.359 0.153 
UB2 0.617  -0.294 0.083 

ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

Cr1 0.587 0.782 -0.326 -0.054 
Cr2 0.608  -0.258 -0.047 
Cr3 0.601  -0.325 -0.700 
Cr4 0.560  -0.561 0.071 

ความเป็นผู้น า 
(Leadership) 

Le1 0.586 0.816 -0.347 -0.111 
Le2 0.701  -0.411 -0.353 
Le3 0.692  -0.369 0.376 
Le4 0.575  -0.200 -0.178 

ระดับของประสบการณ์ใน
อุตสาหกรรม (Industrial 
Experience) 

IE1 0.554 0.772 -0.295 -0.095 
IE2 0.648  -0.198 -0.217 
IE3 0.542  -0.174 -0.552 
IE4 0.554  0.127 -0.455 

ระดับของประสบการณ์ใน
การร่วมงาน (Joint work 
Experience) 

JE1 0.650 0.864 -0.286 -0.075 
JE2 0.766  -0.040 -0.525 
JE3 0.750  -0.172 -0.329 
JE4 0.689  -0.157 -0.302 

ความเชี่ยวชาญในการเป็น
ผู้ประกอบการ  
(Entrepreneurial 
Experience) 

EE1 0.687 0.842 -0.092 -0.426 
EE2 0.657  -0.166 -0.035 
EE3 0.727  -0.185 -0.266 
EE4 0.643  -0.015 -0.324 

ระยะเวลาในการบริหารงาน
บริษัท (Organization 
Tenure) 

OT1 0.680 0.861 -0.347 0.170 
OT2 0.700  -0.111 -0.019 
OT3 0.750  -0.079 -0.428 
OT4 0.708  -0.023 -0.494 
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ตารางที่1 (ต่อ) 
 

ตัวแปรสังเกตได้ องค์ประกอบมาตรวัด ค่าอ านาจจ าแนก Cronbach’s Alpha ค่าความเบ ้ ค่าความโด่ง 
ระยะเวลาในการด าเนิน
กิจการอยู่ใน
อุตสาหกรรม 
(Industry Tenure) 

IT1 0.613 0.816 -0.405 0.126 
IT2 0.660  -0.032 -0.343 
IT3 0.664  -0.223 0.079 
IT4 0.612  -0.067 -0.605 

โอกาสทางธุรกิจแบบที่
มีสิ่งแปลกใหม่เป็น
ศูนย์กลาง (Novelty-
Centered 
Opportunity) 

NCO1 0.713 0.869 -0.427 -0.101 
NCO2 0.701  -0.352 -0.278 
NCO3 0.727  -0.483 -0.025 
NCO4 0.746  -0.396 -0.161 

โอกาสทางธุรกิจที่มี
ประสิทธิภาพเป็น
ศูนย์กลาง (Efficiency-
Centered 
Opportunity) 

ECO1 0.600 0.828 -0.318 -0.222 
ECO2 0.641  -0.579 0.049 
ECO3 0.746  -0.335 -0.356 
ECO4 0.633  -0.270 -0.509 

โอกาสทางธุรกิจที่เกิด
จากเทคโนโลย ี
(Technological 
Opportunity) 

TeO1 0.540 0.778 -0.420 0.064 
TeO2 0.626  -0.359 0.165 
TeO3 0.556  -0.335 -0.042 
TeO4 0.610  -0.383 0.296 

โอกาสทางธุรกิจที่เกิด
จากการเติบโต 
(Growth 
Opportunity) 

GO1 0.601 0.821 -0.266 -0.415 
GO2 0.721  -0.283 0.220 
GO3 0.618  0.089 -0.733 
GO4 0.643  -0.463 0.784 

ด้านการตลาด 
(Marketing) 

Ma1 0.685 0.818 -0.156 -0.363 
Ma2 0.666  -0.537 0.109 
Ma3 0.665  -0.315 0.013 
Ma4 0.554  -0.348 -0.599 

ด้านสินค้าและบริการ 
(Goods and 
Services) 

GS1 0.762 0.875 -0.500 -0.219 
GS2 0.742  -0.427 0.090 
GS3 0.763  -0.834 0.449 
GS4 0.665  -0.601 -0.294 

ด้านการเงิน (Finance)    Fi1 0.665 0.863 -0.638 0.381 
Fi2 0.734  -0.576 0.499 
Fi3 0.688  -0.464 0.355 
Fi4 0.760  -0.603 0.857 

ด้านบริหารธุรกจิ 
(Business) 

Bu1 0.677 0.850 -0.552 0.378 
Bu2 0.643  -0.362 -0.267 
Bu3 0.703  -0.404 -0.548 
Bu4 0.739  -0.526 -0.191 

 

ในการศึกษานี้ได้น าตัวแบบโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) มา
ใช้ โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในเทอมของตัวแปรเหตุและผลและตัวบ่งช้ี  และใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพื่อทราบถึงโครงสร้างความสัมพันธ์
ของตัวแปร  
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพของบริษัท ส่วนใหญ่

ประกอบธุรกิจการบริการออนไลน์ (E-Service) ร้อยละ 37.00 จ านวนเงินลงทุนที่ใช้ในการเริ่มต้นธุรกิจ
สตาร์ทอัพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เริ่มต้นด้วยเงินลงทุนอยู่ในไม่เกิน 1,000,000 บาท ร้อยละ 59.91 จ านวน
ผู้ก่อตั้งที่ใช้ในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพส่วนใหญ่เริ่มต้นด้วยกัน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.04 แหล่งที่มา
ของเงินทุนที่ท่านใช้ในการเริ่มต้นธุรกิจสตาร์ทอัพ ส่วนใหญ่ใช้เงินตนเองอย่างเดียวในการเริ่มต้น ร้อยละ  
55.51 รองลงมาเป็นธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Venture Capitalist, VC), กลุ่มนักลงทุนอิสระ (Angel Investor), 
เข้าร่วมประกวดโครงการ start-up 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของตัวแปรแฝงในทุกด้านพบว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยีมีค่าค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.709 – 3.894 ด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการมีค่าค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 3.689 – 4.031 ด้านโอกาสทางธุรกิจมีค่าค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.923 – 3.982 ด้านผลการ
ด าเนินงานมีค่าค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.991 – 4.192 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย  
ให้ความส าคัญต่อทุกด้านในระดับมาก และจากพิจารณาค่าของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่าข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างแต่ละรายให้ความส าคัญแตกต่างกันน้อย 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด โดยใช้สูตรของเพียร์
สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) ผลจากการวิเคราะห์พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value < 
0.01) ขนาดความสัมพันธ์อยู่ ในระดับปานกลาง เป็นค่าที่อยู่ ในระดับที่ เหมาะสมไม่ เกิดปัญหา 
Muticollinearity 

เมื่อท าการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงาน 
(Performance) ของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย หลังปรับโมเดลได้โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย อยู่ในเกณฑ์ที่ก าหนด พิจารณาได้จาก ดัชนีวัดความสอดคล้อง
ต่อไปนี้  ค่า CMIN/df=1.984 (< 3.00), GFI=0.901 (> 0.90), CFI=0.969 (> 0.90), NFI = 0.941       (> 
0.90), IFI=0.970 (> 0.90), RMR = 0.014 (<0.05) และ RMSEA = 0.066 (<0.08) แสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสรา้งของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย กับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 
ผลการทดสอบค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านแบบจ าลอง

การยอมรับเทคโนโลยีทั้ง 3 ตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.758 – 0.799 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการทั้ง 7 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.780 – 
0.856 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านโอกาสทางธุรกิจทั้ง 4 ตัวแปร มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.690 – 0.811 และค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านผลการ
ด าเนินงานทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง 0.855 – 0.878 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
สงัเกตได้ทุกตัวมีค่า C.R. (Critical Ratio) > 1.96 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีน้ าหนักองค์ประกอบไม่
เท่ากับศูนย์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05) จึงสรุปได้ว่าตัวแปรสังเกตได้เหล่านั้น
เป็นตัวบ่งช้ีที่ส าคัญของตัวแปรแฝงนั้น 

และจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรที่ส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงาน ของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย และผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยมีความสอดคล้อง
ของสมมติฐานการวิจัยข้อ 1-4 และคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการส่งผลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษัทสตาร์ทอัพในประเทศไทย โดยมีโอกาสทางธุรกิจเป็นตัวแปรคั่นกลาง  โดยมีอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect  effect) เป็น  (0.631)(0.433) = 0.273ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 และ 3 
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ตารางที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานที่ 1 – 4 
 

สมมติฐาน เส้นทาง สัมประสิทธิ์เส้นทาง S.E. C.R. ผลการทดสอบ 
H1 Tech  Opp 0.360*** 0.075 4.004 สอดคล้อง 
H2 Char  Opp 0.631*** 0.088 7.054 สอดคล้อง 
H3 Opp  Per 0.433** 0.193 2.658 สอดคล้อง 
H4 Char  Per 0.458** 0.187 2.855 สอดคล้อง 

หมายเหตุ : *** หมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p-value < 0.001)  
  ** หมายถึงมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p-value < 0.01) 
 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สมมติฐานที่ 5 
 

สมมติฐาน เส้นทาง สัมประสิทธิ์เส้นทาง ผลการทดสอบ 
H5 Char Opp  Per 0.273 สอดคล้อง 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลของการวิจัยและท าการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุดในแต่ละด้านนั้นจะ
เห็นว่ากลุ่มคุณลักษณะของทีมผู้ก่อตั้งนั้นส่งผลถึงผลการด าเนินการของธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม โดย
ให้ประเด็นของการมีประสบการณ์ในการร่วมงานมีความส าคัญสูงสุด ซึ่งเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์แล้วจะ
เห็นว่าทีมบริหารจะมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจกันมากเมื่อมีการร่วมงานกันมาเป็นระยะเวลานานและมีผล
ช่วยให้มีการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น (Kim, 2013) จากพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีท าให้บริษัทสามารถติดต่อ
ลูกค้าได้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องยิ่งขึ้น โดยบริษัทสามารถสร้างสรรค์ทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบสินค้าได้
มากขึ้นขณะที่ใช้เวลาน้อยลง ตลอดจนสามารถหาส่วนลดต่างๆได้ซึ่งจะเป็นข้อมูลให้ซื้อสินค้าและบริการได้
อย่างชาญฉลาดแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจจะส่งผลให้เกิด
ทัศนคติเชิงบวกของลูกค้าท่ีมีต่อบริษัท (Yulihasri & Daud, 2011)  

ผู้ประกอบการให้ความส าคัญสูงสุดกับโอกาสที่มาจากการเติบโต และให้ความส าคัญต่อผล
การด าเนินการในด้านสินค้าและบริการ ดังนั้นการหาลูกค้าใหม่เพิ่มขึ้นอยู่อย่างสม่ าเสมอ จะต้องการสร้าง
โอกาสทางธุรกิจด้วยการมีสิ่งแปลกใหม่ของสินค้า ท าให้เกิดมีการขยายตัวของกลุ่มลูกค้าแบบก้าวกระโดด
และส่งผลให้ผู้ขอเข้าร่วมด าเนินธุรกิจเพิ่มขึ้น (Na-vigartor.com,2019; Zwilling, 2016 (Zott and Amit, 
2007) 
 
ข้อเสนอแนะ 

คุณลักษณะของทีมผู้ก่อตั้ งที่มีความสัมพันธ์ในระดับสูงคือประสบการณ์ทั้งในด้าน
อุตสาหกรรมนั้นๆและในการด าเนินการ ดังนั้นในการก่อตั้งกิจการในทีมผู้ก่อตั้งจึงควรมีผู้ที่มีประสบการณ์
อยู่ในทีมด้วย (Carland, Hoy, Boulton, & Carland, 2007) ส่วนในด้านของการยอมรับเทคโนโลยีส่งผล
ถึงโอกาสในการด าเนินธุรกิจ โดยจะเห็นได้จากบริษัทที่ท าสตาร์ทอัพส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ใช้เทคโนโลยี 
ดังนั้นในทีมนอกจากจะมีผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ และมผีู้ที่มีประสบการณ์สูง
แล้วจะต้องมีผู้ที่สามารถเรียนรู้และมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการประกอบธุรกิจ 
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