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การบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี 

 
มานพ  แสงสว่าง1* อนุสรา  สุวรรณวงศ์2 ทิวัตถ์ มณีโชติ2 

 
 
 
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบัน 2) สภาพท่ีพึง
ประสงค์ และ3) ความต้องการจ าเป็นของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี  ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 12 
โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ครู จ านวนทั้งสิ้น 214 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า
แบบตอบสนองคู่ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็น  

ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี ้ด้านกระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านทรัพยากรการ
เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 2) สภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด และ3) ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน
ทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการใช้สมาร์ทโฟน การส่งเสริมการเรียนรู้ นักเรียนมัธยมศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาภาวะผู้น าการบริหารและการจัดการการศึกษา สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน ์
2 สาขาภาวะผู้น าการบริหารและการจัดการการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ สถาบนัการจัดการปัญญาภิวัฒน ์
* ผู้นิพนธ์หลัก e-mail : nopsang100@gmail.com 

Received : September 1, 2019  
Revised : October 20, 2019  
Accepted : December 23, 2019 

mailto:nopsang100@gmail.com


วารสารวจิัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์                               สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 127 

THE MANAGEMENT FOR USING SMARTPHONES TO PROMOTE STUDENTS’  
LEARNING IN SECONDARY SCHOOLS UNDER THE OFFICE OF EDUCATION REGION AREA 5, 

SINGBURI PROVINCE 
 

Manop sangsawang1* Anutsara  Suwanwong2 Tiwat Maneechote2 

 
Abstract 

This research was a survey research. The purpose of this research were to study 1) 
the current state 2) the desirable state and 3) the needs of using smart phones to promote 
students’ learning in secondary school under the office of education region area 5, Sing Buri 
province. The samples used in the research consisted of 12 principals and 214 teachers where 
were from 12 secondary schools of the Office of Secondary Education Area 5, Sing Buri province. 
Research tools was a double-response rating scale questionnaire, Statistics used to analyze data 
include frequency, percentage, mean, standard deviation, and required index value. 

Research results found that: 1) The current states in the overview were at a 
moderate level, with the top three average aspects: the learning process, teaching and learning, 
and infrastructure; 2) The desirable states in the overview was a highest level, with the top three 
average aspects: the learning resouces, public-private-community collaboration, and school 
management. 3) The needs found that the learning resources, the cooperation and school 
management.  

 
Keywords : The use of smart phones management, Learning promotion, Secondary students 
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บทน า 
การเรียนรู้ในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งครูและ

นักเรียนจะต้องมีความรู้ความสามารถในการจัดการและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศต่าง ๆ ทั้งบนสื่อออนไลน์
และออฟไลน์ มีความเข้าใจการท างานพ้ืนฐานของเครื่องมือดิจิทัล ค้นหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ สามารถประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีกับกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน ใช้ไอซีทีสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลและ
เหมาะสมกับกาลเทศะ (บัญญพนต์ พูนสวัสดิ์ , 2561: ออนไลน์) ซึ่งครูในสมัยนี้มีบทบาทเพียงช่วยแนะน าและ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และสร้างเงื่อนไขที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้
ของตนเองได้ ดังนั้นเพื่อให้การเรียนรู้ในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพกระทรวงศึกษาธิการ
จึงได้ก าหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ.2557-2559 โดยส่งเสริม
สนับสนุนระบบการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556: ออนไลน์) โดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเช่ือมต่อหรือเข้าถึงด้วยอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตทั้งแบบมีสายและแบบไร้สายได้ ทั้งนี้อุปกรณ์ที่ได้รับความนิยมจากครูและนักเรียนส าหรับใช้หา
ความรู้และการเรียนรู้คือสมาร์ทโฟนซึ่งมีคุณสมบัติเหมือนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่สามารถพกพาไปได้ทุกที่ 
(เบญจภรณ์ ขวัญสมคิด และปวรวรรณ พันแจ่ม, 2555) ท าให้เกิดการเรียนรู้ทุกท่ีทุกเวลา ทั้งนี้ผลการส ารวจการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 พบว่า ประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 62.8 
ล้านคน มีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนมากถึง 31.7 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 50.5 โดยมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี 2555 ท่ีมีเพียง 5 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 8.0 ผนวกกับผลการจัดอันดับที่ พบว่าวัยรุ่น
ไทยมีโทรศัพท์มือถือเป็นของตัวเองมากเป็นอันดับ 1 ของเอเชีย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2560: ออนไลน์) 
สะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสมาร์ทโฟนก าลังเป็นกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทางการศึกษา
ไทยจากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดังกล่าวส่งผลให้มีการน าสมาร์ทโฟนมาใช้ในการศึกษาซึ่ง
ผู้เรียนสามารถใช้สมาร์ทโฟนในการสืบค้นข้อมูล ท าการบ้านหรืองานท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนพัฒนาความรู้
ของตนเองและติดต่อครูผู้สอนโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนคนอื่นท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและความเคารพในวัฒนธรรมต่างแดนมากและมีการเปิด
โลกทัศน์ของผู้เรียนให้กว้างขึ้น (จุฑามาศ กิติศรี และคณะ, 2559) ถึงแม้ว่าสมาร์ทโฟนจะมีประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้ของนักเรียน แต่ก็ยังมีผู้เรียนเพียงส่วนน้อยเท่านั้นท่ีจะใช้สมาร์ทโฟนให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ ผู้เรียนส่วน
ใหญ่ใช้สมาร์ทโฟนเพื่อเล่นเกม ฟังเพลงในช้ันเรียน ซึ่งส่งผลกระทบเชิงลบต่อพฤติกรรมความตั้งใจเรียน ติดการ
พูดคุยตลอดเวลาในช้ันเรียน ไม่สนใจการเรียน ขาดสมาธิ เมื่อถึงเวลาสอบก็ไม่สามารถท าข้อสอบได้ (สานนท์ 
เจริญพันธุ์, 2558: ออนไลน์) โดยเฉพาะพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า 
นักเรียนโรงเรียนสิงห์บุรีมีการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเล่นสื่อสังคมออนไลน์ และชมวีดีโอในในช่วงเวลาเรียน (บุญญ
รัตน์ นทีสถิตธาร, 2559)  

จากปัญหาที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับโรงเรียนที่ จะต้องเร่งด าเนินการแก้ไข ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการและสนับสนุนให้ครูผู้สอนสามารถน าสมาร์ทโฟนมาใช้
ประโยชน์ในช้ันเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และลดปัญหาพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟนท่ีไม่พึ่งประสงค์ของนักเรียนในโรงเรียน 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี เพื่อวิเคราะห์ความ
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ต้องการจ าเป็นและน ามาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้ของผู้เรียน
ต่อไปได้ 
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี 

2. เพื่อศึกษาสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี 

3. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของ
นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี 
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 12 โรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5, 2560) 
 1.2 ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple Random 
Samping) ตามสัดส่วนของประชากร จ านวน 214 คน จากจ านวนครูทั้งสิ้น 459 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาในครั้งนี้มุ่งศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นในการ

บริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี โดยครอบคลุมการบริหาร 7 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ด้านการเรียนการสอน ด้านกระบวนการเรียนรู้ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ 
ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และด้านบุคลากร 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์เกี่ยวกับการ

บริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี จ านวน 1 ฉบับ เป็นแบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ ( Duo – 
Response format) แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  จ านวน 39 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษา จ านวน 8 ข้อ 2) โครงสร้างพื้นฐาน จ านวน 5 ข้อ 3) ด้านการเรียนการสอน จ านวน 6 ข้อ 4) 
ด้านกระบวนการเรียนรู้  จ านวน 5 ข้อ 5) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ จ านวน 5 ข้อ 6) ด้านความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน จ านวน 5 ข้อ และ7) ด้านบุคลากร จ านวน 5 ข้อ 

4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นส าหรับการศึกษาวิจัย
ไปท าการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อมั่น (reliability) ดังนี ้

 4.1 การหาค่าความเที่ยงตรงโดยน าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 มาใช้เป็นข้อค าถาม 
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ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถามแล้วเห็นว่าแบบสอบถามทุกข้อที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความเที่ยงตรงของเนื้อหา
ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 

 4.2 การหาค่าความเช่ือมั่นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดสอบ (try – out) กับ
กลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษา จ านวน 30 คน และหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยหา
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบัค (cronbach’s alpha coefficient) โดยผลจากการตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.977 และ 0.981 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี ้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรมิาณ ได้แก ่ค่าความถี ่ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Modified Priority Needs Index : 
PNImodified)  

 
ผลการวิจัย  

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สถานศึกษามีการบริหาร
การใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านกระบวนการเรียนรู้ ( X = 2.95, S.D.= 0.978)  
ด้านการเรียนการสอน ( X = 2.89, S.D.= 1.028) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( X = 2.88, S.D.= 0.957) ด้าน
บุคลากร ( X = 2.85, S.D.= 1.016) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา (X = 2.74, S.D.= 0.989)) ด้าน
ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ( X = 2.66, S.D.= 1.053) และด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ( X = 2.63, 
S.D.= 1.051) (ดังภาพที ่1) 

2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี  พบว่า สถานศึกษามี
การบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษาตามสภาพที่พึงประสงค์ทั้งใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน(X = 4.70, 
S.D.= 0.511)  ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ( X = 4.67, S.D.= 0.490) ด้านบุคลากร ( X = 4.67, S.D.= 0.505) 
ด้านการเรียนการสอน ( X = 4.64, S.D.= 0.549) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน ( X = 4.62, 
S.D.= 0.494) ด้านกระบวนการเรียนรู้ ( X = 4.61, S.D.= 0.559) และด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
( X = 4.52, S.D.= 0.654) (ดังภาพที ่1) 
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ภาพที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ จ าแนก 
           เป็นรายด้าน 
 

3. ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี  พบว่า 
ล าดับท่ีมีความต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน. ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการเรียนการสอน และ
ด้านกระบวนการเรียนรู้ (ดังภาพที ่2) 
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ภาพที่ 2 ดัชนีความต้องการจ าเปน็ (PNImodified) ของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ของ

นักเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี จ าแนกเปน็
รายด้าน 

 
 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
 1) ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีศูนย์สื่อ 

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยสมาร์ทโฟนไว้คอยบริการผู้สอนและนักเรียน (PNImodified = 0.810) 
โรงเรียนมีการพัฒนาเว็บไซน์ระบบฐานข้อมูลที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ด้วยสมาร์ทโฟนเป็นปัจจุบัน (PNImodified 

= 0.800) และโรงเรียนมีการจัดท าเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยสมาร์ทโฟนให้กับผู้เรียน
โดยเฉพาะ (PNImodified = 0.772) 

 2) ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 
โรงเรียนมีการใช้แหล่งเรียนรู้จากองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่ส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้สมาร์ทโฟนเป็นสื่อ 
(PNImodified = 0.784) โรงเรียนมีการสร้างเครือข่าย ความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จในส่งเสริมการเรียนรู้โดยใช้สมาร์ทโฟนในการศึกษาดูงานและเป็นแหล่งเรียนรู้ (PNImodified = 0.783) 
โรงเรียนเปิดโอกาสให้องค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้โดยใช้สมาร์ทโฟนให้กับโรงเรียน (PNImodified = 0.712) 

 3) ด้านการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ 
โรงเรียนมีการประเมินผลการใช้สมาร์ทโฟนในการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นระยะ (PNImodified = 0.938)  
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โรงเรียนมีการก าหนดกฎระเบียบการใช้สมาร์ทโฟนของนักเรียนในโรงเรียนอย่างชัดเจน (PNImodified = 0.742) 
โรงเรียนมีการจัดท าแผนการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่เป็นแผนปฏิบัติการระยะกลาง (3 -5 ปี) 
(PNImodified = 0.736) 

 4) ด้านบุคลากร มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
การใช้สมาร์ทโฟนในการจัดการเรียนการสอนให้กับครูผู้สอน (PNImodified = 0.744) โรงเรียนมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบหลักที่เกี่ยวกับการน าสมาร์ทโฟนมาใช้ในโรงเรียน (PNImodified = 0.695) โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครู
และบุคลากรเข้าร่วมอบรมการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้กับหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 
(PNImodified = 0.624) 

 5) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนมีระบบการ
บ ารุงรักษาอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้โดยใช้สมาร์ทโฟน (PNImodified = 0.733) โรงเรียนมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องกับการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการเรียนรู้ที่เสถียรภาพ (PNImodified = 0.695) 
โรงเรียนมีแอปพลิเคชั่นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยสมาร์ทโฟนในสถานศึกษา (PNImodified = 0.655) 

 6) ด้านการเรียนการสอน มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงเรียนจัดให้มีการ
บริการให้ค าปรึกษาในการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อการเรียนรู้แก่ครูและนักเรียน (PNImodified = 0.746) ผู้สอนมีการ
จัดท าแผนจัดการเรียนรู้โดยใช้สมาร์ทโฟนเป็นสื่อในการเรียนการสอน. (PNImodified = 0.718) ผู้สอนติดตาม
ประเมินผลความก้าวหน้าปัญหาและอุปสรรคการใช้สมาร์ทโฟนของครูและนักเรียน (PNImodified = 0.704) 

 7) ด้านกระบวนการเรียนรู้ มีความต้องการจ าเป็น 3 อันดับแรก ได้แก่ ผู้สอนจัดท าระบบการ
เรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายที่สมาร์ทโฟนเข้าไปเรียนรู้ได้  (PNImodified = 0.767) ผู้สอนจัดให้ผู้เรียน
สร้างสรรค์และน าเสนอผลงานท่ีได้จากการใช้สมาร์ทโฟนเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ (PNImodified = 0.623) ผู้สอน
จัดกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้สมารท์โฟนเป็นสือ่จนท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้เพิ่มขึ้น (PNImodified = 0.511) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมลูการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี ได้ข้อค้นพบเพื่อ
อภิปรายผล ดังนี ้

1. สภาพปัจจุบันของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี พบว่าโรงเรียนมีการบริหารการ
ใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในภาพรวมและรายด้านอยู่ ในระดับปานกลาง โดยด้าน
กระบวนการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการเรียนการสอน ส่วนด้านทรัพยากรการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด แสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันน้ีครูผู้สอนและนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสิงห์บุรีน าสมาร์ทโฟนมาใช้ประโยชน์
การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้โดยผู้เรียนสืบค้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องผ่านโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 
สามารถค้นหาแบบทดสอบได้ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องใช้ห้องคอมพิวเตอร์เหมือนที่ผ่านมา ถึงแม้ครูและนักเรียนจะมี
ความสะดวกในการเรียนรู้และการเรียนการสอนมากยิ่งขึ้น แต่ก็ยังพบว่าทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น สื่อนวัตกรรม
การเรียน ระบบฐานข้อมูลที่จ าเป็น ยังไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการใช้สมาร์ทโฟนในโรงเรียน อีกทั้งครูผู้สอนยัง
ขาดเทคนิค วิธีการในการใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนการสอนที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจุฑามาศ กาญจนธรรม และเด่น ชะเนติยัง (2558) พบว่า ปัญหาในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เพื่อการบริหารการใช้เทคโนโลยีนั้นบุคลากร ควรพัฒนาให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี และ
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สอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา วุฒิสาร (2559) ครูผู้สอนควรได้รับการอบรมพัฒนาความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า โรงเรียนมีการ
บริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนในภาพรวมและรายด้ านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย
ด้านโครงสร้างพื้นฐานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ส่วนด้านการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบันในแต่ละโรงเรียนมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอยู่
แล้วแต่ยังไม่เพียงพอกับความต้องการของครูผู้สอน โดยครูผู้สอนมีความต้องการให้มีการปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตที่มีสัญญาณเสถียร มีระบบเครือข่ายแบบไร้สายเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียน รวมทั้งมี
อุปกรณ์ที่ทันสมัย ซึ่งท าให้ครูผู้สอนและผู้เรียนสามารถใช้สมาร์ทโฟนในการเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของกรณ์สิณี ฐิติประภาพงศ์และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2558) พบว่า โครงสร้างพื้นฐานเป็น
ปัจจัยอันดับแรกที่โรงเรียนจะต้องสนับสนุนเพื่อให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดี ระบบอินเตอร์เน็ตควรมี
ประสิทธิภาพ และมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยครูในการจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับหทัยชนก มาตย์แสง 
และคณะ (2557) พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศควรได้รับการสนับสนุนอุปกรณ์เครื่องมือที่เหมาะสมและ
เพียงพอต่อการใช้งานจากหน่วยงานต้นสังกัด และสอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา วุฒิสาร (2559) พบว่า
ผู้บริหารควรจัดหาสื่ออุปกรณก์ารเรียนการสอน ระบบปฏิบัติ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูงและจัดให้มีห้องปฏิบัติการ
พิเศษทีเ่พียงพอต่อจ านวนนักเรียน 

3. ความต้องการจ าเป็นของการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า ด้านที่มีความ
ต้องการสูงสุดสามอันดับคือ ด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และ ด้านการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสิงห์บุรีทั้ง 12 โรงเรียนยัง
ไม่ได้มีการจัดตั้งศูนย์สื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อให้บริการค าแนะน าแก่ครูและนักเรียนที่
ต้องการใช้หรือแก้ปัญหาการใช้งานสมาร์ทโฟนส าหรับการเรียนการสอนและการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
โรงเรียนไม่ได้ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้มากกว่าทีค่วร อีกทั้งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วจึงท าให้โรงเรียนยังปรับตัวไม่ทันการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา วุฒิ
สาร (2559) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรอ านวยความสะดวกในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และจัดใหม้ีศูนย์
แนะน าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน เมื่อพิจารณาความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน โรงเรียนมี
ความต้องการที่จะให้ภาครัฐ เอกชน และชุมชน เข้ามามีส่วนรวมในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนโดยขอ
สนับสนุนในด้านงบประมาณเพื่อจัดหาซอฟแวร์ต่างๆ สนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้ทั้งสถานที่และบุ คลากรที่
เชี่ยวชาญหรือมีความรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยีสมาร์ทโฟน ทั้งนี้ เนื่องจากครูยังไม่มีความเช่ียวชาญพอในการใช้
สมาร์ทโฟน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา วุฒิสาร (2559) พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมการสร้าง
เครือข่ายบุคลากร ผู้รู้ ผู้เชียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนี้การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 
ครูผู้สอนมีความต้องการให้โรงเรียนก าหนดกฎระเบียบการใช้สมาร์ทโฟนของนักเรียนให้ชัดเจน และปฏิบัติตาม
ระเบียบที่ก าหนดไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนแต่ละแห่งยังไม่มีข้อก าหนดที่ชัดเจนในการน าสมาร์ทโฟนมาใช้
ในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของหทัยชนก มาตย์แสง และคณะ (2557) พบว่า ควรมีการวางแผนและ
ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนอย่างชัดเจน อีกท้ังครูมีความต้องการให้มีการ
ประเมินผลการใช้สมาร์ทโฟนในการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระยะ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผู้สอนต้องการ
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ทราบผลที่เกิดจากการใช้สมาร์ทโฟนทั้งที่ใช้ในการเรียนรู้และระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา เพื่อ
น ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุษา ปุณยบุรณะ 
(2558) พบว่า องค์ประกอบของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องมีการควบคุม ติดตามและประเมินผล
อย่างเป็นระยะ และสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชราพร ริกากรณ์ (2555) พบว่า ควรให้มีการติดตามการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศทุกครึ่งแผน เพื่อน าข้อมูลไปใช้ปรับปรุงและประเมินด้านเทคโนโลยี ส่วนความต้องการใน
การจัดท าแผนการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นแผนปฏิบัติการระยะกลาง (3-5 ปี) ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะครูผู้สอนมีความต้องการที่จะน าการส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีของสมาร์ทโฟนเข้าสู่แผนปฏิบัติการ
เพื่อให้เกิดการพัฒนาสู่การจัดท าโครงการพัฒนาบุคลากร พัฒนาสื่อ และนวัตกรรม พัฒนาห้องปฏิบัติการให้
ทันสมัยดังนั้นการน าแผนการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นแผนปฏิบัติการระยะกลางจึงเป็นส่วนดีใน
อนาคต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสัญญา วุฒิสาร (22559) พบว่าการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานนั้นจะต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อส่งเสริมการใช้สมาร์ทโฟน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสิงห์บุรี มีความต้องการจ าเป็นในการ

บริหารการใช้สมาร์ทโฟนในด้านทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน และด้านการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา จึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาโดยน าเสนอ 

 1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน เพื่อน าไปก าหนดในแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดเป็น
โครงการเพื่อน าสู่การปฏิบัติ 

 1.2 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 เพื่อน าไปก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติการในระยะยาวต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแนวทางการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสิงห์บุรี ทั้งนี้ เมื่อน าแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติแล้วเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี ควรศึกษาผลที่เกิดจากน าแนวทางการบริหารดังกล่าวไปปฏิบัติด้วย 

 2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเรื่องปัจจัยที่ส่งเสริมการบริหารการใช้สมาร์ทโฟนเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของนักเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 5 จังหวัดสิงห์บุรี อาทิ ภาวะ
ผู้น าของผู้บริหาร หลักการบริหาร บทบาทของผู้สอน บทบาทของผู้เรียน บทบาทของผู้ปกครอง เป็นต้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จากคณาจารย์หลายๆ ท่าน 
โดยเฉพาะอาจารย์ ดร.อนุสรา สุวรรณวงศ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.ทิวัฒถ์ มณีโชติ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้ให้ความเมตตากรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้ค าแนะน า ตลอดจนการแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่องต่างๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดี ขอขอบคุณประธานกรรมการสอบป้องกัน รอง
ศาสตราจารย์ ดร.รัตนา ดวงแก้ว และกรรมการสอบป้องกัน รองศาสตราจารย์ ธีระดา ภิญโญ ที่กรุณาให้
ค าแนะน าอันเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยซึ่งค าแนะน าที่ได้รับมาจากทุกท่านล้วนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้มีความ
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สมบูรณ์และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคตต่อไปได้ ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณา
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ตลอดจนให้ค าแนะน าใน
การสร้างเครื่องมือให้ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในภาคผนวก 
ขอขอบคุณผู้บริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดสิงห์บุรี ที่ได้สละเวลาอันมีค่าในการให้ข้อมูลต่างๆ ใน
การตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เพื่อรวบรวมข้อมูลเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 
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