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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 
ของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี  

 
 นวพร  ขู้เป้ียเต้ง1* จันทร์ลอย  เลขทิพย์2 

 
 
 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือ ผู้สอบบัญชี
รับอนุญาตที่แจ้งรายละเอียดไว้กับสภาวิชาชีพ จ านวน 324 ราย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้สูตร 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ  

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  1) ความรู้ความสามารถด้านการบัญชีมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีด้านคุณภาพ และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย  2) ความรู้
ความสามารถด้านการตรวจสอบมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีด้าน
คุณภาพ ด้านเวลา และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 3) ความรู้ความสามารถด้านกฎหมายมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชดี้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 4) 
ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และด้านการติดต่อสื่อสารที่มีผลเชิงต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีทุกด้าน คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย  
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THE FACTORS AFFECTING TO EFFICIENCY THE PRACTICES AUDIT  
OF AUDITOR ASSISTANT 

 
 Navaporn Koopeateng1* Janloy  Lekthip2   

 
Abstract 
 The purposes for this Quantitative Research were to study the factors that affect 
the audit effectiveness of the assistant auditor. The sampling for this study was Certified public 
accountants who were registered with the Federation of Accounting Professions. The sampling, 
at the amount of 32 4 , was determined by Taro Yamane at the significance level of 95%. The 
tool of data collecting was Questionnaire and statistics used in data analysis were Multiple 
Regression Analysis.  

 Impact assessment found that 1) Knowledge and Ability in Accounting was affecting in 
positive way to performance of Auditor Assistant in the way of the quality and budget. 2) 
Knowledge and Ability in Auditing was affecting in positive way to performance of Auditor Assistant 
in the way of the quality, time and budget.  3) Knowledge and Ability in Laws was affecting in 
positive way to performance of Auditor Assistant in the way of the quantity, quality and budget.  
4) Knowledge and Ability in Technology was affecting in positive way to performance of Auditor 
Assistant in the way of the quantity, quality, time and budget.   
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บทน า 
 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 11 วรรค 4 ได้ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้อง
จัดท างบการเงิน และได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งในการตรวจสอบและ
แสดงความเห็นต่องบการเงินนั้น ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 หมวด 5 มาตรา 37 ได้ก าหนดไว้
ว่าห้ามมิให้ผู้ใดลงลายมือช่ือรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสารหรือแสดงความเห็นในฐานะผู้สอบบัญชี เว้นแต่
เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต หากแต่ในการสอบบัญชีน้ันมีวิธีการและขั้นตอนมากมายซึ่งต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถและความเป็นอิสระในการตรวจสอบ และการปฏิบัติงานตรวจสอบมักจะท าเป็นทีม เพื่อให้ทันต่อ
ระยะเวลา และให้การสอบบัญชีมีประสิทธิภาพ ผลงานจักเป็นที่ยอมรับ และมีความน่าเช่ือถือต่อผู้รับบริการ 
ดังนั้นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจึงจ าเป็นต้องมีผู้ช่วยผู้สอบบัญชี เพื่อมอบหมายงานการตรวจสอบให้ผู้ช่วยผู้สอบ
บัญชีท าการตรวจสอบบัญชีต่าง ๆ ของกิจการ เมื่อกล่าวถึงวิชาชีพสอบบัญชีแล้วถือเป็นอาชีพหนึ่งที่เป็นส่วนใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้พัฒนาไปในทางที่ดี ประเทศไทยจ าเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ มี
ความรู้ สมรรถนะ และทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทันและปรับตัวให้สามารถ
ด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มีอาชีพท่ีมั่นคง สร้างรายได้ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์และกติกาใหม่ 
ๆ และมาตรฐานท่ีสูงขึ้น โดยเฉพาะในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและ
ปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) ในการสอบบัญชีควร
ปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และมีความเป็นอิสระ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร
, 2561, หน้า 1-11) รวมทั้งมีการพิจารณาสถานการณ์แวดล้อมของลูกค้าที่มีอยู่อย่างครบถ้วน ถูกต้องและ
เหมาะสม (สราวุธ เจษฎาค า, 2557, หน้า 164) หากผู้สอบบัญชีท างานบกพร่อง ไม่ได้ใช้ความรู้ความสามารถ
อย่างเต็มที่หรือละเลยต่อข้อผิดพลาดที่ตรวจพบ จะส่งผลท าให้งบการเงินท่ีตรวจสอบมีข้อผิดพลาดและจะสื่อว่า
งานสอบบัญชี ซึ่งท าให้เกิดเป็นข้อผิดพลาดในรายงานทางการเงินนั้น สามารถน ามาใช้เป็นตัวบ่งช้ีในการวัด
คุณภาพของงานสอบบัญชีได้ ( Jeong, 2004) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความรู้
ความสามารถของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยจะเป็นการศึกษาใน
มุมมองของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตซึ่งเป็นผู้ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยความรู้ความสามารถ 
1. ด้านการบัญชี 
2. ด้านการตรวจสอบ 
3. ด้านกฎหมาย 
4. ด้านเทคโนโลยี 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

 

  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านปริมาณงาน 
2. ด้านคุณภาพงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1.  ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ด้านการตรวจสอบ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และด้าน

การติดต่อสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน  
2.  ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ด้านการตรวจสอบ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และด้าน

การติดต่อสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน 
3.  ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ด้านการตรวจสอบ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และด้าน

การติดต่อสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา  
4.  ความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ด้านการตรวจสอบ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และด้านการ

ติดต่อสื่อสาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร (Population) ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

ที่แจ้งรายละเอียดไว้กับสภาวิชาชีพบัญชี 1,701 คน (สภาวิชาชีพบัญชี, ข้อมูล ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2562) กลุ่มตัวอย่าง 
(Sample) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แจ้งรายละเอียดไว้กับสภาวิชาชีพ จ านวน 324 ราย 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ค่าความคลาด
เคลื่อน 0.05 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม พัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบแนวคิดการวิจัย แบ่งเป็น 3 ส่วน ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ น าผล
การพิจารณาของผู้เช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามกับโครงสร้างหลักเนื้อหา คัดเลือกข้อค าถามเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ค าถามแต่ละข้อ (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปมาใช้ตามเกณฑ์ของ Rorinelli and Hambleton (1977) เมื่อปรับปรุง
แก้ไข แล้วจึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่แจ้งรายละเอียด
ไว้กับสภาวิชาชีพ จ านวน 30 ชุด และใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคอัลฟา หาค่าความเช่ือมั่น
แบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.936 ซึ่งมีค่าใกล้ 1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรงสูง 
(Nunnally, 1978) และน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้แบบสอบถามออนไลน์ ทางไปรษณีย์ และเก็บรวบรวมข้อมูลออก
ภาคสนามจากผู้สอบบัญชีโดยตรง ได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามลักษณะของแบบสอบถาม คือ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การแจก
แจงความถี่  (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น ใช้สถิติพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)     3) การวิเคราะห์ผลกระทบระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เบื้องต้นด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) และ
การวิเคราะห์ความเป็นอิสระของตัวแปรสาเหตุด้วยค่าสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) ทดสอบความเป็น
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อิสระของตัวแปรสาเหตุ ก่อนการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 

 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้ดังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง ช่วงอายุ 31-40 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 6-10 ปี ผู้ตอบแบบสอบถามมีผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่ควบคุมดูแลส่วนใหญ่
เป็นผู้หญิง อายุ 20-30 ปี และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีโดยรวม อยู่ ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงไว้ในตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อความรู้

ความสามารถของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีโดยรวมและจ าแนกรายด้าน 
 

ความรู้ความสามารถ X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านการบัญชี 3.95 .607 มาก 

2. ด้านการตรวจสอบ 4.00 .598 มาก 

3. ด้านกฎหมาย 4.05 .633 มาก 

4. ด้านเทคโนโลยี 3.97 .522 มาก 

5. ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.04 .526 มาก 
โดยรวม 4.00 .461 มาก 

 
3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก รายละเอียดแสดงไว้ในตารางท่ี 2 
  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี โดยรวมและจ าแนกเป็นรายด้าน 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน X S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านปริมาณงาน 4.04 .653 มาก 
2. ด้านคุณภาพงาน 4.05 .568 มาก 
3. ด้านเวลา 4.01 .597 มาก 
4. ด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 4.03 .624 มาก 

ภาพรวม 4.03 .491 มาก 
 



290 | ปีที่ 14 ฉบับที ่3 (กันยายน –ธันวาคม พ.ศ. 2562)                                     นวพร  ขู้เปีย้เต้งและจันทร์ลอย  เลขทิพย ์

4. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เบื้องต้นด้วยค่าสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จากตารางที่ 3 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) ในภาพรวมมีค่าอยู่ระหว่าง 0.353** ถึง 0.680** ในทางสถิติแล้วถ้าค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน มีค่าไม่ต่ ากว่า 0.3 หรือไม่สูงเกิน 0.8 จะถือว่าไม่ละเมิดข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการ
วิเคราะห์การถดถอย หรือท่ีเรียกว่า ไม่เกิดปัญหาค่าตัวแปรอิสระสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ (Multi Collinearity) 

 
ตารางที่ 3 แสดงค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)  
 

ตัวแปรอิสระ การบัญชี การสอบ กฎหมาย เทคโนโลย ี ติดต่อสื่อสาร 

ด้านการบญัช ี 1.000     
ด้านการตรวจสอบ .613** 1.000    
ด้านกฎหมาย .463** .680** 1.000   
ด้านเทคโนโลย ี .431** .603** .658** 1.000  
ด้านการตดิต่อสื่อสาร .353** .495** .483** .656** 1.000 

**มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
 

5. การทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปรสาเหตุ ค่าสถิติ Tolerance และ Variance Inflation 
Factor: VIF พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการบัญชี ด้านการตรวจสอบ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และ
ด้านการติดต่อสื่อสาร มีค่า Tolerance ต่ าสุด คือ 0.398 สูงกว่าเกณฑ์ขั้นต่ าที่ต้องมากกว่า 0.1 ในส่วนของค่า VIF 
(Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ด้านมีค่าอยู่ระหว่าง 1.620 ถึง 2.512 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5 ดังนั้น
ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความเป็นอิสระกับตัวแปรอื่นที่เป็นตัวแปรอิสระด้วยกันจึงไม่เกินปัญหา ตัวแปรอิสระ
สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ ถือว่าข้อมูลจากการส ารวจสามารถน าไปวิเคราะห์การถดถอยได้ 

6. การวิ เคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความรู้ความสามารถของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 

 
                      ตัวแปรตาม 
 
ตัวแปรอิสระ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. ปริมาณ 2. คุณภาพ 3. ระยะเวลา 4. งบประมาณค่าใช้จ่าย 

ความรู้ความสามารถ     
1.  ด้านการบัญชี 0.32 *0.04 0.12 *0.04 
2. ด้านการตรวจสอบ 0.18 *0.05 *0.05 *0.04 
3. ด้านกฎหมาย **0.00 **0.00 0.39 *0.04 
4. ด้านเทคโนโลยี *0.04 *0.05 *0.02 *0.04 
5. ด้านการติดต่อสื่อสาร **0.00 **0.00 *0.05 **0.01 

หมายเหตุ: n = 324 **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.01  *มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับที่ 0.05 
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จากตารางที่ 5 พบว่าปัจจัยความรู้ความสามารถด้านการบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
ผู้ช่วยผู้สอบบัญชีด้านคุณภาพ และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย ปัจจัยความรู้ความสามารถด้านการตรวจสอบมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย ปัจจัยความรู้ความสามารถของผูช่้วย
ผู้สอบบัญชีด้านกฎหมายมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 
ปัจจัยความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และด้านการติดต่อสื่อสารที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ช่วย
ผู้สอบบัญชีทุกด้าน คือ ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย 

 
อภิปรายผล 

ผู้วิจัยมีข้อค้นพบที่ได้รับจากการวจิัยครั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดด้ังนี้ 
1. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความรู้ความสามารถ

ของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ
บัญชี ด้านการตรวจสอบ ด้านกฎหมาย ด้านเทคโนโลยี และด้านการติดต่อสื่อสาร ซึ่งความรู้ความสามารถมีความส าคญัตอ่
การปฏิบัติงานไม่ว่าจะเป็นงานในด้านใด ดังนั้นระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ และความเข้าใจในการ
ท างานในงานวิจัยส่วนมากจึงจะอยู่ในระดับมาก (มลฑา  พิทักษ์, 2554; อัครเดช  ไม้จันทร์, 2560)  

2. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของผู้ช่วยผู้สอบบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่  
ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านงบประมาณค่าใช้จ่าย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของน
ลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558, หน้า 90) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ซึ่งพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้การที่พนักงาน
สามารถท างานได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด มีความถูกต้องสามารถท างานเสร็จได้ทันเวลา ผลงานที่ออกมามี
คุณภาพตรงตามมาตรฐาน แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย (อัครเดช  ไม้
จันทร์, 2560; ชุติภาส  ชนะจิตต์, 2552) 

3. ปัจจัยความรู้ความสามารถมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ช่วยผู้สอบบัญชี 
ในการสอบบัญชีควรปฏิบัติโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ (นิพันธ์ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 
2561, หน้า 1-11) ความสามารถเป็นอีกส่วนหนึ่งของปัจจัยอิทธิพลการปฏิบัติงาน ที่มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับมาก ในการปฏิบัติงานของบุคคลจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพนั้นจะต้อง 
ประกอบด้วยความสามารถความช านาญของผู้ปฏิบัติงานและการจูงใจในการปฏิบัติงานที่น าไปสู่การใช้ความสามารถ
อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ (Vroom and Deci, 1970 : P61-67) ผู้สอบบัญชีจะสามารถ
ประสบผลส าเร็จในวิชาชีพบัญชีจะต้องปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ให้บริการ มีสประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสอบบัญชี และมีคุณภาพในการรายงานการสอบบัญชี ประการส าคัญ
ผู้สอบบัญชีได้ใช้ความสามารถทางวิชาชีพปกป้องผลประโยชน์ให้แก่ส่วนรวมจัดเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของนัก
วิชาชีพบัญชี อันจะน าไปสู่ผลส าเร็จทางการสอบบัญชี (ดารณี  เอื้อชนะจิต, 2556: หน้า 31) ทั้งนี้หากผู้ช่วยสอบบัญชี
ต้องสามารถตรวจพบข้อผิดพลาด และรายงานข้อผิดพลาดที่ตรวจพบนั้นได้ ในการที่จะตรวจพบข้อผิดพลาดได้ขึ้นอยู่
กับความรู้ ความสามารถของสอบบัญชี และทีมงาน ซึ่งก็คือ ผู้ชวยผู้สอบบัญชี การใช้ เทคนิควิธีการในตรวจสอบ รวม
ไปถึงการวางแผนการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี (สราวุธ เจษฎาค า, 2557; Anantharaman, 2012; DeAngelo, 1981; 
Bedard, 1989; Jeong, 2004)  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย  ผลการวิจัยจะช่วยผู้สอบบัญชีในเรื่องของการสรรหา คัดเลือก และ

การอบรมพัฒนาผู้ช่วยผู้สอบบัญชีเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังมีประโยชน์ต่อนักบัญชีที่
สนใจจะเป็นผู้ช่วยผู้สอบบัญชี รวมถึงหน่วยงาน สถาบันการศึกษาที่มีส่วนในการผลิตบัณฑิตการบัญชีให้มีคุณสมบัติมี
ความรู้ความสามารถเพื่อให้การปฏิบัติงานในสายของการตรวจสอบเกิดประสิทธิภาพ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเก็บข้อมูลจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในส่วนท่ีไม่ได้
แจ้งรายละเอียดไว้กับสภาวิชาชีพบัญชีด้วยเพื่อให้ได้ข้อมูลในมุมมองที่หลากหลาย และจะท าให้เกิดประโยชน์
มากยิ่งข้ึน กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งผู้สอบบัญชีในประเทศไทยยังมีอีกหลายกลุ่ม เช่น ผู้สอบ
บัญชีภาษีอากร ผู้ตรวจสอบภายใน หรือผู้ตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มอาจจะให้ข้อมูลผลการวิจัย
ที่เป็นแตกต่าง หลากหลาย และเป็นประโยชน์มากขึ้น การท าวิจัยแบบผสมระหว่างเก็บแบบสอบถามกับการ
สัมภาษณ์ในเชิงลึกเพื่อให้ได้ค าตอบหรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยมากยิ่งข้ึน  
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