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บทคัดย่อ

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้
ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง แบบ One Group Pretest Posttest Design 
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน จังหวัดนนทบุรี จ านวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ (1) โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน ทั้งหมด 4 ครั้ง ครั้งละ 6 
ชั่วโมง (2) แบบวัดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ (3) การให้ข้อมูลสะท้อนกลับโดยใช้แบบบันทึกการสะท้อนคิดหลัง
การจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วยการสะท้อนคิด 3 ส่วน ได้แก่ เรียนรู้อะไร รู้สึกอย่างไร และน าไปใช้ได้
อย่างไร และ(4) มีการติดตามผล หลังจากการเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสา
พัฒนาชุมชนไปแล้ว 1 เดือน โดยวิธีการสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย t-test โดยใช้ Paired sample t-test ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้อยู่ใน
ระดับปานกลาง และผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนหลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มีภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้อยู่ในระดับสูง ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มี
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .001 (t=-6.80, P ≤ .000) ดังนั้นการวิจัยนี้
แสดงให้เห็นว่าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนสามารถพัฒนาภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนให้มีระดับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้สูงขึ้น

ค าส าคัญ:   ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้,  ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน,  โปรแกรมการพัฒนา
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study the effectiveness of servant 
leadership development program in community development volunteer leaders. The 
research methodology was Quasi-Experimental using one group pretest-posttest design. 
The participants were 20 people in Nonthaburi Province. The research instruments were 
(1) the servant leadership development program in community development volunteer 
leaders of 4 times, 6 hours in each time, (2) servant leadership test. (3) After Action 
Review: AAR include The three parts of reflection are What did you learn? How do you 
feel? And How can you use it? and (4) Follow-up after 1 month of joining the servant 
leadership development program in community development volunteer leaders 
by interviewing. The statistics used for data analysis were the mean, standard deviation, 
comparing the average of t-test by using a Paired sample t-test. The results showed that 
that volunteer community leaders before joining the servant leadership development 
program were in the moderate level and volunteer community leaders after joining the 
servant leadership development program have a high level of servant leadership. 
Community development volunteer leaders who participated in the servant leadership 
development program had significantly different leadership at the .001 level. (t=-6.80, 
P ≤ .000) Therefore, this research showed that servant leadership development programs 
for community development volunteer leaders were able to develop higher level of 
servant leadership.

Keywords: Servant Leadership, Community development volunteer leaders, 
Development Program
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ความส าคัญของปัญหา  

กรมการพัฒนาชุมชน ส่งเสริมให้องค์กรภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาชุมชน โดยด าเนินงานพัฒนาอาสาสมัคร เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนที่มีจิตใจ เสียสละ
เข้ามาเป็นอาสาพัฒนาชุมชน และผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน เป็นแกนน าหลักในการด าเนินกิจกรรม/โครงการ
พัฒนาด้านต่างๆ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559) เมื่อได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งแล้วอาสาพัฒนาชุมชน 
และผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนจะมีบทบาทส าคัญ โดยเป็นแกนน าในการพัฒนาหมู่บ้าน ต าบล ซึ่งเป็นผู้ริเริ่ม 
สร้างสรรค์ ประสานงานและด าเนินการพัฒนาร่วมกับชาวบ้าน จึงท าให้เป็นผู้ที่รู้ว่าอะไรเป็นปัญหาความ
ต้องการของชาวบ้าน อะไรอยู่ในขีดความสามารถที่ชาวบ้านจะร่วมมือร่วมใจกันแก้ปัญหาความต้องการด้วย
ตนเองได้ หรือถ้าไม่สามารถด าเนินการได้ก็จะขอความร่วมมือสนับสนุนจากใคร ที่ไหนได้บ้าง และเป็น
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน แม้ว่าเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชนจะเป็นนักพัฒนามืออาชีพ
ที่มีความปรารถนาดีอยากให้ชาวบ้านมีสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น แต่ก็เป็นคนนอกหมู่บ้าน จึงต้องการความ
ช่วยเหลือสนับสนุนจากอาสาพัฒนาชุมชน และผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนในด้านต่างๆ เพื่อให้การพัฒนา
หมู่บ้าน ต าบล บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนนทบุรี, 2556)

จากบทบาทของผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน ต้องเป็นบุคคลที่มีลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของอาสา
พัฒนาชุมชนในต าบล สามารถสร้างความสัมพันธ์กับอาสาพัฒนาชุมชนทุกคน แสดงให้เห็นถึง การ
เป็นตัวแทนเพื่อที่จะท าให้เครือข่ายอาสาพัฒนาชุมชนเจริญก้าวหน้า และร่วมกันท างานให้ส าเร็จ 
ซ่ึงพฤติกรรมที่ผู้น าแสดงออกจะสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในตัวผู้น า ผู้น าที่มุ่งงานจะเน้นความส าเร็จ
ของการท างาน เน้นการสร้างงานและผลผลิตที่มีมาตรฐานสูง เน้นการใช้กฎ ระเบียบ ข้อปฏิบัติเพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย ผู้น าที่มุ่งคนจะให้ความส าคัญต่ออาสาพัฒนาชุมชนทุกคน เข้าใจความแตกต่างและยอมรับ
ความส าคัญของอาสาพัฒนาชุมชน มีการเปิดโอกาศให้อาสาพัฒนาชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ อีกทั้งยัง
สนใจในความต้องการของอาสาพัฒนาชุมชนด้วย ผู้น าที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นผู้น าที่มุ่งทั้งงานและคน 
ประสิทธิภาพการท างานของผู้น า จึงขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของพฤติกรรมกับผู้คน และสถานการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน ผู้น าสมัยใหม่จะใช้ความสามารถเปลี่ยนทัศนคติของอาสาพัฒนาชุมชน และประชาชน เพื่อให้
ร่วมกันท างานได้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยการถ่ายทอดความคิด ประสบการณ์ และกระตุ้นทางด้าน
ความคิดต่างๆ ให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ (กรมการพัฒนาชุมชน, 2559)

ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน จังหวัดนนทบุรี เป็นบุคคลที่ได้รับคัดเลือกจากเวทีประชาคมหมู่บ้านให้
ปฏิบัติหน้าที่งานอาสาสมัคร มีส่วนช่วยเป็นแกนน าในการพัฒนาหมู่บ้าน ต าบล ริเริ่ม สร้างสรรค์ 
ประสานงาน ด าเนินการพัฒนาร่วมกันกับชาวบ้าน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัฒนาชุมชน
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งจัดเป็นพื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร แต่มีประชากรหนาแน่นที่สุดเป็น
อันดับที่ 2 รองจากกรุงเทพมหานคร สภาพทั่วไปของจังหวัดนนทบุรีเป็นที่ราบลุ่มมีความอุดมสมบูรณ์ จึงมี
ผู้คนมาตั้งถิ่นฐานเปน็ชุมชนหนาแนน่ และในกลุ่มชนหรือสถานที่ซึ่งมีบคุคลมากมาย ที่มีความแตกต่างกันทั้ง
ความรู้การศึกษา ขนบธรรมเนียม นิสัยใจคอ และในสังคมปัจจุบันมนุษย์มีความจ าเป็นในการติดต่อพึ่งพา
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หรือร่วมมือกันอย่างใกล้ชิด ทั้งในฐานะหน้าที่การงานและในฐานะเพื่อนมนุษย์ (เหมือนฝัน นาครทรรพ, 
2556) ดังนั้นผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่ท างานในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีจึงจ าเป็นต้องมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนมีคุณลักษณะที่เป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานในชุมชน

การเสริมสร้างคุณลักษณะหรือทักษะดังกล่าวให้ผู้น าอาสาสมัครพัฒนาชุมชนที่เพิ่งถูกคัดเลือกให้
เข้ามาท างาน รวมถึงการพัฒนาผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนให้สามารถเป็นผู้น าให้แก่อาสาพัฒนาชุมชนคนอื่น
ในการท างาน ลดปัญหาในการท างานระหว่างผู้น าและผู้ตาม สอดคล้องกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
เป็นรูปแบบการเป็นผู้น าที่ให้ความส าคัญต่อการช่วยเหลือดูแลหรือรับใช้ผู้อ่ืนเป็นอันดับแรก เป็นวิธีการ
ท างานแบบองค์รวม ส่งเสริมความรู้สึกของความเป็นชุมชน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
Palumbo (2016) กล่าวว่า ความเป็นผู้น าเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร 
และพบข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับรูปแบบการเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ว่าเหมาะสมกับองค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร
สอดคล้องกับ Ronquillo (2010) ที่กล่าวว่า ความเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ถูกตีความความเป็นผู้น าอย่างชัดเจน
และเหมาะสมกับกลุ่มที่ไม่แสวงหาก าไร และ Klein (2006) พบว่าผู้น าขององค์กรอาสาสมัครที่มี
ประสิทธิภาพมีลักษณะเฉพาะ เป็นผู้น าที่ค านึงถึงทั้งการน าตนเองและการน าผู้อ่ืน ผู้น าจะเชื่อมโยงการ
ท างานของอาสาสมัครเพื่อให้บรรลุภารกิจและเป้าหมายขององค์กร นอกจากนี้ Tillotson (2017) กล่าวไว้
ว่า องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไรมีความส าคัญต่อพลังของชุมชน เนื่องจากองค์กรต่างๆ ช่วยยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น แสดงถึงการให้คุณค่าทางสังคมและเสริมสร้างความเมตตาในเพื่อนมนุษย์ 
ดังนั้นภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้จึงเหมาะสมกับองค์กรของรัฐหรือองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร (Spears, 1996) 
ผู้วิจัยจึงสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน โดยศึกษา ประสิทธิผล
ของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน เพื่อน าไปสู่แนวทางในการ
เสริมสร้างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป

ค าถามการวิจัย

โปรแกรมอย่างไรที่สามารถพัฒนาภาวะผู้น าแบบรับใช้ในผู้น าอาสาสมัครพัฒนาชุมชน

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน
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แนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership)

มีนักวิชาการหลายคนได้กล่าวถึงภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ว่าหมายถึง ความมุ่งมั่นที่จะให้บริการผู้อื่น
มากกว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พวกเขาต้องการ (Dubrin, 2006) การมองข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วน
ตนเพื่อให้ได้สิ่งที่ผู้อ่ืนต้องการ คอยช่วยพัฒนาผู้อ่ืน ให้โอกาสผู้อ่ืนได้ก้าวหน้า เป็นเป้าหมายหลักของผู้น า
แบบนี้คือ การช่วยผู้อ่ืนให้ประสบกับความส าเร็จ (Humphreys, 2005) ซึ่งแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้
ปรากฏขึ้นครั้งแรกในปี 1970 โดยกรีนลีฟ ได้เสนอไว้ในหนังสือ The servant as leader จากประการณ์
การท างาน ประกอบกับการอ่านเร่ือง Journey to the east ที่เขียนโดย Herman Hesse ซึ่งเป็นเรื่องการ
เดินทางค้นหาจิตวิญญาณของบุคคลกลุ่มหนึ่ง ในระหว่างการเดินทางนั้นมีชายผู้ท าหน้าที่คอยรับ ใช้
และช่วยเหลือบุคคลกลุ่มนี้ การเดินทางจึงด าเนนิไปด้วยดี แต่แล้ววันหนึ่งชายผู้นี้ได้หายไป ทุกคนพบว่าพวก
เขาไม่สามารถท าสิ่งต่างๆ ได้ และพบว่าชายผู้ที่เคยเป็นผู้รับใช้ แท้จริงแล้วเป็นผู้น าที่สูงส่ง เป็นผู้อยู่
เบื้องหลังการเดินทางและเป็นผู้น าทางจิตวิญญาณ (Spears, 2004) 

กรีนลีฟ (Greenleaf, 2002) ได้เขียนหนังสือเรื่อง ผู้น าเสมือนผู้รับใช้ โดยอธิบายว่าภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้นี้เป็นการเร่ิมต้นจากความรู้สึกในจิตใจที่แท้จริงของผู้น าที่ต้องการให้บริการผู้ตามก่อน จากนั้น
จิตส านึกจะน าผลลัพธ์ของการบริการมาตรวจสอบให้มั่นใจว่าผู้ตามได้รับการตอบสนองแล้ว ผลลัพธ์ที่แสดง
ให้เห็น คือ ผู้ตามสามารถพัฒนาศักยภาพในการท างานได้ดีขึ้น มีความเฉลียวฉลาดขึ้น มีความเป็นตัวของ
ตัวเองมากขึ้น มีความสุขขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ สามารถน าตนเองและพร้อมที่จะน าและให้บริการผู้อ่ืน
ได้ต่อไป ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้

1. การฟัง (Listening) คือ การสื่อสารระหว่างผู้น ากับผู้ตาม ผู้น าต้องมีทักษะในการสื่อสารกับ
ผู้ตามอย่างเข้าใจ รวมถึงเป็นการแสดงการให้เกียรติและการยอมรับ การรับฟังจะช่วยเสริมสร้างคุณค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าแลผู้ตามได้อย่างดี ผู้ตามสามารถแสดงความคิดเห็นของตนได้อย่างเต็มที่ 

2. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) เป็นการแสดงออกทาง
ความรู้สึกที่ผู้น ามีให้กับผู้ตาม ซึ่งโดยธรรมชาติของมนุษย์ต้องการได้รับความเห็นอกเห็นใจเมื่อมีความทุกข์
หรือประสบปัญหา บุคคลต้องการได้รับการยอมรับในความคิดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน

3. การเยียวยา (Healing) เป็นการรักษาทั้งทางร่างกายและจิตใจที่ผู้น ามีต่อผู้ตาม รวมถึงการ
บ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมขององค์การด้วย ผู้ตามอาจมีความท้อแท้ ผิดหวัง ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพกาย
และสุขภาพจิตได้ ผู้น าจะสร้างก าลังใจ เป็นแรงพลังผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลง ช่วย ลดความรู้สึก
ท้อแท้ 

4. การตระหนักรู้ (Awareness) เป็นความสามารถของผู้น าในการรู้เท่าทันตนเอง มีความ
ระมัดระวัง การตระหนักรู้จะช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งในการมองสถานการณ์ข้างหน้าได้อย่างชัดเจน
และแม่นย า มีความรอบคอบและมีมุมมองที่กว้าง 

91วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn Vol. 15 (1)

5. การโน้มน้าว (Persuasion) คือ ผู้ที่ได้รับการโน้มน้าวจิตใจจะรู้สึกถึงความถูกต้อง มีความ
เชื่อถือ มีความเคารพและยอมปฏิบัติตาม ผู้น าจะใช้ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจให้ผู้ตามมีความเชื่อ
ในตัวผู้น า ซึ่งจะส่งผลดีกว่าการบังคับ

6. การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) คือ การท าให้ผู้ตามสามารถมองเห็นปัญหาของ
องค์การจากกรอบความคิดและทัศนคติที่มุ่งไปข้างหน้า เป็นการมองจากประสบการณ์ที่เป็นจริง มีทัศนคติ
ร่วมกัน มีการพัฒนาร่วมกัน ผู้น าแบบผู้รับใช้จะหาความสมดุลระหว่างทัศนคติทางความคิดและการผลักดัน
การท างานที่ต้องมองไปข้างหน้าอยู่ตลอดเวลา

7. การมองการณ์ไกล (Foresight) มีความคล้ายและสัมพันธ์กับการมีมโนทัศน์ เป็นการเรียนรู้
และเข้าใจได้จากสิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต ความจริงในปัจจุบันที่เชื่อมต่อเพื่อการน าไปตัดสินใจในอนาคตที่ ไม่ได้มี
เงื่อนไขเป็นลายลักษณ์อักษร แต่เปรียบเสมือนความสามารถในการคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ของแต่ละสถานการณ์

8. การให้การดูแล (Stewardship) ผู้น าที่ได้รับความส าเร็จสูงสุด คือ ผู้น าที่ให้ความสนใจในการ
ดูแลผู้อ่ืนก่อน รวมถึงการให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์และการโน้มน้าวจิตใจของสมาชิก การเอาใจใส่ดูแล
ผู้อื่นอย่างจริงใจ ร่วมรับผิดชอบ 

9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) ผู้น าแบบผู้รับใช้
จะตระหนักถึงการพยายามท าทุกอย่างให้ผู้ตามได้รับความรู้ เพื่อส่งผลให้เกิดความก้าวหน้า ในทางปฏิบัติยัง
รวมไปถึงการกระท าที่ก่อให้เกิดความมั่นคง การให้ความสนใจในความคิดส่วนบุคคลและข้อเสนอแนะ สร้าง
ขวัญและก าลังใจในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

10. การสร้างชุมชน (Building Community) เปรียบเสมือนการให้ความส าคัญของความเป็นอยู่
เบื้องต้นของสังคมมนุษย์ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้จะค านึกถึงการเสริมสร้างสังคมที่ดีอย่างแท้จริง ความส าคัญ
ของการสร้างชุมชน คือ เพื่อให้บรรลุการสร้างชุมชน ผู้น าจะต้องมีองค์ประกอบทั้งเก้าประการแรกในการ
สนับสนุน และเอ้ือให้เกิดการสร้างชุมชนจนส าเร็จ (Taylor-Gillham, 1998) 

จากองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ทั้ง 10 องค์ประกอบ ของกรีนลีฟ พบว่า ความเป็นผู้น า
แบบผู้รับใช้ไม่ได้เริ่มต้นมาจากการถ่ายทอดทางอ านาจหรือต าแหน่ง แต่เป็นการเริ่มต้นจากจิตใจ ภายใน
ของผู้น าก่อน แล้วจึงแสดงออกมาเป็นความมุ่งมั่นที่จะให้ผู้อ่ืนได้รับสิ่งที่ยังไม่มีและเติมเต็มในสิ่งที่ยังขาด 
รวมถึงการถ่ายทอดสิ่งที่เป็นประสบการณ์ อีกทั้งเป็นการผลักดันให้เกิดความเข้มแข็ง เกิดก าลังใจ มีความ
เป็นตัวของตัวเอง เข้าใจความส าคัญของการท างานร่วมกันทั้งองค์การและกับบุคคลภายนอก ตระหนัก รู้
ถึงความส าคัญของการอยู่ร่วมกันของมนษุย์ที่ต้องมีความเข้าใจที่ดีต่อกัน ค านึงถึงประโยชนส์่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน มุ่งมั่นในการพัฒนาชุมชนและสังคมให้ดีขึ้นกว่าเดิม 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) ของกรีนลีฟ
(Greenleaf, 2002) ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้ 1. การฟัง (Listening) 2. การเอาใจเขามาใส่ใจ
เรา 3. การเยียวยา (Healing) 4. การตระหนักรู้ (Awareness) 5. การโน้มน้าว (Persuasion) 6. การสร้าง
มโนทัศน์ (Conceptualization) 7. การมองการณ์ไกล (Foresight) 8. การให้การดูแล (Stewardship) 
9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) 10. การสร้างชุมชน (Building 
Community) และจากการศึกษาของศิริวรรณ จันทรรัศมี (2558) จากนั้นผู้วิจัยจึงน ามาปรับใช้
กับการศึกษาในครั้งนี้ โดยตัวแปรต้นคือ โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนา
ชุมชน ดังแสดงในภาพที่ 1

ตัวแปรต้น                                             ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สมมติฐานการวิจัย 

ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนา
ชุมชนมีค่าคะแนนของแบบวัดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้สูงขึ้นกว่าก่อนการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน

วิธีด าเนินการวิจัย

งานวิจัยนี้เปน็การวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi Experimental) แบบ One Group Pretest Posttest 
Design
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน จังหวัดนนทบุรี จ านวน 594 คน 
ข้อมูลเมื่อ มิถุนายน 2562 (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนนทบุรี, 2562)

กลุ่มตัวอย่าง

ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน จังหวัดนนทบุรี จ านวน 20 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม
แนวคิดของไมเออร์สและแฮนเซน (Myers & Hassen, 2006) แนะน าให้ก าหนดกลุ่มผู้เข้าร่วมโปรแกรม
ระหว่าง 20-30 คนต่อกลุ่ม โดยผู้วิจัยพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้
โดยรวมตั้งแต่เปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 25 ลงมา จ านวน 20 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ผู้วิจัยใช้วิธีการวัดและการประเมินผล ดังนี้

1. แบบวัดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ โดยพัฒนามาจากแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของกรีนลีฟ
(2002) และจากการศึกษาของศิริวรรณ จันทรรัศมี (2558) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ คือ เป็นจริงมากที่สุด เป็นจริงมาก เป็นจริงปานกลาง เป็นจริงน้อย และเป็นจริงน้อยที่สุด จ านวน 
30 ข้อ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้

เกณฑ์การตรวจให้คะแนน

5 เป็นจริงมากที่สุด หมายถึง      ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

4 เป็นจริงมาก   หมายถึง      ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงมาก

3 เป็นจริงน้อย หมายถึง      ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงปานกลาง

2 เป็นจริงน้อย   หมายถึง      ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อย

1 เป็นจริงน้อยที่สุด หมายถึง   ข้อความนั้นตรงกับความเป็นจริงน้อยที่สุด

เกณฑ์การการแปลผล  แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ระดับต่ า

คะแนนเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ระดับสูง
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนามาจากแนวคิดภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของกรีนลีฟ
(2002) และจากการศึกษาของศิริวรรณ จันทรรัศมี (2558) โดยแบบประเมินที่พัฒนาขึ้นมานั้นผ่านการ
ตรวจสอบคุณสมบัติของแบบประเมินได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และมีค่าความเชื่อมั่น 
(reliability) อยู่ระหว่าง 0.9006 ถึง 0.9613

2. การให้ข้อมูลสะท้อนกลับโดยใช้แบบบันทึกการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรู้ (After Action 
Review: AAR) ประกอบด้วยการสะท้อนคิด 3 ส่วน ได้แก่ เรียนรู้อะไร รู้สึกอย่างไร และน าไปใช้ได้อย่างไร

3. โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน ผู้วิจัยพัฒนามาจาก
การศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ (Servant Leadership) ของกรีนลีฟ (Greenleaf, 
2002) ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี้  1. การฟัง (Listening) 2. การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
3. การเยียวยา (Healing) 4. การตระหนักรู้ (Awareness) 5. การโน้มน้าว (Persuasion) 6. การสร้างมโน
ทัศน์  (Conceptualization) 7. การมองการณ์ไกล (Foresight) 8. การให้การดูแล (Stewardship) 
9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน (Commitment to the Growth of People) 10. การสร้างชุมชน (Building 
Community) และจากการศึกษาของศิริวรรณ จันทรรัศมี (2558) โดยผู้วิจัยจัดโปรแกรมการพัฒนาภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน ทั้งหมด 4 ครั้ง ครั้งละ 6 ชั่วโมง ซึ่งแต่ละครั้งมีเนื้อหา กิจกรรม 
วัตถุประสงค์ และการประเมินผล ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน
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ครั ง
ที ่

หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ การประเมินผล 

1 1. ความหมาย 
ความส าคัญ และ
ประโยชน์ของภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. แนวคิด ทฤษฎี
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

1. การบรรยายเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
(ความหมาย 
ความส าคัญ ประโยชน์)  
2. การบรรยายเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 
3. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจใน
ความหมาย 
ความส าคัญและ
ประโยชน์ของภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อให้เข้าใจถึง
แนวคิด ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 

การทดสอบวัดภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ก่อนเข้ารับ
โปรแกรมการพัฒนา 

2 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การฟัง  
2) การตระหนักรู ้
3) การสร้างมโนทัศน์   
4) การมองการณ์ไกล 

1. กิจกรรม  มุมมอง
แห่งผู้น า  
2. ท า  แบบทดสอบคุณ
เป็นผู้ฟังระดับใด  
3. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
4. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อฝ กการฟัง การ
ตระหนักรู ้การมีมโน
ทัศน์ การมองการณ์
ไกล ตามองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ 

การให้การสะท้อนคิดหลัง
การจัดการเรียนรู้ (After 
Action Review : AAR) 

3 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การเอาใจเขามาใส่
ใจเรา   
2) การเยียวยา 
3) การโน้มน้าว 
4) การให้การดูแล 

1. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. กิจกรรม 
 กรณีศึกษา  
3. ท า  แบบทดสอบ
การวัดการโน้มน้าว  
4. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อฝ กการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา การ
เยียวยา การโน้มน้าว
การให้การดูแล ตาม
องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

การให้การสะท้อนคิดหลัง
การจัดการเรียนรู้ (After 
Action Review : AAR) 
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ครั ง
ที ่

หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ การประเมินผล 

1 1. ความหมาย 
ความส าคัญ และ
ประโยชน์ของภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. แนวคิด ทฤษฎี
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

1. การบรรยายเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
(ความหมาย 
ความส าคัญ ประโยชน์)  
2. การบรรยายเกี่ยวกับ
แนวคิด ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 
3. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจใน
ความหมาย 
ความส าคัญและ
ประโยชน์ของภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อให้เข้าใจถึง
แนวคิด ทฤษฎีภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ 

การทดสอบวัดภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ก่อนเข้ารับ
โปรแกรมการพัฒนา 

2 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การฟัง  
2) การตระหนักรู ้
3) การสร้างมโนทัศน์   
4) การมองการณ์ไกล 

1. กิจกรรม  มุมมอง
แห่งผู้น า  
2. ท า  แบบทดสอบคุณ
เป็นผู้ฟังระดับใด  
3. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
4. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อฝ กการฟัง การ
ตระหนักรู ้การมีมโน
ทัศน์ การมองการณ์
ไกล ตามองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ 

การให้การสะท้อนคิดหลัง
การจัดการเรียนรู้ (After 
Action Review : AAR) 

3 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การเอาใจเขามาใส่
ใจเรา   
2) การเยียวยา 
3) การโน้มน้าว 
4) การให้การดูแล 

1. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. กิจกรรม 
 กรณีศึกษา  
3. ท า  แบบทดสอบ
การวัดการโน้มน้าว  
4. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อฝ กการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา การ
เยียวยา การโน้มน้าว
การให้การดูแล ตาม
องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

การให้การสะท้อนคิดหลัง
การจัดการเรียนรู้ (After 
Action Review : AAR) 
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ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
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การทดสอบวัดภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ก่อนเข้ารับ
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2 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การฟัง  
2) การตระหนักรู ้
3) การสร้างมโนทัศน์   
4) การมองการณ์ไกล 

1. กิจกรรม  มุมมอง
แห่งผู้น า  
2. ท า  แบบทดสอบคุณ
เป็นผู้ฟังระดับใด  
3. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
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ทัศน์ การมองการณ์
ไกล ตามองค์ประกอบ
ของภาวะผู้น าแบบ
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การจัดการเรียนรู้ (After 
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3 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การเอาใจเขามาใส่
ใจเรา   
2) การเยียวยา 
3) การโน้มน้าว 
4) การให้การดูแล 

1. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
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3. ท า  แบบทดสอบ
การวัดการโน้มน้าว  
4. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อฝ กการเอาใจ
เขามาใส่ใจเรา การ
เยียวยา การโน้มน้าว
การให้การดูแล ตาม
องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

การให้การสะท้อนคิดหลัง
การจัดการเรียนรู้ (After 
Action Review : AAR) 

 

ครั ง
ที ่

หัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ การประเมินผล 

4 ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
องค์ประกอบด้าน 
1) การมุ่งมั่นพัฒนา
คน   
2) การสร้างชุมชน 

1. การบรรยายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. กิจกรรม  นิทาน
สร้างทีม  
3. ร่วมกันอภิปรายให้
ข้อเสนอแนะ 

1. เพื่อให้เข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น า
ตามองค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
2. เพื่อฝ กการมุ่งมั่น
พัฒนาคน การสร้าง
ชุมชน ตาม
องค์ประกอบของ
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

1. การให้การสะท้อนคิด
หลังการจัดการเรียนรู้ 
(After Action Review : 
AAR) ของผู้เข้ารับ
โปรแกรมการพัฒนา 
2. การทดสอบวัดภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้หลังเข้า
รับโปรแกรมการพัฒนา 
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การสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้

ผู้วิจัยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบการเสริมสร้างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ที่ผ่านมาของกรีนลีฟ (2002) 
และจากการศึกษาของศิริวรรณ จันทรรัศมี (2558)  เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกิจกรรมในโปรแกรม
การพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และด าเนินการสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ จากนั้น
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เชี่ยวชาญด้านการจัดกิจกรรมกลุ่มประเมินและตรวจสอบความ เหมาะสม
ของโปรแกรม เพื่อผู้วิจัยปรับปรุงตามข้อเสนอแนะและพัฒนาจนได้โปรแกรมที่สามารถน าไปใช้ในการวิจัย

4. การติดตามผล หลังจากการเข้ารับโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนา
ชุมชนไปแล้ว 1 เดือน โดยวิธีการสัมภาษณ์

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่อบรรยายลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ความถี่ (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเมื่อกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระจากกัน Pre-test และ Post-test ใช้ Paired sample 
t-test ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคม

ผลการวิจัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 20 คน แบ่งเป็นเพศหญิง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 60) เพศชาย 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 40) อายุ 31 - 40 ปี จ านวน 10 คน (ร้อยละ 50) 41 – 50 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 
20) 21 – 30 ปี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 15) และ 51 – 60 ปี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 15) ตามล าดับ ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 14 คน (ร้อยละ 70) รองลงมามีระดับการศึกษาปริญญาโท 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 20) และมีระดับการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 10)
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ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 2  เปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน ก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน

***มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001

จากตารางที่ 2 ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มีภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ .01 (t=-6.80, P ≤ .000) โดยผู้น าอาสาพัฒนาชมุชน
ก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้อยู่ในระดับปานกลาง (x ̅ = 
3.63) และผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนหลังเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มีภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้อยู่ในระดับสูง (x ̅ = 4.31) 

ส่วนที่ 3 แบบบันทึกการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรู ้(After Action Review: AAR)

แบบบันทึกการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรู้ (After Action Review: AAR) ของผู้น าอาสา
พัฒนาชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ทั้ง 4 ครั้ง จ านวนทั้งสิ้น 20 คน สามารถ
สรุปเป็น 

1. ประเด็นสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม คือ เข้าใจในความหมาย ความส าคัญและ
ประโยชน์ของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ รวมถึงเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และเข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น าตามองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 

2. ความรู้สึกจากการเข้าร่วมกิจกรรม คือ ภาวะผู้น าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ รู้สึกได้สร้างความเชื่อมั่น 
การวางตัว การแสดงออก สามารถสร้างภาพลักษณ์ใหม่ๆ ให้กับผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนได้ รู้สึกว่าเรื่องการ
โน้มน้าวใจเปน็เรื่องที่นา่สนใจมาก รู้สึกดีที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน รู้สึกได้รับประโยชน์จากการเข้าโปรแกรม
ในครั้งนี้ อยากให้ผู้น าคนอ่ืนได้มีโอกาสมาเข้าโปรแกรมนี้ด้วย อยากให้มีจัดโปรแกรมแบบนี้อีก 

3. สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไร สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้กับ
ลักษณะงานที่รับผิดชอบได้ ใช้ได้ทั้งในการท างานและชีวิตประจ าวัน เพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้

วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์98

 n x ̅ S.D. t p-value 
Pre-test 20 3.63 .27 -6.80 .000*** 
Pro-test 20 4.31 .34   
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ส่วนที่ 4 การติดตามผล 

การติดตามผลผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้
แล้ว โดยวิธีการสัมภาษณ์ จ านวน 3 คน จากผู้เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น า
อาสาพัฒนาชุมชนที่สามารถเข้าร่วมโปรแกรมครบ 4 ครั้ง จ านวน 20 คน สามารถสรุปประเด็นได้ว่า 
เป็นโครงการที่ช่วยเตรียมความพร้อมให้กับผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนรุ่นใหม่มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาท
หน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น และยังเป็นการเสริมสร้างภาวะผู้น าที่เหมาะสมให้กับผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนได้ 
เป็นรูปแบบของการจัดโปรแกรม ซึ่งมีความน่าสนใจ เป็นรูปแบบของกิจกรรมส่งเสริมให้ได้สมาชิกได้ท างาน
ร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และเมื่อน ากลับไปปรับใช้กับการท างานแล้ว พบว่าสามารถช่วยลดปัญหา
ในการท างานได้จริง

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย พบว่า ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยก่อนเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ เท่ากับ 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .27 และผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ เท่ากับ 4.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .34 เมื่อน ามา
เปรียบเทียบ โดยการหาค่าสถิติ Paired sample t-test พบว่า ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนก่อนและหลังเข้าร่วม
โปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ ผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 (t = -6.80 , p-value ≤ 
.000) 

จากแบบบันทึกการสะท้อนคิดหลังการจัดการเรียนรู้ (After Action Review: AAR) ของผู้น า
อาสาพัฒนาชุมชนที่เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ทั้ง 4 ครั้ง จ านวนทั้งสิ้น 20 คน 
สามารถสรุปเป็น 1. ประเด็นสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมกิจกรรม คือ เข้าใจในความหมาย ความส าคัญ
และประโยชน์ของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ รวมถึงเข้าใจแนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และเข้าใจ
คุณลักษณะของผู้น าตามองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 2. ความรู้สึกจากการเข้าร่วมกิจกรรม 
คือ ภาวะผู้น าเป็นเรื่องที่น่าสนใจ รู้สึกได้สร้างความเชื่อมั่น การวางตัว การแสดงออก สามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ใหม่ๆ ให้กับผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนได้ รู้สึกว่าเร่ืองการโน้มน้าวใจเปน็เร่ืองที่นา่สนใจมาก รู้สึกดีที่
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน รู้สึกได้รับประโยชน์จากการเข้าโปรแกรมในครั้งนี้ อยากให้ผู้น าคนอ่ืนได้มีโอกาสมา
เข้าโปรแกรมนี้ด้วย อยากให้มีจัดโปรแกรมแบบนี้อีก 3. สามารถน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างไร 
สามารถน าความรู้ที่ ได้รับไปประยุกต์ใช้กับลักษณะงานที่รับผิดชอบได้ ใช้ได้ทั้งในการท างานและ
ชีวิตประจ าวัน เพื่อลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ ซึ่งการสะท้อนคิดหลังการเรียนรู้เป็นการถอดบทเรียนภายหลัง
การสิ้นสุดกิจกรรม เพื่อช่วยให้การด าเนินกิจกรรมในครั้งต่อไปดีขึ้น และลดข้อผิดพลาด

99วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn Vol. 15 (1)

การถอดบทเรียนลักษณะนี้จะมีประโยชน์ ถ้าต้องด าเนินกิจกรรมนั้นหลายๆ ครั้ง และถอด บทเรียน
ในช่วงแรกๆ ของการท ากิจกรรม เพื่อยกระดับคุณภาพการท างานในครั้งต่อๆ ไปให้ดีขึ้น และดี ขึ้น
อย่างต่อเนื่อง (วรางคณา จันทร์คง, 2557)

นอกจากนี้ มีการติดตามผลผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนหลังการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้แล้ว จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่มีความพร้อม สะดวกให้ติดตามผล 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ จากผู้เข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนที่
สามารถเข้าร่วมโปรแกรมครบ 4 คร้ัง จ านวน 20 คน สามารถสรุปประเด็นได้ว่า เป็นโครงการที่ช่วยเตรียม
ความพร้อมให้กับผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนรุ่นใหม่มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้น 
และยังเป็นการเสริมสร้างภาวะผู้น าที่เหมาะสมให้กับผู้น าอาสาพัฒนาชุมชนได้ เป็นรูปแบบของการจัด
โปรแกรม ซึ่งมีความน่าสนใจ เป็นรูปแบบของกิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิกได้ท างานร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยน
เรียนรู้กัน และเมื่อน ากลับไปปรับใช้กับการท างานแล้ว พบว่าสามารถช่วยลดปัญหาในการท างานได้จริง 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโปรแกรมถูกพัฒนามาจากแนวคิด และงานวิจัยที่ได้ศึกษามาก่อนหน้า 
ซึ่งน าองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้มาสร้างเป็นหัวข้อ กิจกรรม วัตถุประสงค์ในการจัดโปรแกรม
การพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น าอาสา
พัฒนาชุมชน ทั้งหมด 4 ครั้ง ครั้งละ 6 ชั่วโมง ซึ่งจากการศึกษาของ Ronquillo (2010) ที่กล่าวว่า 
ความเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ถูกตีความความเป็นผู้น าอย่างชัดเจนและเหมาะสมกับกลุ่มที่ไม่แสวงหาก าไร 
และ Klein (2006) พบว่า ผู้น าขององค์กรอาสาสมัครที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะเฉพาะ เป็นผู้น าที่ค านึงถึง
ทั้งการน าตนเองและการน าผู้ อ่ืน ผู้น าจะเชื่อมโยงการท างานของอาสาสมัครเพื่อให้บรรลุ ภารกิจ
และเป้าหมายขององค์กร ความส าคัญต่อพลังของชุมชน เนื่องจากองค์กรต่างๆ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น แสดงถึงการให้คุณค่าทางสังคมและเสริมสร้างความเมตตาในเพื่อนมนุษย์ 
ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อไป

ข้อเสนอแนะ

1. การพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าแบบรับใช้ในผู้น าอาสาสมัครพัฒนาชุมชนให้เป็น
หลักสูตรเตรียมความพร้อมในการพัฒนาอาสาสมัครพัฒนาชุมชนในการปฏิบัติงาน โดยอาจลดวัน เวลา เพื่อ
เป็นรูปแบบการปฐมนิเทศ หรือหลักสูตรเตรียมความพร้อมที่สามารถน าไปใช้พัฒนาอาสาสมัครได้
หลากหลายกว้างขว้างมากข้ึน
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2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้น าอาสาพัฒนาชุมชน จังหวัดนนทบุรี เพียงจังหวัด
เดียว จึงควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังประชากรกลุ่มอ่ืน และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างกลุ่ม
ทดลอง และกลุ่มควบคุม เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของการใช้โปรแกรมการพัฒนาที่ชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึงรูปแบบของการวิจัยเสนอให้ท าการวิจัยแบบผสมผสานวิธี เป็นต้น

3. งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น า
อาสาพัฒนาชุมชน เพียงตัวแปรเดียว ยังมีตัวแปรอ่ืนที่สามารถพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ได้ เช่น ทุนทาง
จิตวิทยาเชิงบวก การรับรู้บรรยากาศขององค์การ เป็นต้น

4. ควรมีการติดตามและประเมินผลหลังเข้าโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในผู้น า
อาสาพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ในการท างานที่ต่อเนื่อง
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