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บทคัดย่อ

บทความฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอความรู้เกี่ยวกับนิยาม องค์ประกอบ แนวทาง
และมาตรฐานการให้บริการ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงประโยชน์และความท้าทายของการให้บริการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านออนไลน์ เพื่อช่วยให้นักจิตวิทยาได้ตัดสินใจในแนวทางที่ถูกต้องต่อการปฏิบัติ
กับผู้รับบริการผ่านเทคโนโลยกีารสื่อสาร อย่างไรก็ตามความรับผิดชอบของนกัจิตวทิยานัน้คือต้องศึกษาและ
รักษาระดับความเข้าใจต่อมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับแนวทางการให้บริการนี้ไม่เป็นข้อจ ากัดส าหรับ
กิจกรรมของนักจิตวิทยาที่ด าเนินการตามมาตรฐานของจรรยาบรรณ กฎหมาย รวมถึงแนวทางของวิชาชีพ 
ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบการสนับสนุนการท างานให้บริการทางจิตวิทยาผ่านสื่อเทคโนโลยี
ต่าง ๆ จึงเป็นแรงผลักดันให้ผู้เขียนมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการให้บริการและน าเสนอความรู้
ดังกล่าวส าหรับนักจิตวิทยา รวมถึงผู้ที่มีความสนใจ 

ค าส าคัญ:   การปรึกษาเชิงจิตวิทยา  การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทางออนไลน์ 
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ABSTRACT

The purpose of this article is to present knowledge about the definition, 
components, service standards, guidelines, legal issues and benefits as well as challenges 
of the uses of technology in psychological counseling. Having this knowledge helps 
psychologists make the right decision to provide services to their clients. Furthermore, 
Psychologists have a professional responsibility to increase their competency and follow 
the standards of ethics and law and the code of conduct when working in their field. 
In reviewing various literature, the article presents evidence to support the advantages 
of having guidelines. The article provides psychologists and others interested in the 
subject the opportunity to learn more about the service guidelines.

Keywords:  psychological counseling online counseling 

บทน า

การขยายตัวของเทคโนโลยีการสื่อสารและช่องทางการเข้าถึงมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งการใช้
เทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ จะเป็นประโยชน์และโอกาสในการให้บริการด้านสุขภาพจิต ได้มากขึ้น ช่วยลด
ข้อจ ากัดการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ การวินิจฉัยทางจิตเวช ประหยัดงบประมาณ หรือเงื่อนไขต่าง ๆ 
ที่เป็นสิ่งขวางกั้นต่อการรับบริการด้านจิตใจที่มีคุณภาพสูง (American Psychological Association, 
2013, p.793) ซึ่งช่วงหลังมานี้มีงานวิจัยในหลายประเทศเกี่ยวกับการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่าน
ออนไลน์ ได้แก่ งานของ Richards (2009, pp. 231-242) ศึกษาประโยชน์ของการให้การปรึกษาออนไลน์
กับนักศึกษามหาวิทยาลัยในอังกฤษ พบว่าได้รับความพึงพอใจ สะดวกต่อการเข้าถึง และยืดหยุ่นวัน เวลา
ได้ รวมถึงงานของ Kit et al. (2017, pp.141-168) ท าการศึกษาประสบการณ์ผู้ฝึกให้บริการปรึกษา
ออนไลน์แก่เด็กในประเทศสิงคโปร์ แสดงให้เห็นว่ายังขาดการสื่อสารด้วยอวัจนภาษาที่ท าให้เด็กเกิด
ความรู้สึกปลอดภัย ความอบอุ่นใจที่จะเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง และสามารถปรับการปรึกษา แบบ
ในห้องปฏิบัติการมาสู่รูปแบบออนไลนไ์ด้ และงานของ Barak et al. (2008, pp.109-110) ท าการวิเคราะห์
อภิมานประสิทธิผลของโปรแกรมบ าบดัด้านจิตใจทางอินเทอร์เน็ต พบว่ามีขนาดอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
จากการเข้าโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง (effect size = .53) 

ส าหรับประเทศไทยได้มีการพัฒนาช่องทางการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เพิ่มมากทั้งภาครัฐ
และเอกชน ได้แก่ สายด่วนสุขภาพจิต สายด่วนเลิกบุหรี่และสุรา สะมาริตันส์ อูก้า รีเลชั่นฟลิบ รวมถึงใน
เพจส่วนตัวหรือองค์กรต่าง ๆ ซึ่งมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นเฉพาะด้าน ได้แก่ การให้บริการปรึกษา
ปัญหาพนันผ่านทางโทรศัพท์ (ภาสกร คุ้มศิริ และคณะ, 2562: 1-13) 
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รวมถึงการให้บริการปรึกษาในปัญหาวิกฤต (ภาสกร คุ้มศิริ และคณะ, 2563: 99-110) ส าหรับงานของ
สุววุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์ และอรัญญา ตุ้ยค าภีร์ (2560: 56-72) ท าการส่งเสริมสุขภาวะในนิสิตนักศึกษา
ปริญญาตรีด้วยการปรึกษาเชิงจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ตามแนวอัตถิภาวนิยมร่วมกับมนุษยนิยม 
กลุ่มทดลองที่ได้รับการปรึกษาจ านวน 4 ครั้ง (ครั้งละ 60-90 นาที สัปดาห์ละ 1ครั้ง) และกลุ่มควบคุมที่
ด าเนินชีวิตตามปกติ ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะในระยะหลังการทดลองสูงกว่าก่อน 
และกลุ่มทดลองมีคะแนนสุขภาวะสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัย (p < .01) และการศึกษาของธนกฤษ
ลิขิตธรากุล และคณะ (2562: 17-30) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมให้การปรึกษาทางโทรศัพท์แบบสร้าง
เสริมแรงจูงใจในผู้มีปัญหาพนัน พบว่าจ านวนวันในการเล่นพนัน เงินที่ใช้เล่นพนัน ความรุนแรงของปัญหา
พนันลดลง (p < .01) ระดับขั้นของแรงจูงใจ และความพร้อมในการเลิกพนันเพิ่มข้ึน (p = .02)

อย่างไรก็ตาม จากการค้นหาเอกสารที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยพบเพียงการจัดท ามาตรฐาน
และแนวทางการให้บริการด้านสุขภาพจิตทางโทรศัพท์ที่จัดท าโดยกรมสุขภาพจิต ผู้เขียนจึงท าการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องมาตรฐานและแนวทางให้บริการสุขภาพจิตผ่านออนไลน์จากต่างประเทศ ได้แก่ 
สมาคมจิตวิทยาอเมริกา สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาออสเตรเลีย สมาคมจิตวิทยาการปรึกษาและจิตบ าบัด
แคนาดา ผู้เขียนท าการสรุปและน าเสนอข้อมูลในบทความนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอความรู้เกี่ยวกับ
นิยาม องค์ประกอบ แนวทางและมาตรฐานการให้บริการ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ประโยชน์
และความท้าทายของการให้บริการผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร อย่างไรก็ตามแต่ละพื้นที่มีความต่างของ
วัฒนธรรม ความเชื่อนั้น ๆ การน ามาตรฐานจากต่างประเทศมาใช้ก็เป็นเร่ืองที่ควรพิจารณาและท้ายทายกับ
นักจิตวิทยาที่จะประยุกต์ใช้เช่นกัน

การให้ค านิยาม

ผู้เขียนทบทวนค านิยามของการปรึกษาผ่านเทคโนโลยี (telepsychology) และน าเสนอข้อมูล
ส าคัญ ดังนี้

American Psychological Association (2013, p.792) กล่าวว่าเป็นการให้บริการปรึกษาปัญหา
สุขภาพจิตโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ ตั้งแต่กระบวนการเตรียมการปรึกษา การส่งต่อ การสื่อสาร 
หรือเกี่ยวข้องกับการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงโทรศัพท์ วีดิโอประชุมสาย อีเมล แชท ข้อความ 
อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์แบบศึกษาด้วยตนเอง (self-help) บล็อก และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งข้อมูล
ผ่านการเขียน ภาพ เสียง และข้อมูล การสื่อสารรวมไปถึงการพูดคุยพร้อมกันแบบเสมือนจริง เช่น วีดิโอ
ประชุมสาย โทรศัพท์ หรือแบบช่องทางเดียว เช่น อีเมล์ บอร์ดออนไลน์  การเก็บการส่งต่อข้อมูล 
และเทคโนโลยีนีอ้าจหมายรวมไปถงึการให้บริการแบบเก่า ๆ ด้วย เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่สมรสผ่านทาง
ออนไลน์หลังจากไปรับการบ าบัดทางคลินิก
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Canadian Counseling and Psychotherapy Association (2019, p.5) การใช้เทคโนโลยี
เพื่อให้บริการปรึกษาคือการใช้ฐานข้อมูลดิจิตอลหรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ในการเผยแพร่ข้อมูล 
ให้บริการผู้รับบริการ ติดต่อผู้รับบริการ การบันทึกข้อมูล รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลของ
ผู้รับบริการด้วย ส าหรับบทความนี้เน้นแนวทางการจัดบริการที่เป็นมาตรฐานส าหรับให้การปรึกษาออนไลน์
ตั้งแต่เริ่มจนเสร็จสินกระบวนการ

Dowling & Rickwood (2013, p.6) ให้ความหมายเกี่ยวกับการให้การปรึกษาและบ าบัด
ออนไลน์ว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็น
รายบุคคลหรือกลุ่ม โดยผู้ให้บริการใช้การสื่อสารผ่านเทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นการแลกเปลี่ยนอีเมล ข้อความ
ทางแชท พูดคุยผ่านเสียง การสื่อสารผ่านภาพเสียงผ่านเว็บแคมด้วยอินเทอร์เน็ต

จากนิยามข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร เป็นการ
ให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพจิตระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการไม่ว่าจะเป็นรายบุคคลหรือกลุ่ม ตั้งแต่
กระบวนการเตรียมการ การส่งต่อ การสื่อสาร การบันทึกข้อมูล รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูล การเข้าถึงข้อมูล
ของผู้รับบริการผ่านฐานข้อมูลดิจิตอลหรือเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรศัพท์ วีดิโอประชุมสาย อีเมล
แชท ข้อความ อินเทอร์เน็ต 

องค์ประกอบการให้บริการปรึกษาผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร

ผู้เขียนได้ประยุกต์องค์ประกอบการให้บริการปรึกษาผ่านเทคโนโลยีตามข้อมูลจากสถาบัน
สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ (2560) ได้อธิบายเกี่ยวกับการให้การปรึกษาผ่านทางเทคโนโลยีการ
สื่อสารจะต้องพิจารณาประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบโดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ดังนี้

1. ความพร้อม (Input) ประกอบด้วย
1.1. บุคลากรผู้ให้การปรึกษามีความรู้ความ เชี่ยวชาญ และจรรยาบรรณในการให้การ

ปรึกษารวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี 
1.2. สถานที่ อุปกรณ์ เอกสาร มีความพร้อมส าหรับการให้การปรึกษาผ่านทางเทคโนโลยี

2. กระบวนการให้การปรึกษา (Process)
2.1. ผู้ใหก้ารปรึกษาสามารถให้บริการปรึกษาผ่านทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.2. ความสามารถในการประยุกต์ใช้ทักษะ  เทคนิค  และทฤษฎีเบื้องหลังของการ 

ให้บริการ
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3. ผลการให้การปรึกษา (Output)
3.1. มีระบบการบันทึกและรายงานการให้การปรึกษาผ่านทางเทคโนโลยี 
3.2. ผู้รับการปรึกษามีแนวทางในการแก้ปัญหาในประเด็นที่ปรึกษาและพึงพอใจบริการ
3.3. มีระบบการส่งต่อและติดตามในกรณีที่จ าเป็น

มาตรฐานและแนวทางการให้บริการ

ผู้เขียนได้ท าการเรียบเรียงข้อเสนอแนะมาตรฐานและแนวทางการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ผ่านเทคโนโลยี โดยอิงจากสมาคมจิตวิทยาอเมริกัน  โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  (American
Psychological Association, 2013, p.793-799)

มาตรฐาน 1 สมรรถนะของนักจิตวิทยา (Competence of the Psychologist)

แนวทางข้อที่ 1 นักจิตวิทยาที่ให้บริการด้านจิตวิทยาผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารควรมีความ
รับผิดชอบในการเตรียมสมรรถนะทั้งด้านการใช้เทคโนโลยี และเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ ผู้
อยู่ใต้การควบคุม (supervisees) หรือวิชาชีพอื่น ๆ

สิ่งแรกที่นักจิตวิทยาจะต้องมีคือการให้บริการที่เป็นวิชาชีพบนพื้นฐานของการศึกษา ฝึกฝน 
ประสบการณ์ทางคลินิกที่ผ่านการก ากับด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เป็นมาตรฐาน นักจิตวิทยาที่ให้บริการผ่าน
เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ จ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนเช่นเดียวกัน 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานการให้บริการผ่านเทคโนโลยีการสื่อสาร (Standards of Care in 
the Delivery of Telepsychology Services)

แนวทางข้อที่ 2 นักจิตวิทยาต้องให้บริการตามมาตรฐานจรรยาบรรณและวิชาชีพตั้งแต่เริ่มแรก 
ขณะให้บริการ จนกระทั่งเสร็จสิ้นการให้บริการ

การให้บริการเป็นแนวทางเดียวกับจรรยาบรรณและวิชาชีพของนักจิตวิทยาโดยทั่วไป โดยน า
แนวทางดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ผ่านเทคโนโลยี ซึ่งเป็นสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น นักจิตวิทยาค านึงถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลยีในการน ามาใช้ให้ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการด้านสุขภาพจิตตั้งแต่เริ่ม ระหว่าง จนสิ้นสุดการ
ให้บริการ โดยค านึงถึงผลกระทบและความปลอดภัยที่ผู้รับบริการจะได้รับ ผลประโยชน์ ความเสี่ยง รวมถึง
ประเด็นความหลากหลายทางวัฒนธรรมด้วย

มาตรฐานที่ 3 การแสดงความยินยอม (Informed Consent)

แนวทางข้อที่ 3 นักจิตวิทยาต้องจัดท าเอกสารลงนามยินยอมที่อธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจ
เกี่ยวกับรายละเอียดการให้บริการ โดยเฉพาะการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยี ขอบเขตการให้บริการ การ
จัดการให้บริการ โดยอิงกฎหมายที่เก่ียวข้องกระบวนการชี้แจงการให้บริการและลงนามยินยอม
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จะถูกด าเนินการอยู่ในขั้นสร้างสัมพันธภาพระหว่างนักจิตวิทยากับผู้รับบริการ นักจิตวิทยาต้องอธิบายให้ชัด
เก่ียวกับการให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยี โดยเฉพาะปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นเป็นไปเพื่อการช่วยเหลือ

มาตรฐานที่ 4 การรักษาความลับของข้อมูล  (Confidentiality of Data and
Information)

แนวทางข้อที่ 4 นักจิตวิทยาที่จัดให้มีบริการทางด้านจิตวิทยาผ่านสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ จะต้องมี
การปกป้อง เก็บข้อมูลต่าง ๆ ของผู้รับบริการไว้เปน็ความลับ โดยเฉพาะข้อมูลที่เป็นความเสี่ยง รวมถึงปัจจัย
ที่จะท าให้ข้อมูลต่าง ๆ ไม่เป็นความลับ เม่ือให้บริการผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารแบบต่าง ๆ

การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ มีความเสี่ยงสูงต่อการปกป้องข้อมูลของผู้รับบริการ 
นักจิตวิทยาควรท าการเรียนรู้การจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นก่อนการให้บริการในรูปแบบนี้ 
เมื่อจ าเป็นควรได้รับค าปรึกษาเก่ียวกับผู้เชี่ยวชาญเทคโนโลยีด้านความรู้ในการรักษาความปลอดภัยระหว่าง
ให้บริการ รวมถึงการรักษาความลับข้อมูลของผู้รับบริการ

มาตรฐานที่ 5 ความปลอดภัยและการส่งต่อข้อมูล (Security and Transmission of Data 
and Information)

แนวทางข้อที่ 5 นักจิตวิทยาที่ให้บริการด้านจิตใจผ่านสื่อเทคโนโลยีควรจัดให้มีการประเมินความ
ปลอดภัยในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะข้อมูลของผู้รับบริการที่จะไม่ได้รับการเข้าถึงหรือระบุ ตัวตน
ของผู้รับบริการได้

เน้นความปลอดภัยของข้อมูลจากไวรัสคอมพิวเตอร์ แฮ็กเกอร์ การโจรกรรมข้อมูลทางเทคโนโลยี 
ความเสียหายของอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระบบรักษาความปลอดภัย และความล้าสมัย
ของเทคโนโลยี 

มาตรฐานที่ 6 การจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี (Disposal of Data and 
Information and Technologies)

แนวทางข้อที่ 6 นักจิตวิทยาที่ให้บริการด้านจิตใจผ่านสื่อเทคโนโลยีควรมีการจัดการอย่าง
เหมาะสม ปกป้องข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีจากการเข้าถึงตัวตนของผู้ที่ไม่เก่ียวข้อง

แนวทางอิงตาม APA “Record Keeping Guidelines” นักจิตวิทยาจ าเป็นต้องสร้างนโยบาย
และแนวทางในการจัดการข้อมูลตั้งแต่กระบวนการสร้าง เก็บ และส่งต่อข้อมูลสารสนเทศให้มีความ
ปลอดภัยและเป็นส่วนตัวถึงขีดสุด มีการจัดการวิเคราะห์ความเสี่ยงและวางแผนจัดการที่ดี
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มาตรฐานที่ 7 การทดสอบและการประเมิน (Testing and Assessment)

แนวทางข้อที่ 7 นักจิตวิทยาควรตระหนักประเด็นปัญหาเฉพาะที่อาจเกิดขึ้นกับเครื่องมือและ
การออกแบบการประเมินที่เหมาะกับบุคคลเมื่อให้บริการผ่านสื่อเทคโนโลยี

กระบวนการทดสอบทางจิตวิทยาต่าง ๆ ตั้งอยู่บนมาตรฐานทางวิชาชีพที่นักจิตวิทยา
จ าเป็นต้องได้รับการฝึกหัด และรักษามาตรฐานการบริหารแบบทดสอบ ส าหรับการให้บริการผ่านสื่อ
เทคโนโลยีต่าง ๆ มักจะได้รับการใช้แบบคัดกรอง นักจิตวิทยาควรเตรียมความรู้ส าหรับการท าการทดสอบ 
ผลการทดสอบ ข้อจ ากัดของการใช้การทดสอบ การด าเนินการทดสอบ การแปลผลการทดสอบที่พึงกระท า
ได้ผ่านการให้บริการทางสื่อเทคโนโลยี  มีข้อแนะน าเรื่องการทดสอบให้อิงตาม Standards for 
Educational and Psychological Testing ของ American Educational Research Association, 
American Psychological Association และ the Council  on Measurement in Education ปี 1999 
ทั้งนี้การใช้แบบประเมินควรค านึงคุณสมบัติทางจิตวิทยา (psychometric properties) เช่น ความเที่ยง 
(reliability) ความตรง (validity)

มาตรฐานที่ 8 การฝึกฝนที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายและความยุติธรรม (Interjurisdictional 
Practice)

แนวทางข้อที่ 8 นักจิตวิทยาถูกฝึกฝนให้คุ้นเคยกับและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบงัคับอย่าง
เคร่งครัดเมื่อจัดให้มีบริการผ่านสื่อเทคโนโลยีกับผู้รับบริการ รวมถึงเข้าใจถึงขอบเขตของกฎหมายและ
ข้อบังคับสากล

ส าหรับบริบทของอเมริกาที่มีการจัดการปกครองแบบหลายรัฐ แต่ละรัฐมี ข้อก าหนด
และกฎหมาย รวมถึงสมาคมที่ดูแลด้านวิชาชีพของตนเอง ดังนั้นการให้บริการผ่านสื่ออาจท าได้ในพื้นที่
ห่างไกลออกไปหรือข้ามรัฐ ซึ่งข้ามเขตอ านาจของกันไป ดังนั้นการท างานของนักจิตวิทยาควรได้รับฝึกฝนให้
ท าตามกฎข้อบังคับสากล นักจิตวิทยาต้องท าความเข้าใจข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อบังคับวิชาชีพ และการ
ได้รับใบประกอบวิชาชีพ รวมถึงการใช้การประกอบวิชาชีพข้ามรัฐ ควรมีการท าความเข้าใจข้อกฎหมายใน
แต่ละรัฐ การอนุญาตหรือไม่อนุญาต เนื่องจากบางรัฐต้องขึ้นทะเบียนการประกอบวิชาชีพใหม่

จากมาตรฐานทั้ง 8 ข้อสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทของสังคมไทยจะเป็นประโยชน์มาก
กับผู้รับบริการ นักจิตวิทยาที่ให้บริการผ่านออนไลน์จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมสมรรถนะทั้งด้านการใช้
เทคโนโลยี และเทคโนโลยีจะส่งผลกระทบต่อผู้รับบริการ มีความรู้ความเข้าใจในมาตรฐานจรรยาบรรณและ
วิชาชีพ ซึ่งการตัดสินใจในการให้บริการต้องวางอยู่บนหลักการที่ถูกต้อง ซึ่งมาตรฐานที่ควรค านึงถึง ได้แก่ 
การชี้แจงบริการและแสดงความยินยอม การรักษาความลับ การจัดการข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีที่มี
ความปลอดภัย ทั้งนี้กระบวนการทดสอบทางจิตวิทยาต้องตั้งอยู่บนมาตรฐานทางวิชาชีพที่นักจิตวิทยา
จ าเป็นต้องได้รับการฝึกหัด และรักษามาตรฐานการ.  
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บริหารแบบทดสอบ ทั้งนี้การด าเนินงานของนกัจิตวิทยาทั้งหมดจะต้องวางอยู่บนหลักของกฎหมาย ประเด็น
ที่ท้าทายที่ส าคัญคือการประยุกต์แนวทางต่าง ๆ ให้เหมาะกับสังคมวัฒนธรรมและบริบทความเป็นไทยฃ

ข้อกฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องของไทย

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 ผู้เขียนข้อ
ยกตัวอย่างข้อกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องบางประการพอสังเขป หากสนใจสามารถศึกษาข้อมูลเต็มใน
พระราชบัญญัติได้ ประเด็นที่ส าคัญ ได้แก่

หมวด 1 ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

มาตรา 7  ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะ
และมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจ า
ทั้งปรับ

มาตรา 8  ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับ ไว้
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนที่อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้น มิได้
มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี หรือ
ปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มาตรา 9  ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน 
ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
หรือทั้งจ าทั้งปรับ

มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิด
หรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคล
อ่ืนโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 

ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ
สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่ เกิน
สองแสนบาท

ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมทั้งลักษณะและปริมาณของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้รับ 
และลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพื่อปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย 

มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปีหรือปรับไม่
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ
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(1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ง ข้อมูลคอมพิวเตอร์
ที่บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่ การกระท าผิดฐานหมิ่นประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา

(2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการที่น่าจะเกิด
ความเสียหายต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทาง
เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพื้นฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิดความ
ตื่นตระหนกแก่ประชาชน

(3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเกี่ยวกับความ
มั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา

(4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ที่มีลักษณะอันลามก
และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์
ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

ถ้าการกระท าความผิดตามวรรคหนึ่ง (1) มิได้กระท าต่อประชาชน แต่เป็นการกระท า
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้กระท า ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวางโทษจ าคุก
ไมเ่กินสามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้

มาตรา 15 ผู้ให้บริการผู้ใดให้ความร่วมมือ ยินยอม หรือรู้เห็นเป็นใจให้มีการกระท าความผิด
ตามมาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกับผู้กระท า
ความผิดตามมาตรา 14

ให้รัฐมนตรีออกประกาศก าหนดขั้นตอนการแจ้งเตือน การระงับการท าให้แพร่หลายของ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ และการน าข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นออกจากระบบคอมพิวเตอร์ ถ้าผู้ให้บริการพิสูจน์ได้ว่า
ตนได้ปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีที่ออกตามวรรคสอง ผู้นั้นไม่ต้องรับโทษ

แนวทางการด าเนินทางตามกฎหมายมักจะเกี่ยวข้องกับประเด็นทับซ้อนของผลประโยชน์ที่
นักจิตวิทยาจะได้รับ เช่น การบิดเบือนข้อมูลเพื่อผลประโยชน์ด้านการให้บริการ การโฆษณาชวนเชื่อต่าง ๆ  
การเข้าถึงข้อมูลที่บันทึกไว้หรือใช้ข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์แก่ตนเอง เช่น การใช้ประโยชน์ข้อมูลผู้รับบริการ
และส่งเมล์เพื่อเชิญชวนมารักษา อย่างไรก็ตามมีข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการอีกมากมายที่
นักจิตวิทยาจ าเป็นต้องควรรู้ ไม่ว่าจะเป็นพระราชบัญญัติประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 และพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นกฎหมายควบคุมการด าเนินงานด้านวิชาชีพ
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ประโยชน์และความท้าทายของการให้บริการ

Robinson (2009, p.3) ได้น าเสนอประโยชน์และความท้าทายของการให้บริการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาผ่านสื่อเทคโนโลยี ซึ่งผู้เขียนน าเสนอเป็นตาราง ดังนี้

ตาราง แสดงประโยชน์และความท้าทายของการให้บรกิารปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านสื่อเทคโนโลยี

ที่มา:  Robinson, E. (2009). Online counselling, therapy and dispute resolution. Australia: 
Australian Institute of Family Studies, p.3
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ส าหรับผู้เขียนมองว่าการให้บริการปรึกษาทางออนไลน์เป็นประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในบริบท
ของสังคมไทย โดยท าให้ผู้รับบริการกล้าตัดสินใจเขามารับบริการมากขึ้นกว่าการไปรับบริการที่โรงพยาบาล 
สะดวก และเข้าถึงได้ง่ายหากมีความต้องการอยากได้รับความช่วยเหลือ ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการปรับตัวและวิถีชีวิตใหม่ของผู้คนที่สัมพันธ์กับสุขภาพจิต
มากขึ้น การให้บริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิตออนไลน์จึงเป็นส่วนส าคัญที่จะเข้ามาเติมเต็มกว่าการ
ให้บริการเชิงรับที่ตั้งอยู่ในโรงพยาบาลนั้นเอง

สรุป

สิ่งที่ส าคัญในการให้บริการไม่ใช่เพียงแต่ท าตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน แต่ต้องเป็นการ
ปฏิบัติที่ดีที่สุดเมื่อให้บริการด้านจิตใจผ่านการสื่อสารด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ สูงสุด
แก่ผู้รับบริการรวมถึงเคารพหลักความเป็นส่วนตัว ความเชื่อมั่น และความลับ ซึ่งอนาคตยังมีการพัฒนา
ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะเข้ามามีส่วนช่วยเพิ่มช่องทางการบริการการปรึกษา การเอ้ือต่อการบริการ
ปรึกษาผ่านทางเทคโนโลยีมากขึ้น ลดข้อจ ากัดน้อยลง จนให้บริการการปรึกษาผ่านทางเทคโนโลยีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นจนเหมือนกับการให้บริการเป็นเผชิญหน้า จึงควรมีการก าหนดมาตรฐานการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน กฎหมาย และข้อก าหนดด้านวิชาชีพต่าง ๆ อย่างเคร่งคัด อย่างไรก็ตาม
แนวทางดังกล่าวไม่ได้เป็นข้อบังคับต่อการตัดสินใจของนักจิตวิทยา แต่หวังว่าจะเป็นกรอบการท างานใน
ปัจจุบันที่เป็นแนวทางให้นักจิตวิทยาได้ปฏิบัติในหน้างาน
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