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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ พันธสัญญากับเป้าหมาย และความพึงพอใจในงาน 
ของนักธุรกิจเครือข่าย และ (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ความฉลาดทางอารมณ์ที่มีต่อความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย โดยมีพันธสัญญากับเป้าหมายเป็น
ตัวแปรสื่อ กลุ่มตัวอย่างคือนักธุรกิจเครือข่ายบริษัทการตลาดแห่งหนึ่งจ านวน 301 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงชั้น และสถิติทดสอบ 
Z ตามวิธีของโซเบล

ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ 
และพันธสัญญากับเป้าหมาย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย 
(2) พันธสัญญากับเป้าหมายเปน็ตัวแปรสื่อบางส่วนระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับ
ความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย และพันธสัญญากับเป้าหมายเป็นตัวแปรสื่อบางส่วนระหว่าง
ความฉลาดทางอารมณ์กับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย

ค าส าคัญ: ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค; ความฉลาดทางอารมณ์;
ความพึงพอใจในงาน พันธสัญญากับเปา้หมาย นักธุรกิจเครือข่าย
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ABSTRACT

The purposes of this research were to (1) study the relationship between 
adversity quotient, emotional intelligence, goal commitment, and job satisfaction. 
(2) study the role of goal commitment as mediator variable in the relationship between 
adversity quotient and job satisfaction and the relationship between emotional 
intelligence and job satisfaction. Sample group are 301 network maketers from one 
network marketing company. Research tool are a questionnaire. Statistical data was 
analyzed by frequency, percentage, means, Pearson’s correlation coefficient, hierarchical 
regression analysis, and the Sobel test. 

The result found that (1) adversity quotient, emotional intelligence, goal 
commitment were significantly correlated job satisfaction (2) Goal Commitment was found 
to be a partial mediator variable for the relationship between adversity quotient and job 
satisfaction. And goal commitment was a partial mediator variable for the relationship 
between emotional intelligence and job satisfaction. 

Keywords:  Adversity Quotient, Emotional Intelligence, Job Satisfaction, Goal 
Commitment, Network Marketers
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บทน า

ธุรกิจเครือข่ายเป็นธุรกิจชนิดหนึ่งที่บริษัทเปิดโอกาสให้บุคคลสามารถสมัครเป็นผู้จ าหน่าย 
หรือแนะน าสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภค และผู้บริโภคก็สามารถจะสมัครเป็นผู้จ าหน่ายได้ โดยการสมัคร
เข้าเป็นนักธุรกิจนั้นนักธุรกิจจะยังไม่ได้รายได้ แต่จะได้รายได้เมื่อลงมือท าธุรกิจซึ่งรายได้จะสูงขึ้นตาม
ยอดขายที่ตนเองสร้าง แนะน า และสอนผู้อ่ืนให้ท าตาม โดยการสอนมีหลายรูปแบบทั้งการสอนแบบตัวต่อ
ตัว การสอนผ่านสื่อ และการประชุมรายสัปดาห์ ในธุรกิจเครือข่ายนั้น มีลักษณะการท างานเป็น อิสระ
และยืดหยุ่นสูง นักธุรกิจเครือข่ายแต่ละคนไม่ได้ถูกก าหนดสถานที่ในการท างานที่แน่นอน และไม่ได้
ก าหนดเวลาการท างาน ไม่มีเงินเดือนและเบี้ยเลี้ยงคอยบังคับ ทุกคนสามารถเลือกที่จะก าหนดเป้าหมายเอง
และลงมือท าเอง

ในการท างานทุกอย่างรวมถึงธุรกิจเครือข่าย ทุกคนที่ท างานย่อมต้องการความพึงพอใจในงาน
ที่ท า มีงานวิจัยได้บ่งชี้ว่าความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์กับการอยู่ในอาชีพได้นาน สัมพันธ์กับ การ
เอาใจใส่ต่องาน และสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ (Williams & Anderson, 1991, 
Ybema, Smulders & Bongers, 2010) ซึ่งล้วนเป็นผลดีต่อองค์กรและตัวนักธุรกิจเองทั้งสิ้น นักธุรกิจ
เครือข่ายก็ต้องการที่จะมีความพึงพอใจในงานเช่นกัน ซึ่งความพึงพอใจในงานมักจะถูกส่งเสริมจากปัจจัย
ภายนอกและปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกคือสภาพการท างานที่ดี ห้องที่สะดวกสบาย เพื่อนร่วมงานที่ดี แต่
ในธุรกิจเครือข่ายไม่เป็นเช่นนั้น เพราะสถานที่ท างานไม่ได้ถูกก าหนดไว้แน่นอน และมักจะไม่ได้ท าร่วมกับ
เพื่อนร่วมงานมากนัก สิ่งที่จะท าให้นักธุรกิจมีความพึงพอใจในงานหรือไม่จึงตกไปอยู่กับอีกฟากหนึ่งคือ
ปัจจัยภายใน

ส าหรับปัจจัยภายในซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน เมื่อเราพิจารณาลักษณะงานของธุรกิจ
เครือข่ายก็จะพบว่า ธุรกิจเครือข่ายต้องเผชิญปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่ต่างกันในแต่ละวัน และการจะ
เอาชนะความไม่แน่นอนและฝ่าฟันอุปสรรคไปได้ ก็ย่อมต้องอาศัยความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรค  (Adversity Quotient) ซึ่งสตอลท์ (Stoltz, 1997) กล่าวว่าผู้ที่มีความสามารถในการเผชิญและ
ฟันฝ่าอุปสรรคจะมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวในการเผชิญปญัหาได้ดี ไม่ย่อท้อง่าย ๆ มองปัญหาเป็นเร่ือง
ท้าทาย และเอาชนะอุปสรรคปัญหาได้ และมีงานวิจัยของซงและวู (Song & Woo, 2015) ก็พบว่า
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับความพึงพอใจในงาน 
ดังนั้นความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจึงนับเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส าคัญต่อระดับความพึงพอใจ
ในงาน

อีกตัวแปรหนึ่งที่น่าสนใจเมื่อค านึงถึงปัจจัยภายในที่มีผลต่อความพึงพอใจในงานในนักธุรกิจ
เครือข่ายก็คือความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่งโกลแมน (Goleman, 1998) อธิบาย
ว่าคือการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืน เพื่อการสร้างแจงจูงใจในตนเองและสามารถบริหาร
จัดการอารมณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเมื่อพิจารณาลักษณะงานของนักธุรกิจเครือข่ายแล้ว 

172วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn Vol. 15 (2)

นับว่าสอดคล้องกันอย่างยิ่ง เพราะนักธุรกิจเครือข่ายจะต้องพบปะกับผู้คนที่มีลักษณะต่างกัน ในบริบทที่
ต่างกัน ซึ่งต้องอาศัยความเข้าใจถึงความรู้สึกตนเองและผู้อ่ืน และจัดการให้เหมาะสม และเมื่อสามารถ
จัดการได้ก็น่าจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในงานเช่นกัน ซึ่งในงานวิจัยของลี   (Lee, 2018) พบว่าความ
ฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน

ตัวแปรทั้งสองตัวที่กล่าวไปแล้วนั้นเป็นสิ่งที่ติดตัวของบุคคลนั้นเอง ไม่ได้ผูกพันกับการท างาน 
ดังนั้นการที่จะเชื่อมกับงานนั้น ผู้วิจัยเชื่อว่าจะต้องมีตัวแปรสื่อที่เชื่อมระหว่างปัจจัยภายในกับความพึงพอใจ
ในงาน ซึ่งตัวแปรหนึ่งที่น่าสนใจก็คือพันธสัญญากับเป้าหมาย (Goal Commitment) ซึ่งล็อค และลาแธม
(Locke & Latham, 2002) กล่าวว่าคือการที่บุคคลมีความผูกพัน มุ่งมั่นที่จะให้เป้าหมายที่ตนเองตั้งไว้ใน
งานบรรลุผลส าเร็จ พันธสัญญากับเป้าหมายจะเกิดขึ้นต่อเมื่อบุคคลมีเป้าหมายในการท างานและมีความ
พยายามผลักดันตนเองไปสู่เป้าหมายนั้นอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะงานของนักธุรกิจเครือข่าย 
ซ่ึงนักธุรกิจแต่ละคนจะมีการวางเป้าหมายส าหรับตนเองขึ้น และด าเนินการไปให้ถึงตามศักยภาพที่ตัวเองมี 
ซึ่งในการประชุมธุรกิจเครือข่ายจะให้ความส าคัญกับการตั้งเป้าหมาย และพันธสัญญาต่อเป้าหมายมาก 
จึงเป็นตัวแปรที่น่าสนใจ และในงานวิจัยของบิป และเคลนเกลด์ (Bipp & Kleingeld, 2011) ยังพบว่า
พันธสัญญากับเป้าหมายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในงานอีกด้วย

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับปัจจัยภายในที่สัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานที่ได้กล่าว
มาแล้ว และความส าคัญของความพึงพอใจในงานที่จะส่งผลต่อความสัมพันธ์กับการอยู่ในอาชีพได้นาน 
สัมพันธ์กับการเอาใจใส่ต่องาน และสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่
จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์
และความพึงพอใจในงาน โดยมีพันธสัญญากับเป้าหมายเป็นตัวแปรสื่อ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่มาจากองค์การ
นักธุรกิจเครือข่ายในบริษัทการตลาดแห่งหนึ่ง ซึ่งผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนา ฝึกอบรม 
ของทั้งตัวบุคคลที่ต้องการพัฒนาความพึงพอใจในงานของตัวเอง และองค์การที่ต้องการเสริมสร้างศักยภาพ
ขององค์การให้มีความพึงพอใจในงาน เอาใจใส่ต่องาน และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีในองค์การ

โจทย์หรือปัญหาการวิจัย

1. ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาดทางอารมณ์ พันธสัญญา
กับเป้าหมาย และความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร

2. พันธสัญญากับเป้าหมาย เป็นตัวแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคกับความพึงพอใจในงาน และความฉลาดทางอารมณ์กับความพึงพอใจในงานของนัก
ธุรกิจเครือข่ายหรือไม่ อย่างไร
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาด
ทางอารมณ์ พันธสัญญากับเป้าหมาย และความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย

2. เพื่อศึกษาความเป็นตัวแปรสื่อของพันธสัญญากับเป้าหมายในความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค กับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย

3. เพื่อศึกษาความเป็นตัวแปรสื่อของพันธสัญญากับเป้าหมายในฐานะเป็นตัวแปรสื่อ
ในความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย

กรอบความคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย

สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
งานของนักธุรกิจเครือข่าย

สมมติฐานที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจ
เครือข่าย

สมมติฐานที่ 3 พันธสัญญากับเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจ
เครือข่าย
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สมมติฐานที่ 4 พันธสัญญากับเปา้หมายเป็นตัวแปรสื่อระหว่างความสัมพันธ์ระหว่าความสามารถ
ในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกับความพึงพอใจในงานของนกัธุรกิจเครือข่าย

สมมติฐานที่ 5 พันธสัญญากับเป้าหมายเป็นตัวแปรสื่อระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด
ทางอารมณ์กับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย

นิยามศัพท์

นักธุรกิจเครือข่าย หมายถึงผู้สมัครเข้าร่วมและด ารงสถานะนักธุรกิจกับบริษัทการตลาดเครือข่าย 
ซึ่งมีลักษณะต่างจากพนักงานขายทั่วไปตรงที่ไม่ได้อยู่ในสถานะลูกจ้างของบริษัทตามกฎหมาย ไม่มีการ
บังคับยอด และไม่ต้องเข้า Office ไม่มีเงินเดือนก าหนด การจ่ายค่าตอบแทนจะมีการค านวณจากยอดขาย
ในแต่ละเดือนตามแผนของบริษัทนั้น ๆ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค (Adversity Quotient) หมายถึง ความสามารถที่
นักธุรกิจเครือข่ายสามารถเผชิญหน้า จัดการ อดทน แก้ไข และเอาชนะหรือผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุม ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ  ด้านจ ากัดผลกระทบ 
และ ด้านความอดทน 

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligent) หมายถึงความฉลาดของนักธุรกิจเครือข่าย
โดยเจาะจงด้านเกี่ยวกับการใช้และจัดการอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 
การตระหนักรู้ตนเอง การควบคุมตนเอง การสร้างแรงจูงใจ การรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของบุคคล และการ
จัดการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction) หมายถึงความพอใจโดยรวมที่นักธุรกิจเครือข่ายมีต่อ
งานนั้น โดยยึดความรู้สึกของนักธุรกิจเครือข่ายผู้นั้นต่อการอยู่ในงานและลงมือปฏิบัติงานนั้น ไม่ว่านักธุรกิจ
เครือข่ายนั้นจะอยู่ในงานใด หรือสภาพแวดล้อมใด

พันธสัญญากับเปา้หมาย (Goal Commitment) หมายถึง ความมุ่งมั่นตั้งใจของนกัธุรกิจ
เครือข่ายที่จะพยายามบรรลุเป้าหมาย ยืนกรานที่จะท าเป้าหมายให้ส าเร็จลุล่วง โดยไม่ลดระดับ หรือละทิ้ง
เป้าหมาย
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วิธีด าเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักธุรกิจเครือข่ายในองค์การนักธุรกิจเครือข่ายแห่งหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร 1,000 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มกราคม 2563)

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างค านวณตามสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973) ก าหนดความเชื่อมั่นที่
ระดับ 95% ได้จ านวน 286 คน แต่เพื่อป้องกันการส่งข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 350 ชุด โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) ด้วยวิธีสุ่มจากรายชื่อและได้รับ
แบบสอบถามที่ครบถ้วนสมบูรณ์คืนจ านวน 301 ชุด 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 5 ส่วน

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ผู้วิจัยจึงส ารวจข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist)

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
ของวรัญญพร ปานเสน (2550) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของสตอลทซ์ (Stoltz,1997) มีทั้งหมด 22 ข้อ 
มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ .971 และมีความเชื่อมั่นรายด้าน ได้แก่ ด้านการควบคุมเท่ากับ .907  
ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบเท่ากับ .807 ด้านจ ากัดผลกระทบเท่ากับ .883 และด้านความอดทน
เท่ากับ .921 

ส่วนที่  3 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามของธีระศักดิ์ 
ก าบรรณารักษ์ (2545) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของสโลเวย์และเมเยอร์ (Salovey & Mayer, 1997) มีทั้งหมด 
32 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ .981 และมีความเชื่อมั่นรายด้านได้แก่ ด้านการตระหนักรู้
ตนเองเท่ากับ .937 ด้านการควบคุมตนเองเท่ากับ .908 ด้านการสร้างแรงจูงใจเท่ากับ .905 ด้านการรับรู้
และเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอื่นเท่ากับ .896 ด้านการจัดการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเท่ากับ .886

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามแบบสอบถามของจัดจ์
โบโน่ อีเรซ และล็อค (Judge, Bono, Erez & Locke, 2005) สร้างจากแนวคิดของเบรย์ฟิลด์ และร็อธ
(Brayfield & Rothe, 1951) ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาแปลเป็นภาษาไทย มีทั้งหมด 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.972
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ส่วนที่ 5 แบบสอบถามพันธสัญญากับเปา้หมาย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามของยฮอลเลนเบค และเค
ลน (Hollenbeck & Klein, 1987) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของล็อค ชอว์ ซารี และลาแธม (Locke, Shaw, 
Saari & Latham, 1981) ซึ่งอัมพิกา สุนทรภักดี (2559) น ามาแปลเปน็ภาษาไทย มีทั้งหมด 5 ข้อ มีค่า 
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .984

โดยแบบสอบถามส่วนที่ 2-5 มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert scale) ระดับ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปรในงานวิจัย 4 แบบสอบถาม ได้แก่ แบบสอบถาม
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ แบบสอบถาม
พันธสัญญากับเป้าหมาย และแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน มาตรวจสอบคุณภาพด้วยการหาค่าความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ตามสูตรของลอว์ชี (Lawshe, 1975, p. 563 – 575) 
กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 15 คน เป็นผู้พิจารณาข้อค าถามว่ามีความเก่ียวข้องหรือสอดคล้องกับนิยามที่ก าหนด
ไว้หรือไม่ โดยค่าอัตราส่วนความเที่ยงตรงตามเนื้อหาต่ าสุดที่ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.49 
พบว่าแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค มีข้อค าถามผ่านเกณฑ์ 22 ข้อ 
จากทั้งหมด 36 ข้อ แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ มีข้อค าถามผ่านเกณฑ ์32 ข้อ จากทั้งหมด 48 ข้อ 
แบบสอบถามพันธสัญญากับเป้าหมาย มีข้อค าถามผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ และแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน 
มีข้อค าถามผ่านเกณฑ์ 5 ข้อ จากทั้งหมด 9 ข้อ

จากนั้นน าไปทดลอง (Try out) ก่อนใช้จริงกับนักธุรกิจเครือข่ายจ านวน 30 คน แล้วน าไปหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืนของแบบสอบถาม (Corrected 
Item Total Correlation: CITC) ซึ่งต้องมีค่า CITC มากกว่า 0.35 จึงจะผ่านเกณฑ์ทดสอบ (Beyer, 2017) 
และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยการวัดค่าคงที่ภายใน (Internal Consistency) โดยการหาค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach Coefficient Alpha: α) ตัดข้อค าถามที่มีความเชื่อมั่นต่ าออก พบว่า
ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด จึงมีแบบสอบถามความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 22 ข้อ แบบสอบถาม
ความฉลาดทางอารมณ์ 32 ข้อ แบบสอบถามพันธสัญญากับเป้าหมาย 5 ข้อ และแบบสอบถามความพึง
พอใจในงาน 5 ข้อ

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตจากนักธุรกิจที่ท าหน้าที่ดูแลกลุ่มธุรกิจแห่งหนึ่ง เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน จากนั้นจึงส่งแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลผ่านทาง 
e-mail และ messenger จากนั้นน าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อยพบว่ามี
จ านวนแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาสมบูรณ์ 301 ชุด จากนั้นจึงน าข้อมูลชุดที่เรียบร้อยสมบูรณ์ไป
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
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ทั้งนี้งานวิจัยนี้ได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ จริยธรรม
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หมายเลขใบรับรอง 004/2563 วันที่ 18 มีนาคม 2563

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตจากนักธุรกิจที่ท าหน้าที่ดูแลกลุ่มธุรกิจแห่งหนึ่ง เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 350 คน จากนั้นจึงส่งแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลผ่านทาง 
e-mail และ messenger จากนั้นน าข้อมูลแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความเรียบร้อย 
พบว่ามีจ านวนแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนมาสมบูรณ์ 301 ชุด จากนั้นจึงน าข้อมูลชุดที่เรียบร้อย
สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ

ทั้งนี้งานวิจัยนี้ได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการ จริยธรรม
ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ หมายเลขใบรับรอง 004/2563 วันที่ 18 มีนาคม 2563

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเชิงชั้น และสถิติทดสอบ Z ตามวิธีของโซเบล (Sobel, 1982)

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยคร้ังนี้เสนอเป็น 3 ส่วนดังนี้

1. ผลการแจกแจงข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญิงร้อยละ 52.2 และเพศชาย 
ร้อยละ 47.8 โดยมีอายุระหว่าง 21–30 ปี ร้อยละ 50.4 รองลงมาคืออายุระหว่างต่ ากว่า 21 ปี 
ร้อยละ 18.9 อายุระหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 16.9 อายุระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 8.6 และอายุ 51–60 ปี 
ร้อยละ 4.9 ตามล าดับ ในส่วนของระดับการศึกษา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาได้แก่ต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.9 และสูงกว่าปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 23.2 ตามล าดับ

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของตัวแปรที่ศึกษา 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ความฉลาด
ทางอารมณ์ พันธสัญญากับเป้าหมาย และความพึงพอใจในงานเท่ากับ 3.33, 3.35, 3.46 และ 3.41
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ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวแปร

หมายเหตุ : การแปลผลค่าเฉลี่ย 1.00-2.33 ต่ า 2.34-3.67 ปานกลาง 3.68-5.00 สูง

3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

จากการหาค่าสหสัมพันธ์พบว่าตัวแปรที่วัดได้มีความสัมพันธ์ภายในต่อกันอย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ 0.01 และค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ไม่เกิน 0.8 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้น
ตรงพหุ   (multicollinearity) จึงเหมาะที่จะใช้วิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นตรงแบบพหุ (Multiple 
regression analysis)

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคมีความสัมพันธ์ทางตรงกับ
ความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r=.368,p<.01) 
และเมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม, ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ, ด้านจ ากัด
ผลกระทบ และด้านความอดทน มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่าย
อย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติ (r = .183, r = .306, r = .143, และ r = .378, p < .01 ตามล าดับ)
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ตัวแปร Mean SD ระดับ

ความสามารถในการเผชิญและฟันฝา่อุปสรรค

ด้านการควบคุม 

ด้านต้นเหตุและความรับผิดชอบ

ด้านจ ากัดผลกระทบ

ด้านความอดทน

3.33

3.33

2.90

3.35

3.39

.65

.70

.96

.93

.82

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ความฉลาดทางอารมณ์

ด้านการตระหนักรู้ตนเอง

ด้านการควบคุมตนเอง

ด้านการสร้างแรงจูงใจ

ด้านการรับรู้และเข้าใจอารมณ์

ด้านการจัดการด้านความสัมพันธ์

3.35

3.35

3.37

3.44

3.45

3.43

.73

.47

.75

.80

.75

.80

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

พันธสัญญากับเปา้หมาย 3.46 .56 ปานกลาง

ความพึงพอใจในงาน 3.41 .64 ปานกลาง
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึงพอใจในงาน
ของนักธุรกิจเครือข่ายอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .377, p < .01) เมื่อพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า ด้านการตระหนักรู้ตนเอง, ด้านการควบคุมตนเอง, ด้านการสร้างแรงจูงใจ ด้านการรับรู้
และเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอ่ืน และด้านการจัดการด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของนกัธรุกิจเครือข่ายอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r= .317, 
r = .406, r = .368, r = .387, และ r = .388, p < .01 ตามล าดับ)

สมมติฐานการวิจัยที่  3 พันธสัญญากับเป้าหมายมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงาน
ของนักธุรกิจเครือข่ายอย่างมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .368, p < .01)

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ผลการทดสอบการเป็นตัวแปรสื่อของพันธสัญญากับเป้าหมายเป็นตัวแปร
สื่อบางส่วนระหว่างความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคไปสู่ความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจ
เครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Z = 3.806) 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ผลการทดสอบการเป็นตัวแปรสื่อของพันธสัญญากับเป้าหมายเป็นตัวแปร
สื่อบางส่วนระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ไปสู่ความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 (Z = 4.567)

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

1. สมมติฐานที่ 1 ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคทั้งโดยรวมและรายด้าน
มีความสัมพันธ์ทางตรงกับความพึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สอดคล้องกับงานวิจัยของราเกซ (Rakesh, 2016) ซึ่งพบว่าบุคคลที่มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่า
อุปสรรคจะรู้สึกพึงพอใจกับงานที่ท า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักธุรกิจเครือข่ายที่มีความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคจะไม่ย่อท้อเมื่อเผชิญปัญหา (Stoltz, 1997)  สามารถฟันฝ่าอุปสรรคและแก้ไขในแต่ละ
สถานการณ์ เพื่อบรรลุเป้าหมายได้ เมื่อสามารถรับมือกับปัญหาได้ก็จะท าให้สามารถให้บริการ 
ขายสินค้า รับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ และมีความก้าวหน้าในอาชีพ หรือควบคุมไม่ให้ปัญหาขยายวง
ออกไป ด้วยเหตุเหล่านี้จึงท าให้ผู้มีความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคสูงมีความพึงพอใจในงานที่
สูงไปด้วย

2. สมมติฐานที่ 2 ความฉลาดทางอารมณ์ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางตรงกับความ
พึงพอใจในงานของนักธุรกิจเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของชูชา
เรียน อาเมลีและลารี (Shooshtarian, Ameli & Lari, 2013) ซึ่งพบว่าบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะ
รู้สึกพึงพอใจกับงานที่ท าทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นักธุรกิจเครือข่ายที่มีความฉลาดทางอารมณ์
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จะรู้จักปรับอารมณ์และควบคุมอารมณ์ให้เข้ากับสถานการณ์ และยังเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน เมื่อพบเจอ
บุคคลและสถานการณ์ที่ต่างกัน ซึ่งเป็นปกติของการท าธุรกิจเครือข่าย ก็จะสามารถปรับอารมณ์ของตนเอง
ให้เป็นไปในเชิงบวก และเข้าใจ รับมือ ตอบสนองต่อบุคคลที่ต่างกันได้ จึงท าให้มีความพึงพอใจในการพบปะ
ติดต่อสัมพันธ์กับผู้คนในการท าธุรกิจ ด้วยเหตุเหล่านี้จึงท าให้ผู้มีความฉลาดทางอารมณ์สูงมีความพึงพอใจ
ในงานที่สูงไปด้วย

3. สมมติฐานที่ 3 พันธสัญญากับเปา้หมายมีความสัมพันธท์างตรงกับความพึงพอใจในงานของนัก
ธุรกิจเครือข่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของลีและโอค (Lee & Ok,2012) 
ซึ่งพบว่าบุคคลที่มีพันธสัญญากับเป้าหมายจะรู้สึกพึงพอใจกับงานที่ท า ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่านักธุรกิจ
เครือข่ายที่มีพันธสัญญากับเป้าหมายจะมีความยึดมั่นกับเป้าหมายที่วางไว้ และพยายามที่จะเข้าใกล้
เป้าหมาย เมื่อเจอปัญหา หรือความยืดเยื้อ ก็จะสามารถอดทนไม่ล้มเลิกจากเป้าหมาย ท าให้มีโอกาส ที่
จะบรรลุเป้าหมาย หรือแก้ไขสถานการณ์ให้ผ่านพ้นไปได้ ด้วยเหตุเหล่านี้จึงท าให้ผู้มีพันธสญัญากับเปา้หมาย
สูงมีความพึงพอใจในงานที่สูงไปด้วย 

4. สมมติฐานที่ 4 จากผลการการวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อ พบว่าพันธสัญญากับ
เป้าหมายท าหน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลแบบบางส่วน (partial mediator) ระหว่างความสามารถในการเผชิญ
และฟันฝ่าอุปสรรคกับความพึงพอใจในงาน หมายความว่าความพึงพอใจในงานนอกจากจะได้รับอิทธิพล
ทางตรงจากความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคแล้ว ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคผ่านพันธสัญญากับเป้าหมายอีกด้วย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าความสามารถใน
การเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคจะท าให้นักธุรกิจมีความมั่นใจที่จะตั้งเป้าหมายและคงไว้ซึ่งเป้าหมาย เพราะไม่
ว่าจะมีอุปสรรคอะไรก็มั่นใจว่าจะสามารถรับมือได้ ท าให้เกิดพันธสัญญากับเป้าหมาย และพันธสัญญากับ
เป้าหมายก็จะท าให้นักธุรกิจเครือข่ายท างานอย่างมีคุณค่าต่อเป้าหมายของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ความ
พึงพอใจในงานที่สูงไปด้วย

5. สมมติฐานที่ 5 จากผลการการวิเคราะห์บทบาทการเป็นตัวแปรสื่อ พบว่าพันธสัญญากับ
เป้าหมายท าหน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลแบบบางส่วน (partial mediator) ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ
ความพึงพอใจในงาน หมายความว่าความพึงพอใจในงานนอกจากจะได้รับอิทธิพลทางตรงจากความฉลาด
ทางอารมณ์แล้ว ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากความฉลาดทางอารมณ์ผ่านพันธสัญญากับเป้าหมายอีกด้วย 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าความฉลาดทางอารมณ์จะท าให้นักธุรกิจเครือข่ายมีความมั่นคงในอารมณ์และสามารถ
ที่จะคงไว้ซึ่งเป้าหมายที่ตนเองได้ตัง้ไว้ได้โดยไม่ล้มเลิก ท าให้เกิดพันธสัญญากับเปา้หมาย และพันธสัญญากับ
เป้าหมายก็จะท าให้นักธุรกิจท างานอย่างมีคุณค่าต่อเป้าหมายของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้ความพึงพอใจในงาน
ที่สูงไปด้วย
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

1. จากผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในงานทั้งทางตรงและผ่านพันธสัญญากับเป้าหมายของนักธุรกิจเครือข่าย ดังนั้น หน่วยงานควรมี
การจัดการอบรมเกี่ยวกับวิธีคิดเมื่อเจอปัญหา ความอดทน ทักษะการจัดการปัญหา และการจัดการตัวเอง
ซึ่งเป็นองค์ประกอบของความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค เพื่อส่งเสริมให้นักธุรกิจเครือข่าย
สามารถฟันฝ่าปัญหาและอุปสรรค ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อการท างานของตนเองและยังท าให้นักธุรกิจ
มีแนวโน้มที่จะตั้งเป้าหมายและรักษาไว้ซึ่งเป้าหมายจนกระทั่งประสบความส าเร็จได้อีกด้วย

2. จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานทั้งทางตรง
และผ่านพันธสัญญากับเป้าหมายของนักธุรกิจเครือข่าย ดังนั้น องค์กรธุรกิจควรมีการจัดการอบรมที่ส่งเสริม
ความฉลาดทางอารมณ์ ให้มีความสามารถในการตระหนักรู้ตนเอง ควบคุมตนเอง สร้างแรงจูงใจ รับรู้และ
เข้าใจอารมณ์ตัวเองและผู้อ่ืน และจัดการความสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมให้นักธุรกิจเครือข่ายมีความฉลาดทาง
อารมณ์และน าไปสู่ความพึงพอใจในงานและผลดีด้านอ่ืน ๆ ดังที่ได้แจกแจงไว้ในบทน าแล้ว และยังท า ให้
นักธุรกิจมีแนวโน้มที่จะมั่นคงกับเป้าหมายที่ตั้งไว้และจัดการอารมณ์ของตัวเองให้ส่งเสริมต่อการบรรลุ
เป้าหมายได้ในที่สุด

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในอนาคต

1. การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักธุรกิจเครือข่ายบริษัทการตลาดเครือข่าย
แห่งหนึ่งในองค์การนักธุรกิจหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไม่ได้รวมถึงพนักงานขายหน้าร้าน 
หรือนักธุรกิจเครือข่ายในพื้นที่จังหวัดอ่ืน ๆ ดังนั้น ในการศึกษาในอนาคตควรเปลี่ยนกลุ่ม ตัวอย่าง
ในการศึกษาให้เป็นพนักงานกลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ หรือจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ลักษณะ
ต่างกันได้ผลต่างกันหรือไม่

2. การศึกษาครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค 
ความฉลาดทางอารมณ์ และพันธสัญญากับเป้าหมาย กับความพึงพอใจในงาน แต่ตัวแปรดังกล่าวนี้เป็นตัว
แปรระดับบุคคลเท่านั้น ควรศึกษาตัวแปรในระดับกลุ่ม และระดับองค์การด้วย เช่น การสนับสนุนทางสังคม 
ภาวะผู้น า การสนับสนุนจากองค์การ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น

3. การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเอง ซึ่งในบางกรณีกลุ่ม
ตัวอย่างอาจการประเมินเข้าข้างตนเอง หรือมองตัวเองในแง่ลบ ซึ่งท าให้เกิดความคลาดเคลื่อน ดังนั้นใน
การศึกษาในอนาคตควรอาจใช้การประเมินจากบุคคลอ่ืน เช่น ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 
เพื่อให้ได้ข้อมูลตามความเป็นจริงมากข้ึน หรืออาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การท า Focus 
group เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนและละเอียดมากข้ึน
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4. ควรมีการต่อยอดองค์ความรู้เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยพื้นฐานกับความพึงพอใจในงาน
ในรูปแบบของการวิจัยเชิงทดลองโดยออกแบบโปรแกรมหรือกิจกรรมที่เสริมสร้างหรือส่งเสริมให้กับ
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของโปรแกรมหรือกิจกรรมดังกล่าว
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