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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ สภาพแวดล้อม
ในการท างาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ พนักงานของธนาคารพาณิชย์ จ านวน 320 คน รวบรวมข้อมูล
โดยการใช้แบบสอบถามประกอบด้วย แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ แบบสอบถาม
สภาพแวดล้อมในการท างาน แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ และ แบบสอบถามพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม วิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์การถดถอย 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ร้อยละ 55.1

ค าส าคัญ: บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ; สภาพแวดล้อมในการท างาน; การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ;
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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ABSTRACT

The objective of the current research study was to study about the relationships 
among the big five personalities, working environment and perceived organizational 
support towards the innovative work behavior of commercial bank staff. The samples of 
the study were 320 operation staff members of two commercial banks. The research 
instruments were big five personalities questionnaire, working environment questionnaire, 
perceived organizational support questionnaire and innovative work behavior 
questionnaire. The data were analyzed employing Pearson analysis, regression analysis 
and multiple-regression analysis with Enter method. The results shown that perceived 
organization support, conscientiousness, extraversion, agreeableness and working 
environment were able to be used for predicting the innovation work behavior of 
commercial bank staff at  55.1 percent.

Keywords:  The Big Five Personalities; Working Environment; Perceived Organization
Support; Innovation Work Behavior
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โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย

“ธุรกิจธนาคาร” นับว่ า เป็น อีกหนึ่ ง อุตสาหกรรมที่ ได้รับผลกระทบจาก “Technology 
Disruption” ที่อดีตการท าธุรกรรมทางการเงินทุกอย่างผู้บริโภคจะต้องพึ่งพาธนาคารเท่านั้น แต่ทันทีที่เกิด 
“Financial Technology” (Fin Tech) ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย “บริษัทเทคโนโลยี” ผู้พัฒนาทางด้านนวัตกรรม
ทางการเงินรายใหม่ๆ ท าให้ธนาคารพาณิชย์ไม่ได้เป็นเพียงค าตอบเดียวของการท าธุรกรรมทางการเงินอีก
ต่อไป ด้วยเหตุนี้จึงเป็นการตอกย้ าให้ธนาคารพาณิชย์จ าเป็นต้องปรับตัว สร้างสรรค์นวัตกรรม ใหม่ ๆ 
เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากข้ึน นวัตกรรมถือเป็นกลยุทธ์
ที่ส าคัญที่องค์การควรน าเข้ามาใช้ในการแข่งขัน เพื่อให้การด าเนินกิจการต่างๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าและ
สร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้า โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประโยชน์สูงสุด เพื่อความมั่งคั่งในการด าเนิน
กิจการ (Drucker, 2002) ผลการศึกษาของสีลุม (Seelom, 2002) ที่ศึกษาเกี่ยวกับผลของการมีนวัตกรรม
กับการด าเนินการขององค์การต่างๆ โดยศึกษาจากผลประกอบการของบริษัทยาข้ามชาติที่ด าเนินการ
กิจการในประเทศไทย จ านวน 22 บริษัท พบว่า องค์การที่มีการส่งเสริมและมีการสร้างนวัตกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถเพิ่มผลประกอบการให้กับกิจการมากยิ่งขึ้น จากการศึกษาค้นคว้าบทความและงานวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับบุคคลที่ผ่านมามักจะมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงาน ซึ่งนักวิชาการในยุคหลังเห็นว่า การศึกษาเรื่องความคิดสร้างสรรค์เป็นการศึกษาเพียงขั้นต้น
ของกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม จึงหันมาให้ความสนใจศึกษาพฤติกรรมที่มีความครอบคลุมถึง
กระบวนการทั้งหมดในการสร้างสรรค์นวัตกรรม (e.g. Scott and Bruce, 1998; Janssen, 2000) แนวคิด
ของบุคลิกภาพที่ได้รับการยอมรับและสามารถน ามาใช้ได้ทั้งในเชิงวิชาการและองค์การต่างๆ คือ บุคลิกภาพ
แบบห้าองค์ประกอบ ตามแนวคิดของ คอสตาและแมคเคร (Costa and McCrae, 1992) นอกจาก
บุคลิกภาพที่เป็นปัจจัยจากตัวบุคคลแล้ว สภาพแวดล้อมในการท างานยังนับว่า เป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยเฉพาะองค์การแห่งนวัตกรรม ยิ่งสภาพแวดล้อมในการท างานที่สนับสนุนต่อ
ความคิดสร้างสรรค์มากเท่าไหร่ บุคลากรย่อมสามารถแสดงการสร้างสรรค์ได้มากขึ้นเท่านั้นจากความส าคัญ
ของพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีต่อองค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในองค์การที่ก าลังมีการแข่งขันสูง
ทางด้านนวัตกรรมดังเช่นธนาคารพาณิชย์ ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ  สภาพแวดล้อมในการท างาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ซึ่งมีส่วนขับเคลื่อนและผลักดันให้เกิด
นวัตกรรมใหม่สู่ธุรกิจการเงิน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ สภาพแวดล้อมในการท างาน และการ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

2. เพื่อท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

วิธีด าเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ฝ่ายกลยุทธ์
และการตลาดจ านวน 320 คน เมื่อเก็บข้อมูลจริงได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
294 คน ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด โดยส่งแบบสอบถามไปเท่ากับจ านวนประชากร 
และได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมา

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วมาหาค่าความเที่ยง (Reliability) ด้วยการวัดค่าคงที่ภายใน 
(Internal Consistency) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach Coefficient Alpha: α) ที่ระดับ
นัยส าคัญ .05 โดยหาความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งรายด้านและรายฉบับจากการดูค่า Alpha และ Scale 
if item deleted เพื่อเลือกข้อค าถามที่มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามสูงกว่า 0.70 (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ก) จากการหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามดังกล่าว ผู้วิจัยได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
ดังแสดงในตารางที่ 1

แสดงค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม
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แบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม ค่าความเที่ยง

แบบสอบถามบคุลิกภาพห้าองค์ประกอบ

1. บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

2. บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

3. บุคลิกภาพแบบเปดิรับประสบการณ์ 

4. บุคลิกภาพแบบประนปีระนอม

5. บุคลิกภาพแบบมีจติส านกึ 

12

12

12

12

12

.819

.793

.835

.770

.828
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามทั้งหมด 5 ส่วน 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน ส่วนที่ 2 แบบสอบถามบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ 
2.1) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 2.2) บุคลิกภาพแบบแสดง 2.3) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 2.4) 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 2.5) บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก ส่วนที่ 3 แบบสอบถามสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ส่วนที่ 4 แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ ส่วนที่ 5 แบบสอบถามพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วย
วิธี Enter

ผลการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ทั้งหมด 294 คน ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยส่วนใหญ่
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.7 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.3 มีอายุ
ระหว่าง 26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.6 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 36 –45 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.2 
จากข้อมูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 294 คน สามารถสรุปค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร ได้แก่ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ และพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังแสดงในตาราง
ที่ 2 ดังนี้
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แบบสอบถาม จ านวนข้อค าถาม ค่าความเที่ยง

แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างาน 32 .812

แบบสอบถามการรับรู้การสนับสนนุจากองค์การ 20 .933

แบบสอบถามพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม 10 .953
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ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร

จากตารางที่ 2  เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ
แต่ละรายด้าน พบว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก อยู่ในระดับสูง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.702 และ 3.746 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .518 และ .494 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.870 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .478 ส าหรับค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การพบว่าอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.752 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
.630 ในส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมพบว่าอยู่ใน
ระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.897 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .641
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ตัวแปร
ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(SD)

ต่ าสุด

(Min)

สูงสุด

(Max)

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism)

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extroversion)

บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ ์(Open to experience)

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness)

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก (Conscientiousness)

2.42

3.62

3.13

3.70

3.74

0.55

0.47

0.28

0.51

0.49

1.00

2.00

2.50

2.25

2.33

4.17

5.00

4.17

5.00

5.00

สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Environment) 3.87 0.47 2.83 4.88

การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived organizational 

support)

3.75 0.63 1.47 5.00

พฤติกรรมการสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Innovation work 

behavior)

3.89 0.64 1.00 5.00
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ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวท านายในรูปคะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน ค่าความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอย การทดสอบค่า t (t-test) ของกลุ่มตัวอย่าง และตัวท านายทั้งหมดที่ศึกษา
ในการท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม (N = 294)

**p < .01

จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก สภาพแวดล้อมในการท างาน 
และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของกลุ่มตัวอย่าง
ได้ร้อยละ 55.4  (R2 = .554) 

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 
พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ -.289 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ตัวแปร B Std. 

Error
β t p-value

(ค่าคงที่) -.073 .476 - -.15 .879

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว .053 .058 .046 .92 .358

บุคลิกภาพแบบแสดงตัว .260 .068 .195 3.81 .000

บุคลิกภาพแบบเปดิรับประสบการณ์ -.085 .092 -.038 -.92 .355

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม -.169 .062 -.137 -2.71 .007

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านกึ .339 .067 .261 5.03 .000

สภาพแวดล้อมในการท างาน .250 .088 .187 2.82 .005

การรับรู้การสนับสนุนจากองคก์าร .414 .059 .405 7.01 .000

R = .744 R2 = .554 
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จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า บุคลิกภาพแบบหวั่นไหวพฤติกรรมการสร้างสรรค์หากบุคลิกภาพ
แบบหวั่นไหวมีคะแนนต่ า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนสูง และหากบุคลิกภาพแบบ
หวั่นไหวสูง พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรัตน์ พระรักษา 
(2557) 

สมมติฐานการวิจัยที่  2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับบุคลิกภาพแบบแสดง
ตัว พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบแสดงตัว โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .480 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมีความหมายว่า หากบุคลิกภาพแบบแสดงตัวมีคะแนนสูง พฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนสูง และหากบุคลิกภาพแบบแสดงตัวต่ า พฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมจะต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรัตน์ พระรักษา (2557)

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมไม่มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบเปิดรับ
ประสบการณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .093

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรัตน์ พระรักษา (2557)

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 บุคลิกภาพแบบแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .223 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า บุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมีความหมายว่า หากบุคลิกภาพแบบประนีประนอมมีคะแนนสูง 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนสูง และหากบุคลิกภาพแบบประนีประนอม คะแนนต่ า 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณรัตน์ พระรักษา 
(2557)
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สมมติฐานการวิจัยที่ 5 บุคลิกภาพแบบแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับบุคลิกภาพแบบมี
จิตส านึก พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .500 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมีความหมายว่า หากบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกมีคะแนนสูง พฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนสูง และหากบุคลิกภาพแบบมีจิตส านกึคะแนนต่ า พฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมจะมีคะแนนต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณรัตน์ พระรักษา (2557)

สมมติฐานการวิจัยที่ 6 สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .847 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมีความหมายว่า หากสภาพแวดล้อมในการท างานมีคะแนนสูง 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนสูง และหากสภาพแวดล้อมในการท างาน คะแนนต่ า 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศิวพร โปรยานนท์ (2554)

สมมติฐานการวิจัยที่ 7 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์

ผลการวิจัย ความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมกับการรับรู้การสนับสนุน
จากองค์การ พบว่า พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมมีความสัมพันธ์กับการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .898 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงว่า การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งมีความหมายว่า หากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การมีคะแนนสูง 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนสูง และหากการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การคะแนนต่ า 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมจะมีคะแนนต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาลินี อ้นวิเศษ (2554)

สมมติฐานการวิจัยที่ 8 บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบแต่ละด้าน สภาพแวดล้อมในการท างาน การ
รับรู้การสนับสนุนจากองค์การ สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์
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ผลการวิจัย ตัวแปรที่สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีตัวแปรการรับรู้การ
สนับสนุนจากองค์การ สภาพแวดล้อมในการท างาน บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
และบุคลิกภาพแบบประนีประนอม สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ ร้อยละ 55.1 พบว่า ตัวท านายที่มีค่า β สูงสุด คือ การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
(β = .059) ผลการวิจัยพบว่า หากพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้รับการสนับสนุนจากองค์การสูงจะมี
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมสูงตามไปด้วย  ดังที่  Hammond, Neff, Farr, Schwall, and Zhao 
(2006) ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis) เก่ียวกับพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ในระดับบุคคล จากงานวิจัยทั้งหมด 1,820 ชิ้นงาน ระหว่างปี 1980-2008 ผลการศึกษาพบว่าบุคลิกภาพ
แบบความคิดสร้างสรรค์ ลักษณะงาน แรงจูงใจ บริบทองค์การ และการรับรู้การสนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา
ส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในระดับบุคคล

บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกเป็นตัวแปรในล าดับถัดมาที่สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้ (β = .067) ผลการวิจัยพบว่า หากพนักงานธนาคารพาณิชย์มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกที่สูง 
จะมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สูงเช่นกัน ตามที่ Costa and McCrae (1992) กล่าวว่า บุคคลที่มี
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกที่สูงจะเป็นผู้ที่สามารถท าตามเป้าหมายได้ส าเร็จลุล่วงได้ง่าย โดยอาศัยความมี
วินัยในตนเอง ไม่จ าเป็นต้องมีกฎเกณฑ์ใดๆ มาบังคับ และเป็นผู้ที่สามารถควบคุมตนเองได้ดี มีความ
รับผิดชอบ มี่ระเบียบ มีความตรงต่อเวลา มีการวางแผน ท างานอย่างเป็นระบบ มีความทะเยอทะยาน 
มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง

สภาพแวดล้อมในการท างาน เป็นตัวแปรในล าดับถัดมาที่สามารถท านายพฤติกรรมการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมได้ (β = .088) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์ที่อยู่ในสภาพแวดล้อม
การท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานสูง จะมีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สูงด้วย

บุคลิกภาพแบบแสดงตัวเป็นตัวแปรในล าดับถัดมาที่สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมได้ (β = .065) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานธนาคารพาณิชย์ที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง จะเป็น
ผู้ที่มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สูงด้วย เพราะพนักงานธนาคารพาณิชย์ที่มีบุคลิกภาพแบบแสดง
ตัวในระดับที่สูง มักเป็นบุคคลที่ชอบเข้าสังคม มีความเป็นมิตร ชอบแสดงออก ร่าเริง มองโลกในแง่ดี 
(Costa & McCrae, 1992) ซึ่งบุคลิกภาพดังกล่าวช่วยให้พนักงานมีโอกาสที่จะได้พบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับบุคคลอ่ืนได้มากกว่า มีโอกาสที่จะเห็นกระบวนการใหม่หรือแนวทางการท างานใหม่ๆ ท าให้มี
แนวคิดมากกว่าบุคคลที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวต่ า ซึ่งการท างานในสายกลยุทธ์ละการตลาด มีลักษณะ
งานที่ไม่สามารถท างานให้ส าเร็จลุล่วงได้โดยล าพัง จ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้
ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีบคุลิกภาพแบบประนีประนอม เป็นตัวแปรในล าดับถัดมาที่สามารถท านายพฤติกรรม
การสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ (β = .060) ผลการวิจัยพบว่า  พนักงานธนาคารพาณิชย์ที่มีบุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอมสูง จะเป็นผู้ที่มีพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่สูงด้วย   ตามที่   Costa and McCrae 
(1992) กล่าวว่า มักเป็นบุคคลที่เปิดเผยตรงไปตรงมา เต็มใจช่วยเหลือผู้อื่น คล้อยตาม ยอมท าตาม ชอบอยู่
เบื้องหลัง เก็บซ่อนความคิดเห็น
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ข้อเสนอแนะ

1. จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่า บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม สภาพแวดล้อมในการท างาน และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ 
สามารถท านายพฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรมของพนักงานธนาคารพาณิชย์ได้ 

2. องค์การสามารถน าผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรได้ โดยคัดเลือกจากผู้สมัครที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และบุคลิกภาพ
แบบประนีประนอมอยู่ในระดับสูง จะส่งผลให้องค์การได้บุคลากรที่มีแนวโน้มพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ซึ่งจะท าให้องค์การสามารถผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในธุรกิจการเงินการธนาคารได้
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