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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัทผลิต
รถยนต์แห่งหนึ่ง 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะหลักขององค์การ กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่ง
หนึ่ง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 155 คน จากการค านวณสูตร ทาโร ยามาเน่
เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานด้วยการหาค่าสถิติ t-test, One way ANOVA 
โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย พบว่า 1) สมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง 
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย  =3.71)  2) พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีอายุ และ ประสบการณ์ ท างาน
แตกต่างกันมีสมรรถนะหลักแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ค าส าคัญ:  สมรรถนะหลัก; บริษัทผลิตรถยนต์

137วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์



Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn Vol. 15 (2)

ABSTRACT

The purposes of this research were 1) to study the core competency: a case 
study of the automobile company, and 2) to compare the core competency: a case study 
of the automobile company, classified according to the personal factors. The Sample 
consisted of 155 persons determined by using Tato Yamane formula. The research tool 
was a questionnaire. Statistics were applied for describing the data, including frequency 
percentages, mean, and standard deviations. The hypotheses were tested by t-test, One-
way ANOVA at the 0.05 level of significances.  

The results of the research revealed that 1) the core competency was high level 
(=3.71). 2) The differences of age and work experience of the Human Resource staffs 
showed the differences in core competency at 0.05 of statistical significance.

Keywords:  Core Competency; Automobile Company

ความส าคัญของปัญหา 

การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และแรงกดดันจากกระแสการเปลี่ยนแปลง
จากสังคมโลกไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งเป็นสังคมที่แข่งขันกันด้วย ความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี นวัตกรรม 
และการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่เป็นผลให้หน่วยงานหรือองค์กรเอกชน จ าเป็นต้องปรับตัวอย่าง
เร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาบุคลากรมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ เพื่อให้องค์กรได้
แข่งขันกับเวทีโลกได้อย่างมีศักยภาพ องค์กรใดๆ ย่อมต้องการที่จะใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ดังนั้นการที่องค์กรจะเกิดการพัฒนาและประสบความส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมาย จ าเป็นที่จะต้องท าการ
พัฒนาคน หรือ ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้มีความรู้มีความสามารถในวิชาชีพ  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยส านึกถึง
ความส าเร็จในองค์กร หากบุคลากรในองค์กรใดไม่เกิดการเรียนรู้ปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความเต็มใจ
และเกิดการพัฒนาตนเอง ย่อมส่งผลให้องค์กรไม่มีการพัฒนา องค์กรไม่สามารถด าเนินงานให้ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายได้ (ดวงกมล เนตรสวัสดิ์, 2557)

บริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่งเชื่อมั่นว่า มนุษย์ทุกคนมีความสามารถในการคิด สร้างสรรค์ 
และแสดงความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ทั้งยังมีความฝันและความหวัง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของ
องค์กร ที่มุ่งให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างอิสรภาพ ความยุติธรรม และความไว้วางใจให้แก่บุคลากรของ
เรา ซึ่งเป็นแนวคิดที่พัฒนาต่อยอดจากปรัชญาในการท าธุรกิจที่มุ่งให้ความเคารพปัจเจกบุคคลและมุ่ง
ส่งเสริมแนวคิดนี้ให้เป็นที่ยอมรับในหมู่บุคลากรของบริษัท
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และสนับสนุนให้บุคลากรของบริษัททุกคนมีความเคารพต่อความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 
จากความส าคัญข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ : กรณีศึกษาบริษัทผลิต
รถยนต์แห่งหนึ่ง

โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1) สมรรถนะหลักขององค์การอยู่ในระดับใด 
2) พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์บริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึง่ที่มีปัจจัยส่วนบคุคลแตกต่างกันมี

สมรรถนะหลักขององค์การแตกต่างกันหรือไม่ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1.1 ประชากร ได้แก่ พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์: กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง 
จ านวน 200 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง 
จ านวน 155 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรในการค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร 
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557: 47)    ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์ท างาน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับสมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัท
ผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง 

3. การวิเคราะห์และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ความถี่ และร้อยละ 
3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลักขององค์การ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ย ( x ̅ ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
3.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent 

Samples t-test  และ  One way ANOVA 
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ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 155 คน เป็นเพศชาย 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 เป็นเพศหญิง จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 65.8 อายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุ 
31-40 ปี มากที่สุด จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 สถานภาพพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีสถานภาพสมรส
มากที่สุด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7 ประสบการณ์ท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ท างาน 3-5ปี มากที่สุด จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับสมรรถนะหลักขององค์การ ดังตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ระดับสมรรถนะหลัก: กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง โดยภาพรวม 

จากตารางที่ 1  พบว่า  ระดับสมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง 
ด้านความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านความสามารถในการคิดสร้างสรรค์
ค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมา ด้านการแสดงเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลค่าเฉลี่ย 3.85 ด้านการสร้างเสริม
อิสรภาพ และความไว้วางใจค่าเฉลี่ย 3.76 ด้านการสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้มีความยุติธรรมค่าเฉลี่ย
3.64 และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองและน าศักยภาพที่มีอยู่มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดค่าเฉลี่ย 3.41
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ระดับสมรรถนะหลักขององค์การ  x S.D. แปลผล

1. ด้านความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ 3.89 0.40 มาก

2. ด้านการแสดงเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล 3.85 0.46 มาก

3. ด้านการสร้างเสริมอิสรภาพ และความไว้วางใจ 3.76 0.39 มาก

4.ด้านการสร้างบรรยากาศในที่ท างานให้มีความ

ยุติธรรม

3.64 0.61 มาก

5.ด้านการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองและน า

ศักยภาพที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3.41 0.42 มาก

รวม 3.71 0.28 มาก
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักขององค์การ กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์
แห่งหนึ่ง จ าแนกตามเพศ ดังตารางที่ 2

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักขององค์การ กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์
แห่งหนึ่ง จ าแนกตามอายุ ดังตารางที่ 3

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักขององค์การ กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์

แห่งหนึ่ง จ าแนกตามสถานภาพ ดังตารางที่ 4

141วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์

ระดับสมรรถนะหลัก
ชาย หญิง

t Sig.
 𝑥 S.D.  𝑥 S.D.

ระดับสมรรถนะหลักโดย

ภาพรวม
3.67 .228 3.73 .304 -1.103 .239

ระดับสมรรถนะหลัก
ความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

ระดับสมรรถนะหลักโดย

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.415

10.684

12.009

3

151

154

.472

.071

6.667 .000

ระดับสมรรถนะหลัก ความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระดับสมรรถนะหลักโดย

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

.019

12.080

12.099

2

152

154

.010

.079

.121 .887
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักขององค์การ กรณีศึกษาบริษัทผลิต
รถยนต์แห่งหนึ่ง จ าแนกตามระดับการศึกษา ดังตารางที่ 5

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักขององค์การ กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่ง

หนึ่ง จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ดังตารางที่ 6

จากตารางที่ 2-6 พบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์บริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึง่ที่มีอายุ 

และประสบการณ์ท างานต่างกันมีสมรรถนะหลักขององค์การแตกต่างกัน และพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

บริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่งที่มี เพศ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกันมีสมรรถนะหลักขององค์การ

ไม่แตกต่างกัน  
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ระดับสมรรถนะหลัก ความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ระดับสมรรถนะหลักโดย

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

.052

12.047

12.099

2

152

154

.026

.079

.327 .722

ระดับสมรรถนะหลัก ความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระดับสมรรถนะหลักโดย

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

รวม

1.579

10.520

12.099

5

149

154

.316

.071

4.472 .001
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อภิปรายผลการวิจัย

1. จากผลการศึกษา พบว่าระดับสมรรถนะหลักขององค์การ : กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์
แห่งหนึ่ง อยู่ในระดับมาก

1.1 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักขององค์การ พบว่า ระดับสมรรถนะหลักขององค์การ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า
สมรรถนะหลักขององค์การที่พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีนั้น ท าให้สามารถพัฒนาองค์การให้มี
ประสิทธิภาพและก้าวทันโลกต่อไปได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จามรี บัวทุม (2558) ที่ได้ศึกษาเรื่อง
การศึกษาสมรรถนะบุคคลากรของเทศบาลต าบลทับมาพบว่าสมรรถนะหลักของพนักงานเทศบาลต าบล
ทับมาในภาพรวมอยู่ในระดับสมรรถนะมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98

2. จากผลการศึกษา พบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์บริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่งที่มีอายุและ
ประสบการณ์ท างานต่างกัน มีสมรรถนะหลักขององค์การแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส่วนพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีเพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาต่างกัน มีสมรรถนะหลัก
ขององค์การไม่แตกต่างกัน จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

2.1 ผลการศึกษาเพศ พบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีเพศต่างกัน มีสมรรถนะหลัก
ขององค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบุคลากรเพศชาย
และเพศหญิงได้รับการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การอย่างเท่าเทียมกัน จึงท าให้มีพฤติกรรมที่
แสดงออก ความรู้สึกและการรับรู้ในการท างานในองค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธาริณี อภัยโรจน์ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักเพื่อการพัฒนาบุคลากรกรณีศึกษา
ส านักงาน อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีเพศต่างกันมี
สมรรถนะหลักไม่แตกต่างกัน

2.2 ผลการศึกษาอายุ พบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีอายุต่างกัน มีสมรรถนะหลัก
ขององค์การแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ที่มีอายุน้อยมีระดับสมรรถนะหลักขององค์การน้อยกว่าพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีอายุมากกว่า
เนื่องจาก พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีที่อายุมากกว่ามีความเชื่อมั่นในตัวเองสูงและเชื่อว่าตนเองมี
ความสามารถในการท างานมากกว่าส่วนพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีอายุน้อย ไม่มีความเชื่อมั่นใน
ตัวเอง และไม่กล้าแสดงออกในการท างาน เพราะคอยรับค าสั่งจากพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีอายุ
มากกว่าจึงท าให้มีสมรรถนะหลักขององค์การแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญานกร ธรรมวิเศษ 
(2555) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอคลองลาน ผลการวิจัยพบว่าพนักงานที่มีอายุต่างกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
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2.3 ผลการศึกษาสถานภาพ พบว่าพนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีสถานภาพต่างกัน 
มีสมรรถนะหลักขององค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า 
พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้แบ่งว่าใครมีสถานภาพแบบไหนถึงต้องท างานร่วมกันไม่ได้ ไม่มีการ
แบ่งแยกสถานภาพเพราะท างานร่วมกันเหมือนพี่เหมือนน้องอย่างครอบครัวเดียวกันภายในองค์การจึงไม่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญ์วรา ผลเจริญ (2559) ที่ได้ศึกษาเรื่องการศึกษาสมรรถนะ
หลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกันมีสมรรถนะหลักไม่แตกต่างกัน

2.4 ผลการศึกษาระดับการศึกษา พบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีสมรรถนะหลักขององค์การไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ อาจเป็น
เพราะว่า สมรรถนะหลักขององค์การของบริษัทแห่งนี้เป็นลักษณะทั่วไปที่บุคลากรสามารถมีและพัฒนาขึ้น
ได้จากการท างานกับองค์การ ไม่ใช่จากการได้รับการศึกษาจากภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นนทยา สร้อยพยอม (2555) ที่ได้ศึกษาเรื่องแนวทางพัฒนาสมรรถนะหลักการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริหารส่วนต าบลในจังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีสมรรถนะ
หลักไม่แตกต่างกัน

2.5 ผลการศึกษาประสบการณ์ท างาน พบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสบการณ์
ท างานต่างกัน มีสมรรถนะหลักขององค์การแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสบการณ์ท างานเป็นระยะเวลานาน มีความรู้ความเชี่ยวชาญ
ในการท างานมากกว่า และไม่อยากหางานใหม่หรือเรียนรู้งานใหม่ๆที่ยากกว่า ชอบท างานเดิม ๆ ชอบจุกจิก
เวลาสั่งงาน  พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสบการณ์ท างานเป็นระยะเวลาน้อย เนื่องจากไม่มี
ประสบการณ์ท างานมาก่อนในงานที่ได้รับมอบหมายจึงปรับตัวไม่ทันหรืองานมีความยากมากเกินไปท าให้
รู้สึกกดดันไม่มีความสุขในการท างานจึงขอเปลี่ยนงานใหม่หรือลาออกซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นรีนุช ชัยวิฑูรย์ (2552) ที่ได้ศึกษาเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของพนักงานบริษัทโตโยต้า
นนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พนักงานที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันมีสมรรถนะหลักแตกต่างกัน
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ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่องการศึกษาสมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้

1.1ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะหลักขององค์การ:  กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากซึ่งด้านการสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองและน าศักยภาพที่มี
อยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดมีค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ ดังนั้น ควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกคนแสดง
ความสามารถและศักยภาพที่มีอยู่ออกมาอย่างเต็มที่และจัดการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและ
ความก้าวหน้าในอาชีพอีกขั้น

1.2 เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์บริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่งที่มีอายุ
และประสบการณ์ท างานมากมีสมรรถนะหลักขององค์มากกว่าพนักงานที่มีอายุและประสบการณ์ท างาน
น้อยกว่า ดังนั้นองค์การควรธ ารงรักษาพนักงานที่มีอายุและประสบการณ์ท างานมาก เพราะเป็นกลุ่มที่มี
สมรรถนะหลักขององค์การมาก อันจะเกิดประโยชน์ต่อความส าเร็จขององค์การ

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป

2.1การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นเพียงการศึกษาแค่ปจัจัยส่วนบคุคลเท่านัน้ ดังนั้นในการท าวิจัยครั้ง
ต่อไปควรต้องศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเติมที่อาจมีผลต่อระดับสมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัท
ผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง เพื่อจะได้ผลการวิจัยที่มีความหลากหลายครอบคลุมมากยิ่งขึ้นสามารถน าไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาองค์การ 

2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงแค่การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณดังนั้นในการท าวิจัยครั้งต่อไป
เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างของผลการวิจัยควรน าวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการวิจัยเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักขององค์การ: กรณีศึกษาบริษัทผลิตรถยนต์แห่งหนึ่ง เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกกว่าการวิจัย
เชิงปริมาณ
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