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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการด้านการท่องเที่ยว
ที่ดี ศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอ ชะอ าและเสนอ
แนวทางในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชะอ า จ านวน 400 คน และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุ

ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (x ̅=3.73;S.D.=0.54) พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนด้านที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ ด้านการวางแผน รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติการ และด้านการติดตามประเมินผล และการมี
ส่วนร่วมของชุมชนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ (x ̅=3.98;S.D. = 0.54, 
x ̅=3.87;S.D. = 0.68, x ̅=3.67;S.D.=0.88, x ̅=3.41;S.D.=0.67)

ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ าอย่างมีนัยส าคัญมีจ านวน 
3 ตัวแปร ด้านการวางแผน (b=0.157) ด้านติดตามและประเมินผล (b=0.155) ด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ (b=0.151)

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม; ปัจจัยการมีส่วนร่วม; การจัดการท่องเที่ยว
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ABSTRACT

This objectives of the study were to study the level of community participation 
in good tourism management, study the factors of community participation affecting good 
tourism management in Cha-am district, and propose a guidelines for good tourism 
management in Cha-am district. This research was quantitative research and the sample 
group was 400 people in Cha-am municipality. The instrument used was a questionnaire 
on community participation and community participation factors in good tourism 
management in Cha-am district. Data were collected and analyzed using frequency, 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression statistics.

The results of the research revealed that level of community participation 
in good tourism management, overall is at a high level. (x ̅=3.73;S.D.= 0.54) respectively. 
Considered on each aspect, the community participation of the community at the highest 
average was planning participation. Followed by operational participation and evaluation 
monitoring participation, respectively. The least average aspect of community participation 
was benefit-sharing participation (x ̅ = 3.98; S.D. = 0.54, x ̅= 3.87; S.D. = 0.68, x ̅= 3.67; S.D. 
= 0.88, x ̅= 3.41; S.D. = 0.67)

There were three factors of participation factors affecting good tourism 
management in Cha-am district. First was participation in planning (b = 0.157), second was 
participation in monitoring and evaluation (b = 0.155). The last factor was participation in 
benefit (b = 0.151) 

Keywords:  Participation; Participation factor; tourism management
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ความส าคัญของปัญหา 

การท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ก าหนดให้การพัฒนา 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญในการพัฒนาประเทศไทย เพื่อช่วยส่งเสริมให้เกิดการ 
กระจายรายได้และความเจริญไปสู่ภูมิภาคต่าง ๆ ก่อให้เกิดการสร้างงานและอาชีพแก่ชุมชนในท้องถิ่นอย่าง
กว้างขวาง ท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง สร้างรายได้อย่างมหาศาลต่อ
ประเทศชาติในแต่ละปี อย่างไรก็ตามในอดีตที่ภาคการท่องเที่ยวของประเทศได้รับผลกระทบจากปัจจัยลบ
ต่าง ๆ ทั้งจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก ปัญหาความไม่สงบทางการเมือง และการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ 
ดังนั้นเพื่อฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยวของประเทศ รัฐบาลโดยมติคณะรัฐมนตรี   เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2552 
ประกาศให้การท่องเที่ยวเป็นวาระแห่งชาติ (National Agenda) เพื่อให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องใช้ความพยายาม
ทุกรูปแบบในการช่วยกู้วิกฤตให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นฐานเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศกลับ
ฟื้นตัวได้ในเวลาอันรวดเร็วที่สุด (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2552: 15) หนึ่งในมาตรการส าคัญเพื่อ
ฟื้นฟูการท่องเที่ยวของรัฐบาลในขณะนั้น คือการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อลดผลกระทบด้านลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวเพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่เกิดขึ้นทั้งในระดับชาติและนานาชาติ     (ภราเดช พยัฆวิเชียร. 2543:11)  
ทั้งนี้ เนื่องจากการท่องเที่ยวกับสิ่งแวดล้อมมีความสัมพันธ์กันเหมือน "ปลากับน้ า" หากสิ่งแวดล้อม
เสื่อมโทรมลง เช่น อากาศเป็นพิษ น้ าเสีย การจราจรแออัด ระบบนิเวศของป่าถูกท าลาย ชายหาดสกปรก
หรือปะการังเสื่อมโทรม การท่องเที่ยวก็ไม่สามารถจะยั่งยืนได้ ประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณนั้นก็จะมีคุณภาพ
ชีวิตด้อยลง ผู้ประกอบการท่องเที่ยวกลุ่มต่าง ๆ จะขาดรายได้ และการจ้างงานจะลดน้อยถอยลงซึ่งทั้งหมด
เป็นผลเสียต่อสังคมโดยส่วนรวม (สุรเชษฎ์ เชษฐมาส, 2546: 35) ที่ส าคัญมาตรการการฟื้นฟูการท่องเที่ยว
โดยเน้นให้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สอดรับกับศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวภายในประเทศ 
อันมีหลากหลายทั้งด้านทางกายภาพ ชีวภาพ และทางสังคมวัฒนธรรม รวมทั้งวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น
มาตรการนี้ได้รับการตอบรับโดยดีจากทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของ
พื้นที่อันเป็นแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 (ราชกิจจานุเบกษา ,2550: 89) เองได้ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรมีสิทธิในการอนุรักษ์และบริหารจัดการทรัพยากรทางการท่องเที่ยวและด าเนินการใด ๆ เพื่อให้
การพัฒนาการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมเป็นไปโดยความยั่งยืนเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น
นั้น ๆ

สอดคล้องกับสถานที่ตั้งของจังหวัดเพชรบุรี ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ทางทรัพยากรทาง
ธรรมชาติซึ่งพิจารณาได้จากการประกอบอาชีพของเกษตรกรในพื้นที่ สามารถท านาและสวนผลไม้ ได้
เป็นอย่างดี เนื่องจากจังหวัดเพชรบุรีมีเขื่อนกักเก็บน้ าที่ส าคัญหลายแห่ง นอกเหนือจากทรัพยากรในการ
ประกอบเกษตรกรรมแล้ว จังหวัดเพชรบุรีมีความหลากหลายทางด้านภูมิประเทศ 
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ซึ่งในทางทิศเหนือมีลักษณะภูเขาสามารถสร้างอ่างเก็บน้ าขนาดใหญ่ เป็นแหล่งก าเนิดแม่น้ าหลาย
สายไหลลงสู่พ้ืนที่ราบลุ่มก่อนที่จะไหลลงสู่ทะเลอ่าวไทยในทางทิศใต้ จากภูมิประเทศดังกล่าวท าให้
จังหวัดเพชรบุรีเต็มไปด้วยทรัพยากรซึ่งมีคุณค่าสามารถเป็นแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายเป็น
ทางเลือกที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยว จากการส ารวจโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ปี พ.ศ. 2558 จังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงติดอันดับ 1 ใน 10 ของประเทศ 
ไม่นับรวมกรุงเทพมหานคร เนื่องจากจังหวัดเพชรบุรีถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ ไม่ไกลจาก
กรุงเทพมหานครมากนัก  อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวหลากหลาย เป็นเมืองด่านส าคัญระหว่างภาค
กลางและภาคใต้ และมีศักยภาพในการส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเที่ยวพ านักระยะยาว ท าให้หลาย
อ าเภอของจังหวัดเพชรบุรีมีความน่าสนใจและนักท่องเที่ยวมาเที่ยวเป็นจ านวนมากในแต่ละปี 
โดยเฉพาะอ าเภอชะอ า จากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว ในปี 2558 มีจ านวนนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติเดินทางไปชะอ าทั้งหมด 5,923,321 คน เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยมีค่าเฉลี่ย
ของการเติบโตแบบทบต้น (“CAGR”) ตั้งแต่ปี 2550 จนถึงปี 2558 เท่ากับร้อยละ 6.81 และในปี 
2558 ชะอ าสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งสิ้น 20,740.42 ล้านบาท ซึ่งเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2559
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จังหวัด
จ านวนผู้มาเยี่ยม

เยือน (คน) 2559

จ านวนนกัท่องเที่ยวที่

เข้าพัก (คน) 2559

รายได้จากการ

ท่องเที่ยว (ล้านบาท)

สมุทรสาคร 1,443,746 657,223 2,238

สมุทรสงคราม 1,598,052 581,542 2,046

เพชรบุรี 6,156,485 2,610,872 21,527

ประจวบคีรีขันธ์ 4,979,804 2,937,858 29,158

ภาคกลางตอนล่าง 2 14,178,087 6,787,495 54,969
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จากกระแสการหลั่งไหลของบรรดานักท่องเที่ยวที่มาเยือนอ าเภอชะอ า แม้ว่าจะเกิดผลดี 
กล่าวคือก่อให้เกิดรายได้จ านวนมหาศาล แต่ผลกระทบที่เกิดจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เช่น ประชาชนในพื้นที่รวมถึงนักลงทุนต่างสนใจที่จะขยายกิจการทั้งในระดับครอบครัวไป
จนถึงโครงการที่มีการลงทุนสูง เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลกระทบและเกิดการเปลี่ยนแปลง
หลายประการในอ าเภอชะอ า เช่น ปัญหาความไม่เป็นระเบียบและขัดต่อกฎหมายอันเกิดจากการก่อสร้าง
อาคารสถานที่ต่าง ๆ ปัญหาเกี่ยวกับการจัดระบบการขนส่งเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวและ
ประชาชนภายในพื้นที่ ปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานของอาหารหรือสินค้าที่ขายแก่นักท่องเที่ยว ปัญหาความ
เสื่อมโทรมที่จะเกิด แก่แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ปัญหาการจัดการกับขยะมูลฝอยหรือน้ าเสียจากสถานบริการ
หรือโรงแรมต่าง ๆ รวมถึงปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น ซึ่งสิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้จะ เป็นอุปสรรคต่อการจัดการท่องเที่ยวในอ าเภอชะอ า ดังนั้น เพื่อที่จะหาแนวทางแก้ไขปญัหาที่มีอยู่
ในปัจจุบัน และรวมทั้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน
และปัจจัยการมีส่วนร่วมในแต่ละด้านเพื่อพัฒนาการจัดการท่องเที่ยวที่ดีของเทศบาลเมืองชะอ าให้มี
ศักยภาพในการท่องเที่ยวของอ าเภอชะอ าต่อไปในอนาคต

โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย

เทศบาลเมืองชะอ าเป็นอ าเภอที่มีทุนทางด้านการท่องเที่ยวสูง การมีส่วนร่วมของชุมชน
และปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ าเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ดี

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า

3. เพื่อน าเสนอแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า 

วิธีด าเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลที่แสดงถึงการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ดี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่จะน ามาศึกษาวิจัย จ านวน 400 
คน โดยค านวณได้จากจ านวนประชากรที่อาศัยและมีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านในพื้นที่ 27 ต าบลของเทศบาล
เมืองชะอ า ซึ่งมีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 38,309 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งได้พัฒนา
มาจากเอกสาร ทฤษฎี และการทบทวนรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) 
เก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษาและอาชีพตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ดี ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวที่ดี ตอนที่ 4  
แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Opened 
Questionnaire)

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษา โดยการรวบรวมข้อมูลจากแบบแบบสอบถามและด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 
โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย มี 2 ส่วน ดังนี้ 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป โดยใช้ ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  และในการวิเคราะห์และ
อธิบายถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการด้านการท่องเที่ยวที่ดี  โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean)
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ 
สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้าน
การวางแผน การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันผลประโยชน์และการมีส่วน
ร่วมด้านการติดตามประเมินผล โดยแสดงเป็นผลรวมของทุกด้านและจ าแนกเป็นรายด้านปรากฏดังตาราง
ที่ 1 – 6

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี 
รวมทุกด้าน
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รายการ
การมีส่วนร่วม การแปล

ผล x S.D.
1. ด้านการวางแผน 3.98 0.54 มาก
2. ด้านการปฏิบัติการ 3.87 0.68 มาก
3. ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ 3.41 0.67 ปานกลาง
4. ด้านการติดตามและประเมินผล 3.67 0.88 มาก

รวม 3.73 0.54 มาก
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จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี ในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชน
อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D.= 0.88) 
น้อยที่สุดคือ ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 (S.D. = 0.67)

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี
ด้านการวางแผน

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการ
วางแผน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98  (S.D.=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
(S.D.=0.65) และน้อยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.67 (S.D. = 0.72)
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การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน

การมีส่วนร่วม

การแปลผล x S.D.

1. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาของชุมชน 4.31 0.65 มาก

2. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน 3.67 0.68 มาก

3. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน 4.03 0.72 มาก

4. ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 4.04 0.73 มาก

5. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือคัดค้านต่อการ

จัดการการท่องเที่ยวในชุมชน

3.85 0.72 มาก

รวม 3.98 0.54 มาก
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี
ด้านการปฏิบัติการ

จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการ
ปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  (S.D.=0.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการสมทบทุนเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยวที่ดีให้แก่ชุมชน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 (S.D.=0.74) และน้อยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (S.D. = 0.86)
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การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ
การมีส่วนร่วม

การแปลผล x S.D.

6. ท่านมีส่วนร่วมในการน าแนวทางการแก้ไขปัญหาด้านการ

ท่องเที่ยวของชุมชนไปปฏิบัติในพื้นที่
3.79 0.79 มาก

7. ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน 3.77 0.86 มาก

8. ท่านมีส่วนร่วมในการจัดอบรมด้านการท่องเที่ยวที่ดีให้แก่

ประชาชนในพื้นที่
3.95 0.81 มาก

9. ท่านมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับที่

เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
3.87 0.80 มาก

10. ท่านมีส่วนร่วมในการสมทบทุนเพื่อสร้างสรรค์การท่องเที่ยว

ที่ดีให้แก่ชุมชน
3.99 0.74 มาก

รวม 3.87 0.68 มาก
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี
ด้านการร่วมรับผลประโยชน์

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41  (S.D.=0.67) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในชุมชนของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 (S.D.=0.76) และน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จากการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีในชุมชนของท่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 (S.D. = 0.72)
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การมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์

การมีส่วนร่วม

การแปลผล x S.D.

11. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการที่นักท่องเที่ยวเดิน

ทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน
3.56 0.76 มาก

12. ท่านได้รับผลประโยชน์จากการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวที่ดีในชุมชนของท่าน
3.23 0.72 ปานกลาง

13. ท่านได้รับรายได้อย่างเป็นธรรมจากการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ดีของชุมชน
3.41 0.80 ปานกลาง

14. การจัดการท่องเที่ยวที่ดีในชุมชนของท่านท าให้ท่าน

ประกอบอาชีพได้อย่างสบายใจ
3.44 0.85 ปานกลาง

รวม 3.41 0.67 ปานกลาง
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี
ด้านการติดตามและประเมินผล

จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการ
ติดตามและประเมินผล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67  (S.D. = 0.88) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนการจัดการท่องเที่ยวที่ดีของ
ชุมชน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 (S.D. = 0.70) และน้อยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่ค้นพบจากการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 (S.D. = 0.68)
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ด้านการติดตามและประเมินผล
การมีส่วนร่วม

การแปลผล
 x S.D.

15. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามการด าเนินงานเพื่อการ

จัดการท่องเที่ยวที่ดี
3.67 0.69 มาก

16. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลจากการด าเนินงาน

เพื่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดี
3.71 0.70 มาก

17. ท่านมีส่วนร่วมในการสรุปผลการด าเนินงานตาม

แผนการจัดการท่องเที่ยวที่ดี
3.66 0.66 มาก

18. ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ที่ค้นพบจากการประเมินผล
3.53 0.68 มาก

19. ท่านมีส่ วนร่วมในการพัฒนาแผนการจัดการ

ท่องเที่ยวที่ดีของชุมชน
3.82 0.70 มาก

รวม 3.67 0.88 มาก
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการจัดการท่องเที่ยวที่ดีของเทศบาลเมืองชะอ า

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าการจัดการท่องเที่ยวที่ดีของเทศบาลเมืองชะอ าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51  (S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ในชุมชนของท่านมีการประชาสัมพันธ์เรื่องกฎกติกาในการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 
(S.D.=0.80) และน้อยที่สุดคือ ในชุมชนของท่านมีการปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่
นักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 (S.D. = 0.76)

การสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อการจัดการ
ท่องเท่ียวที่ดี

ผลการสร้างสมการพยากรณ์ของปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอ
ชะอ า โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบก าหนดตัวแปรเข้า
ไปในสมการทั้งหมด ตัวแปรตาม คือ การจัดการการท่องเที่ยวที่ดี กับตัวแปรอิสระจ านวน 4 ตัว คือ 
การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับ
ผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏดังตารางที่ 7-9
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การจัดการท่องเที่ยวที่ดีของเทศบาลเมืองชะอ า
การด าเนินงาน

การแปลผล
 x S.D.

20. ในชุมชนของท่านมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อ

การท่องเที่ยวอย่างคุ้มค่า
3.44 0.65 ปานกลาง

21. ในชุมชนของท่านมีกระบวนการหรือกลไกในการ

ท างานเพื่อการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ
3.61 0.77 มาก

22. ในชุมชนของท่านมีการประชาสัมพันธ์เร่ืองกฎกติกา

ในการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน
3.66 0.80 มาก

23. ในชุมชนของท่านมีการจัดตั้งศูนย์บริการด้านการ

ท่องเที่ยวเพื่อคอยให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว
3.53 0.67 มาก

24. ในชุมชนของท่านมีการปรับปรุงภูมิทัศน์เพื่อการ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่นักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ
3.32 0.76 ปานกลาง

รวม 3.51 0.73 มาก
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ตารางที่ 7 สมการพยากรณ์ความส าเร็จของการทดสอบตัวแปรเพื่อหาปจัจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการ
จัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ าโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

a. Predictors: (Constant) : การมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล (X4), การมีส่วนร่วมด้านการร่วม
รับผลประโยชน์ (X3), การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (X1), การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบตัิการ (X2)

จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าสมการพยากรณ์ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ 
การมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression analysis) พบว่า สามารถ
อธิบายความผันแปรของปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ร้อยละ 73.8 
(R2 = 0.738)

ตารางที่ 8  ค่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีใน
อ าเภอชะอ า

a. Dependent Variable(Y) : การจัดการการท่องเที่ยวที่ดีของอ าเภอชะอ า

a. Predictors: (Constant) ) : การมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล (X4), การมีส่วนร่วมด้านการร่วม
รับผลประโยชน์ (X3), การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (X1), การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ (X2)
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Model R R Square Adjusted R 

Square

Std. Error of 

the Estimate

1 .859a .738 .725 .48193

Model

Sum of 

Squares df

Mean 

Square F Sig.

1 Regression 59.837 4 9.548 57.221 .000b

Residual 54.287 395 .179

Total 43.124 399
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จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าความแปรปรวนในการพยากรณ์ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลตอ่การ
จัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า การมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ 
การมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล สามารถอธิบาย
ความผันแปรของปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ได้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 9 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของตัวแปรพยากรณ์ที่ใช้พยากรณ์ในการ
ทดสอบตัวแปรเพื่อหาปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ าอยา่งมีนยัส าคญั
ที่ระดับ 0.05

• มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอ
ชะอ าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 3 ตัวแปร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้
เรียงล าดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการแปรผันในตัวแปรตามในแบบคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้

1.  ปัจจยัการมีสว่นรว่มดา้นการวางแผน (X1 b = 0.157)

2.  ปัจจยัการมีสว่นรว่มดา้นติดตามและประเมินผล (X4 b = 0.155)

3.  ปัจจยัการมีสว่นรว่มดา้นการรว่มรบัผลประโยชน ์(X3 b = 0.151)
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ตวัแปรพยากรณ์
Unstandardized 

Coefficients
Standardized 
Coefficients t Sig.

b Std. Error B
ค่าคงท่ี(Constant) (Y) .324 .199 1.626 .106
การมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน 
(X1)

.157 .050 .187 3.153 .002*

การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัการ
(X2)

.015 .057 .017 .269 .788

การมีส่วนร่วมดา้นการร่วมรับ
ผลประโยชน ์(X3)

.151 .051 .192 2.978 .003*

การมีส่วนร่วมดา้นติดตามและ
ประเมินผล (X4)

.155 .057 .181 2.730 .007*
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ผลการศึกษาการวิจัย พบว่า ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอ
ชะอ ามากที่สุด คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน (X1) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย การจัดการการท่องเที่ยวที่ดี
จะเพิ่มข้ึน 0.157 หน่วย ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล (X4) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย การจัดการ
การท่องเที่ยวที่ดีจะเพิ่มขึ้น 0.155 หน่วย และปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์ (X3) 
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย การจัดการการท่องเที่ยวที่ดีจะเพิ่มขึ้น 0.151 หน่วย ส าหรับปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการ
ปฏิบัติการ (X2) ไม่มีผลต่อการจัดการการท่องเที่ยวที่ดีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยมีความสามารถของการท านายความแปรปรวนของสมการนี้อยู่ที่ (Adjusted R Square) 73.8% และมี
ปัจจัยอ่ืนที่สามารถแทรกแซงต่อความแปรปรวนของสมการดังกล่าว 26.2%

ตัวแปรจะมีการแทนค่า ดังนี้

Y    หมายถึง   การจัดการการท่องเที่ยวที่ดีของอ าเภอชะอ า

X1   หมายถึง   ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน

X2   หมายถึง   ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ

X3   หมายถึง   ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์

X4   หมายถึง   ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้

Y = 0.324 + 0.157(X1) + 0.015(X2) + 0.151(X3) + 0.155(X4)

แทนค่าสมการพยากรณ์ ดังนี้

การจัดการการท่องเที่ยวที่ดีของอ าเภอชะอ า(Y) = 0.324 + 0.157x(ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม
ด้านการวางแผน) +(0.015x(ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการปฏิบัติการ)) + 0.151x(ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้าน
การร่วมรับผลประโยชน์) + 0.155 x (ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล)
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อภิปรายผลการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนและปัจจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ส่งผลต่อ
การจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ผู้วิจัยได้เห็นประเด็นส าคัญจากผลการศึกษาวิจัยในครั้ง นี้
และสามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

1. ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดี พบว่า การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.73;S.D.=0.54) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองคานุช (2556) ที่ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการจัดการท่องเที่ยว กรณีศึกษาชุมชนในตลาดร้อยปีสามชุกอ าเภอสามชุก จังหวัด
สุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในระดับมาก 
โดยเฉพาะในด้านของการจัดการด้านสถานที ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมทั้งในด้านวางแผน 

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการวางแผน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
สภาพปัญหาของชุมชน และน้อยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของ
ท่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ดวงอุปมา และไอลดา พหลทัพ (2559) ที่ได้ศึกษา
ทัศนคติ  และการมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัด กาฬสินธุ์ :  กรณีศึกษา 
ศูนย์วัฒนธรรมชาวผู้ไทบ้านโพน อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการศึกษาพบว่า ชาวบ้านโพน 
อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว
โดยรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการหาสาเหตุของปัญหา ด้านการวางแผน ด้านการ
ด าเนินงานและปฏิบัติงาน ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการมีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษาและ
ปรับปรุงแก้ไข

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการปฏิบัติการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการสมทบ
ทุนเพ่ือสร้างสรรค์การท่องเที่ยวที่ดีให้แก่ชุมชน และน้อยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งเสริม
การท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลจิรา เสาวลักษณ์จินดา (2555) ได้ศึกษาการ
มีส่วนร่วมของชุมชนต่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยว กรณีศึกษาอ าเภอกบินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี และมีอาชีพ
ค้าขาย โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ
ด าเนินงานมีส่วนร่วมของชุมชนมากที่สุด รองลงมา คือด้านการวางแผน การแบ่งปันผลประโยชน์
และด้านการติดตามผลและประเมินผลตามล าดับ
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การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ ในภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านได้รับผลประโยชน์จาก
การที่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนของท่าน และน้อยที่สุดคือ ท่านได้รับผลประโยชน์จาก
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่ดีในชุมชนของท่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา มุกดา (2558) 
ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อ าเภออุ้มผาง จังหวัดตาก 
ผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามสวนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 20 –30 ปี มีความรู้
ความเข้าใจการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศระดับสูง โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผน ด้านการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ด้านการมีส่วนร่วมในการร่วมรับผลประโยชน์ และด้านการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามประเมินผลอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวที่ดีด้านการติดตามและประเมินผล ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการพัฒนา
แผนการจัดการท่องเที่ยวที่ดีของชุมชน และนอ้ยที่สุดคือ ท่านมีส่วนร่วมในการด าเนนิการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ 
ที่ค้นพบจากการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของมาศศุภา นิ่มบุญจาช (2558) ได้ศึกษา
องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวและการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
เขาสันหนอกวัว (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) ผลการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนที่มีผลต่อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเขาสันหนอกวัว (อุทยานแห่งชาติเขาแหลม) พบว่าชาวบ้าน
ในเขตพื้นที่ ต าบลปรังเผล อ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี มีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยรวม 
พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการติดตามและประเมินผลอยู่ในระดับมาก
และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดโดยได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดูแลค่าใช้จ่ายในกิจกรรม/โครงการ สถานที่
ท่องเที่ยวของชุมชน มีความส าคัญมากที่สุดรองลงมาคือด้านการเสนอความคิดโดยการมีโอกาสได้แสดง
ความคิดเห็นในที่ประชุม มีความส าคัญมากที่สุด ล าดับถัดมาคือด้านการร่วมตัดสินใจโดยมีโอกาสได้ลงมติใน
การเข้าร่วมประชุมในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวมีความส าคัญมากที่สุดและด้านการร่วมปฏิบัติ
โดยปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ หรือมาตรการในการ ดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญมากที่สุด

2. การวิเคราะห์ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ปัจจัยการ
มีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ าอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีจ านวน 3 ตัว
แปร สอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไว้ เรียงล าดับจากตัวแปรที่มีผลต่อการแปรผันในตัวแปรตาม
ในแบบคะแนนดิบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน ปัจจัยการมีส่วนร่วม
ด้านติดตามและประเมินผล และปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้อง
กับวิจัยของประกอบศิริ ภัคดีพินิจ (2545) ที่ได้ศึกษาถึงศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนริมกว๊านพะเยา 
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กรณีศึกษาชุมชนบ้านร่องไฮ ต าบลแม่ใส อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 
ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮ 2. เพ่ือศึกษา
ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเยือนกว๊านพะเยา 3. เพ่ือหาแนวทางจัดท าแผนการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮมีองค์ประกอบที่เหมาะสม 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ
และด้านการเข้าถึง ส าหรับองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวกยังคงต้องได้รับการพัฒนา 
และในเรื่องของการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน การด าเนิน
กิจกรรมการร่วมรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผลมีผลต่อศักยภาพการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านร่องไฮ และยังสอดคล้องกับวิจัยของ ธเนศ ศรีสถิต และคณะ, (2556) 
ที่ได้ศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวบนฐานเชิงนิเวศวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่
ต าบลพระธาตุ อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา คือ เพ่ือศึกษา
ข้อมูลทางด้านบริบทชุมชนรวมถึงนิเวศวัฒนธรรมในเขตพ้ืนที่พระธาตุนาดูน ศึกษาสถานการณ์การ
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่พระธาตุนาดูน ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการแหล่งท่องเที่ยว
โดยชุมชนในพ้ืนที่ต าบลพระธาตุ ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
ต าบลพระธาตุ ศึกษาศักยภาพของชุมชนในด้านการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชนในการการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวในพื้นที่ต าบลพระธาตุและเพ่ือหารูปแบบการจัดการแหล่งท่องเที่ยวบนฐานนิเวศวัฒนธรรม
ตามหลักการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยผลการศึกษาพบว่า ด้านบริบทชุมชนและนิเวศวัฒนธรรมของ
ชุมชนได้สืบทอดวัฒนธรรมด้านการเลือกพ้ืนที่ตั้งชุมชนและแหล่งน้ ารวมถึงภูมิปัญญา ประเพณี
และพิธีกรรมต่าง ๆ ด้านสถานการณ์ท่องเที่ยว พบว่า มีจุดแข็งคือความมีชื่อเสียงขององค์พระธาตุ
นาดูน แต่ก็มีจุดอ่อนในเรื่องของการบริหารจัดการ ด้านศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว พบว่าแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านศาสนาและความเชื่อมีศักยภาพมากที่สุดและแหล่งท่องเที่ยวด้านทรัพยากรธรรมชาติมี
ศักยภาพน้อยที่สุด และประเด็นการมีส่วนร่วมของชุมชน พบว่า แนวทางการจัดการท่องเที่ยวจะต้อง
มีองค์ประกอบ 2 ประการ ได้แก่ การด าเนินงานด้านการท่องเที่ยว โดยชาวบ้านต้องเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานและขั้นตอนการอนุมัติ การด าเนินโครงการต่าง ๆ ต้องยึดตามโครงสร้างการ
ด าเนินงานของส่วนราชการและชุมชน ซึ่งการเข้ามามีส่วนร่วมของชาวบ้านในการด าเนินงานและ
ขั้นตอนการอนุมัติโครงการต่าง ๆ นั้น ถือเป็นปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน เป็นการร่วมมือ
กับส่วนราชการและชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้

1. ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ปัจจัยการมีส่วนร่วมที่
ส่งผลต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า ได้แก่ ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน ปัจจัยการมี
ส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล และปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์

1.1 ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการวางแผน จากการปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า พบว่ามีข้อเสนอจากผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นในด้านการวางแผน
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยขอให้มีการน านวัตกรรมหรือแนวทางการเพิ่มศักยภาพการจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจมายิ่งขึ้นมาน าเสนอให้แก่ประชาชนในพื้นที่ได้ร่วมกันพิจารณาถงึความเหมาะสม
และน ามาวางแผนในการปรับใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่แหล่งท่องเที่ยวต่อไป รวมถึงการเสนอแผนการ
จัดการปัญหาระยะยาวในด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากขยะและสิ่งปฏิกูลเมื่อมีการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวน
มาก การคมนาคมที่ติดขัดในช่วงวนัหยุดยาว เพื่อท าให้แหล่งท่องเที่ยวของอ าเภอชะอ าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
มีความยั่งยืนต่อไป

1.2 ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านติดตามและประเมินผล จากการปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อ
การจัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า พบว่า มีข้อเสนอจากผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นในด้าน
ติดตามและประเมินผล โดยขอให้หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว
เพิ่มช่องทางในการติดตามและประเมินผลที่ ง่าย สะดวกและประหยัดเวลาให้แก่ประชาชนในพื้นที่ เช่น 
การสแดงข้อมูลของการด าเนินการผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปแบบต่าง ๆ หรือ การน าเสนอผ่านป้าย
ประชาสัมพันธ์อิเล็คทรอนิกในบริเวณที่สังเกตได้ง่าย และ สื่อในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่ได้
ทราบข้อมูลพร้อมทั้งรายละเอียดโดยทั่วถึงกัน ซึ่งจะส่งผลให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพ สามารถน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวได้ต่อไป

1.3 ปัจจัยการมีส่วนร่วมด้านการร่วมรับผลประโยชน์ จากปัจจัยการมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการ
จัดการท่องเที่ยวที่ดีในอ าเภอชะอ า พบว่า มีข้อเสนอจากผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นในด้านร่วม
รับผลประโยชน์ การวางแผนในการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตอ าเภอชะอ าขอให้ด าเนินการเพื่อประโยชน์
ของประชาชนและผู้ประกอบการส่วนรวม ไม่ด าเนินการเพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อนายทุนหรือมีการทุจริตใน
หน้าที่เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการบางราย ซึ่งหากประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยวในอ าเภอชะอ าแล้วได้รับการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างเท่า เทียม
และยุติธรรม ย่อมท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ลงทุนและนักท่องเที่ยวอีกด้วย
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจทั้งระดับครอบครัว 
และระดับชุมชน ให้แก่ ประชาชนและผู้ประกอบการในพ้ืนที่อ าเภอเมืองชะอ า เพ่ือเป็นการกระตุ้น
ให้ทุกคนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนา และการจัดการท่องเที่ยวในอ าเภอชะอ าให้ดียิ่งขึ้น 
และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็งสร้างรายได้และชื่อเสียงอย่างต่อเนื่อง

2. ก าหนดนโยบายในด้านการประชาสัมพันธ์ในทุกมิติ ในการชักชวนให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการดูแลและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่

3. ก าหนดนโยบายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง บังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
ทั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความมั่นใจให้แก่การ
ท่องเที่ยวของอ าเภอชะอ า

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

1.ควรมีการศึกษารูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกในลักษณะของการสัมภาษณ์ 
การมีส่วนร่วมหรือการสังเกต จะท าให้ผลการวิจัยมีความสมบูรณ์ เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษากรณี เปรียบเทียบกับพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว อ่ืนที่ เป็นแบบอย่างที่ ดี 
(Best Practice) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล ซึ่งเป็นประโยชน์ต่องานวิจัยในการพัฒนาและต่อยอด
ผลงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างรูปแบบในการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน สรุปผลงานส าคัญที่ค้นพบ
จากการวิจัยหรือการศึกษาคร้ังนี้ อธิบายหรือตีความหมายผลการวิจัยให้เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น โดยให้เหตุผลแก่
ผลการทดลอง น าแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยมาสนับสนุน วิเคราะห์ความสอดคล้องหรือขัดแย้งกับ
ทฤษฎีและผลการวิจัยของผู้อ่ืน และให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับประโยชน์ในการประยุกต์ผลการวิจัย เสนอแนะ
แนวทางการวิจัยที่ควรท าต่อไป
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