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บทคัดย0อ 
 งานวิจัยน้ีมี วัตถุประสงค�  เพ่ือศึกษาถึงป จจัยท่ีส"งผลต"อคุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการ  
สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ในด*านค"าตอบแทน ด*านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย ด*านความก*าวหน*า
และความมั่นคงในงาน ด*านการพัฒนาความสามารถของข*าราชการ ด*านความสัมพันธ�ทางสังคม ด*านความ
สมดุลระหว"างชีวิตการทํางานกับชีวิตส"วนตัว และด*านลักษณะงานท่ีเป2นประโยชน�ต"อสังคม ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 โดยใช*การวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive) โดยใช*
แบบสอบถามเป2นเครื่องมือในการเก็บรวมรวมข*อมูล  
 ผลการวิจัยเชิงพรรณนา พบว"า ป จจัยท่ีมี อิทธิพลต"อคุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการ 
สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ได*แก" (1) ด*านค"าตอบแทน ประกอบด*วย โครงสร*างองค�กร ความท*าทายและ
ความรับผิดชอบ และความยึดมั่นผูกพัน (2) สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย  ประกอบด*วย โครงสร*าง
องค�กร  ความท*าทายและความรับผิดชอบ (3) ความก*าวหน*าและความมั่นคงในงาน ประกอบด*วย โครงสร*าง
องค�กร  ความท*าทายและความรับผิดชอบ การได*รับการยอมรับ และความยึดมั่นผูกพัน (4) การพัฒนา
ความสามารถของข*าราชการ ประกอบด*วย โครงสร*างองค�การ มาตรฐานการปฏิบัติงาน ความท*าทายและความ
รับผิดชอบ การได*รับการยอมรับ การสนับสนุน และความยึดมั่นผูกพัน (5) ความสัมพันธ�ทางสังคม ประกอบด*วย 
โครงสร*างองค�การ การสนับสนุน และความยึดมั่นผูกพัน (6) ความสมดุลระหว"างชีวิตการทํางานกับชีวิตส"วนตัว 
ประกอบด*วย ความท*าทายและความรับผิดชอบ และความยึดมั่นผูกพัน (7) ลักษณะงานท่ีเป2นประโยชน� 
ต"อสังคม ประกอบด*วย โครงสร*างองค�การ การได*รับการยอมรับ และความยึดมั่นผูกพัน ซ่ึงสอดคล*องกับทฤษฎี
ความต*องการของ Maslow และทฤษฎีสองป จจัยของ Herzberg  
 ข*อเสนอแนะท่ีได*จากการวิจัยช้ินน้ี คือ คุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวง
ยุติธรรม ในด*านค"าตอบแทน ควรมีการศึกษารูปแบบและความเป2นไปได* ในการจ"ายค"าตอบแทนท่ีทําให*
ข*าราชการสมควรจะได*รับผลประโยชน�อย"างแท*จริง เพ่ือให*ข*าราชการสามารถทํางานได*อย"างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถอุทิศตน เสียสละ เพ่ือประโยชน�ส"วนรวมของหน"วยงาน 
 
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน  ระบบจําแนกตําแหน"ง  ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม 

                                                 
1 เจ�าหน�าท่ีบริหารท่ัวไป สํานักงานคณะกรรมการป�องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  กระทรวงยุติธรรม 
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ABSTRACT 
 This research is to study factors resulting to the quality of work life of the government 
officials of the Office of Permanent Secretary of Justice in areas of compensation, safe working 
condition, work progress and security, capability development of the government officials, 
social relationship, balance between work life and private life and social benefit work under 
Civil Service Regulation Act, B.E. 2551 by using descriptive research. The questionnaire is used 
as the tool in collecting data. 
 From the research, it is found that factors influencing the quality of work life of the 
government officials of the Office of Permanent Secretary of Justice are: (1) compensation 
comprising organization structure, challenge and responsibility and commitment; (2) safe 
working condition comprising organization structure, challenge and responsibility; (3)  work 
progress and security comprising organization structure, challenge and responsibility, being 
accepted and commitment; (4) capability development of the government officials comprising 
organization structure, code of conduct, challenge and responsibility, being accepted, 
promotion and commitment; (5) social relationship comprising organization structure, 
promotion and commitment; (6) balance between work life and private life comprising 
challenge and responsibility and commitment; (7) social benefit work comprising organization 
structure, being accepted and commitment. The factors conform to the Need Theories of 
Maslow and Two-Factor Theory of Herzberg 
 This research recommends that for the quality of work life of the government officials 
of the Office of Permanent Secretary of Justice, there must be the study on pattern and 
possibility on the payment of the compensation which the government officials actually 
deserve to receive in order that they can work effectively and dedicate and devote 
themselves for the common benefit of the organization. 
 
Keyword:  Quality of work life,  Position classification system,  The government officials of  
   the Office of Permanent Secretary of Justice 
 
บทนํา 
 คุณภาพชีวิตเป2นหลักการพ้ืนฐานของ พ.ร.บ. ระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซ่ึงมุ"งเน*นให*
ข*าราชการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีควบคู"ไปกับความมีคุณภาพและคุณธรรม คุณภาพชีวิตการทํางานมีความสําคัญต"อ
องค�การและบุคคลในองค�การเป2นอย"างมาก เพราะบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี จะทํางานอย"างมี
ความสุข หากผู*ปฏิบัติงานได*ปฏิบัติงานในองค�การท่ีมีสภาพแวดล*อมการทํางานท่ีดี มีบรรยากาศการทํางาน 
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ท่ีกระตุ*นให*มีแรงจูงใจในการทํางาน และทํางานอย"างมีความสุขย"อมทําให*ผลผลิตของหน"วยงานมีคุณภาพ 
จากผลการวิจัยในต"างประเทศ พบว"า หากผู*ปฏิบัติงานในองค�การมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดี จะทําให*องค�การน้ันมี
ผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (Bennett & Tibbitts, 1989 อ*างถึงใน ดวงดาว วีระนะ, 2546)  
 สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงเป2นหน"วยงานหลักท่ีมีภารกิจในการดําเนินการพัฒนายุทธศาสตร�
และแปลงนโยบายของกระทรวงเป2นแผนปฏบัิติ จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการประจําท่ัวไปของกระทรวง
ยุติธรรม เพ่ือให*บรรลุเปvาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง จึงต*องมีโครงสร*างท่ีมีความคล"องตัว
และเอ้ืออํานวยต"อการปฏิบัติการ การบริหาร  การกําหนดนโยบาย  และการตัดสินใจอย"างรวดเร็ว เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ท้ังปริมาณและคุณภาพภายใต*กระแสการเปลี่ยนแปลงท้ังเศรษฐกิจและการเมือง รวมถึงบุคลากร 
ท่ีจะนําสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ไปสู"เปvาหมายท่ีต*องการจะต*องเป2นบุคลากรท่ีมีลักษณะของความเป2น 
มืออาชีพ โดยการเช่ือมโยงบุคลากรท่ีมีอยู"ในป จจุบันกับคนรุ"นใหม"ท่ีมีความแตกต"างกันในด*านคุณวุฒิและวัยวุฒิ  
ซ่ึงก"อให*เกิดความเห็นต"อวัฒนธรรมองค�กร ค"านิยมร"วมในการทํางานของบุคลากรในหน"วยงานมีความขัดแย*งกัน 
ขาดการเช่ือมโยงความร"วมมือกัน การทํางานเป2นทีม การบูรณาการระหว"างหน"วยงาน ขาดความเป2นเอกภาพ 
ความเป2นอันหน่ึงอันเดียวกัน และความสัมพันธ�ท่ีดี เกิดความรู*สึกต"างคนต"างอยู"ไม"รักองค�กร มีความไม"เท"าเทียมกัน
ของบุคลากรในองค�กร การศึกษาสูงงานน*อย การศึกษาน*อยงานมาก การทํางานไม"ค"อยฟ งความคิดเห็น 
ซ่ึงกันและกัน เอาแต"ความคิดเห็นของตัวเองเป2นใหญ" ไม"มีความเป2นธรรม ดังน้ัน จุดเริ่มต*นท่ีดีในการทํางาน 
ของบุคลากรในหน"วยงานต*องมีความร"วมมือกัน มีการทํางานร"วมกัน คิดร"วมกัน มีค"านิยมร"วมกัน สามารถทํางาน
ร"วมกันได*อย"างมีความสุขและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามเปvาหมายขององค�การ ซ่ึงผู*วิจัยเช่ือว"าข*าราชการทุกคนต"างก็หวัง
ความก*าวหน*า โดยเฉพาะอย"างยิ่งเมื่อพระราชบัญญัติระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได*ประกาศใช* 
มาได*ระยะหน่ึงแล*ว สํานักงาน ก.พ. น"าจะมีการสํารวจคุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการพลเรือนว"า
ข*าราชการพลเรือนได*หรือเสียประโยชน�ท่ีควรจะได* จากการประกาศใช*พระราชบัญญัติฯ ดังกล"าว และควรจะมี
การปรับปรุง แก*ไขในส"วนท่ีจะทําให*เกิดความไม"เป2นธรรมแก"ข*าราชการพลเรือน ซ่ึงถือเป2นขวัญและกําลังใจท่ีจะ
ช"วยให*ข*าราชการปฏิบัติงานได*อย"างมีความสุข ซ่ึงเป2นการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรบุคคลให*เกิดประโยชน�
ต"อสังคมและประเทศชาติ 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาถึงป จจัยท่ีส"งผลต"อคุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการ สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม 
ในด*านค"าตอบแทน ด*านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย ด*านความก*าวหน*าและความมั่นคงในงาน ด*านการ
พัฒนาความสามารถของข*าราชการ ด*านความสัมพันธ�ทางสังคม ด*านความสมดุลระหว"างชีวิตการทํางานกับชีวิต
ส"วนตัว และด*านลักษณะงานท่ีเป2นประโยชน�ต"อสังคม ตามพระราชบัญญัติระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ี ใช*รูปแบบและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช*แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป2นเครื่องมือในการเก็บข*อมูลจากกลุ"มตัวอย"างเป2นหลัก โดยทําการสํารวจคุณภาพชีวิต 
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การทํางานของข*าราชการพลเรือนท่ีปฏิบัติงานอยู"ในสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม จํานวน 237 คน และได*
แบบสอบถามกลับคืนมา 190 ชุด คิดเป2นร*อยละ 80 โดยกลุ"มตัวอย"างท่ีผู*วิจัยเลือกให*เป2นตัวแทนของข*าราชการ
พลเรือน ซ่ึงถือเป2นกลุ"มตัวอย"างท่ีจะช"วยให*ผู*วิจัยได*ข*อมูลในการอธิบายคุณภาพชีวิตการทํางานภายหลัง 
การปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน"งได*เป2นอย"างดี  และทําการศึกษาค*นคว*าจากเอกสาร (Documentary 
Research)  โดยการศึกษาจากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ� งานวิจัย เอกสารและเว็บไซด�ทางอินเตอร�เน็ต 
เป2นต*น 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานภายหลังการปรับปรุงระบบจําแนกตําแหน"ง: กรณีศึกษา
สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม สามารถอภิปรายผลการวิจัยได*ดังน้ี 
 1. ประชากรศาสตร� จากการศึกษาพบว"า 
  ด*านเพศ ไม"มีความแตกต"างกันระหว"างเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงสอดคล*องกับ ศิริวรรณ หาญละศิริ 
(2549) ได*ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท ชาร�ปแอพพลายแอนซ� (ประเทศไทย) จํากัด พบว"า 
เพศต"างกันไม"มีความแตกต"างต"อคุณภาพชีวิตการทํางาน 
  ด*านอายุ พบว"า คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม"มีความแตกต"างกันและเมื่อวิเคราะห�คุณภาพชีวิต
การทํางานเป2นรายด*าน พบว"า มีความแตกต"างกันในด*านค"าตอบแทน และความสัมพันธ�ทางสังคมโดยพบว"า 
ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม อายุ 40 ป{ ข้ึนไป – 60 ป{ จะมีคุณภาพชีวิตการทํางาน 
ด*านค"าตอบแทน สูงกว"า ผู* ท่ีมีอายุต่ํากว"า 40 ป{ และพบว"า ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม 
อายุต่ํากว"า 30 ป{ จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด*านความสัมพันธ�ทางสังคม สูงกว"า ผู* ท่ีมีอายุ 30 ป{ข้ึนไป 
ซ่ึงสอดคล*องกับ ทัศนา บุญทอง (2553) ท่ีกล"าวว"าบุคคลท่ีมีอายุแตกต"างกันจะมีความคิดเห็นในการปฏิบัติ 
สิ่งต"าง ๆ แตกต"างกันไปตามแต"ประสบการณ�ท่ีได*สะสมมา อายุของบุคคลเป2นสิ่งหน่ึงท่ีมีความสัมพันธ�โดยตรงต"อ
การพัฒนาและระดับวุฒิภาวะ บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึน ระดับวุฒิภาวะจะเจริญตามวัย และยังสอดคล*องกับ 
ศิริวรรณ หาญละศิริ  (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริ ษัท ชาร�ปแอพพลายแอนซ� 
(ประเทศไทย) จํากัด พบว"า อายุท่ีแตกต"างกันมีความคิดเห็นต"อคุณภาพชีวิตแตกต"างกัน 
  ด*านสถานภาพ พบว"า คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม"มีความแตกต"างกันและเมื่อวิเคราะห�
คุณภาพชีวิตการทํางานเป2นรายด*าน พบว"า มีความแตกต"างกันในด*านค"าตอบแทน โดยสถานภาพมีครอบครัวแล*ว 
สูงกว"าสถานภาพโสด ซ่ึงสอดคล*องกับ อรุณี  สุมโนมหาอุดม  (2542) ได*ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน พบว"า
สถานภาพสมรสท่ีแตกต"างกันไม"ได*มีผลทําให*คุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการแตกต"างกัน และยัง
สอดคล*องกับ ศิริวรรณ หาญละศิริ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัทชาร�ปแอพพลาย
แอนซ� (ประเทศไทย) จํากัด พบว"า สถานภาพท่ีแตกต"างกันมีความคิดเห็นต"อคุณภาพชีวิตแตกต"างกัน 
  ด*านระดับการศึกษา และด*านตําแหน"ง พบว"า คุณภาพชีวิตการทํางานไม"มีความแตกต"างกัน 
ซ่ึงสอดคล*องกับ อรุณี  สุมโนมหาอุดม (2542) ได*ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน พบว"า ระดับตําแหน"งงาน
ท่ีแตกต"างกันไม"ได*มีผลทําให*คุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการแตกต"างกัน  
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  ด*านระยะเวลา พบว"า คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมไม"มีความแตกต"างและเมื่อวิเคราะห�คุณภาพ
ชีวิตการทํางานเป2นรายด*าน พบว"า มีความแตกต"างในด*านความสัมพันธ�ทางสังคม และลักษณะงาน 
ท่ีเป2นประโยชน�ต"อสังคม โดยด*านความสัมพันธ�ทางสังคมข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม  
ท่ีมีระยะเวลาการทํางาน น*อยกว"า 5 ป{ จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด*านความสัมพันธ�ทางสังคมสูงกว"า ผู*ท่ีมี
ระยะเวลาการทํางาน 5 ป{ข้ึนไป และข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 5 ป{
ข้ึนไป – 10 ป{ จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด*านความสัมพันธ�ทางสังคม สูงกว"า ผู*ท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 10 ป{
ข้ึนไป – 15 ป{ และลักษณะงานท่ีเป2นประโยชน�ต"อสังคม พบว"า ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม 
ท่ีมีระยะเวลาการทํางานน*อยกว"า 5 ป{ จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด*านลักษณะงานท่ีเป2นประโยชน�ต"อสังคม สูง
กว"า ผู*ท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 5 ป{ข้ึนไป – 15 ป{ ซ่ึงสอดคล*องกับ สมหวัง พิริยานุวัฒน� และคณะ (2540) 
พบว"า ระยะเวลาในการดํารงตําแหน"งเป2นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต"อคุณภาพชีวิตการทํางานในทางบวก และยัง
สอดคล*องกับ ธนาสิทธ์ิ  เพ่ิมเพียร (2552) ได*ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต"อองค�การของ
พนักงานในกลุ"มอุตสาหกรรมช้ินส"วนอิเล็กทรอนิกส�ในเขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบว"า 
อายุงานท่ีแตกต"างกันมีความผูกพันต"อองค�การแตกต"างกัน 
  ด*านรายได*ประจําต"อเดือน พบว"า คุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมมีความแตกต"างกันและเมื่อ
วิเคราะห�คุณภาพชีวิตการทํางานเป2นรายด*าน พบว"า มีความแตกต"างกันในด*านค"าตอบแทนและสภาพการทํางาน
ท่ีมีความปลอดภัย โดยในด*านค"าตอบแทน พบว"า ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีรายได*ประจํา
ต"อเดือน น*อยกว"า 10,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม สูงกว"า ผู*ท่ีมี
รายได*ประจําต"อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ส"วนในด*านสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย พบว"า 
ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ท่ีมีรายได*ประจําต"อเดือนน*อยกว"า 10,000 บาท และ 20,001 บาท
ข้ึนไป จะมีคุณภาพชีวิตการทํางานด*านค"าตอบแทน สูงกว"า ผู*ท่ีมีรายได*ประจําต"อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
ซ่ึงสอดคล*องกับ ศิริวรรณ  หาญละศิริ (2549) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท ชาร�ป- 
แอพพลายแอนซ� (ประเทศไทย) จํากัด พบว"า รายได*ท่ีแตกต"างกันมีความคิดเห็นต"อคุณภาพชีวิตแตกต"างกัน 
 2.  ด*านการรับรู*ต"อระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการ 
      จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดท้ัง 7 ด*าน พบว"า วิธีการกําหนดตําแหน"งด*านมาตรฐานกําหนด
ตําแหน"ง (Job Specification) หมายถึง แบบบรรยายลักษณะงานแบบย"อท่ีระบุลักษณะงานโดยสังเขปเน*นการ
มุ"งผลสัมฤทธ์ิประจําตําแหน"งประกอบด*วยระดับความรู*ทักษะและสมรรถนะประจําตําแหน"งข*าราชการ 
สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม รับรู*มากท่ีสุดท้ังน้ีอาจเป2นเพราะว"า พ.ร.บ. ระเบียบข*าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 เป2น พ.ร.บ. ฉบับใหม"ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจาก พ.ร.บ. ฉบับเดิม ซ่ึงเก่ียวข*องกับข*าราชการทุกคน 
จึงจําเป2นต*องรับรู*ต"อระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการในหน"วยงานของตน และรู*สึกว"าระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในภาคราชการมีความสําคัญ สําหรับประเด็นท่ีรับรู*น*อยท่ีสุด คือ ประเด็นหน"วยงานของตนเอง 
มีการจัดทําเส*นทางความก*าวหน*าในสายอาชีพให*กับข*าราชการยังไม"ชัดเจน ดังน้ัน จากผลการวิจัยเห็นว"า
ผู*บังคับบัญชาควรเพ่ิมการรับรู*ในเรื่องเส*นทางความก*าวหน*าในสายอาชีพให*แก"ข*าราชการทุกระดับใน 
สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ให*มากยิ่งข้ึน 
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 3.  ด*านบรรยากาศองค�การ 
  จากผลการศึกษาตามกรอบแนวคิดท้ัง 6 ด*าน พบว"า โดยภาพรวมด*านบรรยากาศองค�การของ
ข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม อยู"ในระดับปานกลาง ท้ังน้ี อาจเป2นเพราะว"าสํานักงานปลัด 
กระทรวงยุติธรรม เป2นหน"วยงานของรัฐ ท่ีมีระบบบริหารงานแบบราชการ ซ่ึงมีกฎ ระเบียบ ข*อบังคับ นโยบาย
หรือหลักเกณฑ�ในการปฏิบัติงานเป2นไปตามระบบราชการท่ีกําหนดหน*าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลไว*อย"าง
ชัดเจนข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ท่ีปฏิบัติงานในลักษณะงานประจํา จึงต*องรับรู*ถึง นโยบาย 
แผนงาน กฎ ระเบียบ ข*อบังคับ หลักเกณฑ� วิธีปฏิบัติ และข้ันตอนต"าง ๆ ท่ีหน"วยงานกําหนดไว* เพ่ือให*การ
ปฏิบัติงานสอดคล*องและถูกต*อง ซ่ึงสอดคล*องกับงานวิจัยเรื่อง บรรยากาศองค�การของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล*าธนบุรีตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชีพอ่ืน พบว"า บรรยากาศองค�การของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล*าธนบุรีตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชีพอ่ืนโดยรวมอยู" ในระดับปานกลาง 
(อาทร สังขสมิท, 2546) 
 
สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยสรุปได*ว"า คุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม  
ในภาพรวมอยู"ในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล*องกับ สุทิน สายสงวน (2533) ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาป จจัยท่ีมี
อิทธิพลต"อคุณภาพชีวิตการทํางานของข*าราชการท่ีพบว"า ข*าราชการมีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง 
และยังสอดคล*องกับ อรุณี สุมโนมหาอุดม (2542)  ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน: ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักงานคณะกรรมการข*าราชการพลเรือน กาญจนา แดงมาดี (2545) ศึกษาวิจัยเรื่อง ป จจัยท่ีมีผลต"อคุณภาพชีวิต
การทํางานของข*าราชการตํารวจ สังกัดโรงเรียนนายร*อยตํารวจ สํานักงานตํารวจแห"งชาติ พบว"า ข*าราชการตํารวจ 
มีคุณภาพชีวิตการทํางานในระดับปานกลาง  
 สําหรับด*านความสมดุลระหว"างชีวิตการทํางานกับชีวิตส"วนตัวอยู"ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก
สํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม เป2นหน"วยงานท่ีสังกัดส"วนกลางข*าราชการจึงไม"ต*องย*ายถ่ินท่ีอยู"อาศัย  
เพ่ือเปลี่ยนแปลง สถานท่ีทํางานบ"อย ๆ นอกจากน้ีลักษณะงานของสํานักงานปลัด กระทรวงยุติธรรม ส"วนใหญ" 
จะมีการกําหนดระยะเวลาในการทํางานอย"างชัดเจน คือ จะปฏิบัติงานปกติ ตั้งแต"วันจันทร�-ศุกร� โดยมี 
ช"วงระยะเวลาการทํางานออกเป2น 2 ช"วง คือ ช"วงเวลา 08.30 – 16.30 น. และ 09.30 – 17.50 น. หากแต" 
ในบางกรณีอาจจะต*องทํางานล"วงเวลาบ*าง เมื่อมีงานเร"งด"วน แต"ก็ไม"ได*ทําให*เกิดความลําบากใจต"อผู*ปฏิบัติงาน 
แต"อย"างใด ข*าราชการจึงมีเวลาได*พักผ"อนและอยู"กับครอบครัวอย"างเต็มท่ีในวันหยุด เสาร�-อาทิตย� และวันหยุด
นักขัตฤกษ�ต"าง ๆ ซ่ึงสอดคล*องกับทฤษฎีของ ริชาร�ด อี วอลตัน ท่ีสําคัญในด*านค"าตอบแทนอยู"ในระดับต่ํา ท้ังน้ี
อาจจะเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงระบบการจําแนกตําแหน"งใหม"ตาม พ.ร.บ. ระเบียบข*าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 ยกตัวอย"างเช"น การเลื่อนระดับตําแหน"งประเภทวิชาการจากระดับปฏิบัติการไประดับชํานาญการ
เดิมได*รับเงินเดือนระดับปฏิบัติการ (มีคุณสมบัติท่ีจะเลื่อนระดับชํานาญการ) เท"ากับ 12,880 บาท โดยตาม 
พ.ร.บ. ระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 การเลื่อนตําแหน"งประเภทวิชาการจากระดับปฏิบัติการข้ึนเป2น
ระดับชํานาญการน้ัน จะได*รับเงินเดือนข้ันต่ําช่ัวคราวก"อนเท"ากับ 12,530 บาท ซ่ึงเงินเดือนท่ีได*รับอยู"เดิม 
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(12,880 บาท) สูงกว"าข้ันต่ําช่ัวคราวในระดับชํานาญการ (12,530 บาท) จึงทําให*ไม"ได*รับเงินเดือนเพ่ิม 
แต"ถ*าตาม พ.ร.บ. ระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2535 การเลื่อนระดับแบบเดิม (จาก ซี 5 เป2น ซี 6) จะได*รับ
เงินเดือนเพ่ิมฉะน้ันตาม พ.ร.บ. ระเบียบข*าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 อาจทําให*ข*าราชการมีความเห็นว"า 
เสียผลประโยชน�และโอกาสท่ีพึงได* 
 
ข5อเสนอแนะ 
 ผู*วิจัยเห็นว"าควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องดังต"อไปน้ี 
 1. ควรมีการศึกษารูปแบบและความเป2นไปได*ในการจ"ายค"าตอบแทนท่ีทําให*ข*าราชการพลเรือนสมควร
จะได*รับผลประโยชน�อย"างแท*จริง เพ่ือให*ข*าราชการสามารถทํางานได*อย"างมีประสิทธิภาพ และสามารถอุทิศตน 
เสียสละ เพ่ือประโยชน�ส"วนรวมของหน"วยงาน 
 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมถึงป จจัยท่ีสําคัญในการ “รักษา” คนดีและคนเก"งเข*ามาทํางานราชการ 
ได*ในระยะยาวโดยเฉพาะประชากรกลุ"ม Generation Y ท่ีมีศักยภาพสูงมักจะเลือกทํางานอ่ืนท่ีไม"ใช"การเข*ารับ
ราชการ 
 3. คําถามในแบบสอบถามควรเป2นคําถามท่ีมีข*อความไม"ยาวเกินไป เพ่ือให*ผู*ตอบแบบสอบถามใช*เวลา
ในการตอบแบบสอบถามไม"มากจนเกินไป และเพ่ือให*ได*คําตอบท่ีถูกต*องใกล*เคียงกับความเป2นจริง 
 4. ควรมีการเก็บข*อมูลในหลายรูปแบบและเป�ดกว*าง เช"น การสังเกต การสัมภาษณ� การสัมมนา หรือ
การสนทนากับผู*ใกล*ชิด อาจจะทําให*ได*ข*อมูลสมบูรณ�มากข้ึน   
 
กิตติกรรมประกาศ 
 บทความวิจัยน้ีสําเร็จลุล"วงไปได*ด*วยดีเพราะได*รับความร"วมมือจากบุคลากรของสํานักงานปลัด กระทรวง
ยุติธรรม ทุกท"านท่ีได*กรุณาสละเวลาให*ข*อมูลในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ ผู*ช"วยศาสตราจารย� 
(พิเศษ) ดร.ศิริพงศ� พฤทธิพันธุ� ดร.แสงโฉม ถนอมสิงห� ดร.วาสนา ม*าประเสริฐ และเจ*าหน*าท่ีของสถาบัน
เทคโนโลยีแห"งอโยธยา (ศูนย�การศึกษาเมืองทองธานี) คุณพัชรศรี ศรีเมือง ท่ีให*คําแนะนําและช"วยเหลือด*าน
ข*อมูลอย"างดียิ่ง  
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