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บทคัดย.อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค� (1)เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะขององค�กรปกครอง
ส(วนท*องถ่ิน (2)เพ่ือศึกษาการใช*หลักบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย(3) เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะกับการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมือง
ในประเทศไทยและ(4)เพ่ือสร*างตัวแบบการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะในการบรรลุการบริหารกิจการ
บ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย 
 ขอบเขตการวิจัยศึกษาพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองในประเทศไทยท้ังหมด 142 แห(ง ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณ�
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง ปลัดเทศบาลเมืองและตรวจสอบเอกสารการดําเนินงานของเทศบาล 284 ตัวอย(าง 
วิเคราะห�ข*อมลูเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ�จากคําถามเชิงลึกในการลงพ้ืนท่ีจริง เอกสารราชการ และการสังเกตการณ� 
ข*อเท็จจริงเก่ียวกับการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะและการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมือง
ในประเทศไทย  วิเคราะห�ข*อมูลเชิงปริมาณด*วยสถิติ Canonical  Correlation และ Path Analysis ตามตัวแบบ
 สมมติฐานการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการหาค(าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ� Canonical พบว(า การบริหารงานตามมาตรฐาน
บริการสาธารณะ มีความสัมพันธ�กับการบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทยในระดับ
มากโดยเฉพาะมาตรฐานบริการสาธารณะด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน ด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิต และการส(งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท*องถ่ิน และการท(องเท่ียว มีความสัมพันธ�อย(างมีนัยยะสําคัญกับการบริหารกิจการบ*านเมือง
ท่ีดีของเทศบาลเมอืง 3 หลัก คือการลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล และหลักการประเมินผล
การปฏิบัติการ    
 จากผลการศึกษาเบ้ืองต*นนําไปสู(การสร*างตัวแบบการบริหารงานเทศบาลเมืองเพ่ือบรรลุการบริหารกิจการ
บ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ิน โดยการวิเคราะห�เส*นทาง(Path Analysis) ทําให*เกิดองค�ความรู*ใหม(และแนวทางในการกระตุ*น
บทบาทการบริหารงานขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินตามมาตรฐานการบริการสาธารณะโดยเฉพาะการดําเนินงานตาม
มาตรฐานด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน  ด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิต และมีการส(งเสริมศาสนา  ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี
ท*องถ่ิน และการท(องเท่ียว  ท่ีทําให*ประชาชนในท*องถ่ินให*เกิดความพึงพอใจสูงสุดเปPนส(วนสําคัญท่ีทําให*การบริหารงาน
ของเทศบาลเมืองสามารถบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีได* และสามารถบรรลุตามหลักการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน  การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล  และการประเมินผลการปฏิบัติการ ได*อย(างมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ:  วิเคราะห�เชิงปริมาณด*วยสถิติ  วิเคราะห�เส*นทาง 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาเอก  สาขานวัตกรรมการบริหารการจัดการรัฐกิจ  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร" 
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ABSTRACT 
 The objectives of the study were; to study standard practices of public service in town 
municipality administration; to study the core concept of good governance of local governance in 
Thailand; to study the relationship between standard practices of public service in town municipality 
administration and local governance in Thailand; and to create the model of standard practices of 
public service in town municipalities administration for achieving the local governance in Thailand. 
 The scope of this study aimed in 142 town municipalities in Thailand. Researcher employed 2 
tools for collecting data; questionnaire and literature review. Questionnaire was completed by 
interviewing municipal mayors and clerks, and literature review was completed by assessing 284 annual 
reports of municipality. Research methodologies were qualitative and quantitative methods. Qualitative 
method was used by in-depth interviewing in the fields, reviewing official documents, and observing the 
administration on standard practices of public service in town municipality administration local 
governance in Thailand. Quantitative analysis was employed Canonical Correlation and Path Analysis for 
testing hypothesizes 
 The result of statistical analysis showed that standard practices of public service in town 
municipality administration had a strong relationship with the achievement of local governance. This 
service standard particularly related with infrastructure, supporting quality of life, and supporting art, 
culture, and travel activity. Also, the service standard related in 3 core concept of local governance, 
which were to reduce operational process, to improve mission of municipality, and to evaluate the 
operation. 
 From these results, the model of town municipality administration could be created for local 
governance. Path analysis was employed to develop the model, which created new knowledge and 
the solution for stimulating the role of administration in local governance based on the standard of 
infrastructure and quality of life supporting. The result of this standard administration could lead to the 
satisfaction of people in local areas. The feeling of satisfaction was an important part for town 
municipality administration to affectively achieve those 3 core concepts. 
 
Keywords: Canonical Correlation, Path Analysis 
 
บทนํา 
 การปกครองส(วนท*องถ่ิน เกิดข้ึนภายใต*หลักการของการกระจายอํานาจการปกครอง ซ่ึงรัฐได*มอบหมายให*
ท*องถ่ินได*มีโอกาสได*ปกครองและบริหารงานของท*องถ่ินด*วยตนเอง เพ่ือตอบสนองความต*องการและแก*ไขปgญหาได*
อย(างมีประสิทธิภาพ ตรงกับความต*องการของประชาชนในท*องถ่ินเพราะได*รับรู*ปgญหาและความต*องการของตนเอง
ดีกว(าผู*อ่ืน โดยให*มีการจัดตั้งองค�กรหรือหน(วยการปกครองท*องถ่ินซ่ึงมีความเปPนอิสระและมีสิทธิตามกฎหมายใน การ
ปฏิบัติหน*าท่ีตามความเหมาะสมเพ่ือให*บรรลุการปกครองส(วนท*องถ่ินเพ่ือให*ประชาชนในท*องถ่ินรู*ปกครองตนเองได*
อย(างมีประสทิธิภาพ (รุ(งอรุณ พิมพ�หล(อน, 2551) ซ่ึงการปกครองท*องถ่ินน้ีอยู(ภายใต*การกํากับดูแลของกรมส(งเสริมการ
ปกครองท*องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  
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 ระบบมาตรฐานบริการสาธารณะของท*องถ่ินท่ีมีอยู(ในปgจจุบันแบ(งออกได*เปPน 3ลักษณะคือ (1) การจัดบริการ
สาธารณะข้ันมาตรฐาน หรือท่ีเรียกว(า “Standard Practices” (2) การจัดบริการสาธารณะเพ่ือความเปPนเลิศ หรือท่ี
เรียกว(า “Best Practices” และ (3) การจัดบริการสาธารณะท่ีมีการให*สัญญาต(อผู*ใช*บริการ หรือท่ีเรียกว(า “ Citizen 
Practices” (จรัส  สุวรณมาลา, 2544)  
 การจัดบริการสาธารณะข้ันมาตรฐาน  หรือท่ีเรียกว(า “Standard Practices” มีจุดมุ(งหมายหลักท่ีจะให*องค�กร
ปกครองส(วนท*องถ่ินจัดบริการสาธารณะให*แก(ประชาชนให*ครอบคลมุและได*มาตรฐานข้ันต่ําตามท่ีกฎหมายกําหนด การ
จัดบริการสาธารณะข้ันมาตรฐาน  มีนัยของการบังคับให*องค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินต*องปฏิบัติตามกฎหมายของรัฐ
ค(อนข*างสูง  ดังน้ันในระบบมาตรฐานน้ีจึงมักจะต*องมีการออกกฎหมาย  และระเบียบปฏิบัติงาน  กําหนดสิ่งท่ีเปPน
มาตรฐานข้ันต่ํา ของการจัดบริการไว*  พร*อมท้ังกําหนดกลไกและมาตรการกํากับดูแลส(งเสริม  หรือแม*กระท่ังการ
แทรกแซงการใช*ดุลยพินิจขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน ให*เปPนไปตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติงานท่ีกําหนดไว* 
ระบบมาตรฐานการบริการสาธารณะข้ันต่ําจึงเปPนส(วนหน่ึงของระบบความสัมพันธ�แนวตั้ง (Vertical Relationship) 
ระหว(างรัฐบาลและองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน (Manor, 1999) 
 องค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินทุกแห(งจะต*องปฏิบัติตามมาตรฐานข้ันต่ําโดยเสมอเหมือนกัน  หากท*องถ่ินใด
ไม(ประสงค�ท่ีจะปฏิบัติตาม  หรือไม(สามารถท่ีจะปฏบัิติตามมาตรฐานการดําเนินงาน หรือมาตรฐานการจัดบรกิาร
ในเรื่องหน่ึงเรื่องใด ก็ให*ดําเนินการขอประชามติหรือขอความยินยอมจากประชาชนในท*องถ่ิน  และเสนอขอ
อนุมัติจากหน(วยงานของรัฐซ่ึงทําหน*าท่ีกํากับดูแลมาตรฐานการจัดบริการของท*องถ่ินในเรื่องน้ัน ๆ ตามลําดับ 
(นครินทร� เมฆไตรรัตน� และคณะ, 2546)  หลักการขอยกเว*นไม(ปฏิบัติตามมาตรฐานการดําเนินงานโดยใช*มติการให*
ความยินยอมหรือการรับรองของประชาชนท*องถ่ินดังกล(าวน้ี  อาจเรียกว(า หลัก “Home Rule” (Parker, 1995) 
 การบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี (Good Governance) เปPนแนวคิดสากล ท่ีได*นํามาใช*ในสังคมไทย โดยมี
ความหมายรวมถึงระบบโครงสร*างและกระบวนการต(างๆ ท่ีวางกฎเกณฑ� ความสัมพันธ�ระหว(างเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคมของประเทศ เพ่ือท่ีภาคต(างๆ ของสังคมจะพัฒนาและอยู(ร(วมกันอย(างสันติสุข โดยเปwาหมายของการบริหารกิจการ
บ*านเมืองท่ีดีคือการพัฒนาให*อยู(ร(วมกันอย(างสนัตสิุขและการสร*างความเปPนธรรมในการพัฒนาด*านต(างๆให*กับสังคมทุก
ภาคส(วน 
 นอกจากน้ียังได*แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห(งชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) รัฐได*มีแนวทางการสร*าง
ระบบการบริหารจัดการท่ีดีให*เกิดข้ึนในสังคมไทย ได*กําหนดแนวทางเพ่ือสร*างการบริหารจัดการท่ีดีในยุทธศาสตร�การ
พัฒนาประชารฐั คือ การพัฒนาให*ประชาชนมีความเข*าใจท่ีดี มีความรับผดิชอบ และมีความเอ้ืออาทรต(อกัน ท้ังน้ีเพ่ือให*
ความสัมพันธ�ระหว(างรัฐและประชาชนดําเนินไปในเชิงสร*างสรรค� และเสริมสร*างสมรรถนะซ่ึงกันและกัน การพัฒนา
ประชารัฐท่ีสอดคล*องกับแนวทางการบริหารจัดการท่ีด ีเพ่ือสร*างระบบการบริหารท่ีทําให*เกิดดลุยภาพระหว(างประโยชน�
ของคนในแต(ละชุมชน และประโยชน�ของชาติท่ีทําให*เกิดดุลยภาพข้ึนท้ังในปgจจุบันและในอนาคต แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห(งชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) มีวัตถุประสงค�ด*านการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให*เกิดการบริหารจัดการ
ท่ีดีในสังคมไทยทุกระดับ เปPนพ้ืนฐานให*การพัฒนาประเทศเปPนไปอย(างมีประสิทธิภาพ มีความโปร(งใส สามารถ
ตรวจสอบได*   สําหรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห(งชาติ ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) มีพันธกิจด*านการบริหาร
กิจการบ*านเมืองท่ีดี ไว*ดังน้ี  “พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศให*เกิดการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี ภายใต*ระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ�ทรงเปPนประมุข มุ(งสร*างกลไก และกฎระเบียบท่ีเอ้ือต(อการกระจายผลประโยชน�จาก
การพัฒนาสู(ทุกภาคี ควบคู(กับการเสรมิสร*างความโปร(งใส สุจริต ยุติธรรม รับผิดชอบต(อสาธารณะ มีการกระจายอํานาจ
และกระบวนการท่ีทุกภาคส(วนมีส(วนร(วมในการตัดสินใจสู(ความเปPนธรรมทางเศรษฐกิจ สังคมและการใช*ทรัพยากร”   
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 นอกจากน้ี สาระของรัฐธรรมนูญแห(งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ด*านแนวนโยบายการบริหารราชการ
แผ(นดินด*านการพัฒนาระบบงานภาครัฐ ได*มีการกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีมุ(งเน*นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และ
จริยธรรมของเจ*าหน*าท่ีรัฐ ควบคู(ไปกับการปรับปรุงรูปแบบวิธีการทํางานเพ่ือให*การบริหารราชการแผ(นดินเปPนไปอย(าง
มีประสิทธิภาพและส(งเสริมให*หน(วยงานของรัฐใช*หลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี เปPนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
(รัฐธรรมนูญแห(งราชอาณาจักรไทย, 2550) 
 กระบวนการบริหารจัดการบ*านเมืองท่ีดี  ท่ีจะนําไปสู(เปwาหมายความเปPนธรรมและสันติสุขได* จะต*องเน*น
กระบวนการท่ีวางกฎเกณฑ� ความสัมพันธ�ทางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศท่ีทุกภาค ไม(ว(าจะเปPนภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาสังคม ภาคปgจเจกชนและครอบครัว มีส(วนร(วมกันบริหารจัดการประเทศ เพ่ือ
ขับเคลื่อนการพัฒนาไปข*างหน*า โดยมุ(งเน*นการมีส(วนร(วมของสาธารณชน (Public  Participation) ความซ่ือสัตย�สุจริต 
และโปร(งใส (Honesty and Transparency) ความพร*อมท่ีจะรบัผดิต(อสังคม (Accountability) และกฎเกณฑ�ท่ียุติธรรม 
และชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) การบริหารจัดการทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองต*อง
สร*างความสมดุลระหว(างองค�ประกอบต(างๆ ของสังคมให*ดํารงอยู(ร(วมกันอย(างสันติสุขและสังคมมีเสถียรภาพ ความ
สมดุลท่ีสําคัญคือ การจัดสรรทรัพยากรของสงัคมให*ทุกภาคมีส(วนได*ท่ีเหมาะสมและยอมรับได* ซ่ึงจะข้ึนอยู(กับปgจจัย คือ 
เปPนกระบวนการท่ีทุกภาคส(วน มีส(วนร(วมในการตัดสินใจเพ่ือจัดสรรทรัพยากร และกฎหมายท่ียุติธรรม (วีระ ไชยธรรม, 
2542) 
  การดําเนินงานขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน ย(อมมีผลกระทบกับสภาพชีวิตและความเปPนอยู(ของประชาชน
จํานวนมากท่ีสุด โดยเฉพาะองค�การบริหารส(วนตาํบล และเทศบาลท่ีมอียู(เปPนจํานวนมาก ถ*าองค�กรส(วนท*องถ่ินดังกล(าว
จะปฏิบัติงานให*เปPนไปตามภารกิจขององค�กรอย(างซ่ือสัตย�สุจริต ประชาชนก็จะได*รับประโยชน�สูงสุด การพัฒนาการ
บริหารขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล มีความสําคัญอย(างยิ่งต(อการช้ีให*เห็นถึงความสัมพันธ�ของ
การวางแผนพัฒนาองค�กรในการบริหารจัดการบริการสาธารณะขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินท่ีเปPนสาเหตุของปgญหา
การบริหารจัดการท่ีดีท่ีเปPนแนวคิดแห(งหลักธรรมาภิบาล การปกครองท่ียึดถือความถูกต*องดีงาม คือ ปกครองโดยธรรม 
หรือธรรมรัฐ การปกครองโดยธรรมท่ีดี บุคคลดี องค�กรท่ีดี รัฐจะต*องเข*าถึงหลักธรรมาภิบาล (คณิน บุญสุวรรณ, 2548) 
 เน่ืองจากสภาพข*อเท็จจริงดังกล(าว ผู*ศึกษาได*พิจารณาเห็นว(าเทศบาลเมืองต*องบริหารกิจกรรมต(างๆในเทศบาล
ให*เปPนไปตามมาตรฐานการบริการสาธารณะขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน ในขณะเดียวกันจําเปPนต*องให*การบริหาร
กิจการเหล(าน้ีบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ินอีกด*วย ตามหลักตรรกะทางการบริหารแล*ว เพ่ือนําผล
วิจัยไปใช*ในการปรับปรุงการทํางานในบริการสาธารณะของท*องถ่ิน  และเปPนแนวทางในการส(งเสริมการดําเนินงานของ
เทศบาลเพ่ือการบรรลุหลักบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีขององค�กรปกครองท*องถ่ินต(อไป 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 การศึกษาความสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะกับการบริหารกิจการบ*านเมือง
ท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย จากความเปPนมาและความสําคัญของปgญหาการวิจัย สามารถกําหนดวัตถุประสงค�
ได*ดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน  
 2. เพ่ือศึกษาการใช*หลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย  
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะขององค�กรปกครองส(วน
ท*องถ่ินกับการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย 
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 4. เพ่ือสร*างตัวแบบการบรหิารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะ ในการบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี
ของเทศบาลเมืองในประเทศไทย 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 กรอบแนวคิดการวิจยั 
  การบริหารงานเทศบาลเมือง มีการตั้งเปwาหมายให*มกีารบริหารงานเพ่ือบรรลหุลกัการบรหิารกิจการบ*านเมือง
ท่ีดี โดยมีการตราพระราชกฤษฎีกา พ.ศ. 2546 ออกมาบังคับ แต(ในหลายป{ท่ีผ(านมา มีผู*ตั้งข*อสงสัยว(า การพัฒนา
องค�กรปกครองท*องถ่ิน (เทศบาล) ยังจะพัฒนาไปตามหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีหรือไม( เพราะองค�กรปกครอง
ส(วนท*องถ่ินมักจะมีการบริหารองค�กรแบบตามอย(างกันมากกว(าตามหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี  
 กรอบความคิดว(าด*วย ความสัมพันธ�ของการบริหารงานเทศบาลเมืองตามมาตรฐานบริการสาธารณะ และการ
บรรลุหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี เปPนการศึกษาแนวคิดท่ีประกอบด*วยปgญหาต(างๆ ตั้งแต( การบริหารงานตาม
มาตรฐานบริการสาธารณะด*านต(างๆ  ซ่ึงกําหนดโดยกรมส(งเสริมการปกครองท*องถ่ิน และการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ี
ดีตามหลักการบริหารภารกิจเพ่ือให*เกิดประโยชน�สุขแก(ประชาชน การบริหารราชการเพ่ือให*เกิดผลสัมฤทธ์ิต(อภารกิจ
ขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินการบริหารราชการอย(างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ*มค(าในเชิงภารกิจการลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานเก่ียวกับดําเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการปรับปรุงภารกิจขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน การ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความต*องการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 จากการศึกษากรอบแนวคิด การบริหารงานเทศบาลเมอืงเพ่ือการบรรลุหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี มี
ท่ีมาจากการทบทวนวรรณกรรม การสกัดตัวแปรท่ีใช*ในการศึกษา ตามแนวความคิดท่ีเก่ียวกับการบริหารงานเทศบาล
เมือง โดยศึกษาถึงสภาพแวดล*อมท่ีเปลี่ยนไปของสังคมโลกและสังคมไทย อันเกิดจากกระแสการปฏิรูประบบราชการ 
การบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม(โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ทําให*รูปแบบและลักษณะของการบริหารงานเทศบาลเมืองเปลี่ยนไป และมีแนวโน*มซับซ*อนมากข้ึน ผู*ศึกษาได*
ดําเนินการศึกษา สามารถกําหนดกรอบแนวคิด ความสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานเทศบาลเมืองตามมาตรฐานบริการ
สาธารณะ และหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี ได*ดังน้ี 

 
ตัวแบบท่ี 1 การศึกษาความสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะกับการบริหารกิจการ

บ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย 
  

IV การบริหารงานเทศบาลเมอืง 

 

DV การบรหิารกิจการบ*านเมืองที่ดขีองเทศบาล 
IV1 โครงสร*างพ้ืนฐาน   

IV1.1 ถนน ทางเดิน  และทางเท*า 
IV1.2 ไฟฟwาสาธารณะ และทางระบายน้ํา 
IV1.3 แหล(งน้ําเพ่ือการอุปโภค บรโิภค   

IV2 การส(งเสริมคุณภาพชีวิต   
IV2.1 การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
IV2.2 การส(งเสริมกฬีา 
IV2.3 การส(งเสริมผู*สูงอายุและ ผู*ด*อยโอกาส 
IV2.4 งานสาธารณสุข 
IV2.5 การส(งเสริมการพัฒนาสตรแีละการส(งเสรมิ

อาชีพ 
IV3 การจดัระเบียบชุมชนและสังคม 

DV 1 ประโยชน�สุขของประชาชน 
DV 1.1 การเป�ดเผยข*อมลูข(าวสาร 
DV 1.2 จดัให*มีช(องทางประจําสําหรับเผยแพร(ข*อมูลข(าวสาร 
DV 1.3 การจัดวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ(นดิน  
DV 1.4 การตรวจสอบหลักฐาน การรับฟgงความคิดเห็น 
DV 1.5 ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการบริหารงบประมาณ 
DV 1.6 ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการบริหารพัสดุ   
DV 1.7 ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการโอน 
 งบประมาณรายจ(ายประจําป{ 
DV 1.8 ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการเปล่ียนแปลงคําช้ีแจงงบประมาณ

รายจ(ายประจาํป{งบประมาณ 
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IV3.1 การปwองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
IV4 การอนรุกัษ�ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล*อม 

IV4.1 การจัดการส่ิงแวดล*อม 
IV5 การส(งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท*องถิน่ 

และการท(องเที่ยว 
IV5.1 การส(งเสริมศาสนาศิลปะ วฒันธรรม

ประเพณีท*องถิ่น และการท(องเที่ยว 

DV 2 การบริหารงานเพ่ือให*เกิดผลสัมฤทธิ์ต(อภารกจิของเทศบาล 
DV 2.1 การแต(งต้ังองค�กรจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล 
DV2.2  การตรวจสอบหลักฐานการจัดทําแผนพัฒนาสามป{ 
DV 2.3 การนําโครงการ กจิกรรม ข*อเสนอ 
           ของประชาคมท*องถิน่หรือแผนชุมชน 

             มาบรรจุในแผนพัฒนาสามป{ 
DV 2.4 นําโครงการในแผนพัฒนาสามป{   

             มาจัดทํางบประมาณรายจ(ายประจําป{ 
DV 2.5 การติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนาท*องถิน่ 

  DV 2.6 การจัดทําข*อตกลงในการปฏิบัตริาชการระหว(างส(วนราชการกับ
ผู*บริหารท*องถิน่ 

DV 2.7 การบูรณาการการปฏิบัติงานร(วมกับ องค�กรปกครองส(วนท*องถิน่
อื่น 

DV 2.8 การส(งเสรมิพัฒนาความรู*ความสามารถให*แก(ข*าราชการหรอื
พนักงานท*องถิน่ 

DV 2.9 เทศบาลเป�ดโอกาสให*ประชาชนมีส(วนร(วมในการประชุมสภา
ท*องถิ่น 

DV3 การบริหารภารกิจอย(างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ*มค(าในเชิงภารกิจ 
DV 3.1 การจัดทําแผนดําเนนิงานแล*วเสรจ็ภายในกําหนด    
DV 3.2 การแจ*งผลการพิจารณาให*หน(วยงานของรัฐและเอกชนที่ย่ืนคํา

ขออนญุาตอนุมัต ิหรอืความเห็นชอบของเทศบาล ภายใน
กําหนด 

DV3.3 มกีระบวนการแก*ไขปgญหาความ เดือดร*อนของประชาชน 
DV4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 DV 4.1 เทศบาลลดช้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 DV 4.2 เทศบาลมอบอํานาจการตัดสินใจ 
 DV 4.3 เทศบาลมีการจัดทําแผนภูมิขั้นตอนระยะเวลาการดําเนินการ 

DV5 การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล 
 DV 5.1 เทศบาลมีการพิจารณา ทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง ยกเลิก

ภารกิจ   
 DV 5.2 เทศบาลจัดให*มกีารจัดทําแก*ไข  ปรับปรุง หรือยกเลิกเทศบัญญติั

ให*เหมาะสมกับสถานการณ�   
DV6 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต*องการของประชาชน  

DV 6.1 การกาํหนดระยะเวลาแล*วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต(ละงาน 
DV6.2 การเป�ดรับข*อร*องเรียน เสนอแนะสอบถามหรอืเสนอความคิดเห็น

จากประชาชน 
DV6.3 การจัดบรกิารเพ่ืออํานวยความสะดวกแก(ประชาชน  

DV7การประเมินผลการปฏิบัตกิาร 
DV7.1 กระบวนการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการของเทศบาล 
DV 7.2 การประเมินผลปฏิบัติราชการ 
DV7.3 การประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 ผู*วิจัยได*ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง จากการศึกษาค*นคว*า แนวคิดการบริหารงานเทศบาลเมือง
ตามมาตรฐานบริการสาธารณะ จึงมีข*อสันนิษฐานว(า “การบริหารงานของเทศบาลเมืองตามมาตรฐานบริการสาธารณะ มี
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ผลต(อการบรรลุหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ิน” ซ่ึงสามารถนํามาตั้งเปPนกรอบความสัมพันธ�และสามารถ
นําไปสู(การกําหนดสมมติฐานการวิจัย แสดงดังตัวแบบท่ี 2 ได*ดังน้ี 

“การบริหารงานเทศบาลเมืองในด&านโครงสร&างพ้ืนฐาน ด&านการส)งเสริมคุณภาพชีวิต ด&านการจัดระเบียบชุมชน
และสังคม ด&านการอนุรักษ"ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล&อม และด&านการส)งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี
ท&องถ่ิน และการท)องเท่ียว (IV)มีความสัมพันธ"กับการบริหารกิจการบ&านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย (DV)” 

 
ตัวแบบท่ี 2 สมมติฐานความสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะกับการบริหารกิจการบ*านเมือง

ท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทย   
 

 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 พ้ืนท่ีและประชากรการวิจัย 
 1. พ้ืนท่ีเปwาหมาย (Locus of Area) ใช*วิธีเลือกแบบเจาะจงพ้ืนท่ีศึกษาหรือพ้ืนท่ีเปwาหมายเทศบาลเมือง 
ในประเทศไทยจํานวนท้ังสิ้น 142 แห(ง 
 2.  ประชากรการวิจัย (Research population) ทําการสัมภาษณ�บุคลากรเทศบาลเมืองละ 2 คน คือ 
นายกเทศมนตรี และปลัดเทศบาล รวม 142 แห(ง จํานวน 284 คน ประกอบกับการตรวจสอบเอกสารการดําเนินงานของ
เทศบาล  
 เครื่องมือการวิจัย 
 ผู*วิจัยทําการศึกษาวิจัยใช*แบบสัมภาษณ�ปลายป�ดเปPนเครื่องมือในการศึกษา การสร*างคําถามตรงตามตัวแปร 
ดัชนี และตัวช้ีวัด ตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสัมภาษณ�ปลายป�ด โดยการคํานวณหาค(า IVC (Item Variable 

IV การบริหารงานเทศบาลเมือง DV การบริหารกจิการบ*านเมืองที่ดีของเทศบาล 
 

IV1. โครงสร*างพ้ืนฐาน    
IV2. การส(งเสริมคุณภาพชีวิต     
IV3. การจัดระเบียบชุมชนและสังคม  
IV4. การอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล*อม   
IV5. การส(งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณี

ท*องถ่ินและการท(องเท่ียว 

DV1. การบริหารราชการเพ่ือให*เกิดประโยชน�สุขแก(ประชาชน  
DV2. การบริหารราชการเพ่ือให*เกิดผลสัมฤทธิ์ต(อภารกิจขององค�กร

ปกครองส(วนท*องถิ่น 
DV3. การบริหารภารกิจอย(างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ*มค(าในเชิง

ภารกจิ 
DV4. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเทศบาล 
DV5. การปรับปรุงภารกิจของเทศบาล 
DV6. การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต*องการของประชาชน   
DV7. การประเมนิผลการปฏิบัติการของเทศบาล 
 

สมติฐานท่ี 1IV  DV1 
สมติฐานท่ี  2IV  DV2 
สมติฐานท่ี 3IV  DV3 
สมติฐานท่ี  4IV  DV4 
สมติฐานท่ี  5IV  DV5 
สมติฐานท่ี  6IV  DV6 
สมติฐานท่ี  7IV  DV7 
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Congruence Index)  โดยผู*เช่ียวชาญ 5 ท(าน  และหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช*แบบสัมภาษณ�ปลายป�ดกับ
เทศบาลท่ีไม(ใช(กลุ(มตัวอย(าง  คือเทศบาลนครนครสวรรค� จํานวน 30 คน เครื่องมือรวบรวมข*อมูลแบ(งออกได*ดังน้ี 
 1.  การรวบรวมข*อมูลโดยใช*แบบสัมภาษณ� ซ่ึงเปPนคําถามปลายป�ดโดยผู*ศึกษาวิจัยได*สร*างแบบสัมภาษณ�
ปลายป�ดข้ึน จํานวน 60 ข*อ แบ(งออกเปPน 3 ส(วน ได*แก( 
  ส(วนท่ี 1 ข*อมูลท่ัวไปของผู*ตอบแบบสัมภาษณ� จํานวน 5 ข*อ 
  ส(วนท่ี 2  เปPนคําถามเก่ียวกับตัวแปรต*น เพ่ือสัมภาษณ�เก่ียวกับการบริหารงานเทศบาลเมืองตามมาตรฐาน
บริการสาธารณะ  ประกอบด*วย  5 ด*าน มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1)  ด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน    6    ข*อคําถาม  
  2)  ด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิต  10   ข*อคําถาม 
  3)  ด*านการจัดระเบียบชุมชนและสังคม    2    ข*อคําถาม  
  4)  ด*านการอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล*อม 2    ข*อคําถาม  
                    5)   ด*านการส(งเสรมิศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท*องถ่ินและการท(องเท่ียว   2 ข*อคําถาม 
   รวม 22    ข*อคําถาม  
 ส(วนท่ี 3  เปPนคําถามเก่ียวกับตัวแปรตามเพ่ือสัมภาษณ�เก่ียวกับการบรรลุหลักการบริหารกิจกิจการ
บ*านเมืองท่ีดีของเทศบาล ประกอบด*วย 7 ด*าน มีรายละเอียด ดังน้ี 

1)  หลักเพ่ือประโยชน�สุขของประชาชน 10     ข*อคําถาม 
2)  หลักการบริหารงานเพ่ือให*เกิดผลสัมฤทธ์ิต(อภารกิจของเทศบาล 9     ข*อคําถาม 
3)  หลักการบริหารภารกิจอย(างมีประสทิธิภาพและเกิดความคุมค(าในเชิงภารกิจ 3     ข*อคําถาม 
4)  หลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  3     ข*อคําถาม 
5)  หลักการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล  2     ข*อคําถาม 
6)  หลักการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต*องการของประชาชน 3     ข*อคําถาม   
7)  หลักการประเมินผลการปฏบัิติการ   3     ข*อคําถาม 

 รวม          33    ข*อคําถาม 
 2.  การรวบรวมข*อมูลโดยใช*แบบสัมภาษณ�เชิงลึกจํานวน 38 ข*อ เก่ียวกับการบริหารงานตามมาตรฐานบริการ
สาธารณะกับการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทยตามกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือนําข*อมูลการ
สัมภาษณ�มาสนับสนุนข*อค*นพบของการวิจัยเชิงปริมาณ 
  การเก็บรวบรวมข*อมูล 
 1)  สํารวจข*อมูลเบ้ืองต*นของการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะกับการบริหารกิจการบ*านเมือง
ท่ีดีของเทศบาลเมืองในประเทศไทยจากเอกสารทางราชการ งานวิจัย และแผนพัฒนาเทศบาล ตลอดจนการสังเกตการณ�
กระบวนการบริหารงานของเทศบาล 
 2) การสัมภาษณ�ท่ัวไปผู*บริหารเทศบาล และปลัดเทศบาล จํานวน 284 ชุด 
 3) การสัมภาษณ�เชิงลึกจากคณะผู*บริหาร หรือปลัดเทศบาล หรือหัวหน*าส(วนราชการของเทศบาลเมืองใน
ประเทศไทย 
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 การวิเคราะห�ข*อมูล  
  1)   การวิเคราะห�ข*อมูลท่ัวไปโดยใช*จํานวนนับ และค(าร*อยละ    

  2)   การวิเคราะห�ข*อมลูตวัแปรต*นการบริหารงานเทศบาลเมือง และตัวแปรตามการบริหารกิจการบ*านเมือง
ท่ีดีของเทศบาล โดยการวิเคราะห�ข*อมูลด*วยคอมพิวเตอร�คํานวณหาค(าร*อยละ ค(าเฉลี่ย ค(าส(วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
  3)   การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว(างชุดตวัแปรต*นและชุดตัวแปรตามการบรหิารงานเทศบาลเมืองกับการ
บริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ินโดยวิธีสหสัมพันธ�คาโนนิคอล (canonical correlation analysis)  
  4) การวิเคราะห�เส*นทาง Path Analysis สร*างตัวแบบการบริหารงานเทศบาลเมืองเพ่ือการบรรลุการ
บริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ิน สามารถแสดงให*เห็นแผนภาพเส*นทาง (Pathdiagram)  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 ผู*วิจัยสรุปผลการวิจัยรวบยอดสอดคล*องตามวัตถุประสงค�การศึกษา ได*ดงัน้ี 
 1.  การบริหารงานเทศบาลเมืองปรากฏว(า เทศบาลเมืองให*ความสําคัญต(อการพัฒนาเทศบาลเมืองในการ
ตอบสนองความต*องการของประชาชนในพ้ืนท่ีมีมาตรฐานการบริหารงานในระดับมากเปPนผลมาจากการบริหารงานในด*าน
โครงสร*างพ้ืนฐานในระดับปานกลาง การส(งเสริมคุณภาพชีวิตในระดับมาก การจัดระเบียบชุมชนและสังคมในระดับมาก
ท่ีสุด การอนุรักษ�ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล*อมในระดับมาก และการส(งเสริมศาสนาศิลปวัฒนธรรมและการ
ท(องเท่ียวในระดับปานกลาง จะเห็นว(าการบริหารงานเทศบาลเมืองตามมาตรฐานบริการสาธารณะท่ัวประเทศมีการ
บริหารงานท่ีเปPนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล*องกับข*อมูลท่ีได*จากการสัมภาษณ�และการสังเกตการณ�เทศบาลเมืองท่ัว
ประเทศ   
 2.  การบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีตามมาตรฐานการบริการสาธารณะปรากฏว(าเทศบาลเมืองมีการบริหารและ
ให*ความสําคัญต(อการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีภาพรวมอยู(ในระดับปานกลาง เปPนผลมาจากการให*ความสําคัญกับหลัก
ประโยชน�สุขของประชาชนการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและการปรับปรุง ทบทวนภารกิจในระดับมาก ด*านการบริหารให*
เกิดผลสัมฤทธ์ิต(อภารกิจและการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระดับปานกลาง  สําหรับหลักการบริหารงานให*เกิด
ประสิทธิภาพและความคุ*มค(าต(อภารกิจอยู(ในระดับน*อย และการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความต*องการของ
ประชาชนอยู(ในระดับน*อยมาก  

 3.  ผลการวิเคราะห�ข*อมูลจากการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานหาความสัมพันธ�ระหว(างการ
บริหารงานเทศบาลเมืองตามมาตรฐานบริการสาธารณะกับการบรรลุตามหลักบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีผลการทดสอบ
การดําเนินการในแต(ละด*านของเทศบาลเมืองมีความสัมพันธ�อย(างมีนัยสําคัญซ่ึงสอดคล*องตามวัตถุประสงค�ข*อท่ี 3 พบว(า 
การบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง ด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน ด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ด*านการส(งเสรมิศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและการท(องเท่ียว มีความสัมพันธ�ระดับมากกับการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของ
เทศบาล ด*านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจและการประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลเมือง 
และเปPนความสมัพันธ�ท่ีเปPนไปในทิศทางเดียวกัน กล(าวคือ การบริหารงานของเทศบาลเมืองยิ่งให*ความสําคัญกับมาตรฐาน
บริการสาธารณะโดยเฉพาะ ด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน ด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิตและด*านการส(งเสริมศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและการท(องเท่ียวมากข้ึนเท(าใด  การบริหารงานของเทศบาลเมืองจะยิ่งบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี  
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ด*านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจและการประเมินผลการปฏิบัติการของเทศบาลเมืองทําให*
กระบวนการปฏิบัติงานเปPนไปอย(างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ*มค(าเพ่ิมข้ึนเท(าน้ัน  
 การทดสอบสมมตฐิานโดยการหาค(าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�คาโนนิคอลระหว(างการบริหารงานเทศบาลเมือง
เพ่ือบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ิน ในภาพรวม พบว(า  ตัวแปรท่ีมีความสําคัญต(อการบรรลุการบริหาร
กิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ินมี 3ตัวแปร ประกอบด*วย มาตรฐานบริการสาธารณะด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน  ด*านการ
ส(งเสริมคุณภาพชีวิต  และการส(งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท*องถ่ิน และการท(องเท่ียวแสดงตามตัวแบบท่ี 3 
 4.  ตัวแบบการบริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินในการบรรลุการ
บริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของเทศบาลเมือง 

แนวทางการบริหารงานของเทศบาลเมืองตามมาตรฐานการบริการสาธารณะโดยเฉพาะการดําเนินงานตาม
มาตรฐานด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน ด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิตและการส(งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท*องถ่ิน 
และการท(องเท่ียวเปPนส(วนสําคัญท่ีทําให*การบริหารงานของเทศบาลเมืองสามารถบรรลุหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ี
ดีได* และสามารถบรรลุตามหลักการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการปรับปรุงภารกิจของเทศบาล  และการประเมินผลการ
ปฏิบัติการ ได*อย(างมีประสิทธิภาพ 
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IV การ

บริหารงาน
เทศบาลเมือง 

DV  การ
บริหารกิจการ
บ1านเมืองท่ีดี 

DV.4 การลด
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 

 

0.538 

IV2  การส(งเสริม
คุณภาพชีวิต 

IV3  การจัด
ระเบียบชุมชน 
และสังคม 

 

IV4  การอนุรักษ�
ทรัพยากร 
ธรรมชาติ 
 

DV.2 ความคุ*มค(า
ของภารกิจ 

 

DV.1 หลัก
ประโยชน�สุข 

 

DV.3  ประสิทธิภาพ
ตามภารกิจ 

 
 
 

DV5.1 มีการพิจารณา ทบทวน 
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงการยกเลิก
ภารกิจ 
 

DV4.1  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 0.454 
. 

0.485 

0.432 

0.304 

0.033 

0.053 
DV2.8 การส.งเสริมพัฒนาความรู1
ความสามารถให1แก.ข1าราชการ
หรือพนักงานท1องถ่ิน 

 
DV2.9 การเปeดโอกาสให1
ประชาชนมีส.วนร.วมในการ
ประชุมสภาท1องถ่ิน ประจําป� 
 

0.449 

0.514 

DV1.7  การตรวจสอบหลักฐาน
การโอนงบประมาณรายจ.าย
ประจําป�  

0.438 

0.017 

DV3.1 การจัดทําแผนดําเนินงาน
แล1วเสร็จภายในกําหนด 

DV6.1  การกําหนดระยะ เวลา 
แล1วเสร็จของงานบริการ
สาธารณะ 
 

0.703 

0.568 

DV5.2 จัดให1มีการทํา แก1ไข  
ปรับปรุงหรือยกเลิกเทศบัญญัติให1
เหมาะสมกับสถานการณ� 

 

DV1.6 การบริหารพัสดุ 
 

0.668 

0.688 

IV5  การส(งเสริม
ศาสนาศิลปะ 
วัฒนธรรม
ประเพณีท*องถ่ิน 
และการท(องเที่ยว 
 

.351 

.219 

.160 

.369 

DV.6 การอํานวย
ความสะดวกและ
ตอบสนองความ
ต*องการ 

 
 

DV7.1 การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

DV3.3 การมีกระบวนการแก1ไข
ปiญหาความเดือดร1อนของ
ประชาชน 
 

0.906 

0.919 

0.401 

0.019 

DV.5 การปรับปรุง
ภารกิจ 

 

0.729 

DV.7 การ
ประเมินผล 
การปฏิบัติการ 

 

 

0.301 

IV1  โครงสร*าง
พ้ืนฐาน 
 

DV7.3 การประเมินความพึง
พอใจของประชาชน 
 

0.614 

DV6.3  การจัดบริการเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก.ประชาชน 
 
 

DV4.2 มอบอํานาจการตัดสินใจ 
 
DV4.3  มีการจัดทําแผนภูมิ  
ข้ันตอนการดําเนินการ 
 

0.360 
.  .525 

ตัวแบบท่ี 3 ค(าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ระหว(างการบริหารงานเทศบาลเมืองกับการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ิน 
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 เมื่อเทศบาลเมืองได*รับแจ*งจากกระทรวงมหาดไทยให*การบริหารราชการโดยใช*หลักการบริหารกิจการบ*านเมือง
ท่ีดีท่ีกําหนดเปPนภารกิจซ่ึงเทศบาลเมอืงต*องปฏบัิติให*บรรลุภารกิจ โดยมีข้ันตอนการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล โดย
เทศบาลเมืองและองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินต*องถือปฏิบัติเพ่ือให*บรรลุตามภารกิจ เช(น การจัดทํางบประมาณ การจัดซ้ือ
จัดจ*าง การเบิกจ(ายเงิน รวมถึงภาคประชาชนตลอดจนองค�กรอิสระหรือหน(วยงานอ่ืนๆ เข*ามามีส(วนร(วมในการตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงานขององค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินท้ังน้ีการบริหารงานต(าง ๆ   ก็มุ(งท่ีจะสร*างความพึงพอใจแก(ประชาชนใน
ท*องถ่ินมากท่ีสุด 
 ขณะเดียวกัน กรมส(งเสริมการปกครองท*องถ่ินมีการกําหนดมาตรฐานการบริการสาธารณะขององค�กรปกครอง
ส(วนท*องถ่ินท่ีมุ(งเน*นคุณภาพงานของเทศบาลเมืองท่ีบริหารจัดการเพ่ือบริการพ้ืนฐานแก(ประชาชน ประกอบด*วยการ
คมนาคมและการขนส(งสาธารณปูโภค สาธารณปูการ  การผังเมืองและการควบคุมอาคารจากการดําเนินงานให*ได*มาตรฐาน
และคุณภาพเพ่ือให*ประชาชนได*รับบริการด*านการคมนาคมอย(างท่ัวถึงสะดวกและปลอดภัยรวมถึงการส(งเสริมการพัฒนา
ท*องถ่ินให*มีศักยภาพเปPนเมืองท่ีสมบูรณ�ในอนาคตกระบวนการสําคัญประการหน่ึงของการจัดบริการสาธารณะ คือต*องมี
การวางแผนและศึกษาความเหมาะสมในการก(อสร*างบํารุงรักษาเพ่ือให*เกิดประโยชน�มากท่ีสุดและคุ*มค(าสอดคล*องกับ
ความต*องการของประชาชนและทิศทางการพัฒนาท*องถ่ินจะต*องผ(านกระบวนการประชาคมและต*องเปPนโครงการท่ีบรรจุ
อยู(ในแผนพัฒนาท*องถ่ิน ตามข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาท*องถ่ินท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนดเพ่ือให*แผนสามารถรองรับ
การพัฒนาในระยะสั้นและระยะยาวได*อย(างเปPนระบบแต(หากแผนพัฒนาท่ีวางไว*มีความจําเปPนจะต*องปรับปรุงหรือ
ทบทวนเพ่ือให*สอดคล*องกับยุทธศาสตร�การพัฒนาองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินก็สามารถพิจารณาดําเนินการเปลี่ยนแปลง
หรือเพ่ิมเติมแผนตามระเบียบท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนดได*ตามความเหมาะสม 

รองลงมาเปPนแนวทางการบรหิารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะด*านการส(งเสริมคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะการ
ส(งเสริมบทบาทหน*าท่ีของผู*หญิงหรือสตรีซ่ึงเปPนทรัพยากรและเปPนกําลังสําคัญในการท่ีจะผลักดันและพัฒนาสังคม
ประเทศชาติให*ก*าวหน*าต(อไป โดยองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินมีกิจกรรมส(งเสริมการรวมกลุ(มของสตรี จัดกิจกรรมให*
ความรู*ในเรื่องต(าง ๆ  ส(งเสริมการนําทรัพยากรหรือภมูิปgญญาท*องถ่ินมาเพ่ิมมูลค(าเพ่ือยกระดับรายได*ของประชาชนและให*
ประชาชนในท*องถ่ินเกิดความพึงพอใจในระดับสูงสุด 
 ดังน้ัน จากผลการวิเคราะห�ข*อมูลตามตัวแบบการวิจัยท่ีได* แสดงให*เห็นว(าตัวแบบมาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะเพ่ือบรรลุการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ินโดยเฉพาะการบรรลุตามหลักการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ี
ดี  ในด*านการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการทบทวน ปรับปรุง ภารกิจของเทศบาล  และการประเมินผลการปฏิบัติการของ
ท*องถ่ินมีอยู( 3 ตัวแบบท่ีหน(วยงานระดับองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน สามารถร(วมกันผลักดันและเน*นบทบาทการ
บริหารงานตามมาตรฐานบริการสาธารณะโดยการให*บริการประชาชนด*านโครงสร*างพ้ืนฐานการส(งเสริมคุณภาพชีวิตและ
การส(งเสริมศาสนาศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท*องถ่ิน และการท(องเท่ียวของประชาชนในท*องถ่ินให*เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
 การดําเนินกิจการของเทศบาลเมืองหรือองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินอ่ืนควรลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง
การ  การอนุญาต  การอนุมัติ หรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลโดยตรงต(อประชาชนให*เกิดความสะดวกรวดเร็วในการติดต(อ
ราชการ โดยจัดให*มีการจัดตั้งศูนย�บริการร(วมเปPนศูนย�บริการประชาชนในการติดต(อ สอบถามข*อมูล  การยื่นคําขออนุมัติ 
ท่ีเปPนอํานาจหน*าท่ีของเทศบาลเมือง  เช(น การขออนุญาตใช*นํ้าประปา ไฟฟwา โทรศัพท�  โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เปPนไปตามระเบียบ มีกระบวนการตรวจสอบหลักฐาน การส(งเรื่องให*เจ*าหน*าท่ีท่ีเก่ียวข*อง การติดตามความคืบหน*ารวมถึง
การแจ*งผลการดําเนินงานให*ประชาชนได*รับทราบทุกข้ันตอน 
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ตัวแบบท่ี 4 มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะเพ่ือบรรลุการบรหิารกิจการบ*านเมืองท่ีดีของท*องถ่ิน 
 

 
  
 ในขณะเดียวกันเทศบาลเมืองมีการจัดบริการสาธารณะร(วมกับองค�กรภาคประชาสังคมในการให*บริการท่ี
ตอบสนองความต*องการของประชาชนด*านการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจของ
เทศบาลเมือง ควรเน*นการทบทวนภารกิจว(าภารกิจไหนมีความจําเปPนหรือสมควรท่ีจะได*ดําเนินการต(อไปหรือไม( 
โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผ(นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณของเทศบาลเมือง 
ความคุ*มค(าของภารกิจและสถานการณ�อ่ืนประกอบกันและปรับปรุงกระบวนการข้ันตอนการทํางานให*เปPนปgจจุบัน
อยู(เสมอ จัดลําดับความสําคัญและความจําเปPนของงานหรือโครงการท่ีจะทําให*สอดคล*องกับแผนงาน  งบประมาณ  
และปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต(างๆ ให*เหมาะสมและในปgจจุบันเทศบาลเมืองและองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ิน
อ่ืนควรให*ความสําคัญต(อการบริหารงานทางด*านโครงสร*างพ้ืนฐาน การส(งเสริมคุณภาพชีวิต และการส(งเสริมศาสนา 
ศิลปะ วัฒนธรรมประเพณีท*องถ่ินและการท(องเท่ียว ท่ีมีการปรับปรุงทบทวนภารกิจให*เข*ากับสถานการณ� 
โดยเฉพาะในเรื่องสําคัญของการศึกษา ท่ีต*องมีการยกระดับคุณภาพการศึกษาให*ทันต(อยุคโลกาภิวัฒน� ตลอดจนการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชน ผู*มารับบริการสาธารณะของเทศบาลเมือง เพ่ือการสร*างภาพลักษณ�ท่ีดีในการ
ให*บริการสาธารณะของเจ*าหน*าท่ีหรือเจ*าพนักงานท*องถ่ินในการให*บริการกับประชาชนมีการสํารวจความพึงพอใจ
ในแต(ละส(วนงาน เพ่ือให*เกิดการพัฒนาบุคลากรท*องถ่ินให*มีประสิทธิภาพในการให*บริการท่ีมากข้ึน 
 

ความพึงพอใจของ
ประชาชน 

มาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค�กรปกครองส.วนท1องถ่ิน 

GOOD GOVERNANCE 

การลดขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 
� การกระจายอํานาจการ

ตัดสินใจ 
� สนับสนุนศูนย�บริการร(วม 
� การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ 
� การบริหารรัฐกิจร(วม 

การทบทวน ปรบัปรุง 
ภารกิจของเทศบาล 

การประเมินผลการ
ปฏิบตัิการของท1องถ่ิน 

โครงสร1างพ้ืนฐาน การส.งเสริมคุณภาพชีวิต 

� การบริหารจัดการ 
ด*านคมนาคม    

� ด*านสาธารณูปโภค 
� ด*านสาธารณูปการ 
� การบริหารผังเมือง 
� การควบคุมอาคารบ*านเรือน 

� การส(งเสริมอาชีพ 
� ด*านสวัสดิการ 
� ด*านนันทนาการ/กีฬา 
� จัดการด*านการศึกษา 
� ด*านสาธารณสุข 

 
การส.งเสริมศาสนา 

ศิลปะวัฒนธรรมประเพณี
ท1องถ่ินและการท.องเที่ยว 
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ข1อเสนอแนะ 
 1.  ด*านโครงสร*างพ้ืนฐานเทศบาลเมืองและองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินรูปแบบอ่ืน ยังคงต*องให*ความสําคัญ
กับการให*บริการด*านโครงสร*างพ้ืนฐานเปPนสําคัญ  เน่ืองจากเปPนตัวบ(งช้ีคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท่ีบ(งช้ีถึง
ความสําคัญของระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือท่ีเรียกว(า “โครงสร*างพ้ืนฐาน” ของท*องถ่ิน และจากการท่ี
องค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินทุกแห(งตระหนักถึงความต*องการด*านโครงสร*างพ้ืนฐานเปPนอย(างดี การบริหารงาน
ท*องถ่ินควรคํานึงถึงประเด็นปgญหาต(อไปดังน้ี 
  1)  ข*อจํากัดด*านงบประมาณ การก(อสร*างและบํารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต*องใช*เงิน
จํานวนมาก ในขณะท่ีองค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินมีงบประมาณประจําป{จํานวนจํากัด อีกท้ังถูกควบคุมในเรื่องการกู*
เงินมาลงทุน และห*ามไม(ให*จัดสรรงบประมาณลงทุนระยะหลายป{ติดต(อกัน ท*องถ่ินส(วนใหญ(จึงต*องไปแย(งชิงเงิน
อุดหนุนโครงการลงทุนจากรัฐบาล ซ่ึงต*องอาศัยเส*นสายพรรคพวกทางการเมืองระดับชาติเปPนหลัก  
  2)  ข*อจํากัดด*านการบริหารจัดการ การจัดบริการด*านสาธารณูปโภค สาธารณูปการหลายประเภท
สามารถบริหารจัดการโดยใช*กลไกตลาด ให*เอกชนเข*ามาประมูลดําเนินการ องค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินส(วนใหญ(ยัง
ไม(มีความรู*และประสบการณ�ด*านการบริหารจัดการสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเชิงพาณิชย� ทําให*ไม(กล*า
ริเริ่มโครงการ 
  3)  ข*อจํากัดด*านความรู*ทางเทคนิค องค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินมีพนักงานจํานวนจํากัดภายใต*กรอบ
ของกฎหมายและยังขาดความรู*ทางเทคนิคท่ีจําเปPนสําหรับวางแผนและบริหารจัดการระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการพ้ืนฐานอยู(มาก ทําให*เปPนอุปสรรคต(อการสํารวจออกแบบ ควบคุมและตรวจรับงาน ทําให*งานขาด
คุณภาพ ต*องซ(อมบํารุงรักษาด*วยต*นทุนท่ีสูงเกินความจําเปPน มีโอกาสคอร�รัปช่ัน ผลประโยชน�ทับซ*อน จนทําให*
ประชาชนไม(ไว*ใจในการบริหารเทศบาล 
 2.  ด*านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ในการจัดสวัสดิการสังคมให*ครบถ*วนน้ัน ไม(สามารถจัดให*มี
สวัสดิการได*ทุกเรื่องพร*อมกันทีเดียว และต*องเลือกวิธีการจัดบริการหลากหลายรูปแบบ ไม(มุ(งเน*นแต(การจัด
สวัสดิการสังคมเพียงอย(างเดียว หากแต(ต*องคํานึงถึงการส(งเสริมให*ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีด*วย ดังน้ันองค�กร
ปกครองส(วนท*องถ่ินควรพิจารณาในประเด็นต(อไปน้ี 
  1)  การจัดลําดับความสําคัญเร(งด(วนให*ถูกต*อง องค�กรปกครองส(วนท*องถ่ินมีทรัพยากรจํากัด ในขณะท่ี
ความต*องการสวัสดิการสังคมมีมากและไม(จํากัด สวัสดิการบางเรื่องอาจมีค(าใช*จ(ายสูง เช(น การประกันการว(างงาน 
การประกันสุขภาพ การประกันราคาพืชผลการเกษตร  ผู*บริหารท*องถ่ินจึงตัดสินใจเลือกจัดสวัสดิการสําหรับคนบาง
กลุ(มและบางเรื่องท่ีจําเปPนเร(งด(วน และอยู(ในกรอบวงเงินท่ีเพียงพอ  และต*องเปPนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข*องให*มี
อํานาจในการดําเนินการดังน้ันผู*บริหารท*องถ่ินจึงต*องใช*กระบวนการตัดสินใจท่ีเป�ดเผยและเป�ดโอกาสให*ผู*คนท่ี
เก่ียวข*องได*ร(วมคิดและตัดสินใจมากกว(าท่ีจะใช*ดุลพินิจส(วนตัว 
  2)  เลือกวิธีการดําเนินงานในเชิงพัฒนาและยั่งยืนหากผู*บริหารท*องถ่ินคิดท่ีจะจัดระบบสวัสดิการสังคม
แบบสงเคราะห� แจกของ แจกเงิน หรือช(วยเหลือเปPนรายบุคคล โดยผู*รับไม(ต*องช(วยตัวเอง สามารถทําได*ง(าย สะดวก 
และผู*รับก็พอใจ ได*คะแนนนิยมทางการเมือง แต(วิธีการสงเคราะห�แบบแจกของ แจกอาหาร แจกเงินน้ัน ถ*ามีเงินไม(
มากก็สามารถช(วยประชาชนได*ในขอบเขตจํากัด ไม(ยั่งยืน อีกท้ังยังอาจเปPนการทําลายวิถีชีวิตแบบพ่ึงตัวเองของ
ประชาชน 
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