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บทคัดย7อ 
 การวิจัยเรื่อง สัมฤทธิผลของนโยบายการบริหารจัดการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง 
มีวัตถุประสงค-เพ่ือ 1) วิเคราะห-นโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลางและการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ 2) ศึกษาการประเมินนโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาค 3) ศึกษา
ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง   
 ระเบียบวิธีวิจัยเป5นการวิจัยแบบผสมระหว&างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ในรูปแบบ 
Sequential Exploratory Design ใชKการวิจัยเชิงคุณภาพเป5นหลักสนับสนุนขKอมูลโดยการวิจัยเชิงปริมาณ 
การวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขKอมูลดKวยการสัมภาษณ-เชิงลึกกับผูKใหKขKอมูลหลัก 52 คนท่ีเป5นผูKบริหารมหาวิทยาลัย 
ราชภัฎในกลุ&มภาคกลาง 3 แห&ง วิเคราะห-ขKอมูลดKวยการพรรณนา  
 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บขKอมูลดKวยแบบสอบถามกับกลุ&มตัวอย&างจํานวน 52 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กลุ&มภาคกลาง วิเคราะห-ขKอมูลดKวยสถิติพรรณนา   
 ผลการวิจัยพบว&านโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง ประกอบดKวย 
3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันการกําหนดนโยบาย ข้ันการนํานโยบายไปปฏิบัติ และข้ันการติดตามประเมินผลนโยบาย 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 ข้ันการกําหนดนโยบาย ประกอบดKวย 6 ข้ันตอนดังน้ี (1) การระบุปRญหา (2) การริเริ่มกําหนดนโยบาย 
(3) การแต&งตั้งคณะทํางาน (4) การรวบรวมขKอมูลข&าวสาร (5) การยกร&างและจัดทํานโยบาย (6) การประกาศใชK
นโยบายโดยนโยบายจัดทําในรูปของยุทธศาสตร- 
 ข้ันนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดKวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี (1) การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 1 ปU (2) การจัด
โครงสรKางองค-กรและการบริหารงาน (3) การจัดสรรทรัพยากร (4) การจัดรูปแบบการสื่อสาร 
 ข้ันติดตามและประเมินผลนโยบาย  ประกอบดKวย 6 ข้ันตอนดังน้ี (1) การติดตามผลการดําเนินงานโดย
คณะกรรมการตรวจสอบภายใน (2) การวัดผลสําเร็จของแผนงานและโครงการ (3) การติดตามและประเมินผล
นโยบายตามประเด็นยุทธศาสตร-ท่ีกําหนดไวK (4) การจัดความพึงพอใจของผูKรับบริการ (5) การรับขKอรKองเรียน
จากผูKรับบริหาร (6) การรายงานผลการดําเนินงานประจําปU 
 สัมฤทธิผลนโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลางอยู&ในระดับปานกลาง 
เน่ืองจากวัตถุประสงค-ท่ีตั้งไวK เพ่ือใหKไดKคะแนนสูงในงานประกันคุณภาพ ไม&ใช&วัตถุประสงค-ท่ีแทKจริง การรับและ
สานต&อนโยบาย เพ่ือการปฏิบัติ ไม&ต&อเน่ือง ไม&มีงบประมาณสนับสนุนอย&างเหมาะสม ผูKบริหารมหาวิทยาลัย 

                                                 
1 นักศึกษาปริญญาเอกสาขารัฐประศาสนศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงการณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� 
2 รองศาสตราจารย�ประจําหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจฬุาลงกรณราชวิทยาลัย 
3 รองศาสตราจารย�ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� 
4 อาจารย�ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� 
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คณาจารย-และบุคลากร เพ่ิงเริ่มตื่นตัวกับระบบนโยบาย จึงยังไม&เขKาใจชัดเจนเก่ียวกับเรื่องนโยบาย ยังขาดความ
พรKอมในดKานคุณภาพอีกหลายประการ เช&น ผูKดํารงตําแหน&งทางวิชาการ คือ ผูKช&วยศาสตราจารย- รอง
ศาสตราจารย-และศาสตราจารย- ช&องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนใหKบุคลากรของมหาวิทยาลัยเขKาใจในนโยบาย 
ไม&มีประสิทธิภาพ จําเป5นตKองปรับปรุง 
 
คําสําคัญ:  สัมฤทธิผล  นโยบาย  การบริหารจัดการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง 
 
ABSTRACT 
 The objectives of the research entitled the Achievement of Educational Administration 
of Rajabhat Universities of Central Region Group were 1) to analyze the educational 
administration policy and the implementation of the policy of Rajabhat Universities in Central 
Region group  2) to evaluate the educational administration policy of Rajabhat Universities in 
Central Region group, and 3) to study the achievement of the educational administration 
policy of Rajabhat Universities in Central Region group, 
 The research methodology used  was the mixed sequential exploratory design using the 
qualitative method as the main method, and supported by the quantitative method. 
Qualitative data were collected by structured in – depth - interview with 52 key informants 
from three Rajabhat universities in central region. 
 Quantitative data were also collected by questionnaires from 52 samples from three 
Rajabhat universities in central region, aside from the key informants  
 Findings were as follows: 
 1. The process of policy formulation consisted of 6 steps; (1) problem identification, (2) 
policy invention, (3) working group assignment, (4) data and information gathering, (5) policy 
drafting and (6) strategies formulation for policy implementation.  
 2. The process of policy implementation consisted of 4 steps; (1) 1 year operational 
plan setting, (2) operational organizing, (3) resource allocation, (4) communication channel 
setting 
 3. Follow-up and evaluation process consisted of 6 steps; (1) operational follow-up by 
internal auditors, (2) project and program achievement measurement, (3) achievement follow-
up as set by the strategies, (4) stakeholders satisfaction survey, (5) complaints from customer’s 
collection and (6) annually operation report. 
 4. The achievement of the educational administration policy of Rajabhat Universities in 
Central Region group was at middle level. Because the objectives of the policy were set for 
the high score in the quality assurance, not in the reality. The succession of the policy was not 
continuous, there was no appropriate budget to support the policy. University administrators, 
faculties and personnel lack policy insight.  There were not enough human resources who 
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held the academic ranks, such as professor, associate professors and assistant professor.  The 
effective communication channel to promote the policy enhancing needed to be improved. 
 
Keywords: Achievement, Educational, Management Policy Rajabhat Universities in Central 

Region 
 
บทนํา 
 สถาบันราชภัฏเป5นสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาทKองถ่ิน มีแนวทางในการดําเนินงานในลักษณะของการ
เป5นมหาวิทยาลัยไทย  ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ การเป5นมหาวิทยาลัยแห&งความมั่นคงทางปRญญา มี
ความรูKความเขKาใจอย&างลึกซ้ึงถึงแก&นของภูมิปRญญาทKองถ่ิน ซ่ึงจะมีผลใหKการสรKางสรรค-และการพัฒนาองค-
ความรูKของมหาวิทยาลัย มีจุดเนKนท่ีตอบสนองต&อการแกKปRญหาทKองถ่ิน โดยนําเอาทKองถ่ินเป5นฐานในการสรKาง
และพัฒนาองค-ความรูKของสถาบันราชภัฏ ท่ีไม&มีความจําเพาะตัวเน้ือหาสาระของความรูKเท&าน้ัน แต&ตKอง
ประกอบดKวยจิตวิญญาณอันไดKแก& ความเช่ือ คุณค&าและความภูมิใจดKวย (สํานักงานสภาสถาบันราชภัฏ, 2545: 
online) ซ่ึงหมายความว&า สถาบันราชภัฏตKองเป5นแหล&งความรูK ภูมิปRญญาทKองถ่ิน สรKางเจตคติท่ีดีต&อภูมิปRญญา
ทKองถ่ิน ตลอดจนส&งเสริม อนุรักษ-และเผยแพร&ภูมิปRญญาทKองถ่ินใหKกับบัณฑิตท่ีสําเร็จจากสถาบันราชภัฏ ท่ี
กําหนดใหKมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค- ในการท่ีจะมีค&านิยมและทักษะท่ีเหมาะสมกับสังคมไทย มีจิตสํานึก 
เห็นแก&ส&วนรวมและจิตสํานึกในความเป5นไทย มีความรูKคู&ความดี ใฝxรูK ใฝx เรียน มีสํานึกในความเป5นไทย รักผูกพัน
ต&อทKองถ่ินแต&ปRจจุบันตKองตระหนักถึงความตKองการของตลาดงาน 
 จากการประกาศใชKพระราชบัญญัติการศึกษาแห&งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกKไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 ส&งผลกระทบใหKเกิดการปฏิรูประบบการศึกษาทุกระดับโดยเนKนหนักใหKปรับปรุงหลักสูตร และ
ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหKคิดเป5น แกKปRญหาเป5น และเห็นคุณค&าของวัฒนธรรมไทย จึง
จําเป5นตKองปรับปรุงระบบการศึกษา เพ่ือส&งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัด
การศึกษา นับตั้งแต&การประชุมรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาของประเทศต&าง ๆ ในทวีปยุโรปท่ีเมือง Bologna 
ประเทศอิตาลี เมื่อปU พ.ศ. 2542 และมีขKอตกลง Bologna Process ประเทศต&าง ๆ ในทวีปยุโรปจึงปรับเปลี่ยน
ระบบการจัดการศึกษามามุ&งเนKนมาตรฐานผลการเรียนรูKของบัณฑิต (Learning Outcome) ในแต&ละคุณวุฒิ 
และไดKขยายผลการดําเนินการมาตามประเทศต&าง ๆ ท่ัวโลก  
 ประเทศไทยนโยบายดKานสังคมและคุณภาพชีวิต  ท่ีใหKความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ของคนไทยอย&างมีบูรณาการและสอดคลKองกันตั้งแต&ระดับปฐมวัยจนถึงอุดมศึกษา ซ่ึงไดKสอดคลKองกับเป}าหมาย
ของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปU ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551 - 2565) คือ “การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษา
ไทยเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู&ตลาดแรงงานและพัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสรKางความรูK 
และนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข&งขันของประเทศในโลกาภิวัตน- รวมท้ังการพัฒนาท่ียั่งยืนของ
ทKองถ่ินไทย...” จึงทําใหKสังคมไทยเริ่มตั้งคําถามเรื่อง “คุณภาพ” บัณฑิต หลักสูตร และระบบควบคุมคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเป5นประเด็นท่ีทKาทายและกดดันสถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏในฐานะของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทKองถ่ินท่ีมุ&งใชKการศึกษาเสริมสรKาง 
ความเขKมแข็งทางปRญญา เพ่ือความเป5นเลิศทางวิชาการไปสู&องค-การแห&งการเรียนรูKในยุคของสังคมฐานความรูK 
ท&ามกลางการแข&งขันกับสถาบันอุดมศึกษาท้ังภายในและภายนอกประเทศ ในการปรับเปลี่ยนใหKทันเหตุการณ- 
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และประสบความสําเร็จไดKอย&างแทKจริง ดKวยสาเหตุท่ีกล&าวมาน้ี จึงเป5นท่ีมาของการศึกษานโยบายการบริหาร 
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1.   เพ่ือวิเคราะห-นโยบายและการนํานโยบายการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ&ม 
ภาคกลางไปสู&การปฏิบัติ 
 2.  เพ่ือศึกษาการประเมินผลนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ&มภาคกลาง 
 3.  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธ์ิของนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ&มภาคกลาง 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง มีขอบเขต 
การวิจัย ดังน้ี 
 ขอบเขตดKานเน้ือหา การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป5นการวิจัยในขอบข&ายคําถามวิจัย และวัตถุประสงค-ในการวิจัย 
ซ่ึงประกอบดKวยปRจจัยนําเขKา (Input) คือนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง 
การดําเนินการ (Process) คือการนํานโยบายไปปฏิบัติและการประเมินนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&ม 
ภาคกลาง และผลผลิต (Output) ของนโยบาย คือ ผลสัมฤทธ์ิของนโยบายบริหารจัดการศึกษามหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ&มภาคกลาง  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป5นการศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายบริหารจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลางและผลกระทบจากการนํานโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ&มภาคกลาง  
 ขอบเขตดKานพ้ืนท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง จํานวน  9 มหาวิทยาลัย ซ่ึงมีเหตุผลในการเลือก
ศึกษา โดยยึดเกณฑ-ของสํานักงบประมาณกระทรวงการคลัง ในการช้ีแจงคําขอตั้งงบประมาณรายจ&ายประจําปU
งบประมาณต&อสภาผูKแทนและวุฒิสภา ไดKแก& มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
รําไพพรรณี  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร-มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ- 
ในพระบรมราชุปถัมภ-  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู&บKานจอมบึง  
 ขอบเขตดKานระยะเวลา ช&วงระยะเวลาในการศึกษาวิจัย คือ ศึกษาขKอมูล นโยบายบริหารจัดการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลางเริ่มตั้งแต& ปU พ.ศ. 2552-2555 เป5นระยะเวลา 3 ปU 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 แนวความคิดในการวิจัยน้ี ผูKวิจัยไดKศึกษาแนวความคิดของซาปาเตียร- (Sabatier) และ William N. Dun 
ซ่ึงไดKพูดถึงการระบบนโยบาย พบว&านโยบายน้ันไดKเนKนไปท่ีนโยบายการศึกษา และการนํานโยบายไปปฏิบัติ 
จึงไดKนํามาศึกษา ตามกรอบการวิจัย ดังน้ัน ผูKวิจัยจึงไดKกําหนดกรอบการวิจัยเรื่อง สัมฤทธิผลนโยบายบริหาร 
จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง  ในฐานะนักวิเคราะห-นโยบายและแผนของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมาหลายปU จึงอยากทราบว&านโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ราชภัฏกลุ&มภาคกลางในยุค
การปฏิรูปการศึกษาไดKถูกนําไปปฏิบัติอย&างไร หน&วยปฏิบัติเป5นอย&างไร จึงกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 
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รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ผูKวิจัยไดKออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย แบบ Mixed Method Research โดยใชKการวิจัยเชิงคุณภาพ 
เป5นหลักและการวิจัยเชิงปริมาณสนับสนุน ในรูปแบบ ของ Sequential Exploratory Design (John W. Creswell, 
2003) มีข้ันตอนการดําเนินการวิจัยดังต&อไปน้ี 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  ดําเนินการวิจัยตามแนวทฤษฎีหลัก (Grounded Theory John W. Creswell 2007)  
เก็บขKอมูลจากผูKใหKขKอมูลหลัก (Key Informants)  ไดKแก&ผูKบริหารระดับสูง ระดับกลางและคณาจารย-จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง 3 แห&ง คือมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ- ในพระบรมราชูปถัมภ- จํานวน 52 คน            
 เครื่องมือท่ีใชKวิจัย  

1. แบบสัมภาษณ-เชิงลึกท่ีมีโครงสรKาง (Structured In-Depth-Interview) ไดKแก& แบบสัมภาษณ-ท่ีมี 
ความสมบูรณ-ในคําถามท่ีผูKตอบสามารถตอบไดKทันที เมื่อฟRงคําถามจบแลKว ประเด็นสัมภาษณ-ครอบคลุมสภาวะ
ปRจจุบันของโครงการวิจัย ตามแนวของ (David Silverman, 2005) ไดKแก& เริ่มคําถามดKวย What เรื่องท่ีวิจัยน้ันคืออะไร  

การบริหารมุ&งผลสัมฤทธิ์ 
 

นโยบายบริหารจัดการศึกษา 

การนํานโยบายไปปฏิบัติ 

ผลกระทบนโยบายบริหารจัดการศึกษา 

การประเมินนโยบายบริหารจัดการศึกษา 

สัมฤทธิผลของนโยบายบริหารจัดการศึกษา 
1. การบรรลุวัตถุประสงค- 
2. ความคุKมค&าของงบประมาณ 
3. ประสิทธิภาพ 

การมีส&วนร&วมของบุคลากร 

การบริหารโดยยึดผูKมีส&วนไดKส&วนเสียเป5นศูนย-กลาง 

การสัมภาษณ-เชิงลึกผูKใหKขKอมูลหลัก 
 

ขKอมูลจากกลุ&มตัวอย&าง 

วิเคราะห-ขKอมูล 
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How จะทําใหKเป5นเช&นน้ันไดKดKวยวิธีการใด แลKวจึงถาม Why เพราะเหตุใด หรือทําไมจึงเป5นเช&นน้ัน วิเคราะห-ขKอมูลท่ี
ไดKดKวยวิธีการพรรณนา (descriptive analysis) ตามแนวการวิเคราะห-ขKอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพของ David 
Silverman ซ่ึงอธิบายไวKว&า เมื่อไดKขKอมูลจากการสัมภาษณ-เชิงลึกและการสนทนากลุ&มเฉพาะแลKว ตรวจสอบขKอมูล
เพ่ือลดปริมาณขKอมูลลงถKาจําเป5น จากน้ันจัดทําเรื่องท่ีศึกษาใหKเป5นระบบ (systemizing) จัดทําระบบใหKเป5นขKอมูล
(data) จัดทําขKอมูลใหKเป5นปริมาณ (quantity) เพ่ือการอภิปรายเชิงปริมาณประกอบในบางประเด็น โดยเริ่มดKวยการ
ตรวจสอบขKอมูลเพ่ือทราบว&าขKอมูลเพียงหรือไม& ตอบคําถามวิจัยไดKหรือไม& ใชKวิธีตรวจสอบขKอมูลแบบสามเสKา 
(triangulation) ตามแนวของ (David Silverman, 2005) ไดKแก&   
  1) ตรวจสอบขKอมูล 3 ดKานคือดKานเวลา สถานท่ีและดKานบุคคล เพ่ือตรวจสอบดูว&า เวลา วิจัยต&างกัน 
สถานท่ีต&างกัน บุคคลท่ีใหKขKอมูลต&างกันขKอมูลจะเปลี่ยนไปหรือต&างจากขKอมูลท่ีไดKจากการวิจัยหรือทฤษฎีหรือไม& 

 2) การลดปริมาณขKอมูล ถKาจําเป5น เป5นข้ันตอนพิจารณาเปรียบเทียนขKอมูล เลือกขKอมูลท่ีมี
ลักษณะร&วมกันและแตกต&างกัน เพ่ือกําหนดหน&วยวิเคราะห- (Unit of analysis) โดยแบ&งเป5น 3 หน&วยย&อย คือหน&วย
ลงรหัส (recoding) หน&วยหัวเรื่องย&อย (context unit) และหน&วยแจงนับเชิงปริมาณ(unit of enumeration) ซ่ึงไดK
เตรียมไวKตั้งแต&ข้ันตอนเก็บขKอมูล 

 3) การจัดระบบขKอมูล (Systemizing) เป5นการกําหนดใหKขKอมูลอยู&ในระบบท่ีจะใชKในการวิเคราะห- เพ่ือ
หาขKอสรุปไดKง&าย โดยการจัดทําหมวดหมู&ของคําสําคัญหรือหมวดหมู&งาน จัดทําตารางคําสําคัญและตารางวิเคราะห-
ขKอมูล ซ่ึงถือว&าเป5นหัวใจของการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูKวิจัยใชKการวิเคราะห-แบบอุปนับ (Inductive analysis) เป5นการ
วิเคราะห-ขKอมูลจากปรากฏการณ-ท่ีมองเห็นไปสู&เหตุการณ-ท่ีเป5นอยู&และกําลังจะเป5น  
  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 เพ่ือใหKการวิจัยครั้งน้ีสมบูรณ-ยิ่งข้ึน จึงใชKการวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุน ข้ันตอนของการวิจัยเชิงปริมาณ 
ดําเนินการดังต&อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ&มตัวอย&าง  
 ประชากร ไดKแก& ผูK ท่ีมีส&วนไดKส&วนเสียท่ีอยู&ในพ้ืนท่ีโครงการวิจัย กลุ&มตัวอย&าง ไดKแก&ตัวแทนของ

ประชากรท่ีสุ&มคัดเลือกมาโดยวิธีเจาะจงแบบง&าย (Simple random sampling) จากมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&ม 
ภาคกลาง 3 แห&ง มีจํานวนท่ีเหมาะสมกับประชากรกําหนดไวKท่ีรKอยละ 10 ของประชากรตามแนวของ Earl Babbie 
(Earl Babbie, 2002)          

2. เครื่องมือท่ีใชKในการวิจัย ไดKแก&  แบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีพัฒนาข้ึนจากขKอมูลท่ีไดK 
 จากการสัมภาษณ-เชิงลึก ทดสอบความเท่ียงของเครื่องมือ (Validity) ดKวยการหาค&า ความสอดคลKองกับ

วัตถุประสงค-รายขKอ (Index of Item Objective Congruence, IOC) ตามแนวของ Rovinelli and Hambleton 
(Earl Babbie,2002) โดยคณาจารย-ผูKเช่ียวชาญ 5 ท&าน ไดKค&าเท&ากับ 1 แลKว นําไปทดสอบกับกลุ&มตัวอย&างท่ีมีลักษณะ
ใกลKเคียงกับกลุ&มตัวอย&างท่ีศึกษาจริง 30 ชุด เพ่ือหาค&าความน&าเช่ือถือ (reliability) หรือค&า  Cronbach’s Alpha, 
ไดKค&าเท&ากับ 1  แลKวนําไปใชKสอบถามกับกลุ&มตัวอย&างจริง  วิเคราะห-ขKอมูลดKวยสถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสอดคลKองกันระหว&างการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ พอสรุปไดKดังน้ี 
 1. การกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ&มภาคกลาง ดําเนินการข้ันตอนของการกําหนดนโยบาย
ไดKแก& การระบุปRญหาในการกําหนดนโยบาย การริเริ่มกําหนดนโยบาย การแต&งตั้งคณะทํางาน การรวบรวมขKอมูล 
การยกร&างนโยบาย สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบและการประกาศใชKนโยบาย 
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 2. การนํานโยบายไปปฏิบัติ มหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ&มภาคกลาง มีข้ันตอนในการนํานโยบายไปปฏิบัติตาม
ข้ันตอน คือการแปลงนโยบายเป5นกฎ ระเบียบ ขKอบังคับ แผนงานและโครงการ การจัดหาทรัพยากรต&าง ๆ การจัด
องค-กร และการจัดโปรแกรมสําหรับการปฏิบัติการตามนโยบาย 
 3. การติดตามและประเมินนโยบาย  มหาวิทยาลันราชภัฏกลุ&มภาคกลาง มีข้ันตอนการติดตามและประเมิน
นโยบาย ไดKแก& การติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย โดยคณะกรรมการตรวจสอบภายใน ในการวัดความสําเร็จ
ของแผนและโครงการตามยุทธศาสตร-ท่ีกําหนดไวK การวัดความพึงพอใจของผูKไดKรับบริการ การเปรียบเทียบความพึง
พอใจของผูKรับบริการกับส&วนราชการหรือองค-กรอ่ืนท่ีภารกิจคลKายคลึงกัน และการทํารายงานผลสําเร็จประจําปU 
 4.   สัมฤทธิผลนโยบายบริหารจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มภาคกลาง มีการประเมินตาม
องค-ประกอบของการประกันคุณภาพของคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห&งชาติ (สกอ) มี 9 องค-ประกอบ ซ่ึงแต&ละ
องค-ประกอบกําหนดตัวช้ีวัดไวKชัดเจน รวมท้ังสิ้น 44 ตัวช้ีวัด  
  สัมฤทธิผลอยู&ในระดับปานกลาง เน่ืองจากวัตถุประสงค-ท่ีตั้งไวKเพ่ือใหKไดKคะแนนสูงในงานประกันคุณภาพ 
ไม&ใช&วัตถุประสงค-ท่ีแทKจริง  การรับและสานต&อนโยบาย เพ่ือการปฏิบัติไม&ต&อเน่ือง ไม&มีงบประมาณสนับสนุน 
อย&างเหมาะสม ผูKบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารย-และบุคลากร เพ่ิงเริ่มตื่นตัวกับระบบนโยบาย จึงยังไม&เขKาใจชัดเจน
เก่ียวกับเรื่องนโยบาย ยังขาดความพรKอมในดKานคุณภาพอีกหลายประการ เช&น ผูKดํารงตําแหน&งทางวิชาการ คือ 
ผูKช&วยศาสตราจารย-  รองศาสตราจารย-และศาสตราจารย- ช&องทางการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนใหKบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยเขKาใจในนโยบาย ยังไม&มีประสิทธิภาพเท&าท่ีควร จําเป5นตKองปรับปรุงใหKดีข้ึน 
 
ขjอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัย สามารถสรุปเป5นขKอเสนอแนะไดKดังน้ี 
 ขKอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1)  ควรส&งเสริมใหKมีการนําองค-ความรูKดKานกระบวนการนโยบายไปประยุกต-ใชK เป5นกรอบในการปฏิบัติงาน 
ในการดําเนินพันธะกิจของมหาวิทยาลัย ท้ังในระดับบุคคลและทุกภาคส&วนของมหาวิทยาลัย 
 2)  ทักษะในการสรKางองค-ความรูKดKานกระบวนการนโยบาย จะเป5นสิ่งท่ีทําใหKบุคลากรไดKเรียนรูKถึงทักษะ 
ในการปฏิบัติงานท่ีมีความต&อเน่ืองและสอดคลKองกัน เป5นการสรKางบุคลากรใหKมีความรูKความสามารถในการ 
บูรณาการทักษะการปฏิบัติงานและการแกKไขปRญหาไดKมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 3)  กระบวนการนโยบายเปรียบเสมือนเครื่องมือท่ีสรKางมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานใหKเป5นเป}าหมาย 
ท่ีกําหนดไวKอย&างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงควรนําองค-ความรูKท่ีไดKจากการวิจับมาใชKใหKเกิดประโยชน- 
 4)  องค-ความรูKดKานกระบวนการนโยบายจะทําใหKเกิดการสรKางวัฒนธรรมองค-กรท่ีเนKนการมีส&วนร&วม ท่ีมุ&ง
การพัฒนาสภาพแวดลKอมในการทํางานใหKบุคลากรเห็นความสําคัญของการมีส&วนร&วมภายในองค-กร เพ่ือใหKสามารถ
พัฒนาตนเองพรKอมท่ีจะรับกับการเปลี่ยนแปลง ควบคู&กับวัฒนธรรมองค-กรท่ีเนKนการปรับตัว เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถ อันจะนําไปสู&การเป5นองค-กรแห&งการเรียนรูKเพ่ือกKาวเขKาสู&สังคมฐานความรูKอีกต&อไป 
 ขKอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
       1)   ผูKบริหารองค-กรควรเขKาใจองค-กร รูKจักองค-กร และสิ่งแวดลKอมพรKอมเป}าหมายขององค-กรเป5นอย&างดี 
แลKวลองเปลี่ยนอุปสรรคทุกอย&างท่ีขวางหนKาใหKเป5นสิ่งท่ีทKาทาย และสนุกกับทุกอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จะทําใหKองค-กรน้ัน
อยู&ไดKในทุกสถานการณ-ของโลก และตKองถามตัวเองใหKไดKว&าตKองการอะไร 
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      2) การตั้งวัตถุประสงค-เชิงปริมาณจากกลยุทธ-ขององค-กร ควรใหKบุคลากรทุกคนไดKเห็นเป}าหมาย 
ท่ีเป5นรูปธรรม และเขKาใจในเป}าหมายร&วมกัน พรKอมกับกระบวนการดําเนินงานร&วมกันอย&างต&อเน่ือง จากระดับบน 
สู&ระดับล&างขององค-กร มาเป5นแผนงาน ซ่ึงจัดทําโดยกระบวนการนโยบาย 
     3) การประเมินสัมฤทธิผลนโยบายการบริหารจัดการการศึกษาใหKเป5นไปตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
ท่ีกําหนดองค-ประกอบพรKอมตัวช้ีวัดไวKอย&างครบถKวน องค-ประกอบท่ีสําคัญๆท่ีหาวิทยาลัยราชภัฏควรใหKความสําคัญ
เป5นพิเศษไดKแก& 
  3.1 องค-ประกอบท่ี 1 ปรัชญา วิสัยทัศน- ปณิธาน วัตถุประสงค-และแผนดําเนินการควรมีการกําหนดตัว
บ&งช้ีหรือช้ีวัดใหKชัดเจน ตรงประเด็น จัดทําแผนกลยุทธ-ใหKสอดคลKองกับนโยบายของสถาบัน 
  3.2 องค-ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ควรพัฒนาแบบประเมินการใหKบริการ 
ใหKคําปรึกษาทางวิชาการ ขKอมูลข&าวสารท่ีเป5นประโยชน-ต&อนักศึกษา พัฒนาระบบการจัดประสบการณ-วิชาชีพ 
แก&นักศึกษาใหKมีรูปแบบเดียวกันท้ังในระดับมหาวิทยาลัย คณะและหลักสูตร 
  3.3 องค-ประกอบท่ี 4 การวิจัย มหาวิทยาลัยควรดําเนินการรวบรวม คัดสรรความรูKจากผลงานวิจัย 
เพ่ือการเผยแพร&สู&กลุ&มเป}าหมาย เช&นกลุ&มภาครัฐ เอกชน ท้ังผ&านทางเว็บไซด-สถาบันและสื่ออ่ืน ๆ 
  3.4 องค-ประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมมหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนส&งเสริม สรKาง
แรงจูงใจในการจัดทําโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหKมากข้ึน เช&น สนับสนุนดKานงบประมาณ การประกาศ
เกียรติคุณยกย&องผูKท่ีสรKางช่ือเสียงใหKแก&มหาวิทยาลัย 
  3.5 องค-ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการผูKบริหารตKองมีวิสัยทัศน- กําหนดทิศทางการบริหาร
จัดการท่ีสามารถถ&ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ สนับสนุนใหKบุคลากรมีส&วนร&วมในการบริหาร การตัดสินใจไดKใน
ระดับท่ีเหมาะสม ส&งเสริมสนับสนุนใหKคณาจารย-และบุคลากรใชKระบบสารสนเทศ ในการพัฒนาการเรียนการสอน
และกิจกรรมอ่ืน ๆ 
  3.6 องค-ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณควรระบุเกณฑ-การจัดสรรเงินรายไดKจากภายนอก 
ใหKชัดเจน มีคู&มือปฏิบัติงานทางการเงิน เบิกจ&ายเงินงบประมาณใหKเป5นไปตามแผน 
 ขKอเสนอแนะในการวิจัยต&อไป 
   1) การวิจัยครั้งน้ีเป5นการวิจัยแบบผสมระหว&างเชิงคุณภาพและปริมาณและศึกษาเฉพาะมหาวิทยาลัยราช
ภัฏกลุ&มเขตภาคกลาง การวิจัยครั้งต&อไปควรใชKการวิจัยรูปแบบอ่ืนกับมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ&มอ่ืน 
   2)  ควรมีการศึกษาถึงองค-ความรูKท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริงของศาสตร-ดKานอ่ืนๆ ในวงกวKาง เพ่ือเป5นการ
จัดการองค-ความรูKน้ันอย&างเป5นระบบ ซ่ึงจะเป5นพ้ืนฐานในการสรKางนิสัยใฝxรูKและอาจนําไปสู&การสรKางขKอคKนพบทาง
องค-ความรูKหรือพัฒนาเป5นแนวคิดทฤษฎีใหม& 
   3)  ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบนโยบายแบบเจาะลึก แลKวนําผลจากการวิจัยน้ันมาเป5นขKอมูลใน
การวางแผนและกําหนดกรอบในการปฏิบัติงาน 
  4) ควรมีการศึกษารูปแบบการนโยบายของภาครัฐและภาคเอกชนประเภทสถาบันอ่ืนๆ ไม&จํากัดเฉพาะ
สถาบันการศึกษา เช&น สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันทางการเมือง เพ่ือนําองค-ความรูKน้ันมาประยุกต-เป5นแนวทางใน
การแกKไขปRญหาในการปฏิบัติงาน 
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