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บทคัดยQอ 
 วัตถุประสงค�ของการวิจัยนี้เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารนํ้าเพื่อป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมของสํานัก
การระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร และ 2) ประเมินสมรรถนะการบริหารนํ้าเพื่อป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วม
ของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร การศึกษานี้ใช(การวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด(วยการวิจัยเชิง
คุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการโดยการสัมภาษณ�เชิงลึกผู(ให(ข(อมูลสําคัญ 
32 คน ท่ีเลือกแบบเจาะจงจากบุคคล 5 กลุ-ม คือ 1) ผู(รับผิดชอบนโยบายของกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 คน 
2) ผู(บริหารและผู(ปฏิบัติงานของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร จํานวน 24 คน 3) ผู(แทนองค�กรภาค
ประชาชน/ประชาสังคมในเขตพ้ืนท่ีท่ีทําการวิจัย จํานวน 2 คน 4) ผู(แทนภาคเอกชนในเขตพื้นที่ที่ทําการวิจัย 
จํานวน 2 คน และ 5) นักวิชาการ จํานวน 2 คน รวมจํานวนท้ังสิ้น 32 คน และใช(การวิเคราะห�ข(อมูลด(วยการ
วิเคราะห�เน้ือหา ส-วนการวิจัยเชิงปริมาณ ผู(วิจัยได(ศึกษา จากกลุ-มตัวอย-างจํานวน 384 คน ที่เลือกด(วยวิธีการ
สุ-มตัวอย-างแบบหลายขั้นตอนจากกลุ-มประชากรจํานวน 3,014,597 คน ใน 42 เขตของกรุงเทพมหานครท่ี
ได(รับผลกระทบจากนํ้าท-วม กําหนดขนาดกลุ-มตัวอย-างโดยใช(ตารางของเครจซี่และมอร�แกน และเพื่อเพิ่ม
ความถูกต(องจึงเพิ่มขนาดกลุ-มตัวอย-างเปCน 468 คน เก็บข(อมูลโดยใช(แบบสอบถามที่มีระดับความเชื่อมั่นท่ี  
0.05 วิเคราะห�ข(อมูลด(วยสถิติพรรณนา ประกอบด(วยค-าร(อยละ ค-าเฉลี่ย และค-าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว-า 
 1) สํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร มีแนวทางการบริหารนํ้าเพื่อป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วม 
โดยการสร(างความเชื่อมโยงกับแนวทางการบริหารนํ้าของรัฐบาล ให(มีความสอดคล(องเปCนเอกภาพในการ
อํานวยการและบริหารจัดการทุกพื้นที่ให(เปCนแนวทางเดียวกัน ให(สามารถแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมได(อย-างยั่งยืน 
โดยดําเนินการเร -งระบายนํ้า ผลักดันนํ้า และเร-งแก(ไขป*ญหาอุปสรรคในการระบายนํ้า ตามแนวถนน 
สิ่งก-อสร(าง และขจัดสิ่งกีดขวางการระบายนํ้า รวมท้ังได(ดําเนินการติดตั้งอุปกรณ�ระบายนํ้าและเครื่องผลักดัน
นํ้าออกสู-ทะเลให(เร็วท่ีสุด และได(วางแนวทางการบริหารนํ้าตามยุทธศาสตร�ท่ี 3 ของกรุงเทพมหานคร เรื่องการ
พัฒนากรุงเทพมหานครให(เปCนมหานครแห-งสิ ่งแวดล(อม ที่มีเป%าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ป%องกันนํ้าท-วมและการระบายนํ้า ประกอบด(วยแนวทางในการแก(ไขป*ญหาจุดล-อแหลมที่มีนํ้าท-วมถนนสาย
หลัก แนวทางในการจัดหาพื้นที่เพื่อกําหนดเปCนแหล-งรับนํ้า (แก(มลิง) และแนวทางการก-อสร(างและปรับปรุง
แนวป%องกันนํ้าท-วมให(เปCนไปตามแผนท่ีกําหนดไว( และได(มีการจัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้า
ท-วมกรุงเทพมหานครข้ึนในสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานครอีกด(วย 
 2)  สมรรถนะการบร ิหาร นํ้า เ พื ่อป %องก ันและแก (ไขป *ญหา นํ้าท -วมของสําน ักการระบาย นํ้า 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด(วยสมรรถนะหลัก 2 ด(าน คือ (1) สมรรถนะระดับนโยบายมีผลต-อโดยตรงต-อการ
บรรลุเป%าหมายความพึงพอใจของผู(มีส-วนได(ส-วนเสีย และความยั่งยืนของการบริหารนํ้าในเขตกรุงเทพมหานคร
                                                 
1 นักศึกษาปริญญาเอก สาขารัฐประศาสนศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภฎัวไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ� 
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ของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร พบว-ามีสมรรถนะในภาพรวมอยู-ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาราย
ด(านพบว-า ด(านวัตถุประสงค�ของนโยบาย ด(านการปฏิบัติตามนโยบาย อยู-ในระดับสูงตามลําดับ และด(านการ
ประเมินผลตามนโยบายอยู-ในระดับปานกลาง (2) สมรรถนะระดับการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู-ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด(านพบว-า ด(านภาวะผู(นํา ด(านการสนับสนุน และด(านเทคโนโลยี มีสมรรถนะอยู-ใน
ระดับสูง ตามลําดับ และด(านการสร(างเครือข-าย ด(านการประสานองค�กรภาครัฐ/เอกชน และด(านความร-วมมือ
ของผู(เก่ียวข(อง มีสมรรถนะอยู-ในระดับปานกลาง ตามลําดับ และด(านทรัพยากรทางการบริหารและด(านการมี
ส-วนร-วมของประชาชน มีสมรรถนะอยู-ในระดับต่ํา  
 3) แนวทางการปร ับปร ุงสมรรถนะการบริหารนํ้าของสํานักการระบายนํ้า กร ุงเทพมหานคร 
ประกอบด(วยการดําเนินการท่ีสําคัญ คือ (1) ให(มีการวางแนวทางการบริหารนํ้าอย-างยั่งยืนและเปCนระบบ โดย
มีการบูรณาการการทํางานกับหน-วยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร (2) ให(มีการศึกษาแนว
ทางการบริหารนํ้าที่เปCนข(อเสนอของนักวิชาการหรือผู(เชี่ยวชาญเฉพาะด(าน และนํามาปรับใช(ในการป%องกัน
และแก(ไขป*ญหาอย-างจริงจัง (3) เร-งแก(ไขป*ญหาการรุกล้ําลํานํ้า คูคลอง ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือไม-ให(เปCน
อุปสรรคในการระบายนํ้า (4) ควรมีการศึกษาแนวทางการสร(างเข่ือนใต(ดินเพ่ือป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วม
กรุงเทพมหานคร และ (5) ให(นําตัวอย-างการปฏิบัติที่เปCนเลิศของต-างประเทศมาปรับใช(ให(เหมาะสมกับ
ประเทศไทย 
 
คําสําคัญ:  สมรรถนะ  การบริหารนํ้า  สํานักการระบายนํ้า  กรุงเทพมหานคร 
    
ABSTRACT 
 The objectives of this study of the Competency Assessment on Water Management of 
Drainage and Sewerage Department, in Bangkok Metropolitan Administration were 1) to 
study the water management to prevent and to solve the problem of flooding situation 
operating by Drainage and Sewerage Department, Bangkok Metropolitan Administration 2) to 
assess the competency of water management in order to prevent and solve the problem of 
flooding situation operating by Drainage and Sewerage Department, Bangkok Metropolitan 
Administration. This study employed mixed methods research which combined qualitative 
research and quantitative research. The qualitative research approach was conducted by in-
depth interviewing with 32 key informants who were selected by purposive sampling 
technique from 5 groups of people as follows: 1) 2 persons from the policy authorized 
Administrators of Bangkok Metropolitan Administration 2) 24 persons from the directors and 
the operators from Drainage and Sewerage Department, Bangkok Metropolitan 
Administration 3) 2 persons from public representatives / civil society in research area 4) 2 
persons from private sector in research area and 5) 2 technocrats. The data were analyzed 
by using content analysis. The quantitative approach was conducted by studying 468 
samples, who were selected by simple random sampling technique from the population of 
3,014,597 in 42 districts of Bangkok which were affected by the flooding. The sample size 
was derived using Krejcie and Morgan table, and in order to increase the confidence of the 
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data, the sample size was increased to 468 respondents. The research tool for data 
collection was a questionnaire with the level of confidence 0.05. The statistics used for data 
analysis composed of percentage, mean and standard deviation.    
The research findings were as follow:  
 1) The water management of the Drainage and Sewerage Department, Bangkok 
Metropolitan Administration aimed to prevent and to solve flooding problem in association 
with the government policy to create the unity of the management in the concurrence 
direction sustainable problem solving, focus on a rush drainage management and 
participation in obstacles eliminating along waterway comprising roads, constructions 
obstructing water drainage management including weed and garbage termination. Also 
drainage equipment and water pushing - machines were mounted in several areas to push 
the water into the sea as quickly as possible which complied with the 3rd strategy of BMA 
Development Plan in developing the Green Bangkok. Their objectives were to increase the 
drainage system efficiency comprising the guideline for solving the critical point on main 
road flooding, guideline in supplying for water detention basin (Kaem Ling project area) and 
guideline for construct and improve meant of floodwalls, and the Flood Control Center of 
Bangkok was established in the Drainage and Sewerage Department. 
 2) The competency of water management to prevent and to solve problems of  the 
Drainage and Sewerage Department, Bangkok Metropolitan Administration composed of two 
main competencies as follow: (1) the competency in policy level directly affecting the goal 
attainment included stakeholder satisfactions and the sustainable water management in 
Bangkok by the Drainage and Sewerage Department. It was found that the competency of 
water management in overall were at high levels both in the aspect of policy objectives and 
policy performance while policy assessment was at moderate level, (2) the competency 
level of water management in overall was at moderate level. While considered in each 
aspect found that the aspects of leadership, supportive and technology were at high levels, 
respectively. The aspect of network creating, coordination between government section and 
private section and cooperation between stakeholders were at moderate levels, 
respectively while in aspect of administrative resources and people’s participation aspect 
were at low levels.  
 3) The guidelines for competency improving of water management by the Drainage 
and Sewerage Department, in Bangkok Metropolitan Administration consisted of five main 
activities as follows: (1) the sustainable and systematic water management guidelines should 
be established and integrated with several units from outside and inside BMA (2) the further 
studies on the guidelines of water management from academicians in specific area should 
be conducted and its result should be utilized in preventing and solving flooding problems 
(3) the measures for waterway invasion problem solving in Bangkok should be determined 
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to eliminate the obstacles of water drainage (5) further study on underground dam 
construction should be conducted to prevent and to solve flooding problem in Bangkok (5) 
the best model of success should be adapted as the best practice appropriately in 
Thailand. 
 
Keywords: Competency, Water Management, Drainage and Sewerage Department, Bangkok 

Metropolitan Administration 
 
บทนํา 
 กรุงเทพมหานคร ตั้งอยู-บนพื้นที่ราบลุ-มตอนปลายของแม-นํ้าเจ(าพระยาและอยู-ในอิทธิพลของการขึ้น-
ลง ของนํ้าทะเล โดยท่ีในอดีตกรุงเทพมหานครมีห(วย หนอง คลอง บึง และท่ีว-างเปCนจํานวนมาก ประชาชนใช(
นํ้าเปCนส-วนหนึ่งของชีวิตประจําวันและเพื่อประกอบอาชีพ ไม-มีป*ญหานํ้าท-วมมากนัก ทั้งความเดือดร(อน
เสียหายทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากสภาวะนํ้าท-วมยังไม-รุนแรง ต-อมาความเจริญของกรุงเทพมหานครได(
เติบโตข้ึนอย-างรวดเร็วเกินกว-าที่การวางผังเมือง การใช(ที่ดิน และการสาธารณูปโภค รวมทั้งมาตรการในการ
ระบายนํ้าและการป%องกันนํ้าท-วมท่ีวางไว(จะรับได( ผนวกกับป*ญหาแผ-นดินทรุดอีกประการหน่ึง จึงก-อให(ป*ญหา
นํ้าท-วมทวีความรุนแรงขึ้น ผลกระทบจากป*ญหานํ้าท-วมได(ก-อให(เกิดป*ญหาตามมามากมาย นับแต-ก-อนเกิด
เหตุการณ�นํ้าท-วมหรือในช-วงเตรียมการป%องกัน เช-น ป*ญหาการเวนคืนที่ดินเพื่อก-อสร(างสําหรับงานป%องกันนํ้า
ท-วม ป*ญหาความไม-สะดวกระหว-างการก-อสร(าง ป*ญหาผู(รุกล้ําแนวเขตคลอง ป*ญหาท่ีเกิดข้ึนขณะนํ้ากําลังท-วม
ซ่ึงจะรุนแรงกว-าช-วงอ่ืน คือ ป*ญหาเสียโอกาสทางธุรกิจ การคมนาคมติดขัด และเมื่อนํ้าลดลงแล(วก็ยังมีป*ญหา
อย-างต-อเนื่อง โดยเฉพาะความล-าช(าที่เกิดขึ้นในการช-วยเหลือแก(ป*ญหาความเสียหาย กรุงเทพมหานคร 
ประสบป*ญหานํ้าท-วมอย-างรุนแรงในปv 2554 สาเหตุหลัก เน่ืองจากนํ้าบ-าจากทุ-งโดยรอบพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ได(แก- จากพื้นที่ด(านเหนือ และด(านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร โดยไหลบ-าจากคลองระพีพัฒน�แยกตก 
คลองรังสิต และคลองหกวา ส-วนด(านฝ*xงตะวันตก นํ้าไหลบ-าจากจังหวัดปทุมธานี จังหวัดนนทบุรี อําเภอบาง
ใหญ- อําเภอบางบัวทอง และอําเภอบางกรวย ไหลลงสู-คลองทวีวัฒนา และคลองมหาสวัสดิ์ กรุงเทพมหานคร 
ไม-สามารถบิหารจัดการนํ้าไหลบ-าจากพื้นที่ภายนอกกรุงเทพมหานครได( แต-ช-วยบรรเทาป*ญหานํ้าท-วมโดย
ระบายนํ้าจากดังกล-าวผ-านพื้นที่ดังกล-าวให(เร็วที่สุดตามขีดความสามารถที่มีอยู-ทั้งหมด ภายหลังเกิดวิกฤต
อุทกภัยปv พ.ศ. 2554 กรุงเทพมหานครได(กําหนดให(สํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร เปCนหน-วยงานหลัก
ในการป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมในกรุงเทพมหานคร สํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร จึงมีความ
จําเปCนต(องเร-งพัฒนางานให(รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทันต-อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล(อม การประเมิน
สมรรถนะการบริหารจัดการนํ้าของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยนี้ จึงมีส-วนสําคัญในการ
พัฒนาองค�กร ทั้งการทบทวนวิสัยทัศน� การวางแผนการพัฒนาระบบทางด(านกายภาพที่เกี่ยวข(อง ตลอดจน
การสร(างบุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อพร(อมรับวิกฤตการณ�ต-างๆ อันจะนํามาซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครต-อไป 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1) ศึกษาการบริหารนํ้าเพ่ือป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร  
 2) ประเมินสมรรถนะการบริหารนํ้าเพื่อป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมของสํานักการระบายนํ้า 
กรุงเทพมหานคร  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การประเมินสมรรถนะการบริหารจัดการนํ้าของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร
เปCนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) ท่ีมีท้ังวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยได(ศึกษาค(นคว(าจากเอกสารต-างๆ ที่เกี่ยวข(อง ตลอดจนใช(การ
สัมภาษณ�เชิงลึกผู(ให(ข(อมูลสําคัญ 32 คน และประชาชนจํานวน 468 คน จาก 42 เขตของกรุงเทพมหานครท่ี
ได(ร ับผลกระทบจากนํ้าท-วมในปv 2554 การเก็บข(อมูลโดยใช(แบบสอบถามที่มีระดับความเชื่อมั ่นที่ .05 
วิเคราะห�ข(อมูลด(วยสถิติพรรณนา ประกอบด(วยค-าร(อยละ ค-าเฉลี่ย และค-าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย 
 1) สํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร มีแนวทางการบริหารนํ้าเพื่อป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วม
โดยการสร(างความเชื่อมโยงกับแนวทางการบริหารนํ้าของรัฐบาล ให(มีความสอดคล(องเปCนเอกภาพในการ
อํานวยการและบริหารจัดการทุกพื้นที่ให(เปCนแนวทางเดียวกัน ให(สามารถแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมได(อย-างยั่งยืน 
โดยดําเนินการเร -งระบายนํ้า ผลักดันนํ้า และเร-งแก(ไขป*ญหาอุปสรรคในการระบายนํ้า ตามแนวถนน 
สิ่งก-อสร(าง และขจัดสิ่งกีดขวางการระบายนํ้า รวมท้ังได(ดําเนินการติดตั้งอุปกรณ�ระบายนํ้าและเครื่องผลักดัน
นํ้าออกสู-ทะเลให(เร็วท่ีสุด และได(วางแนวทางการบริหารนํ้าตามยุทธศาสตร�ท่ี 3 ของกรุงเทพมหานคร เรื่องการ
พัฒนากรุงเทพมหานครให(เปCนมหานครแห-งสิ ่งแวดล(อม ที่มีเป%าหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ป%องกันนํ้าท-วมและการระบายนํ้า  
 2)  สมรรถนะการบร ิหาร นํ้า เ พื ่อป %องก ันและแก (ไขป *ญหา นํ้าท -วมของสําน ักการระบาย นํ้า 
กรุงเทพมหานคร ประกอบด(วยสมรรถนะหลัก 2 ด(าน คือ (1) สมรรถนะระดับนโยบายมีผลต-อโดยตรงต-อการ
บรรลุเป%าหมาย ความพึงพอใจของผู(มีส-วนได(ส-วนเสียและความยั่งยืนของการบริหารนํ้าในเขตกรุงเทพมหานคร
ของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร พบว-ามีสมรรถนะในภาพรวมอยู-ในระดับสูง โดยเมื่อพิจารณาราย
ด(านพบว-า ด(านวัตถุประสงค�ของนโยบาย ด(านการปฏิบัติตามนโยบาย อยู-ในระดับสูงตามลําดับ และด(านการ
ประเมินผลตามนโยบายอยู-ในระดับปานกลาง (2) สมรรถนะระดับการบริหารจัดการ ในภาพรวมอยู-ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายด(าน พบว-าด(านภาวะผู(นํา ด(านการสนับสนุน และด(านเทคโนโลยี มีสมรรถนะอยู-ใน
ระดับสูง ตามลําดับ และด(านการสร(างเครือข-าย ด(านการประสานองค�กรภาครัฐ/เอกชน และด(านความร-วมมือ
ของผู(เก่ียวข(อง มีสมรรถนะอยู-ในระดับปานกลาง ตามลําดับ และด(านทรัพยากรทางการบริหารและด(านการมี
ส-วนร-วมของประชาชนมีสมรรถนะอยู-ในระดับต่ํา 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สํานักการระบายนํ้า เปCนหน-วยงานหลักในการบริหารนํ้าเพื่อป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมของ
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีการดําเนินงานตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งสาเหตุนํ้าท-วมจากธรรมชาติได(แก- จากนํ้าฝน นํ้าทุ-ง
นํ้าเหนือ นํ้าทะเลหนุน และสภาวะเปลี่ยนแปลงตามปรากฏการณ�ธรรมชาติ ส-วนสาเหตุจากที่เกิดจากสภาพ
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ทางกายภาพของพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ได(แก- ป*ญหาผังเมือง ป*ญหาระบบระบายนํ้า และป*ญหาแผ-นดินทรุด
ป*จจุบันสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร มีขีดความสามารถในการป%องกันนํ้าหลากและนํ้าทะเลหนุนจาก
แม-นํ้าเจ(าพระยาได(ที่ระดับความสูง+2.50 เมตร เหนือระดับนํ้าทะเลปานกลาง ประมาณ 3,000 - 3,500 
ลูกบาศก�เมตรต-อวินาที ส-วนขีดความสามารถในการระบายนํ้าฝนที่ตกในพื้นที่ป%องกันสามารถระบายนํ้าฝนท่ี
ตกในพ้ืนท่ีได(ไม-เกิน 60 มิลลิเมตรต-อช่ัวโมง โดยมีการสร(างความเช่ือมโยงกับแนวทางการบริหารนํ้าของรัฐบาล
และหน-วยงานอ่ืนๆ เช-น การประปา การไฟฟ%าฝ�ายผลิต กรมชลประทาน กรมอุตุนิยมวิทยา ทหาร ตํารวจ เปCน
ต(นให(มีความสอดคล(องเปCนเอกภาพในการอํานวยการและบริหารจัดการทุกพื้นที่ให(เปCนแนวทางเดียวกัน ให(
สามารถแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมได(อย-างยั ่งยืน โดยดําเนินการเร-งระบายนํ้า ผลักดันนํ้า และเร-งแก(ไขป*ญหา
อุปสรรคในการระบายนํ้าตามแนวถนน สิ่งก-อสร(าง และขจัดสิ่งกีดขวางการระบายนํ้า รวมทั้งได(ดําเนินการ
ติดตั้งอุปกรณ�ระบายนํ้าและเครื่องผลักดันนํ้าออกสู-ทะเลให(เร็วท่ีสุด และได(เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการป%องกัน
นํ้าท-วมและการระบายนํ้า โดยมีการแก(ไขป*ญหาพ้ืนท่ีท่ีเปCนจุดอ-อนท่ีมีป*ญหานํ้าท-วมขังให(เหลือพื้นที่น(อยที่สุด 
ลดความลึกของระดับนํ้าท่ีท-วมขัง และลดระยะเวลาการระบายนํ้าให(น(อยลง จัดหาพ้ืนท่ีเพ่ือกําหนดเปCนให(เปCน
แหล-งรับนํ้า (แก(มลิง) ให(เพ่ิมข้ึน และก-อสร(างและปรับปรุงแนวป%องกันนํ้าท-วมให(เปCนไปตามแผนท่ีกําหนดไว( มี
การวางแผนดําเนินการก-อสร(างอุโมงค�ระบายนํ้าขนาดใหญ-อีก 3 แห-ง คืออุโมงค�ยักษ�รัชดาภิเษก-สุทธิสาร 
อุโมงค�ยักษ�สวนหลวง ร.9 และ อุโมงค�ยักษ�ดอนเมืองเพ่ิมจากเดิมท่ีมีอยู-แล(ว 7 แห-ง เพื่อเปCนการเร-งระบายนํ้า
ออกสู-แม-นํ้าโดยไม-ต(องระบายผ-านท-อระบายนํ้า คูคลองท่ีมีขีดความสามารถจํากัด รวมท้ังยังช-วยลดระดับนํ้าใน
คลองระบายนํ้าสายสําคัญให(มีระดับต่ําเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพนํ้าในคลอง และได(มีการจัดตั้งศูนย�ปฏิบัติการ
ป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมกร ุงเทพมหานคร ที ่ม ีความสามารถการตรวจสอบสภาพอากาศเพื ่อ
เตรียมพร(อมรับสถานการณ�ฝนตก ข้ึนในภายสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ซ่ึงการดําเนินการโครงการ
ต-างๆ ของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร เปCนการมุ-งเน(นเพิ่มขีดความสามารถในการการบริหารนํ้า
ป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมกรุงเทพมหานคร เพื ่อประโยชน�ส ุขอย-างยั ่งย ืนของประชาชนในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครทุกคน 
 
ข\อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งน้ีพบว-าประชาชนประเมินสมรรถนะการบริหารนํ้าเพ่ือป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วม
ของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู-ในระดับสูง สะท(อนให(เห็นถึงความเชื่อมั ่นของ
ประชาชน ที่มีต-อศักยภาพการและความสามารถในทํางานของสํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ว-า
สามารถดําเนินการ ป%องกันและแก(ไขป*ญหานํ้าท-วมที่มีผลกระทบต-อชีวิตและทรัพย�สินของประชาชนได(อย-าง
ยั ่งยืน นอกจากนี้ ยังมีข(อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อให(สํานักการระบายนํ้า กรุงเทพมหานคร ได(พัฒนา
สมรรถนะขององค�กรให(เพ่ิมมากยิ่งข้ึน ดังน้ี 
 1) ข(อเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบด(วย (1) ให(มีการวางแนวทางการบริหารนํ้าอย-างยั่งยืนและเปCน
ระบบ โดยมีการบูรณาการการทํางานกับหน-วยงานท้ังภายในและภายนอกกรุงเทพมหานคร (2) ให(มีการศึกษา
แนวทางการบริหารนํ้าที่เปCนข(อเสนอของนักวิชาการหรือผู(เชี่ยวชาญเฉพาะด(าน และนํามาปรับใช(ในการ
ป%องกันและแก(ไขป*ญหาอย-างจริงจัง (3) ให(นําแนวความคิดเรื่องมาตรการบริหารจัดการภัยนํ้าท-วมในประเทศ
ไทยมาใช(อย-างเปCนรูปธรรม มีขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนและสามารถนํามาปฏิบัติได( และมีการแบ-งหน(าท่ี
ความรับผิดชอบของแต-ละหน-วยงานในการปฏิบัติงานอย-างชัดเจน  (4) ให(มีการศึกษาการก-อสร(างเขื่อนเพื่อ
ป%องกันการกัดเซาะ จากนํ้าทะเลในพื้นที่เขตบางขุนเทียน และการศึกษาการก-อสร(างประตูระบายนํ้าบริเวณ
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ปากแม-นํ้าเจ(าพระยา เพื่อป%องกันป*ญหานํ้าทะเลหนุนเข(าพื้นที่ (5) ให(มีศึกษาพิจารณาก-อสร(างทางนํ้าหลาก 
(Flood Way) หรือก-อสร(างคลองผันนํ้า (Diversion Channel) เพ่ือผันนํ้าจากแม-นํ้าเจ(าพระยา ท่ีเปCนส-วนเกิน
จากขีดความสามารถของการระบายนํ้าของแม-นํ้าลงสุ-ทะเล ไม-ให(ผ-านพื้นที่ชุมชน และพื้นที่กรุงมหานคร โดย
ขนาดและประสิทธิภาพของทางนํ้าหลากหรือคลองผันนํ้าต(องมีขนาดท่ีเพียงพอ และควรให(มีการก-อสร(างทั้ง 2 
ฝ*xงแม-นํ้าเจ(าพระยา ท้ังด(านตะวันออกและตะวันตก 
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