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บทคัดยอ 

 
 การนำเสนอขอมูลท่ัวไปท่ีผูนำเสนออานขอความบนจอภาพสไลด ผูนำเสนออาจใชคำบรรยายท่ี
แตกตางจากเน้ือหาบนจอขณะบรรยาย ไดมีคำถามวาวิธีการนำเสนอแบบใดท่ีชวยใหเกิดผลดี และแบบใดไมไดผล 
เพราะเหตุใด ในบทความน้ีจะกลาวถึงการนำเสนอดวยสื่อท่ีมีองคประกอบดีและไมดี รวมท้ังท่ีมาของสาเหตุ  
การออกแบบสื่อชนิดใดท่ีเหมาะสมหรือไมเหมาะสม โดยจะนำเอาผลการศึกษาวิจัยท่ีประจักษโดยท่ัวกันและไดถูก
นำเผยแพรในวารสารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และวารสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ีจะเริ่มจากการช้ีประเด็นท่ี
เปนสาหตุของปญหาของสื่อท่ีไมไดผล เชน สื่อการนำเสนอดวยโปรแกรมพาวเวอรพอยนต (PPT) ท่ีมีขอความ 
ในจอสไลดบรรจุท่ีมากเกินกวาท่ีผูฟงจะรับไดในเวลาจำกัดเพียงไมก่ีวินาที อันกอใหเกิดภาวะหนักสมองข้ึนมา  
ดวยประสาทรับขอมูลมากเกินพิกัดท่ีพึงรับได ซึ่งเรียกในภาษาจิตวิทยาวา “Cognitive load” คือภาวะหนักสมอง 
จึงเปนสาเหตุของความลมเหลวของการเรียนรูและนำเสนอได จากผลการศึกษาวิจัยในศาสตรสาขาจิตวิทยา
การศึกษาไดสรุปผลการศึกษาโดยอางถึงโครงสรางการทำงานของสมองในกระบวนการปอนขอมูลสูระบบความจำ
ของมนุษยเราวาเปนสื่อหรือขอมูลท่ีถูกนำเสนอท่ีไดผลสำเร็จน้ัน ตองไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม 
และสอดคลองกับหนาท่ีและความสามารถของประสาทสวนกลางท่ีจะรับได 
  ผลการศึกษาวิจัยในเรื่องกระบวนการทำงานของระบบความจำมนุษยจะถูกนำมาอางอิงประกอบดวย
องคความรูในทฤษฎี “ภาวะหนักสมอง” โดยจะอภิปรายและแยกแยะ ชนิดของสื่อ รวมถึงปญหาท่ีเปนตัวกอใหเกิด
ภาวะหนักสมองตอผูฟง ซึ่งการวิเคราะหไดใชองคความรูเรื่องโครงสรางกระบวนการคิดของมนุษย เปนพ้ืนฐาน   
 

คำสำคัญ 
             ทฤษฎีภาวะหนักสมอง  สื่อผสมเสยีงและภาพ  สื่อซ้ำซอน  สื่อแยกสมาธิ 
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ABSTRACT 
 
  A general information presentation where either the presenter reads the text on 
the slide screen or he/she may use subtitles that are different from the on-screen content while 
narrating, seems to be a traditional style. There is a question of what kind of presentation 
methods are effective and which ones are not effective and how. In this article, a comparison 
between a good and bad media type, including its background, advantages, and disadvantages 
will be discussed. The relevant research results are to be used as evidences, the problem of 
ineffective media used in a Power Point (PPT) program will be pointed, for example, having 
more text in the slides that listeners may not get them in the time constraint can cause a 
nervous state to receive information overload. This is called in psychological term as "Cognitive 
load" (heavy condition on the brain), which may cause learning failure on presentation. From the 
results of research in the field of educational psychology, the study concluded by referring to 
the structure of the brain in the process of entering information into the human memory system 
(Human Memory Model). The result revealed that to have achievement, instructional media 
must be suitable designed and consistent with the functions and capabilities of the central 
nervous system (working memory). 
    Results of research studies on brain processes will be used as a reference to 
include knowledge in theory by discussing and categorizing types of media, including problems 
that cause cognitive load on audiences. Human cognitive architecture is fundamental base used 
for analyzing. 
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บทนำ 

 การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยนต (PPT) นับเปนวิธีหลักท่ีใชในการนำเสนอเน้ือหาหรือผลงาน 
ในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาท่ัวไป ตางลวนใชโปรแกรม PPT อยางไร 
ก็ตาม หากถามวาโปรแกรม PPT น้ีเปนวิธีการนำเสนอท่ีดีท่ีสุดแลวหรือยังและผูฟงช่ืนชอบการนำเสนอดวยวิธีน้ี
หรือไม ไดมีผลงานวิจัย Lynn K. Bartels (2014) พบวาการนำเสนอท่ีดีผูนำเสนอควรปฏิบัติดังน้ี  

1. ขอมูลในไสลดตองนอย และเปนประโยคสั้นๆ 
2. ขนาดของตวัหนังสือตองไมเล็กจนตองเพงสายตา 
3. ควรใชเครื่องหมายแสดงหัวขอสำคัญ ดวยถอยคำกะทัดรัด หรือแยกขอความ ในบรรทัดใหม  
4. ขอความท่ีปรากฏในสไลดควรใชกฎ 7 x7  คือมี 7 แถว แถวละ 7 คำ  
5. ควรมีภาพหรือแผนภูมิประกอบเพ่ือใหผูรับสื่อเขาใจขอมูลไดงายข้ึน     
 

  จากปญหาท่ีพบ ไดมีคำแนะนำในการตอบคำถามดังตอไปน้ี  
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  1. จำนวนคำหรือขอความท่ีเหมาะสมสำหรับสไลด  
    จากกฎการใชคำ 7x7 ไดบงไววาขอความในแตละภาพของสไลดควรมีเพียง 7 แถว และแตละแถว
ใชคำไมเกิน 7 คำ ในหน่ึงสไลด ไมควรบรรจุจำนวนคำ ตั้งแต 6-40 คำติดยาวพรืด แตควรแยกแตละขอความไมให
ติดกันยาว ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการออกแบบสื่อท่ีอาจมีท้ังขอความและภาพ เชน การผสมภาพหรือแผนภูมิประกอบ 
เพราะหากใชขอความยาวเกินความจำเปน จะสงผลใหประสาทรับขอมูลหนักเกินพิกัด และกอใหเกิดภาวะหนัก
สมอง และเครียดเพราะขอมูลท่ีเกินพิกัดของภาระประสาทรับรูจะรับได ซึ่งภาวะน้ีเรียกวา “cognitive 
overload” หรือ “ภาวะหนักสมอง” น่ันเอง โดยมีท่ีมาเริ่มจาก การทำงานของกระบวนการจำ (memory 
process) ประสาทสวนกลางท่ีสำคัญ คือ “working memory” หรือ “short-term memory” ท่ีทำหนาท่ี
ประมวลขอมูลท่ีรับมาสรุปตีความ เชน นักศึกษาขณะฟงการบรรยาย ตองใสใจเพ่ือรับสารทำความเขาใจและอาจ
ไมสามารถจดตามไดในขณะน้ันเสมอไป เน่ืองจากการกระทำท้ังสองอยางพรอมๆ กันท้ังฟงและจดตามใน
ขณะเดียวกัน ผูฟงตองเรียบเรียงเน้ือหาท่ีฟงใหเขาใจกอน จึงจะเขียนลงใหไดใจความจะเห็นไดวาหากมีการลดหรือ
ตดัขอความในสไลดลง ดวยเน้ือหาท่ีโชวบนสไลดจะชวยใหนักศึกษาทวนเน้ือหาจากท่ีฟงไดและสามารถจดบันทึก
ลงอยางแมนยำโดยเฉพาะ การบันทึกโนตดวยภาษาท่ีตนเขาใจจะดีกวาการจดตามคำท่ีผูสอนพูดหรือนำเสนอ 
(Kiewra, 1989) หากขอความท่ีนำเสนอบนสไลดมากเกินไป จะสรางความสับสน แทนท่ีจะชวยใหจำประเด็นท่ีได
ฟง กลับทำใหเปนภาวะหนักสมองเพ่ิมข้ึน เปนตน 
 
  2. จำนวนคำท่ีควรลดลงในแตละสไลดอยางเหมาะสม 

  ผลการวิจัยจำนวนมากไดขอสรุปไปในแนวทางเดียวกัน Lynn K. Bartels (2014)  คือ  
  2.1 ใหหลีกเลี่ยง ประโยคเต็มท่ีสมบูรณ โดยตัดคำท่ีไมจำเปนออก เชน คำขยายนามวิเศษณ   

และคำกริยา (เชน  ขอความท่ีวา “ใหหลีกเลี่ยง ประโยคเต็มท่ีสมบูรณ”  ก็ควร ตัดคำใหนอยลงเปน “หลีกเลี่ยง 
ประโยคสมบูรณ”   
   2.2 ใหใชสัญลักษณแทน เชน เครื่องหมาย <, >, &, %, $, เปนตน  
    2.3 ใหใชอักษรยอ เชน ก.ญ. (กองการศึกษาผูใหญ) ภงด (ภาษีเงินได) กทม.(กรุงเทพฯ),  
ปชส (ประชาสัมพันธ), EEC, BKK, WHO เปนตน 
    2.4 ใหใชคำท่ีเปนหลักช้ีประเด็น (keywords) ตัดคำขยายความท่ีไมจำเปนออก ขณะท่ีคำ
ขยายความเหลาน้ันใชเปนคำพูดแทน  
 
  3. ขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสมปรากฏในจอสไลด 
     โดยท่ัวไปแลว ขนาดอักษรท่ีใชในโปรแกรม PPT คือ 18 หากอักษรตัวเล็กไปก็อาจมีผลใหผูฟง
อานไมออก ดังน้ัน จึงใชขนาดใหญไวจะดีกวา (Bartels, 2014)  เน่ืองจากปญหาท่ีพบดังกลาวรวมท้ังวิธีแกปญหาท่ี
นำเสนอเพ่ือใหการนำเสนอเกิดผลดี ในบทความน้ีจะกลาวถึงสาเหตุและความเปนมาของปญหา รวมท้ังวิเคราะห
ขอดีในการนำเสนอขอมูลและเน้ือหาดวยสื่อผสมภาพและเสียง (Visual- Audio Modality) โดยจะเริ่มท่ี 
องคความรูในทฤษฎีทางจิตวิทยาการศึกษา ช่ือ “ Cognitive Load Theory” หรือ “CLT” Sweller, J. (1999)  
ดวยเทคนิคการแกปญหาภาวะ “cognitive load” จากผลการศึกษาคนควา ซึ่งตอมากลายเปนทฤษฎีท่ียอมรับ
ท่ัวไปในศาสตรดานจิตวิทยาการศึกษา และมีการศึกษาอยางตอเน่ืองและตีพิมพในวารสารจิตวิทยาการศึกษา
หลากหลายจากอดีตถึงปจจุบัน  ดวยองคความรูพ้ืนฐานกระบวนการจำของมนุษย อันเปนท่ีมาของการแกปญหา 
ดวยการศึกษาข้ันตอนและคุณสมบัติ รวมท้ังหนาท่ี การทำงานของประสาทรับขอมูลแตละประเภท จะเห็นไดวา 
ผลจากการปอนขอมูลท่ีมากเกินขอจำกัดท่ีประสาทจะรับได จะกอใหเกิดภาวะหนักสมองท่ีเกิดจากขอจำกัดท่ี
ประสาทจะรับได (cognitive load) ดังน้ันวิธีลดภาวะหนักสมอง จึงเปนกุญแจไขปญหาน้ี ในเบ้ืองตนน้ีจะกลาวถึง
ท่ีมาของการเกิดภาวะหนักสมอง  
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กระบวนการทำงานของหนวยความจำ (Memory process) 
  การจำเกิดจากการเรียนรูของมนุษยอันเกิดข้ึนในกระบวนการรับรู (perception)ผานระบบการจำ 
มนุษย (Human Memory Model) อยางมีข้ันตอน เริ่มจากการทำงานรวมกันของประสาท 3 สวน คือ สวนท่ี  
1 ประสาทสัมผัส (Sensory memory) ซึ่งเปนดานแรกท่ีมีหนาท่ีรับขอมูลดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ทางคือ รูป รส 
กลิ่น เสียง และ สัมผัส หนาท่ีของประสาทสวนน้ีคือรับขอมูลเพียงช่ัวครู คือ โดยทางสายตาจะรับไดในเวลา 0.5 
(ครึ่งวินาที) และรับขอมูลทางโสต หรือการฟงได 5-7 อยางภายใน 4 วินาที แลวขอมูลจะถูกสงตอไปยังประสาท 
ในสวนท่ี 2 คือ สวนความจำช่ัวคราว (Working Memory “WM” หรือ Short- term memory “STM”) ซึ่งรับ
ขอมูลเพียง 7-9 ชนิด อันเปนสวนท่ีตีความจากขอมูลท่ีรับมาผานประสาทสวนท่ีเปนเสมือนพาหนะท่ีทำใหคน
สามารถคิด และไตรตรองไมวาจะเปนการคิดอยางมีเหตุผล สรางสรรคหรือเพ่ือแกปญหาท่ีพบ ประสาทสวนน้ีจึง
สำคัญท่ีสุดเพราะทำหนาท่ี ประมวล ขอมูล  แปลความหมายจากสื่อท่ีไดรับจากทุกสถานการณ เพ่ือสรางความ
เขาใจและใหความกระจาง แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีประสาทสวนสำคัญน้ีมีขอจำกัดรับขอมูลท้ังจำนวนและระยะเวลา
ไดเพียง 7-9 อยาง ในแตละครั้ง (Miller,1956 & Peterson, 1959) และอาจไมผานข้ันตอนน้ีได (Baddeley, 
1986; Cowan, 2001) แตเมื่อผานไดก็จะดำเนินตอในข้ันตอไป น่ันคือ เมื่อผานการตีความจนเกิดความเขาใจแลว
ขอมูลน้ันจะถูกสงเขาเก็บไวในสวนท่ี 3 คือ สวนเก็บขอมูลเปนหองความจำ  ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทาย ขอมูลจะถูกเก็บ
ไวอยางถาวรในคลังเสมือนเปนโกดัง เรียกวา “Long-term memory” ทีมีเน้ือท่ี จัดเก็บและรักษาขอมูลไดไมมี
ขีดจำกัดจำนวน (unlimited capacity) และขอมูลในน้ันจะสามารถนำออกไปใชเมื่อถูกเรียกไดทุกเมื่อ ซึ่งท้ังหมด
เปนท่ีมาของการเกิดความจำในกระบวนการทำงานของสมองในหนวยความจำดังในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 HUMAN MEMORY MODEL 
ท่ีมา: G. Cooper, 1997, p.4) 

 
  ดังไดกลาวมาแลว เน่ืองจากการทำงานของประสาทในสวนท่ี 2 เปนองคประกอบท่ีสำคัญตอการจำท่ี
สรางการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือปอนความรูเขาคลังความจำ เน่ืองจากเน้ือท่ีในประสาทสวนกลางน้ีมีขีดจำกัดท่ีนอย
มาก ดังน้ันหากขอมูลถูกสงเขาในประสาทสวนน้ีมากเกินพิกัดของมันแลว ขอมูลน้ันจะถูกตีกลับหรือสูญหาย 
(ยกเวนขอมูลเกาท่ีถูกเก็บอยูหองจำถาวรอาจยังคงยอนความจำได แมจะตองใชเวลาทบทวน) เน่ืองจากเกิดภาวะ
ขอมูลลนพิกัดท่ีเรียกวา “ภาวะหนักสมอง” จึงเปนผลทำใหเกิดการลมเหลวในการเรียนรูได เพราะวาขอมูลน้ัน 
ไมสามารถสงผานประสาทในข้ันท่ี 2 ไปยังหองเก็บขอมูลถาวร แตหากขอมูลผานประสาทตามลำดับไดสำเร็จ  
ก็จะถือวาการปฏิบัติการครบกระบวนการจำไดอยางสมบูรณ คือขอมูลท่ีผานมาท้ังหมดจะถูกเก็บในหองความจำ



 5 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
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ถาวร (Long Term Memory) ซึ่งเปนเสมือนคลังเก็บขอมูลความรู ทักษะ ท้ังมวลท่ีมีศักยภาพถาวรและตลอดไป  
พรอมยังสามารถเรียกใช หรือ เรียกคืนไดทุกเวลาท่ีตองการ (Sweller,1999) 

โดยพ้ืนฐานของปญหา จะเห็นไดวาในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารสวนใหญมีการปอน
ขอมูลดวยการพูด/ออกเสียงพรอมกับเสนอภาพประกอบ ไมวาจะเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ภาพจำลอง  
หรือตัวหนังสือขอความท่ีเขียนหรือพิมพ บนจอฉายสไลด หรือ บนกระดาน   ผูรับสารตองใชประสาทหูในการฟง
และใชประสาทตาในการดู ซึ่งท้ังสองชองทางมีการทำงานเปนอิสระตอกัน (ในภาพจะเห็นวาชองรับสื่อทางโสต 
และทางสายตา จะแยกจากกันคือ อยูอันละชอง “Auditory Information & Visual Information” เพ่ือชวยให
เขาใจงายข้ึน จึงสมควรใชสื่อรวมท้ังสองท่ี เรียกวา สื่อผสมระหวางเสียงกับภาพ  (audio- visual) หรือ  
“modality ” ประสาทท้ังสองก็จะทำงานสอดคลองกันไดดีกวา เชน เมื่อเราดูภาพในจอทีวีทัศน ท่ีมีเสียงบรรยาย
ประกอบภาพจะชวยใหเขาใจดีกวาการท่ีเราดูเฉพาะภาพหรืออานขอความแตไมมีเสียงบรรยาย คือแยกสื่อใดสื่อ
หน่ึงจากกัน หรือเปรียบเทียบการอานขาวในหนังสือพิมพ และการฟงขาวขณะดูภาพขาวในจอทีวี จะสังเกตไดวา 
การอานขาวในหนังสือพิมพอาจเขาใจยากกวาการฟงขาวและดูภาพในจอทีวี และหรือในรายการสารคดีท่ีมีภาพ
และเสียงบรรยายภาพก็เชนกัน จะเห็นความแตกตางไดเมื่อเปรียบเทียบกับการอานสารคดีเปนตน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ประสาทรับขอมูลในสวนรับและแปลผลของ Working memory ท้ังสองชอง (Auditory & Visual)ทำงานไมกาว
กายกันแตกลับคลองจองกัน ซึ่งเปนสวนดีคือเปนการลดภาระการทำงานของสมองสวนกลางนอยลง กลาวคือ  
การเสนอสื่อทางสายตาพรอมเสียงประกอบ เปนการใชพ้ืนท่ีประสาทรับขอมูลท้ังสองทางอยางไมสญูเปลา ทำใหไม
เปลืองเวลาและพลังงาน ในการเรียนรูจึงชวยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิได 

  ดังน้ันการออกแบบสื่อเพ่ือถายทอดและนำเสนอขอมูล โดยเฉพาะในการเรียนการสอน ดังไดกลาวมา
การเสนอสื่อท่ีดีคือใชสื่อผสมระหวางภาพกับเสียง อยางไรก็ตาม สื่อท่ีดีและไดผลตองคำนึงถึงการลดภาระการ
ทำงานของสมองดวยองคความรูดานระบบของกระบวนการจำ (memory model) ไมเชนน้ันอาจนำผลสูความ
ลมเหลวไดเชนกัน หากมีการเกิดภาวะหนักสมอง(cognitive load) แกผูรับสื่อ วิธีการใชสื่อผสมท้ังเสียงและภาพใน
ลักษณะท่ีถูกตองจึงมีความสำคัญยิ่งท่ีควรพิจารณาออกแบบสื่อใหสอดคลองกับการใชงานประสาทรับขอมูลไมให
เกินขีดพิกัดจึงจะนำผลท่ีไดรับ ไมเชนน้ัน อาจนำผลไดไมไดตามคาดหมาย คือไดผลมากหรือนอยข้ึนกับสื่อท่ีใชดัง
จะไดเปรียบเทียบผลท่ีแตกตางกันในบทตอไป โดยจะแยกแยะประเภทของสื่อพรอมคำอภิปรายและยกเอาผลงาน
การศึกษาและวิจัยจากการใชสื่อแตละชนิดประกอบในการวิเคราะหโดยอางถึงระบบโครงสรางของการคิดของ
มนุษยเปนพ้ืนฐาน (Human cognitive architecture, Sweller,1999)  
 การวิเคราะหดวยการแยกประเภทของสื่อท่ีเสนอออกเปน 4 วิธีดังตอไปน้ี 

1) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายอยางเดียว ไมมีคำบรรยายไมมีภาพหรือแผนภูมิประกอบ 
(Audio only) 

2) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิไมมีคำอธิบายประกอบ 
     (Audiovisual/Modality & No-caption) 
3) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิและมีคำอธิบายสั้นๆประกอบ 

(Audiovisual + Short-caption/Redundancy) 
4) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายภาพหรือแผนภูมิและมีขอความยาวสมสมบูรณบรรยาย

ประกอบ (Audiovisual+ Long-caption/Redundancy+ Split-attention)   
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบแสดงลักษณะของสื่อ 4 ชนิดและประโยชนของแตละสื่อ 

  

 
  ในการเปรียบเทียบผลการใชสื่อนำเสนอขอมูลดวยสื่อผสมภาพประกอบเสียง (multimedia/ 
modality) หรือไมมีภาพมีแตเสียง จะเกิดประสิทธิผลแตกตางกันอยางไรน้ันสรุปไดดังตอไปน้ี 
 

ลักษณะของส่ือ 4 ชนิดและประโยชนของแตละส่ือ 
  วิธีการเสนอขอมูลดวยสื่อท้ัง 4 วิธีขางบน จะเห็นไดวาแตละวิธีมีการใชสื่อท่ีแตกตางกันและมีประโยชน
ตอผูรับสื่อในการรับรูมากหรือนอยตางกันซึ่งจะไดวิเคราะหเหตุผล จากองคประกอบท่ีนำผลดี และองคประกอบ 
ท่ีเปนสาเหตุของผลท่ีดอยประสิทธิภาพตอผูรับขอมูล โดยจะพิจารณาจากองคประกอบท่ีทำใหเกิดผลกระทบตอ
สภาวะหนักสมอง (cognitive load) เปนพ้ืนฐานโดยในท่ีน้ี จะขอกลาวเฉพาะวิธีเสนอผลงานโดยใชโปรแกรม 
Power Point ท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีกวาดวยสื่อผสมภาพและเสียงเทาน้ัน 
  1. วิธีเสนอขอมูลโดยใชเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิไมมีคำอธิบายประกอบ (Audiovisual 
หรือ Modality) 
  การเสนอดวยวิธีน้ีเปนวิธีท่ีเสนอสื่อ “เสียง”กับ “ภาพ” พรอม ๆ กันหรือในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนวิธีท่ี
ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย และยอมรับกันท่ัวไปวาเปนวิธีท่ีใหผลดีมาก ดังท่ีกลาวขางตนการรับสารดวย
สื่อผสมทางประสาทหูจากการฟง และการเห็นจากประสาทตา เปนการนำเสนอขอมูลดวยการบรรยายเน้ือหา
ประกอบภาพ หรือแผนภูมิท่ีสัมพันธกัน โดยไมมีขอความใดๆเสนอซอน จะเห็นไดวาวิธีน้ีไมมีองคประกอบท่ี
กอใหเกิดสภาวะหนักของสมอง (cognitive load) และตรงกับหลักการนำเสนอท่ีถูกตอง เปนการใชสื่อท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับโครงสรางของกระบวนการคิด (Sweller, 1999) เน่ืองจากสื่อเสียงประกอบภาพเปนการทำงาน
รวมกันของประสาทสองชองท่ีสอดคลองในการสื่อความหมาย เชน ถาเราตองฟงคำพูดประโยคหน่ึงเราก็จะใช
ประสาทหูรับสาร และตีความจากขอมูลท่ีรับอยางเดียว แตถาประโยคน้ันถูกเขียนใหเราอานดวยเราจะใชประสาท
ตาดูตัวอักษรขณะท่ีสารท่ีรับจะซ้ำกับสารท่ีไดฟงท่ีมีการเสนอเสียงพูดตามมา เปนการตอกย้ำความใหกระจางข้ึน
กวา และทำใหจำไดแมนยำกวาท่ีไดฟงอยางเดียว เปนตน (อางถึงใน Sweller, 2010) p.123-138) อยางไรก็ตาม
หากสารท่ีไดรับเปนสารท่ีซ้ำซอนซึ่งจะกอใหเกิดผลลบตามมา เชน ความลาชาในการสื่อความ (Redundancy 

 
 

ชนิดของสื่อ 
 

สื่อที่ 1 สื่อที่ 2 สื่อที่ 3  
ประโยชนตอการ

เขาใจ 
( Advantage) 

สื่อดวยเสียง 
(Audio) 

สื่อดวย /คำบรรยาย 
(visual /Written 

text) 

สื่อดวยรูปภาพ  
หรือ แผนภูม ิ

(Picture/diagram) 

1) เสียงอยางเดียว (Audio only) เสียงบรรยาย _ _ นอย-นอยที่สุด 

2) เสียงบรรยาย + ภาพหรือ
แผนภูมิ (Audiovisual or 
Modality) 

 
เสียงบรรยาย 

_  
มี 

มาก-มากที่สุด 

3) เสียงบรรยาย + ภาพหรือ
แผนภูมิ + คำบรรยายส้ันๆ 
(Audiovisual +  keywords) 

 
เสียงบรรยาย 

 
มีส้ันๆ 

 
มี 

ปานกลาง – มาก 
(ขึ้นกับอัตราการ
พูด + ภาษาที่
คุนเคย) 

4) เสียงบรรยาย + ภาพหรือ
แผนภูมิ + คำบรรยายยาวอยาง
สมบูรณ 
(Audiovisual +Redundancy +  
Split- attention) 

 
เสียงบรรยาย 

 
มียาวๆ 

 
มี 

 
นอย -นอยที่สุด 
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effect) หรือขอความเดียวกันจะกอใหเกิดสภาวะการแยกสมาธิได (split attention effect) กลาวคือ ระหวาง
ประสาทตาและหูจะแยงสมาธิกันในการสื่อความในเวลาเดียวกันจึงเปนขอแมในการเสนอสื่อท่ีไมเหมาะสมเปนตน 
การเสนอสื่อจึงตองพึงระวังและจำเปนตองเขาใจในหลักการเสนอสื่อผสมท่ีถูกตองและเหมาะสม 
  ดังน้ันหากนำหลักการใชสื่อผสมดวยเสียงกับภาพจำตองตัดองคประกอบท่ีจะกอใหเกิดการแยงสมาธิ
และการซ้ำซอนท่ีไมจำเปนออก เชน ผูนำเสนออานเน้ือหาบนจอสไลดใหผูฟง สื่อเสียงท่ีอานจะกลายเปนตัวซ้ำซอน 
(redundant effect) หรือ เปนตัวแยกสมาธิของผูฟง (split attention effect) ขณะท่ีผูฟงกำลังอานขอความเอง
ในสไลดเปนตน ดังน้ันการนำสื่อดังกลาวจึงอาจไมเหมาะสม การนำเสนอบนจอภาพ กระดานดำ หรือกระดานขาว 
หรือดวย Power Point (PPT) หรือ เครื่องฉายตาง ๆ ลวนนำผลดีตอผูรับขอมูลหรือผูรับสาร ดังผลงานการวิจัย
ทดลองท่ีใชสื่อผสมโดยการนำภาพและเสียงพูดอธิบายประกอบท่ีไมมีขอความในจอเสนอเปนสื่อซอนแลว การ
สัมพันธระหวางการใชเสียงอธิบายเน้ือหาประกอบภาพ จะเปนการปอนสื่อท้ังเสียงและสื่อภาพ ท่ีประสาทรับสื่อท้ัง
สองทางไดเต็มท่ีไมมีสิ่งกีดขวาง อันเปนการสงเสริมใหผูฟงรับสารท้ังชองทางประสาทตาและหไูดอยางสอดคลองกัน
และเปนหนวยเดียว จึงสงผลดีแกผูฟงเขาใจไดงายและเร็ว และเกิดประสิทธิผลในทางการสอนและการเรียน ถือได
วาเปนการนำเสนอสื่อท่ีสอดคลองในกระบวนการปฏิบัติการของประสาทสวนท่ีปฏิบัติการจำช่ัวคราว (working 
memory) ท่ีมีองคประกอบดวยประสาทรับสื่อเสียง และสื่อภาพในท่ีเดียวกันและทำงานไมกาวกายกันแต
สนับสนุนกันและกัน น่ันคือ เกิดการรับรูและเขาใจได และกลายเปนความรู (schema) เพ่ือสงเก็บในหองความจำ
ถาวรไดในท่ีสุด (Mayer, 2009 & Schnotz, 2005) มีผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนในเรื่องน้ีดวยการทดลองกับนักเรียน
ออสเตรเลียช้ันมัธยมปท่ี 2 ในการสอนวิชาเรขาคณิตเรื่องการหาคาของมุมท้ังสามในสามเหลี่ยมท่ีมีคารวมกัน
เทากับ 180 องศาโดยมีมุมตรงกันขามกับมุมน้ันๆ ท่ีอยูนอกรูปสามเหลี่ยมจะมีคาเทากัน ในการทดลองไดเปรียบ
เทียบการสอน 2 วิธี 
  กลุมท่ี 1 สอนดวยการใชสื่อผสม (audio-visual) ของเสียงครูอธิบายหลักคณิตศาสตรวาดวยโจทยการ
หาคาของมุมในสามเหลี่ยมพรอมยกตัวอยางรูปสามเหลี่ยม และอธิบายวิธีหาคาของมุมตางๆ จากตัวอยางโจทย 
ขณะท่ี 
  กลุมท่ี 2 สอนโดยการเสนอดวยเน้ือหาเดียวกันภาพเดียวกัน แตครูไมไดอธิบายหรือใชสื่อทางเสียงแต
อยางใด (visual only) กลาวคือ ใหนักเรียนอานคำอธิบายในใบงานและทำความเขาใจเอง โดยมีตัวอยางการหาคา
ของมุมท่ีกำหนดเปนข้ันๆ จนเฉลยพรอมขอความอธิบายอยางสมบูรณ ผลการทดลอง พบวา การสอนแบบท่ี1 คือ
ใชสื่อผสมผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเหนือกวา 
  ผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาวา กลุมท่ี 2 ท่ีใชสื่อทางเดียว คือ นักเรียนอานโจทยและวิธีทำเอง
นักเรียนกลุมน้ีใชประสาทตาอานตัวหนังสือและตองดูตัวเลขประกอบมุมในภาพ ขณะทำความเขาใจ คิด และ 
วิเคราะหโจทยในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนการใชประสาทตาอานขณะใชสมองคิดหาวิธีแกโจทย ขอมูลท่ีถูกปอนเขา
ประสาทสวนกลางมากเกินไป จากท่ีรับภาระเกินพิกัดจึงทำใหการเขาใจลาชาได เพราะการรับสื่อใชประสาทตาชอง
เดียวในขณะท่ีชองรับสารทางหูในเวลาน้ันไมไดใชงานเลย หรือวางโดยเปลาประโยชน แทนท่ีจะชวยรับภาระลดลง 
การรับภาระหนักทางเดียวจึงทำใหบทเรียนยากซึ่งตรงกันขามกับกลุมท่ี 1 ท่ีมีผลการเรียนดีกวา (Mousavi, Low 
and Sweller, 1995 cited in Sweller, 1999) 
  ในทำนองเดียวกัน จากผลการศึกษาเปรียบเทียบการสอนท้ังสองวิธีท่ีเหมือนกันในการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศกับนักเรียนไทยเรื่องหลักไวยกรณการใชกริยาในรูปประโยค3 ชนิดคือ present 
/ past /future โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ใชสื่อเสียงและภาพ (audio-visual) คือครูแจก 
sheet ท่ีมีเพียงภาพแผนผังของโครงสรางประโยค และตัวอยางประโยคของแตละชนิด ท่ีมีกริยาแตกตางกันตาม
สถานการณ ปจจุบัน (present) อดีต (past) และ อนาคต (future) โดยไมมีคำอธิบาย  แตคำอธิบายในการใช
กริยาของประโยคแตละชนิด เปนเสียงครูอธิบายแทน ขณะท่ีกลุมท่ี 2 ใชสื่อสอนทางเดียว คือ สื่อสายตา ครูแจก 
ใบงานท่ีมีเน้ือหาเดียวกันกับท่ีครูอธิบายในกลุมท่ี 1 ประกอบดวยโครงสรางและตัวอยางของประโยคแตละชนิดแต
ไมมีเสียงของครูในการอธิบายแตอยางใด (visual only) กลาวคือ ใหนักเรียนอานและทำความเขาใจดวยการอาน
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ใบงานน้ันเอง ผลปรากฏวากลุมท่ี 1 ท่ีเรียนจากการใชสื่อผสมมีผลการเรียนดีกวากลุมท่ี2 และมีความรูสึกวาเปน
บทเรียนท่ีงายกวา (Sombatteera, 2001) น่ันแสดงใหเห็นวาสื่อผสมชวยใหผูเรียนเขาใจงายไมมีภาวะหนักสมอง
ในการรับขอมูล 
  จะเห็นไดวาจากข้ันแรกของการรับสารจากสื่อภาพตามดวยเสียง หรือจากเสียงตามดวยภาพ  
ในประสาทสวนกลางของการทำงานข้ันท่ีสอง จะรับขอมูลดวยสื่อเสยีงและภาพแยกอิสระตอกัน หากใชสื่อท้ังสอง
พรอม ๆ กัน จึงชวยใหผูรับสื่อ ดวยภาวะเบาสมอง มีความเขาใจจากการเสนอขอมูลน้ันงายและเกิดความแมนยำ
ในเน้ือหามากกวา จากการใชสื่อวิธีน้ีพบวาผูฟงเขาใจสารไดงายไมหนักสมองและเพลิดเพลินกับการฟง ชวยให
บรรยากาศในการเรียนดี ผูฟงมีทัศนคติท่ีดีตอผูนำเสนอ และไมเบ่ือท่ีจะฟง ในทางตรงขามหากการใชสื่อผิด  
ผลออกมาอาจทำใหการบรรยายก็ไมนาสนใจ ผูฟงอาจมีอคติตอผูนำเสนอและตอวิชาท่ีเรียนได เปนตน อยางไรก็
ตาม ยังมีขอท่ีควรระวังในการนำเสนอขอมูลดวยสื่อผสม เชนกัน การออกแบบเสนอสื่อท่ีไดผลเปนท่ีพอใจจึง
จำเปนตองคำนึงถึงองคประกอบท่ีอาจกอใหเกิดภาวะหนักของสมอง (cognitive load) แกผูรับขอมูลใน 3 อยาง
คือ 
  (1) ความยากงาย ความใหม รวมท้ังความยาวของเน้ือหาท่ีสลับซับซอน ท่ีหลีกเลี่ยงหรือตัดออกไมได 
(Intrinsic cognitive load) 
  (2) ระดับความสามารถและความรูของตัวผูฟงหรือผูเรียนในเรื่องท่ีเสนอ หากผูรับสารมีความรูหรือมี
ประสบการณมากในเน้ือหาท่ีนำเสนอมากอน (Expert) อาจงายท่ีจะเขาใจและมีสภาวะท่ีเบาสมองกวาผูท่ีไมเคย
รับรูเรื่องน้ันมากอน (Novice) ซึ่งจะมคีวามยากตางกัน และมีสภาวะหนักสมองมากกวา  
   (3) การออกแบบสื่อเพ่ือนำเสนอ (Extraneous cognitive load) เปนองคประกอบสำคัญท่ีจะตอง
พิจารณาวาเปนสื่อท่ีปราศจากองคประกอบท่ีกอใหเกิดสภาวะหนักของสมอง (Ginns, 2005 & Mayer, 2009 & 
Sweller et al., 2011) ในทางตรงกันขามหากไมคำนึงถึงองคประกอบดังกลาว การออกแบบสื่ออาจเปนสื่อท่ี 
ลมเหลวได แมเปนสื่อผสมก็อาจทำใหการถายทอดขอมูลขาดคุณภาพและไมสงผลดีดังท่ีคาดหวังได ดังน้ันการเสนอ
สื่อผสมเสียงและภาพท่ีดี ผูออกแบบสื่อตองศึกษาภูมิหลังของผูเรียนหรือผูฟง ลักษณะความยากงายของเน้ือหา
และเทคนิคในการปอนขอมูลดวยสื่อใหสอดคลองกับหลักการตามรูปแบบของระบบของการคิดและกระบวนการจำ
ของมนุษยเราเปนสำคัญ 
 
   2. วิธีเสนอขอมูลดวยเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิและมีคำบรรยายสั้น ๆ ประกอบ 
(Audiovisual + Short caption/ Redundancy) 
  วิธีน้ีเปนการเสนอดวยวิธีใชสื่อเสียงจากการบรรยายผสมกับสื่อภาพหรือแผนภูมิเหมือนกันกับวิธีท่ี 2 
แตตางกันท่ีมีคำบรรยายแนบประกอบเปนขอความท่ียอสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสำคัญเสริมท่ีเปนเน้ือหาเดียวกันกับ
ท่ีพูด วิธีน้ีมีท้ังขอดีและขอเสียตอผูฟงหรือผูเรียนอยางไร เกิดสภาวะหนักสมองมากนอยอยางไรจะช้ีแจงใน
รายละเอียดดังน้ี  
   ในการเสนอสื่อซอนดวยขอความท่ีเปนคำบรรยายประกอบซ้ำน้ัน จากการวิเคราะหตามหลักของทฤษฎี
ภาวะหนักสมอง (Cognitive Load) จะเห็นไดวา ตัวหนังสือท่ีเปนเน้ือหาเสริมสื่อท้ังภาพ/แผนภูมิ และเสียงอธิบาย 
จะกลายเปนสื่อท่ีซ้ำซอน และบางสื่อไมมีความจำเปน (redundancy) ดังไดกลาวมาแลวเบ้ืองตนเพราะเปนการย้ำ
เน้ือความเดิมกับท่ีพูด วิธีน้ีจึงอาจกอใหเกิดปญหา ผูฟงเขาใจยาก ท่ีตองรับสารในการรับขอมูลท้ังฟง ดูภาพ/ 
แผนภูมิ และอานขอความในเวลาเดียวกัน กลาวคือ สื่อทางเสียงจะเปนสิ่งรบกวนขณะประสาทสวนรับสื่อทาง
สายตาเกิดการแยกสมาธิ (split attention) ในขณะท่ีอานขอความบนจอ สมาธิจะถูกแยกโดยเสียงของผูบรรยาย/ 
พูด ผูฟงจะรูสึกรำคาญเสียงท่ีรบกวนขณะตั้งใจอาน จึงจะอานหรือจะฟงไมเต็มรอย น่ันคือประสาทรับสารไมได
เต็มท่ี เพราะสมาธิถูกแยกทำใหการสื่อความหมายไมสมบูรณ  ผล คือ ทำใหบทเรียนน้ันยากกวาท่ีควร จึงกอใหเกิด
ภาวะหนักสมองไดงาย อยางไรก็ตามในการเสนอขอมูลทางเสียงประกอบภาพ /แผนภูมิ และคำบรรยายอาจกระทำ
ไดหากเน้ือหาท่ีนำเสนอมีการปรับเปลี่ยนขอมูลไมใหซ้ำซอน เชน มีการยอเน้ือหาใหสั้นเฉพาะใจความสำคัญ หรือ 



 9 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 18 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2566 

เสนอดวยสื่อทางภาพบนจอพรอมอธิบายประกอบขอความสั้น ๆ แตผูบรรยายสามารถอธิบาย เพ่ือขยายความให
ผูฟงเขาใจงาย เชน อาจยกตัวอยางประกอบ เปนตน ก็จะนำผลดีไดเพราะเปนการลดระดับภาวะหนักสมองลง
ยกตัวอยางเชน การทดลองในงานวิจัย โดยใชตัวอยาง (ผูเรียน) ท่ีมีความรูจำกัดดานภาษาอังกฤษ กับการปอนสื่อ
ทางโสต คือ ผูบรรยายพูดเปนภาษาอังกฤษ ผูฟงมีความรูภาษาอังกฤษอยูระดับปานกลางถึงต่ำ การบรรยายดวยมี
ขอความสั้น ๆ ประกอบชวยใหผูฟงจับใจความไดโดยทำใหเขาใจดีข้ึนโดยการอานคำอธิบายสั้น ๆ น้ันประกอบ  
ดังตัวอยางจะไดกลาวคือ ผลการทดลองจากการศึกษาการเสนอสื่อผสมระหวางสื่อภาพและมีขอความประกอบการ
บรรยายสั้น ๆ สามารถนำผลดีในการเสนอท่ีใชภาษาบรรยายเปนภาษาท่ีผูฟงไมคุนเคย คือ ไมใชภาษาหลักท่ีไม
คุนเคย แตเปนภาษาตางประเทศการเพ่ิมคำอธิบายสั้น ๆ ประกอบภาพอาจชวยใหความเขาใจของผูเรียนงายและดี
ข้ึน (Sombatteera & Kalyuka, 2012) รายงานจากผลของการศึกษาท่ีทดลองโดยวิธีท่ีใชสื่อผสมเสียงและภาพ
พรอมขอความในลักษณะแตกตางกันในการสอนวิชาจิตวิทยาท่ัวไป(General Psychology) โดยใชตัวอยางท่ีเปน
นักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี ท่ีมีความสามารถดานภาษาอยูในระดับปานกลาง(intermediate) ท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงท่ีมีการเรียนการสอนท่ีใชภาษาอังกฤษในหัวขอ‘Psychosexual Development’ 
การศึกษาไดแบงตัวอยางออกเปน 3 กลุมคือ  
  กลุมท่ี 1 เสนอภาพประกอบคำบรรยายดวยประโยคยาวอยางสมบูรณ (full sentence)  

  กลุมท่ี 2 เสนอดวยภาพประกอบคำบรรยายท่ียอสั้น ๆ เปนวลี (phrase) ท่ีเปนเพียงประเด็นสำคัญ  
  กลุมท่ี 3 เสนอดวยภาพประกอบคำสั้น ๆ (key word) 
ผลการศึกษา พบวา กลุมท่ี 2 ท่ีใชสื่อการสอนท่ีมีภาพและขอความประกอบท่ียอเปน กลุมคำ (phrase) 

มีผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนมากกวาท้ังสองกลุมและรองลงมา คือ กลุมท่ี 3 และกลุมท่ีไดผลนอยท่ีสุดคือกลุมท่ี 1 
ท่ีเสนอดวยขอความท่ีเปนประโยคยาวเต็มจอสไลด จากผลของการศึกษาจึงสรุปไดวา การนำเสนอสื่อดวยภาษาท่ี
ไมใชภาษาแมหรือภาษาของผูเรียนในการสอนจึงเหมาะสมท่ีจะเสนอขอความประกอบภาพ แตจะตองเปนขอความ
ประกอบท่ีสั้นไดใจความ และไมสมควรใชขอความยาวหรือสั้นเกินไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับระดับความสามารถในดาน
ภาษาของผูเรียนท่ีจะสามารถประมวลความรูจากสื่อท้ังสามใหสัมพันธกันไดในเวลาจำกัดน้ันเพียงใด จากตัวอยาง
ขางบน ผูวิจัยไดวิเคราะหจากสภาวะเครียดจากภาวะหนักสมอง (cognitive load) ในการคิดและเขาใจของผูรับ
สารวามีระดับไมสูงเมื่อใช ขอความท่ีเปนกลุมคำ (phrase) ท่ีรับสารจากฟงการบรรยายเปนภาษาอังกฤษไมทัน จึง
อาศัยสื่อจากขอความสั้น ๆ น้ันใหความกระจาง ในขณะท่ีการใชเฉพาะคำสั้นๆ (key word) ท่ีอาจสื่อความไมไดดี
ความเทากลุมคำเพราะสั้นเกินไปท่ีผูฟงอาจจะพลาดท้ังสื่อเสียงและคำอธิบายแมจะมีภาพประกอบก็อาจไมสื่อสาร
ไดอยางสมบูรณ ดังน้ัน การเสนอสื่อผสมตามหลักทฤษฎี Cognitive Load อาจตองมีการขยายความไดวา  
หากผูฟงมีอุปสรรคดานการฟงภาษาอังกฤษแลว คำบรรยาย (สั้นๆ) อาจไมสื่อความไดดี อยางไรก็ตาม Key word 
ท่ีเสนอน้ันก็อาจไมใชสื่อซอนหรือสื่อเกิน (redundancy) เสมอไปซึ่งตองนำมาพิจารณาเปนเฉพาะกรณี เปนตน 
 

สรุป 
  จากท่ีมาของการเกิด “cognitive load” คือ สภาวะเครียดหนักสมองท่ีประสาทการรับรูรับภาระ 
เกินพิกัด อันเน่ืองมาจากขีดจำกัดของประสาทสวนท่ีรับขอมูลในการรับรูท่ีปฏิบัติการจำช่ัวคราว (working 
memory) มีขีดจำกัดรับขอมูลท่ีนอยท่ีสุด และจากหลักฐานของผลงานวิจัยท่ีหลากหลายดังท่ีกลาวมา หากใช
สื่อผสมระหวางเสียงและภาพสงเขาชองประสาทรับสารสองทางอยางเหมาะสม จะชวยใหประสาทสวนน้ีขยาย 
เน้ือท่ีใหรับขอมูลไดมากกวาใชสื่อทางเดียว และจะเปนการชวยใหกระบวนการจำสำเร็จได การเรียนรูก็เกิดข้ึน
อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาของผลการทดลองหลากหลายลักษณะไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมแตกตางกันไป 
ทฤษฎี Cognitive Load ไดเสนอหลักการและเทคนิคในการขจัดองคประกอบตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุของสภาวะหนัก
สมอง เชน สื่อซอนท่ีมีผลตอภาวะหนักสมองและเปนอุปสรรคตอการจำ  และ การเสนอสื่อผสมเสียงกับภาพตอง
คำนึงถึงองคประกอบท่ีสำคัญตอการออกแบบสื่อท่ีไดผลดี และขจัดตัวท่ีจะเปนอุปสรรคตอการรับสาร ดังเชน การ
ใชสื่อซอนท่ีเกินความจำเปน (redundancy) และ สื่อท่ีแยกความสนใจและสมาธิ (split attention) เปนตน 
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อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษา ยังมีขอแนะนำเพ่ิมเติมโดยมีขอแมแตกตางกันไป เชน ใชสื่อท่ีเปนคำบรรยาย 
ยาว ๆ ซอนเสียงบรรยายอาจนำผลดีตอการถายทอดได หากการพูดหรือนำเสนอน้ันเปนไปอยางไมรีบเรง และ มี
การหยุดพักเปนตอน ๆ ระหวางการเสนอ หรือในกรณีท่ีมีเวลาจำกัด การออกแบบสื่อดวยเน้ือหาท่ียอใหสั้นลง
ประกอบการบรรยายจะชวยใหเกิดผลมากกวาการใชขอความยาว ๆ จะเห็นไดวาหลักฐานจากผลการศึกษาไมอาจ
สรุปเปนหลักเกณฑท่ีสอดคลองกันกับหลักทฤษฎีเสมอไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะกรณี  
ซึ่งพอจะสรุปวิธีนำเสนอสื่อท่ีอาจนำผลดีไดใน 5 กรณีดังน้ี  

1) ไมควรใชสื่อทางเดียวไมวาจะเปนสื่อเสียงหรือสื่อภาพ แตควรใชสื่อท้ังสองมาผสมกันอยางเหมาะสม 
2) ควรใชสื่อทางเสียงประกอบภาพหรือแผนภูมิแทนคำบรรยาย เมื่อเน้ือหาน้ันมีความซับซอน และมีเวลา

จำกัด โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูเรียนท่ีใหมตอเน้ือหาและมีประสบการณนอยกวา 
3) ไมควรเสนอคำบรรยายเสนอพรอมเสียงบรรยายภาพซ้ำ โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมีความซับซอนและมีความ

ยาวมาก แตสามารถใชขอความท่ีเปนประเด็นประกอบไดในลักษณะท่ีเปนกลุมคำสั้น ๆ กรณีภาษาทีใช
สื่อความเปนภาษาตางประเทศท่ีไมคุนเคยกับผูเรียน 

4) ในการนำเสนอขอมูลดวยสื่อภาพหรือแผนภูมิ ท่ีซับซอนไมควรใชคำบรรยายประกอบใหเปนภาระ
ประสาทดานสายตาเพ่ิม (visual) แตควรใชเสียงบรรยายประกอบภาพแทน ประสาทรับสื่อทางโสต  
(audio) จะชวยใหการรูคิด ทำงานไดเร็วและดีกวา 

5) ไมควรใชสื่อเสียงบรรยายควบคูกับคำบรรยายท่ียาวประกอบ เมื่อเน้ือหาน้ันมีความซับซอน แตสามารถ
กระทำไดในลักษณะท่ีมีการปรับเปลี่ยนอัตราการนำเสนอใหมีชวงพัก และแบงเน้ือหาออกเปนตอน ๆ 

การนำเสนอดวยสื่อเสียงและสื่อภาพผสมกันเปนวิธีท่ีกระทำกันท่ัวไป ดังท่ีกลาวมาการเสนอสื่อท้ังสองทางพรอม ๆ
กัน (Audio-visual) อาจใหท้ังขอดีและมีขอเสียข้ึนอยู กับความเหมาะสมขององคประกอบท่ีแตกตางกันไป  
แตพอสรุปไดวาการใชสื่อผสมจะใหผลดีกวาการใชสื่อทางเดียว ไมวาเสียงหรือภาพอยางใดอยางหนึ่ง  
ท้ังน้ีข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีมีผลกระทบตอโครงสรางของกระบวนการคิด บทความน้ีไดนำเสนอองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการลมเหลวในการรับรู ดวยสภาวะการรับขอมูลเกินพิกัดประสาทรับขอมูล ทำใหเครียด และหนักสมอง 
(cognitive load ) ซึ่งแยกแยะลักษณะการออกแบบสื่อตาง ๆ ท้ังท่ีดีและไดผลรวม ท้ังช้ีใหเห็นการออกแบบสื่อท่ี
ผิด จึงควรใชวิธีหลีกเลี่ยงสวนท่ีเสีย เพ่ือการถายทอดเน้ือหาสาระเกิดผลสำเร็จ จากขอคำนึง จึงหวังเปนอยางยิ่งวา
แนวทางในการออกแบบสื่อนำเสนอในการเรียนการสอนจะทำใหเกิดความพึงพอใจแกท้ังผูนำเสนอและผูฟงตอไป 
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