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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ กลุมตัวอยางท่ีนำมาใชในการวิจัย คือ ครู
ในกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปการศึกษา 2565 จำนวน 301 คน จำแนกตามระดับการศึกษา 
ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา เครื่องมือท่ีนำมาใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จำนวน 42 ขอ  
ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นท่ี 0.977 สถิติท่ีนำมาใชในการวิจัย คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบคาที t การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปน
รายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 
 1. ความคิดเห็นของครูในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน  
และขนาดสถานศึกษา สรุปผลไดดังน้ี 
  2.1 ครูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
  2.2 ครูท่ีมีประสบการณทำงานท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกัน และในดาน
การคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
  2.3 ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน   
 

คำสำคัญ 
            ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 
 

  This survey research aimed to study and compare the administration of a student care 
and support system by the administrators of the Triamudomsuksa Pattanakarn school group. 
The sample group used in the research consisted of 301 teachers classified by education level, 
work experience and school size. The instrument used was a questionnaire with 42 items rated 
on a 5-point scale, querying about the administration of a student care and support system by 
the administrators of the Triamudomsuksa Pattanakarn school group, with a reliability value of 
0.977. The statistics used in the research included frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, while t-test, One-way Analysis of Variance, and comparison of the mean score 
differences were employed. The results showed that: 
 1. Teachers’ opinions, overall and for each dimension, were at a high level when 
considering opinions for each dimension including 1) Screening students separately, 2) Promoting 
student development, 3) Preventing and solving problems, and 5) forwarding. 
 2. Comparison of teachers’ opinions concerning showed that, when classified by level 
of education, work experience, and school size, the results could be summarized as follows. 
  2.1 Teachers with different educational levels had similar opinions, overall and 
for each aspect. 
  2.2 Teachers with different levels of work experience had varying opinions, 
overall and when screening students separately, promoting student development, preventing 
and solving problems showed a statistically significant difference at .05. 
    2.3 Teachers at schools of different sizes had similar opinions, overall and for 
each aspect. 

 
Keywords   

 Support system for students 
 
 
ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 
 

 กรมสุขภาพจิต (2546) ไดกลาววา การท่ีจะการพัฒนานักเรียนใหเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพ ท้ังดาน
รางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีวิถีชีวิตท่ีมีความสุขตามท่ีสงัคมไทยไดมุงหวังไว 
โดยผานกระบวนการทางการศึกษาแลวน้ัน นอกจากจะดำเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว  
การปองกันและการชวยเหลือแกปญหาตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกับนักเรียน ก็เปนสิ่งสำคัญของการพัฒนา เน่ืองจาก
สภาพสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ท้ังดานการสื่อสารเทคโนโลยี นอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิง
บวกแลวในเชิงลบน้ันก็มีเชนกัน เชน ปญหาเศรษฐกิจ หรือปญหาสารเสพติด และปญหาการแขงขันในรูปแบบตาง 
ๆ รวมไปถึงปญหาครอบครัว ซึ่งเหลาน้ีกอใหเกิดความทุกขของนักเรียน มีความวิตกกังวล มีความเครียด  
มีการปรับตัวท่ีไมเหมาะสม อาจเปนผลเสียตอสุขภาพจิตและสุขภาพกายของคนท่ีเก่ียวของ ดังน้ันแลว ในภาพ
ความสำเร็จท่ีเกิดข้ึนจากการพัฒนานักเรียน ใหเปนตามท่ีมุงหวังจึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของในทุกฝาย 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรทุกคนในโรงเรียน มีผูบริหารท่ีกำหนดนโยบาย และครูซึ่งเปนหลักสำคัญในการ
ดำเนินการตาง ๆ ในการดูแลและชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรกัเมตตา และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมี
สวนสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปนบุคคลท่ีมีคุณคาของสังคมตอไป  
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 ทองอินทร อุบลชัย (2556) ไดวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำแบบผูรับใชของผูบริหาร
สถานศึกษากับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 1 ซึ่งไดกลาวถึงบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาวา เปนบุคคลสำคัญในขับเคลื่อน
สถานศึกษา เพราะเปนผูมีอำนาจในการตัดสินใจ วางแผน มอบหมายงานและอำนวยความสะดวก ซึ่งในยุคท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วน้ี ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาวะผูนำในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุก
มิติเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูบริหารท่ีใชภาวะผูนำไดอยางเหมาะสมและเปนไปตามบทบาท
หนาท่ีของผูบริหารท่ีดี ยอมจะสงผลตอความสำเร็จในการดำเนินการและบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาไดอยางเดนชัด เพราะจะมีความสามารถในการใชอิทธิพลในการโนมนาวและจูงใจบุคลากร
ในการปฏิบัติงานและตระหนักถึงความสำเร็จของงาน เกิดความรวมมือกันในการทำงานท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุ
ตามวัตถุประสงค สถานศึกษาเจริญกาวหนา และเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ  
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2558) ก็ไดกำหนดขอบขายเก่ียวกับแนวทางการ
ดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา คือระบบท่ีเนนกระบวนการวิธีการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีข้ันมีตอนพรอมดวยการมีเครื่องมือในการทำงานท่ีชัดเจน โดยมีฝายกิจการนักเรียน งานแนะแนว งาน
สงเสริมสุขภาพ งานระเบียบวินัย งานปองกันสารเสพติด งานระดับช้ันและคณะครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน
การดำเนินการดานการสงเสริม ดูแล ชวยเหลือนักเรียนในดานตาง ๆภายในโรงเรียน และประสานความรวมมือกับ
ผูปกครองและองคกรภายนอก 
 จากความสำคัญและปญหาท่ีไดกลาวมาขางตนช้ีใหเห็นวา การจัดการศึกษาในสถานศึกษาน้ันการ
มุงเนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตองควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของนักเรียนในทุกดาน รวมไปถึงการปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนท่ีเกิดจะเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนแลวปญหาน้ันตองมีแนวทางท่ีชัดเจนในการชวยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา ดังน้ีแลวผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
ของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรยีมอุดมศึกษาพัฒนาการ ท้ังน้ีเพ่ือศึกษาระดับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของผูบริหาร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจำแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนของผูบรหิารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอการบรหิารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ของผูบรหิารกลุม
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จำแนกตามระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
                           ตวัแปรตน                                                 ตัวแปรตาม             

 

 

 

 

 

 

1. ระดับการศึกษา 
   1.1 ปริญญาตร ี
   1.2 สูงกวาปริญญาตร ี
2. ประสบการณทำงาน 
   2.1 นอยกวา 5 ป                  
   2.2  5-10 ป 
   2.3  มากกวา 10 ป  
3. ขนาดของสถานศึกษา 
   3.1 ขนาดเล็ก-กลาง  
   3.2 ขนาดใหญ 
   3.3 ขนาดใหญพิเศษ 

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล    
2. การคัดกรองนักเรยีน        
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน    
4. การปองกันและแกไขปญหา    
5. การสงตอ 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร คือ ครูในกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จำนวน 19 โรงเรียน ในป
การศึกษา 2565 ประชากรจำนวน 1,404 คน   
   กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูในกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ กำหนด
กลุมตัวอยางจำนวน 301 คน จากการเปดตารางเทียบหากลุมตัวอยาง ของ Cohen ท่ีคาความเช่ือมั่น 95% 
(Cohen, Manion and Morrison, 2011) และใช วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ  (Stratified Random 
Sampling) ตามขนาดของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาขนาดเล็ก-กลาง ขนาดใหญ และขนาดใหญพิเศษ จากน้ัน 
ใชการสุมแบบเปนสัดสวน (Proportionate Sampling) ไดกลุมตัวอยางดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง ครูในกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
ประชากร (คน) 

ครู 

กลุมตัวอยาง (คน) 

ครู 

ขนาดเล็ก-กลาง 

ขนาดใหญ 

ขนาดใหญพิเศษ 

รวม 

391 

321 

692 

1,404 

84 

69 

148 

301 

 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีนำมาใชในการวิจัย เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับการบริหารระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน และขนาดสถานศึกษา 
 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุม
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ โดยแบงออกเปน 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรยีน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบมาตราสวนประมาณคา (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) คือ 
 ระดับคะแนน  5 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน  4 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามี การดำเนินการระดับมาก 
 ระดับคะแนน  3 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับปานกลาง  
 ระดับคะแนน  2 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับนอย 
 ระดับคะแนน  1 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับนอยท่ีสุด 
จากน้ันกำหนดเกณฑในการแปลคาคะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังน้ี 
 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษามีการดำเนินการระดับนอยท่ีสุด 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมลูตามลำดบัข้ันตอน ดังตอไปน้ี 
 1. ขอหนังสือแนะนำตัวจากบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยรามคำแหง และนำ
สงไปใหกับกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เพ่ือขอความอนุเคราะหและขออนุญาตจัดเก็บขอมูล  
ผานแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 
 2. ผูวิจัยดำเนินการขอความอนุเคราะหจากครูกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ตอบ
แบบสอบถาม โดยสงแบบสอบถามไปพรอมกับหนังสือแนะนำตัวและใหกลุมตัวอยางตอบขอคำถามโดยสง
แบบสอบถามออนไลนผาน QR Code (ซอฟตแวร Google forms) 
 3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืน คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถาม จากน้ันจึงไดนำขอมูลไปใชในการวิเคราะหตอไป 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม เก่ียวกับระดับการศึกษา ประสบการณ
ทำงาน และขนาดสถานศึกษา โดยการแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) แลวนำเสนอ
เปนตารางประกอบความเรียง 
 2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ โดยหาคาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation)  
เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 3. วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน  
และประสบการณทำงานแตกตางกัน ท่ีตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ วิเคราะหโดยใชคาที (t-test) 
 4. วิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีขนาดของสถานศึกษาท่ีแตกตางกัน  
ตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ โดยใชคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถาพบความแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05  
จะเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s post hoc comparison) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เรียงตามคาเฉลี่ย 3 ลำดับแรก ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง
นักเรียน และการสงเสริมพัฒนานักเรียน ตามลำดับ และคาเฉลี่ยดานท่ีนอยท่ีสุดคือดานการสงตอ ดังตารางท่ี 2 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุม
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ในภาพรวมและรายดาน 
 

การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

S.D. ระดับ 

1. การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล    4.38 .66 มาก 
2. การคัดกรองนักเรยีน        4.32 .69 มาก 
3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน    4.26 .68 มาก 
4. การปองกันและแกไขปญหา    4.24 .65 มาก 
5. การสงตอ 4.08 .67 มาก 

รวม 4.25 .62 มาก 
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 เมื่อพิจารณาเปนรายดานของการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรยีนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ  ผลการวิจยัพบวา 
 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ในภาพรวมในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
ในสวนของรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดานผูบริหารกำกับติดตามใหครูแนะนำใหคำปรึกษาและเขาพบ
นักเรียนในคาบโฮมรูมอยางสม่ำเสมอ รองลงมาคือโรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบัติงานการจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐาน
นักเรียนเปนรายบุคคล  และดานผูบริหารสงเสริม สนับสนุนใหมีระบบการจัดเก็บขอมูลท่ีจำเปน ครอบคลุม
เก่ียวกับนักเรียนทุกดาน ดานผูบริหาร กำกับ ติดตาม ใหครูเอาใจใสและทำความรูจักนักเรียนทุกคนอยางเทาเทียม 
ตามลำดับ และดานผูบริหารนำปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มาปรับปรุง
แกไขใหเปน นโยบาย มีคาฉลี่ยนอยท่ีสุด 
 ดานการคัดกรองนักเรียน ในดานการคัดกรองนักเรียนในภาพรวมทุกขออยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายขอน้ัน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือดานผูบริหารมอบหมายใหครูคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุม
เสี่ยง กลุมมีปญหา จากการใชแบบประเมินพฤติกรรมของนักเรียน (SDQ) และดานท่ีรองลงมา คือ ดานผูบริหาร
มอบหมายใหครูคัดกรองนักเรียน จากการใชแบบประเมินความฉลาดทางอารมณของนักเรียน (EQ) ดานโรงเรียนมี
คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดานการคัดกรองนักเรียนอยางชัดเจน ตามลำดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือดาน
ผูบริหารมีการประชุมวางแผนการทำงานรวมกับคณะกรรมการคัดกรองนักเรียน 
 ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก มีดังตอไปน้ี ดานผูบริหารสนับสนุนใหครูจัดกิจกรรมสงเสริม และพัฒนา
นักเรียนในดานตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมคายวิชาการ การแขงขันกีฬา ทัศนศึกษา การทดสอบความรู ฯลฯ  
ดานผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมยกยอง ชมเชย ใหรางวัลนักเรียนท่ีสรางช่ือเสียงใหกับสถานศึกษาเพ่ือให
เกิดความภาคภูมิใจ และดานผูบริหารมีการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน  
อยางตอเน่ือง ตามลำดับ ในสวนของรายดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานผูบริหารสงเสริมกิจกรรมใหนักเรียนรูจัก
จุดเดน จุดดอยของตนเองและสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองได 
 ดานการปองกันและแกไขปญหา  ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา 
ในรายดานพบวาคาเฉลี่ยสูง 3 ลำดับแรก ไดแก ดานผูบริหารจัดใหมีทุนการศึกษา สำหรับนักเรียนกลุมท่ีมปีญหา
ทางดานเศรษฐกิจ ดานผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมดานคุณธรรม จริยธรรม และลักษณะอันพึงประสงค
ของนักเรียน และดานผูบริหารมีการมอบหมายครูใหติดตามผล หลังจากใหคำปรึกษาและชวยเหลือนักเรียนไปแลว 
ตามลำดับ และดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานผูบริหารจัดใหมีกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ
นักเรียนในดานตาง ๆ อยูเสมอ 
 ดานการสงตอ ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา คาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด 3 ลำดับแรก ไดแก ดานผูบริหารสงเสริมใหครูดำเนินการแกไขปญหาเบ้ืองตนของนักเรียน หากไมสามารถ
แกไขไดจึงดำเนินการสงตอ ดานผูบริหารรวมกับครูในการสรางความเขาใจกับผูปกครอง เมื่อมีการสงตอนักเรียน 
และดานผูบริหารสนับสนุนใหครมูีการรายงานผลการสงตอใหผูปกครองทราบอยางตอเน่ือง ตามลำดับ และดานท่ีมี
คาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ดานผูบริหารมีคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสงตอนักเรียนอยางชัดเจน 
 ผลการเปรียบเทียบเมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายดานน้ันไมแตกตางกัน  
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 
ไมแตกตางกัน 
 ผลการเปรียบเทียบเมื่อจำแนกจำแนกตามประสบการณทำงาน โดยในภาพรวมและดานการ
คัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุม
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ จำแนกตามประสบการณทำงาน 
 

การบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป มากกวา 10 ป 
F p 

 S.D.  S.D.  S.D. 

1. การรูจักนักเรยีน 
   เปนรายบุคคล    

4.21 .73 4.44 .72 4.39 .57 2.080 .127 

2. การคัดกรองนักเรยีน        4.01 .80 4.42 .62 4.33 .69 5.884* .003 
3. การสงเสริมพัฒนา   
   นักเรียน    

4.20 .77 4.39 .49 4.17 .76 3.560* .030 

4. การปองกันและแกไข 
   ปญหา    

4.00 .90 4.39 .47 4.19 .67 6.419* .002 

5. การสงตอ 3.99 .74 4.17 .51 4.02 .76 1.911 .150 
รวม 4.08 .78 4.36 .51 4.22 .64 3.738* .025 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ  
ใน 5 ดาน ในภาพรวมและรายดานน้ันอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบริหารในกลุมโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ น้ันบริหารระบบชวยเหลือนักเรียนโดยใหครูตระหนัก และยังใหความสำคัญในการสนับสนุน 
ตรวจสอบ กระตุน และนิเทศกำกับติดตามครูในสถานศึกษาใหเห็นความสำคัญ ซึ่งผลการบริหารระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ใน 5 ดาน ในภาพรวมและรายดานน้ันอยู
ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของสุธิดา พงษสวัสดิ์ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง การดำเนินการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเน่ืองบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูมีความคิดเห็นตอการดำเนินการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเน่ืองบุรี ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562) ท่ีไดศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานน้ันอยูในระดับมากทุกดาน  
 2. ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นของครูจำแนกตามระดับการศึกษาครูท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กัน มีความคิดเห็นตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบรหิารกลุมโรงเรยีนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 
ในภาพรวมและรายดานน้ันไมแตกตางกัน แสดงวาครูท่ีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นในการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารในระดับท่ีมากเหมือนกัน  
 3. ผลการเปรียบเทียบ ครูท่ีมีประสบการณทำงานท่ีแตกตางกันน้ัน มีความคิดเห็นในภาพรวมน้ัน
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และในรายดานท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ไดแก ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน ดานการปองกันและแกไขปญหา ซึ่งสามารถ
อภิปรายไดดังน้ี ในภาพรวมครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5-10 ป น้ันมีความคิดเห็นสูงกวาครูท่ีมีประสบการณทำงาน
นอยกวา 5 ป ในดานการคัดกรองนักเรียน ครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5-10 ป มีความคิดเห็นสูงกวาครูท่ีมี
ประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป และในดานน้ีครูท่ีมีประสบการณทำงานมากกวา 10 ป ก็มีความคิดเห็นสูงกวา
ครูท่ีทำงานนอยกวา 5 ป เชนเดียวกัน ในดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียนน้ัน ครูท่ีมีประสบการณทำงาน 5-10 
ป มีความคิดเห็นสูงกวาครูท่ีทำงานมากกวา 10 ป  และในดานการปองกันและแกไขปญหา ครูท่ีมีประสบการณ 5 
-10 ป น้ันมีความคิดเห็นสูงกวาครูท่ีมีประสบการณทำงานนอยกวา 5 ป 
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 4. ผลการเปรียบเทียบ ครูท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสถานศึกษาท่ีแตกตางกันน้ัน ในภาพรวมและรายดานไม
แตกตางกัน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ แมผูบริหารจะอยูในใน
ขนาดสถานศึกษาท่ีแตกตางกันน้ัน แตมีแนวนโยบายและการขับเคลื่อนตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ท่ีเหมือนกัน อาจมาจากท่ีชวยเหลือซึ่งกันและกันในกลุมโรงเรียนในทุกดาน จึงสงผลใหความคิดเห็นของครูในขนาด
สถานศึกษาท่ีไมเหมือนกัน มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 1. ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมใหครูใหความสำคัญกับนักเรียน ใหครูตระหนักถึงประโยชน 
และความสำคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือชวยใหนักเรียนเรียนไดรูจักตนเองมากยิ่งข้ึน เกิดการพัฒนา 
ในทุกดาน รวมท้ังเปนการปองกันคุณลักษณะอันไมพึงประสงคของนักเรียน ซึ่งสงผลใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการตอไป 
 2. รายงานผลการวิจัยน้ันพบวา ความคิดเห็นของครูตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
ผูบริหารกลุมโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับดานอ่ืนคือ ดานการ
ปองกันและแกไขปญหา ดังน้ันในดานน้ีเปนสิ่งท่ีผูบริหารควรพัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป โดยการจัดใหมีทุนการศึกษามาก
ข้ึนและอยางตอเน่ือง มีกระบวนการในการปองกันแกไขปญหาท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน กำกับติดตามความรวมมือของครู
และผูปกครองในการรวมกันปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน รวมไปถึงการสนับสนุนใหนักเรียนมีเวทีสำหรับ
การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในดานตาง ๆ อยางสม่ำเสมอ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทำการศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษาในกลุมโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการกับการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. ควรทำการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหารกลุมโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ เพ่ือนำไปเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา 
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