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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning 
management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ 
Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใช                      
ในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมท่ีเขาใชงานระบบ Learning management 
system (LMS) กระทรวงยุติธรรม จำนวน 245 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลทางสถิติ ดวยคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว  
โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 

ผลการศึกษา พบวาบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความพึงพอใจในการเขาใชงาน
ระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ประเภทการรับราชการ ระดับตำแหนง 
และหนวยงานท่ีสังกัดแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system 
(LMS) กระทรวงยุติธรรมไมแตกตางกัน ในขณะท่ีอายุของบุคลากร อายรุาชการ และจำนวนครั้งในการเขาใชงาน
ระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม ในรอบ 6 เดือน แตกตางกัน มีความพึงพอใจ
ในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.5  
 

คำสำคัญ 
             ความพึงพอใจ   ระบบ Learning management system กระทรวงยุติธรรม   บุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this study were 1) to study the satisfaction level of using the Learning 
Management System (LMS) of Ministry of Justice and 2) to compare the satisfaction levels of 
using the LMS classified by personal factors. The sample consisted of 245 personnel of the 
Office of Permanent Secretary. The data was collected by questionnaires, and analyzed by the 
statistic, including percentages, averages, standard deviations, t-test, one-way ANOVA,  
The statistical significance was set at .05. 
 The study results indicated that personnel under the Office of the Permanent 
Secretary for Justice were moderately satisfied with the overall LMS system. The hypothesis 
testing revealed that personal factors such as gender, educational level, employment type, 
position level, and affiliated department had not different in satisfaction in using the Learning 
Management System, while the personnel had different in age, length of service, and the 
frequency of system usage within the last 6 months had difference in the satisfaction levels of 
using the LMS at the level of statistical significance .05. 
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ความสำคัญของปญหา 
 สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมไดใหความสำคัญกับนโยบายภาครัฐท่ีมีการสงเสริม และมุงเนนให
บุคลากรมีทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกับการปฏิบัติงาน และยกระดับ              
การใหบริการ ผูบริหาร สถาบันพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  
และผูท่ีเก่ียวของไดเริ่มดำเนินโครงการพัฒนาระบบ Learning Management System (LMS) กระทรวงยุติธรรม
ข้ึน ในป พ.ศ. 2563 และเริ่มใชงานครั้งแรกในป พ.ศ. 2564 ผลักดันใหระบบเปนระบบกลางในการใหบริการ               
การเรียนรูของกระทรวงยุติธรรม เก่ียวกับองคความรูตาง ๆ ขององคกร รวมถึงทักษะอ่ืน ๆ ท่ีมีความจำเปน                           
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ดวยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชกับการพัฒนา และเสริมสรางศักยภาพ
ของบุคลากรในองคกรผานชองทางออนไลน สงเสริมใหบุคลากรมีความพรอมตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหบริการ
ประชน และผูมาติดตอราชการ ตามภารกิจขององคกร ใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการและ
ยุทธศาสตรประเทศ ภายใตการเปลี่ยนแปลงทางสังคม นโยบาย และขอจำกัดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือขับเคลื่อนองคกร                      
ใหบรรลุเปาหมาย และเปนไปตามผลสัมฤทธ์ิท่ีองคกรมุงหวัง 
 ปจจุบันระบบการเรียนรู Learning Management System (LMS) กระทรวงยุติธรรมดังกลาว                
เปนระบบปด กลาวคือ สามารถใชงานไดเฉพาะบุคลากรภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรมเทาน้ัน ในอนาคตองคกร          
ไดวางแผนท่ีจะดำเนินการตอยอดพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพมากข้ึน มีความมั่นคงปลอดภัย
สูงสุด สามารถรองรับจำนวนผูเขาใชงานไดเพ่ิมข้ึน จากเดิมมีจำนวนผูใชงานประมาณ 5,000 – 6,000 คน                 
เพ่ิมเปนจำนวน 20,000 คน และใชงานในรูปแบบระบบเปดสามารถรองรับการเขาใชงานของบุคคลภายนอก                       
และประชาชนท่ัวไปได ดวยเหตุน้ี ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมในการใชงานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม                
และเปรียบเทียบความพึงพอใจจากการใชงานระบบดังกลาว เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล และนำผลการศึกษาท่ีได              
ไปใชเปนขอมูลประกอบการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหดียิ่งข้ึนตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS) 
กระทรวงยุติธรรม 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS) 
กระทรวงยุติธรรม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ขอบเขตการวิจัย บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมท่ีปฏิบัติงาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ประกอบดวย 

ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจาง จำนวนท้ังสิ้น 625 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา (Sample size)                   
คำนวณโดยการใชสูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1973) กำหนดคาระดับความเช่ือมั่น 95% และคาความ
คลาดเคลื่อน 5% คำนวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง จำนวน 244 คน ดังน้ัน เพ่ือใหงายตอการศึกษาผูศึกษา              
จึงใชขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 245 คน 

 
การสุมตัวอยาง 
ใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบมีจุดมุงหมายหรือแบบจำเพาะเจาะจง (Purposive Sampling)       

เลือกกลุมตัวอยางตามเกณฑหรือจุดมุงหมายของผูศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถาม เปน 3 สวน ดังน้ี 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลและจำแนกตามตามปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทการรับราชการ ระดับตำแหนง อายุราชการ หนวยงานท่ีสังกัด จำนวนครั้ง
ในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรมในรอบ 6 เดือน   

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม
โดยใช Likert rating scale (Likert, 1967) แบงออกเปน 5 ระดับ  

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยการเขียนความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. การหาความเท่ียงตรง โดยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบความถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค                   

ของการศึกษาครั้งน้ีหรือไม หลังจากน้ันนำเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาตรวจสอบแลวนํามาแกไขปรับปรุง 
2. หาความเช่ือมั่น ผูศึกษานำแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมใกลเคียงกับกลุมตัวอยางท่ีทำการศึกษา             

ในครั้งน้ี คือ บุคลากรกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ จำนวน 30 ราย นำขอมูลท่ีไดไปหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดูความสัมพันธของแบบสอบถามแตรายขอ คาท่ียอมรับได       
ตองมีคามากกวา 0.7 ข้ึนไปโดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคในการศึกษาครั้งน้ี มีคาเทากับ .804 

 
สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 1. คารอยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล และระดับความพึงพอใจในการเขาใช
งานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม 
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ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อาย ุระดับการศึกษา 
ประเภทการรับราชการ ระดับตำแหนง  
อายุราชการ หนวยงานท่ีสังกัด จำนวนครั้ง 
ในการเขาใชงานระบบ Learning management 
system (LMS) กระทรวงยุติธรรมในรอบ 6 เดือน 

ความพึงพอใจในการเขาใชงาน 
ระบบ Learning management 
system (LMS) กระทรวงยุติธรรม 
ไดแก ดานผูสอน ดานผูดูแลระบบ  
และดานระบบหองเรียนเสมือน 
 

 2. คาเฉลี่ย (mean) เพ่ือหาคาเฉลี่ยท่ัวไปของกลุมตัวอยางและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) เพ่ือวัดคาการกระจายของขอมูล 
 3. การวิเคราะหหาคาที (t–test) ใชสำหรับการหาคาเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ กรณีจำแนก
ตัวแปรออกเปน 2 กลุม  
 4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สำหรับการหาคาเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ของตัวแปรอิสระ กรณีจำแนกตัวแปรมากกวา 2 กลุมข้ึนไป และหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยวิธี LSD     
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

   ตัวแปรตน            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 1 แสดงรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

      (n=245) 
ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

1. เพศ   

     ชาย 90 36.7 

     หญิง 155 63.3 

2. อายุ   

     ต่ำกวา 30 ป 60 25.3 

     ระหวาง 30 - 44 ป 135 55.1 

     ระหวาง 45 - 60 ป 48 19.6 

3. ระดับการศึกษา    

     ปวช และปวส. หรือเทียบเทา  50 20.4 

     ระดับปริญญาตร ี 116 47.3 

     ระดับปริญญาโท 58 23.7 

     ระดับปริญญาเอก 21 8.6 

4. ประเภทการรับราชการ   

     ขาราชการ 130 53.1 
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ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

     พนักงานราชการ 58 23.7 

     ลูกจาง (ลูกจางประจำและลูกจางช่ัวคราว) 57 23.2 

5. ระดับตำแหนง   

     บริหารระดับสูง 2 0.8 

     บริหารระดับตน - - 

     อำนวยการสูง 2 0.8 

     อำนวยการตน 5 2.0 

     ผูทรงคุณวุฒิ - - 

     เช่ียวชาญ 2 0.8 

     ชำนาญการพิเศษ 23 9.4 

     ชำนาญการ 41 16.7 

     ปฏิบัติการ 55 22.5 

     อาวุโส 2 0.8 

     ชำนาญงาน 29 11.9 

 
     ปฏิบัติงาน 26 10.6 

     พนักงานราชการ 58 23.7 

6. อายุราชการ    

     ไมเกิน 3 ป 89 36.3 

     ระวาง 3 – 10 ป 83 33.9 

     ตั้งแต 11 ป ข้ึนไป 73 29.8 

7. หนวยงานท่ีสังกัด   

    ผูบริหาร ไมสังกัด/กองสำนัก 2 0.8 

    สำนักงานรัฐมนตร ี 13 5.3 

    กองกลาง 22 9.0 

    กองบริหารทรัพยากรบุคคล 16 6.5 

    กองบริหารการคลัง 14 5.7 

    กองการตางประเทศ 17 6.9 

    กองออกแบบและกอสราง 12 4.9 

    ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 25 10.2 

    กองกฎหมาย 
  

9  3.7 
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ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

    กองยุทธศาสตรและแผนงาน 20 8.2 

    สถาบันพัฒนาบุคลากรกระทรวงยุติธรรม 16 6.5 

    กลุมตรวจสอบภายใน 4 1.6 

    กลุมพัฒนาระบบบริหารกระทรวงยุติธรรม 13 5.3 

    สำนักผูตรวจราชการกระทรวงยุติธรรม 8 3.3 

    กองพัฒนานวัตกรรมการยุติธรรม 11 4.5 

    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 1 0.4 

    ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติธรรม 13 5.3 

    สำนักงานกองทุนยุติธรรม 19 7.8 

    กองประสานราชการยุติธรรมจังหวัด 10 4.1 

8. จำนวนคร้ังในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม  

    ในรอบ 6 เดือน   

     เขาใชงานระบบ จำนวน 1 ครั้ง 67 27.3 

     เขาใชงานระบบ จำนวน 2 ครั้ง 60 24.5 

     เขาใชงานระบบ จำนวน 3 ครั้ง 49 20.0 

     เขาใชงานระบบ จำนวน 4 ครั้ง 35 14.3 

     เขาใชงานระบบ จำนวน 5 ครั้ง ข้ึนไป 34 13.9 

 
จากตารางท่ี 1 บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.3   

โดยมีอายุระหวาง 30 – 44  ป รอยละ 55.1 รองลงมาไดแก กลุมอายุต่ำกวา 30 ป รอยละ 25.3 และกลุมอายุ
ระหวาง 45 – 60 ป รอยละ 19.6 ตามลำดับ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 47.3 มากท่ีสุด และระดับ
ปริญญาเอกนอยท่ีสุด รอยละ 8.6 สวนใหญบรรจุเขาเปนขาราชการ รอยละ 53.1 อยูในระดับตำแหนงพนักงาน
ราชการมากท่ีสุด รอยละ 23.7 ท้ังน้ี พบวาเปนบุคลากรอายุราชการไมเกิน 3 ป มากท่ีสุด รอยละ 36.3 และกลุม
อายุราชการตั้งแต 11 ป ข้ึนไป นอยท่ีสุด รอยละ 36.3 โดยสังกัดศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร              
รอยละ 10.2 รองลงมาไดแก สังกัดกองกลาง รอยละ 9.0 และสังกัดศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตนอยท่ีสุด   
รอยละ 0.4 ตามลำดับ และบุคลากรสวนใหญเขาใชงานระบบ จำนวน 1 ครั้ง ในรอบ 6 เดือน มากท่ีสุด รอยละ 
27.3 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning 
management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม  
         (n=245) 
ความพึงพอใจ 

 

S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ดานผูสอน 3.76 .67 มาก 

2. ดานผูดูแลระบบ 3.76 .74 มาก 

3. ดานระบบหองเรียนเสมือน 3.39 .63 ปานกลาง 

รวม 3.63 .58 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีระดับความพึงพอใจในการ             
เข าใช งานระบบ Learning management system (LMS) กระทรวงยุติ ธรรม โดยภาพรวมอยู ในระดับ                    
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานผูสอน และดานผูดูแลระบบมีคาเฉลี่ยเทากัน 
คือ 3.76 มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก ในขณะท่ีดานระบบหองเรียนเสมือนมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39                           
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system 
(LMS) กระทรวงยุติธรรม ดานผูสอน 

 (n=245) 

ดานผูสอน 
คาเฉลี่ย 

( ) 

คาความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ผูสอนสามารถถายทอดและอธิบายเน้ือหาไดชัดเจน  
   ตรงประเด็น 

4.07 
 

1.09 
 

มาก 

2. ผูสอนมีความรอบรูและมคีวามเช่ียวชาญในเน้ือหา 
   ท่ีสอนเปนอยางดี 

3.80 
 

0.96 มาก 

3. บทเรียนมีความทันสมัย 3.51 1.18 ปานกลาง 

4. บทเรียนมีความชัดเจน กระชับ เขาใจงาย 3.62 1.02 ปานกลาง 

5. หลักสูตรกับระยะเวลาในการเรยีนมีความเหมาะสม 3.84 1.07 มาก 

รวม 3.76 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ

Learning management system (LMS) กระทรวงยุ ติ ธรรม  ด านผู สอนอยู ใน ระดับมาก  ( =  3 .76 )  

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอ พบวาขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ขอท่ี 1 ผูสอนสามารถถายทอดและ

อธิบายเน้ือหาไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น ( = 4.07) รองลงมา คือ ขอท่ี 5 หลักสูตรกับระยะเวลาในการเรียนมี

ความเหมาะสม (  = 3.84) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ขอท่ี 3 บทเรียนมีความทันสมัย ( = 3.51) มีความพึง

พอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system  
(LMS) กระทรวงยุติธรรม ดานผูดูแลระบบ 

 (n=245) 

ดานผูดูแลระบบ 
คาเฉลี่ย 

( ) 

คาความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. มีการประชาสัมพันธแจงขาวสารใหทราบ 4.07 1.09 มาก 

2. การใหบริการมคีวามสะดวก รวดเร็ว 3.66 1.04 ปานกลาง 

3. การใหบริการท่ัวถึง และเพียงพอ 3.65 0.97 ปานกลาง 

4. ผูดูแลระบบมีทักษะและความชำนาญในการแกไข    

   ปญหาไดเปนอยางด ี

3.65 1.18 ปานกลาง 

5. มีคูมือการใชงาน และแนะนำ การเขาใชงานระบบ 3.67 1.02 มาก 

6. มีการกำหนดสิทธิการเขาใชงาน Username  
   และ Password 

3.87 1.07 มาก 

รวม 3.76 0.67 มาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม มีความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ 

Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม ดานผูดูแลระบบอยูในระดับมาก (  = 3.76)               

เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอพบวาขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 1 มีการประชาสัมพันธแจงขาวสาร                

ใหทราบ (  = 4.07) รองลงมา คือ ขอท่ี 6 มีการกำหนดสิทธิการเขาใชงาน Username และ Password                             

(  = 3.87) และคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด จำนวน 2 ขอ ไดแก ขอท่ี 3 การใหบริการท่ัวถึง และเพียงพอ และขอท่ี 4 

ผูดูแลระบบมีทักษะและความชำนาญในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     

( = 3.65)  
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system 
(LMS) กระทรวงยุติธรรม ดานระบบหองเรียนเสมือน 

 (n=245) 

ดานระบบหองเรียนเสมือน 
คาเฉลี่ย 

( ) 

คาความเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความเสถียรของระบบขณะใชงาน 3.46 1.20 ปานกลาง 

2. ความสามารถของระบบในการรองรับอุปกรณ 

    ในการเขาใชงาน 

3.36 1.09 ปานกลาง 

3. ความปลอดภยัของการเขาถึงขอมลู 3.57 1.06 ปานกลาง 

4. ความรวดเร็วของระบบในการแสดงผล 3.33 1.16 ปานกลาง 

5. คำสั่ง เมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 3.32 1.14 ปานกลาง 

6. การแสดงผลของขอมูลบนจอภาพมีความชัดเจน 3.32 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.39 0.74 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 5 พบวาบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมมีความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ 
Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรม ดานระบบหองเรียนเสมือนอยูในระดับปานกลาง 

( = 3.39) และมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเปนรายขอพบวา ขอคำถามท่ีมี

คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอท่ี 3 ความปลอดภัยของการเขาถึงขอมูล ( = 3.57) รองลงมา คือ ขอท่ี 1 ความเสถียร           

ของระบบขณะใชงาน ( = 3.46) และขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด จำนวน 2 ขอ ไดแก ขอท่ี 5 คำสั่ง  

เมนู การใชงานงาย ไมซับซอน และขอท่ี 6 การแสดงผลของขอมูลบนจอภาพมีความชัดเจน ( = 3.32) 

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  บุคลากรสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมท้ังเพศหญิง และเพศชาย สามารถใชบริการระบบ 
Learning management system (LMS) กระทรวงยุติธรรมไดอยางเสมอภาค เทาเทียม ในสวนของระดับ
การศึกษาไมไดเปนขอจำกัดในการเขาถึงระบบการเรียนรู และการพัฒนาทักษะของตนเองในการปฏิบัติงาน 
ประเภทการรับราชการ ตำแหนงงาน และหนวยงานท่ีสังกัด เปนเพียงการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของ
หนวยงานเท าน้ัน ใช ในการกำหนดความรับผิดชอบ การมอบหมายงาน เพ่ือให งานเกิดความสำเร็จ                            
และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกร ดังน้ัน การสนับสนุน สงเสริมการเขาถึงแหลงความรูจะชวยเสริมสรางทักษะ 
ในงานท่ีปฏิบัติจริงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยแตละบุคคลสามารถเลือกเรียนไดตาม                   
ความสนใจ และถนัด ผลการศึกษาปจจัยดังกลาวขางตนจึงไมมีผลทำใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน ในขณะท่ี
ปจจัยดานอายุบุคลากร อายุราชการ และจำนวนครั้งในการเขาใชงานฯ พบวากลุมบุคลากรอายุระหวาง 45 - 60 ป 
ข้ึนไป กลุมอายุราชการตั้งแต 11 ป ข้ึนไป และการเขาใชงาน 5 ครั้ง ข้ึนไป มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเมื่อเทียบกับ
กลุมอ่ืน สาเหตุอาจมาจากการมีประสบการณในการทำงานสูง เขารับการพัฒนาทักษะการเรียนรูในระบบบอยครั้ง 
กอปรกับการมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบสูง อีกท้ังยังใหความสำคัญกับความกาวหนา                
ในสายอาชีพ จึงเปนผลทำใหเกิดความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  
 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเขาใชงานระบบ Learning management system (LMS)             
กระทรวงยุติธรรม 3 ดาน พบวา 1) ดานผูสอน มีความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมาก พบวาขอคำถามท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ผูสอนสามารถถายทอดและอธิบายเน้ือหาไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น เปนเพราะผูสอน           
มีความรูความสามารถในเน้ือหาเปนอยางดี มีการเตรียมความพรอมกอนเริ่มสอน และคำนึงถึงผลสัมฤทธ์ิท่ีผูเรียน
จะไดรับ สอดคลองกับงานวิจัยของฐาปนีย ธรรมเมธา (2557) ท่ีกลาววาเมื่อผูสอนและผูเรียนมคีวามพรอมยอมเกิด
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ บทเรียนมีความทันสมัย แสดงใหเห็นวาเน้ือหา                
บางหลักสูตรอาจมีความลาสมัย ตองปรับปรุงและพัฒนาใหเปนปจจุบัน สอดคลองกับงานวิจัยของสมเกียรติ                    
นากระโทก (2565) ผูเรียนเสนอใหมีการพัฒนาเน้ือหา และหลักสูตรอยางตอเน่ือง เพ่ือความทันสมัยอยูเสมอ              
ในสวนผลจากขอเสนอแนะในคำถามปลายเปด พบวา ควรปรับปรุง ทบทวน และพัฒนาหลักสูตรและเน้ือหาให
เปนไปตามความนิยมหรือความสนใจของผูเรียน 2) ดานผูดูแลระบบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก พบวา           
ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ แจงขาวสารใหทราบ เน่ืองจากผูบริหารใหความสำคัญ               
และมอบหมายใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของสงเสริม และสนับสนุนระบบ Learning management system (LMS) 
กระทรวงยุติธรรมใหเปนแหลงทรัพยากรทางความรูท่ีมีคุณคาขององคกร สำหรับขอคำถามท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 3 ขอ ไดแก  2.1) การใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว เพียงพอ 2.2) การใหบริการไดอยางท่ัวถึง 
และ 2.3) ผูดูแลระบบมีทักษะและความชำนาญในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี แสดงใหเห็นวาการใหบริการไม
สะดวก ลาชา ไมท่ัวถึง และเพียงพอ สาเหตุมาจากจำนวนของเจาหนาท่ีไมเพียงพอรองรับตอความตองการของ
ผูใชบริการ เปนผลใหเกิดความลาชาในการใหบริการ จึงมีความจำเปนท่ีจะตองจัดหาเจาหนาท่ีผูดูแลระบบเพ่ิมเติม 
และบูรณาการความรวมมือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนแบงหนาท่ีความรับผิดชอบใหชัดเจน 
เพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการและเกิดความคลองตัว ในสวนของผลจากขอเสนอแนะในคำถามปลายเปด 
พบวา ควรประชาสัมพันธหลักสูตรเน้ือหาใหมๆ ใหไดรับทราบเปนระยะ สอดคลองกับงานวิจัยของน้ำลิน เทียม
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แกว (2561) ควรประชาสัมพันธขาวสาร กิจกรรมตางๆ อยางครบถวน ผานชองทางท่ีหลากหลาย 3) ดานระบบ
หองเรียนเสมือน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกขอ ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ความปลอดภัย
ของการเขาถึงขอมูล แสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนหน่ึงมคีวามมั่นใจในขอมูลสวนตัวท่ีไดเปดเผยแกองคกร วาองคกร
จะรักษาและเก็บขอมูลไวอยางปลอดภัย ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 2 ขอ ไดแก 3.1) คำสั่ง เมนูการใชงานงาย 
ไมซับซอน 3.2) การแสดงผลของขอมูลบนจอภาพมีความชัดเจน แสดงใหเห็นวาคำสั่ง เมนูการใชงานระบบยังใช
งานยาก เกิดความสับสนระหวางการใชงาน แถบคำสั่ง เมนูการใชงานหัวขอเดียวกันไมไดมีการจัดวางใหอยูใน
ตำแหนงใกลเคียงกัน และไมเปนระเบียบ สาเหตุมาจากการองคกรไดรับการจัดสรรงบประมาณท่ีจำกัด จึงทำให          
ไมมีงบประมาณเพียงพอในการดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา อีกท้ัง การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของยุคสมัย    
ทำใหลาสมัย และตกรุนอยางรวดเร็ว ในสวนของผลจากขอเสนอแนะในคำถามปลายเปด พบวา มีความจำเปนตอง
พัฒนาระบบใหสามารถใชงานไดงายข้ึน สะดวก ไมจำกัดสถานท่ีและเวลาในการเรียนรู สอดคลองกับงานวิจัยของ
สุพจนินท ดวงจินดา เสถียรพันธ และพนิตนาฏ ชูฤกษ (2563) พบวาระบบควรมีการประมวลผลท่ีรวดเร็ว
เหมาะสมกับการใชงาน และสามารถเขาถึงไดงาย สะดวกสบาย 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ควรปรับปรุง พัฒนาบทเรียนใหมีความทันสมัยอยูเสมอสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน               
พัฒนาเน้ือหาบทเรียนใหมีความชัดเจน กระชับ และเขาใจงาย สามารถอานหรือทำความเขาใจดวยตนเองได      

2. จัดหาเจาหนาท่ีหรือผูดูแลระบบรองรับใหเพียงพอตอความตองการใชบริการของบุคลากร  
3. ควรจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาระบบใหมีความเสถียร ประมวลผลรวดเร็ว ถูกตองแมนยำ         

และปรับแตงแถบเมนู หรือคำสั่งการใชงานโดยการจัดกลุมคำสั่งใหเปนระเบียบ ดูงาย ตอบสนองตอความตองการ
ของผูใชงาน  

 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม เชน ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานการวัดและการประเมินผล ปจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยี  

2. ควรเพ่ิมกลุมประชากร และขนาดกลุมตัวอยางท่ีศึกษาใหครอบคลุมบุคลากรในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงยุติธรรมท่ีปฏิบัติงาน ณ สวนภูมิภาค รวมถึงหนวยงานอ่ืนภายใตสังกัดกระทรวงยุติธรรม  

3. ควรศึกษาโดยใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือใหขอมูลมีความหลากหลายและ                      
เปนการยืนยันผลวิจัยระหวางกัน 
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