
 1 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 19 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2567 

 แบบจำลองของคุณภาพการใหบริการ การเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ 
องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 

 
A MODEL OF SERVICE QUALITY, DIGITAL TRANSFORMATION, STRATEGY 

MANAGEMENT, ORGANIZATIONAL INNOVATION, BUSINESS PERFORMANCE 
 

ยาวรวี  ศรีศาลาวงค1  กัลยารตัน  ธีระธนชัยกุล2 
Yavarave Seesalavong1,  Kanlayarat Teerathanachaikul2 

 

 
1 หลักสูตรบริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  Doctor of Business Administration, Business Strategy Management, Sripatum University  
  E-mail: Veevasaprama@yahoo.com 
2 หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
  Doctor of Management, Human Resource Management, Sripatum University   
  E-mail: Kanyarat.ti@spu.ac.th 
 

 
 

Received : November 28, 2023           Revised : May 20, 2024           Accepted : June 30, 2024 

---------------------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
 

 บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอความรูจากการทบทวนวรรณกรรมปจจัยเหตุและผลของการ 
เปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย เพ่ืออธิบายถึงความหมายและความเปนมา
องคประกอบ และความสัมพันธของตัวแปรท่ีเก่ียวของกัน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ตัวแปรท่ีไดรับ
ความนิยมใชศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ องคกรแหงนวัตกรรม ผลการดำเนินงานทางธุรกิจของโรงแรม
ขนาดเล็กในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา การเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรม
ขนาดเล็กในประเทศไทย ประกอบดวย 5 องคประกอบสำคัญ ไดแก คุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ รวมถึงความสัมพันธท่ีสะทอน
จากการศึกษาเชิงประจักษท่ีบงช้ีการดำเนินงานท่ีดียิ่งข้ึนจากการนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพแลว  
ยอมจะเกิดประสิทธิผลตอผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ท้ังท่ีเปนตัวเงินและไมใชตัวเงินใหสูงข้ึนได  
 

คำสำคัญ 
             คุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจดัการเชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม   
ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 2 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 19 No.1 (January-June 2024) 

ABSTRACT 
 

 This article aims to present insights from a literature review on the factors and 
outcomes of being an innovative organization in the small hotel business sector in Thailand.  
It seeks to explain the meaning and components, as well as the relationships among related 
variables. From the literature review, it is evident that popular variables studied include service 
quality, organizational innovation, and business performance of small hotels in Thailand. 
Summarizing the literature, it can be concluded that being an innovative organization in the 
small hotel business sector in Thailand comprises five key components: service quality, digital 
transformation, strategic management, organizational innovation, and business performance, 
including the reflective relationships indicated by empirical studies. These findings suggest that 
implementing these aspects effectively leads to improved business operations, resulting in 
positive outcomes for business performance, both financially and non-financially. 
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บทนำ 
 

 ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังทางดานสินคาและดานบริการ  
ทำใหองคกรตาง ๆ ตองมีการปรับกลยุทธอยางตอเน่ืองเพ่ือท่ีจะสามารถรักษาศักยภาพการแขงขัน ผูบริหารของ
องคกรท่ีประสบความสำเร็จสวนใหญไดใหความสำคัญกับการพัฒนาองคกรไปสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม  
เพ่ือนำความรูและแนวคิดใหมมาสรางสรรคและปรับใชในการพัฒนาสินคาและบริการซึ่งนวัตกรรมไมไดจำกัดอยู
เฉพาะการพัฒนาสินคาใหม ๆ เทาน้ัน แตรวมไปถึงการใหบริการใหมและกระบวนการข้ันตอนการบริหารจัดการ
การเรียนรูแบบสรางสรรค (วฤนดา เผาศิริ, 2561) 
 องคกรแหงนวัตกรรม เปนแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองคกรแนวใหมในการปรับ เปลี่ยน
คุณลักษณะองคกรหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองคกร ซึ่งเปนสิ่งท่ีไมเคยปรับเปลี่ยนมากอน เพ่ือ ตอบสนองตอสิ่ง
เราของบริบทโลกาภิวัตนท่ีมีความรูและนวัตกรรมเปนปจจัยหลักในการเพ่ิมคุณคา พัฒนา ผลิตสินคาและบริการท่ี
ดีมีคุณภาพ เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคา ความอยูรอด และความสามารถเชิงการ
แขงขันขององคกรในตลาดการคาโลกเสรี ท้ังน้ีนวัตกรรมเปนปจจัยสำคัญท่ีเปดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ ใหกับ
องคกร สินคาและบริการท่ีมีนวัตกรรมยอมสรางจุดขายท่ีโดดเดน เยายวน และเชิญชวนใหผูบริโภคสนใจมากกวา
สินคาท่ัวไป ขณะเดียวกันก็ดึงดูดใหพันธมิตรหรือคูคาทางธุรกิจตกลงปลงใจท่ีรวมคบคาสมาคมดวยไดงายกวา
บริษัทท่ีแรนแคนนวัตกรรม ไมเพียงเทาน้ันนวัตกรรมยังชวยทำใหระบบหลังบานขับเคลื่อนไปไดอยางไรอุปสรรค 
และลดตนทุนดวยการเปลี่ยนแปลง หรือการพัฒนาอยางคอยเปนคอยไปก็ถือเปนนวัตกรรมได และควรทำอยาง
สม่ำเสมอ เพราะจะทำใหธุรกิจเติบโตไดอยางยั่งยืน ดังน้ันการสรางนวัตกรรม คือ การพัฒนาอยางตอเน่ืองท้ังคน 
กระบวนการธุรกิจ ผลิตภัณฑ คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital 
Transformation) และการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategy Management) จากกาวเล็ก ๆ ท่ีละกาวทุกเดือน 
ทุกป แตสม่ำเสมอจนกลายเปนกาวท่ียิ่งใหญ จนสามารถเปลี่ยนแปลงองคกรใหเติบโตไดอยางยั่งยืน และมีผลการ
ดำเนินงานท่ีมั่นคง การพัฒนาองคกรใหมีความสามารถในการสรางนวัตกรรมไดน้ัน ปจจัยท่ีสรางใหเกิดนวัตกรรม 
ก็คือ บุคคลากร ทักษะ ความรูและการสนับสนุนของผูบริหารท่ีจะขับเคลื่อนองคกรใหเติบโตอยางมั่นคง 



 3 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 19 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2567 

 จึงเปนสิ่งจำเปนท่ีองคกรจะตองพัฒนาและเตรียมความพรอมใหเทาทันเหตุการณและการเปลี่ยนแปลง
ใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ดวยการบมเพาะบุคลากรใหเขาใจและมีความคิดสรางสรรคและความคิด 
เชิงนวัตกรรม (Creative thinking & Innovation Mindset) กลาคิดอยางสรางสรรค กลาทำอยางมีเหตุและผล 
(from Fixed Mindset to Growth Mindset) เสริมสรางความรู ทักษะ จนสามารถประยุกตใชในพัฒนาการ
ทำงานกระบวนการทำงาน (Process Innovation) ใหดีข้ึนเรื่อย ๆ อยางตอเน่ือง ตลอดจนการพัฒนาองคกรสราง
นวัตกรรม สรางบรรยากาศใหเกิดความคิดสรางสรรค การเปดโอกาสใหทุกคนในองคกรไดคิดสรางสรรค กลาท่ีจะ
นำเอาเสนอแนวความคิดดี ๆ เพ่ือพัฒนาตอยอดเปนนวัตกรรม (Innovation) หรือประดิษฐสิ่งใหม ๆ เชน 
ผลิตภัณฑ  กระบวนการหรือบริการใหม ๆ (Product, Process, Service Innovation) เปนตน ท่ีมีคุณคา 
มีประโยชน (Value Creation) และสามารถนำมาสงตอหรือขยายไดในเชิงพาณิชย (Commercial) ไดอยางมั่นใจ
จนสามารถตอยอดเปนการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม ๆ (Business Model Innovation) ไดในสุด  
(กัลยารัตน ธีระธนชัยกุล, 2564) 
 ดังน้ัน องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ น้ันมีจุดประสงคเพ่ือใหธุรกิจสามารถ
นำไปใชเปนแนวทางในการสรางนวัตกรรม อีกท้ังจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีการศึกษาถึงแบบจำลอง 
ของคุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทยเปนจำนวนนอย และผูวิจัยเห็นวา ผลการวิจัยครั้งน้ี 
จะมีความสำคัญตอธุรกิจโรงแรม รวมถึงคุณประโยชนดานวิชาการ อาทิเชน นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ี
สามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษในครั้งน้ีไปพัฒนาบูรณาการ และการศึกษาตอยอดทางวิชาการตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบรกิาร การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการ
เชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 
 2. เพ่ือสรางแบบจำลองของปจจัยดานคุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการ
เชิงกลยุทธ ท่ีสงผลตอองคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในประเทศ
ไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมของตัวแปรทางดาน ความหมายและองคประกอบของตัวแปร 
1. ตัวแปรคุณภาพการใหบริการ (Service Quality) 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของนักวิจัยและนักวิชาการหลายทาน (Millet, 1954; Eric Gonu, 
2022; Kondratenko, 2023; Simangunsong, 2023) สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ มี  5  องคประกอบ  
อธิบายไดดังน้ี 

1.1 การบริการท่ีเทาเทียมกัน หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานขององคการท่ีมีฐาน
ของความเทาเทียมกัน ดังน้ันทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยก
กีดกันในการใหบริการ ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน  

1.2 การบริการตรงตอเวลา หมายถึง ในการใหบริการตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานขององคการ
จะถือวาไมมีประสิทธิผลเลย ถาไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

1.3 การบริการอยางกวางขวาง หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะ ท่ีมีจำนวนการใหบริการ
และสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม เพียงพอ และยุติธรรมแกผูรับบริการ 

1.4 การบริการอยางตอเนื่อง หมายถึง การใหบริการท่ีเปนไปอยางสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน
ของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจขององคการท่ีใหบริการวาจะใหบริหารหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได  

1.5 การบริการอยางกาวหนา หมายถึง การใหบริการท่ีมีการปรับปรุง คุณภาพและผลการ
ปฏิบัติงาน มีการเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะ ทำหนาท่ีไดมากข้ึนโดยใชทรัพยากรเทาเดิม 
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2. ตัวแปรการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (Digital Transformation) 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของนักวิจัยและนักวิชาการหลายทาน (Loonam et.al., 2018; 

Crosman, 2021 & Garg, 2022 & Vysochan, 2023) สรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มี 4 องคประกอบ 
อธิบายไดดังน้ี 

2.1 ประสบการณลูกคา หมายถึง การทำความเขาใจถึงความตองการของลูกคาเพ่ือท่ีองคกรจะได
พัฒนา เทคโนโลยีเพ่ือตอบสนองความตองการเหลาน้ัน โดยจุดมุงหมายสูงสุดคือใหลูกคาไดรับประสบการณท่ีแตกตาง
จากคูแขง เพ่ือกระตุนใหลูกคาเกิดความพึงพอใจและกลับมา ใชบริการองคกรของเรา 

2.2 รูปแบบธุรกิจ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทำธุรกิจเพ่ือพัฒนาองคกรใหไปสู
การทำงานท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิดความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน และยังชวยใหองคกร สามารถสรางผลิตภัณฑใหมเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีมากข้ึน 

2.3 เทคโนโลยี หมายถึง การนำความรูและระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร เชน เทคโนโลยีการ
สื่อสาร เทคโนโลยีการศึกษา เทคโนโลยี การแพทย มาใชใหเปนประโยชนในการพัฒนาและปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ  

2.4 โครงสรางองคกรและกระบวนการ หมายถึง ระบบในการการติดตอสื่อสาร และอำนาจบังคับ
บัญชาท่ีเช่ือมตอคน และกลุมคนเขาดวยกัน เพ่ือทำงานรวมกันจนบรรลุเปาหมายขององคกร  

3.  ตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategy Management) 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยนักวิจัยและนักวิชาการหลายทาน (Gordon Judith R. and 

associates, 1990, Renzl, 2021& Wheeler, 2022 & Bellini, 2023) สรุปไดวาการจัดการเชิงกลยุทธ มี 5 องคประกอบ 
อธิบายไดดังน้ี 

3.1 การกำหนดภารกิจ หมายถึง การกำหนดพันธกิจขององคการจะเปนการกำหนดสภาพแวดลอม
ขององคการ แสดงถึงความพยายามขององคการในภาพรวมวาตองการใหเกิดผลใดข้ึน พันธกิจขององคการ สามารถ
พิจารณาไดจากพระราชบัญญัตจิัดตั้งหนวยงานในองคการราชการ และวัตถุประสงคขององคการ 

3.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคการ หมายถึง การวิเคราะหดูสิ่งท่ีเปนทรัพยากรของ
ธุรกิจ โดยในการวิเคราะหสภาพแวดลอมองคกรแบงเปน 2 สวน คือ (1) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายนอกองคกรและสงผลกระทบตอธุรกิจท้ังดานดีและไมดี (2) การวิเคราะห
สภาพแวดลอมท่ีเปนปจจัยภายในองคกรและ สงผลกระทบตอธุรกิจท้ังดานดีและไมดี 

3.3 การกำหนดวัตถุประสงคของแผนกลยุทธ หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงคการดำเนินงาน
ขององคการท่ีสอดคลองกับภารกิจท่ีกำหนดข้ึนมีลักษณะสำคัญ คือ (1) มีความเฉพาะเจาะจงและมีความชัดเจน  
(2) สามารถวัดได (3) เปนท่ียอมรับและเห็นพองตองกันในหมูผูท่ีเก่ียวของ (4) สามารถปฏิบัติไดหรือเปนจริงได  
(5) ระยะเวลาท่ีกำหนดไว หรือ SMART-GOAL (6) มีความทาทาย แตสามารถบรรลุไดไมยาก หรืองายจนเกินไป 
และ (7) วัตถุประสงคควรมีการบันทึกหรือเขียนไวเปนลายลักษณอักษร (documented, written) 

3.4 การกำหนดกลยุทธองคการ หมายถึง การกำหนดกลยุทธจากการวิเคราะหสถานการณตาง 
ๆ ประกอบดวยแผน 3 ระดับ คือ กลยุทธไนระดับองคการโดยรวม กลยุทธไนระดับหนวยงานยอยหรือระดับหนวย
ธุรกิจ หรือระดับ business-level และแผนระดับปฏิบัติการ หรือ operational-level โดยแผนกลยุทธแตละ
ระดับจะตองมีความสัมพันธ สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

3.5 การนำกลยุทธไปปฏิบัติ หมายถึง ข้ันตอนท่ีมีผลตอความสำเร็จขององคการเปนอยางมาก 
เน่ืองจากเปนกระบวนการในการทำงานขององคการ และเก่ียวของกับการบริหารงานในมิติตาง ๆ เชน โครงสราง
ขององคการ ระบบการนำในองคการ ระบบการติดตอ สื่อสาร และการควบคุมในองคการ 
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4. ตัวแปรองคกรแหงนวัตกรรม (Organizational Innovation) 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยของนักวิจัยและนักวิชาการหลายทาน (Pawlowska, 2021; 

Chen, 2022; Jin and Kim, 2022; Naval Lawande 2023) สรุปไดวา องคกรแหงนวัตกรรม มี 3 องคประกอบ 
อธิบายไดดังน้ี 

4.1 กลยุทธและวิสัยทัศน หมายถึง จุดมุงหวัง ความตั้งใจ ความมุงมั่น หรือสิ่งท่ีคิดวาควรจะเปน
ในอนาคต โดยผูบริหารและบุคลากรทุกฝายขององคกรมองอนาคตรวมกันจากการสำรวจสภาพท่ีแทจริงท้ังภายใน
และภายนอกองคกร แลวนำมากำหนดเปน กลยุทธ เพ่ือใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหองคกร สอดคลอง และเขากัน
ไดภายใตเง่ือนไขใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามกระแสโลกาภิวัฒน  

4.2 โครงสรางองคกร หมายถึง การบริหารจัดการโครงสราง การดำเนินงานตามแบบแผนท่ี
กำหนดไว รวมท้ังความสัมพันธในเชิงบังคับบัญชาตามอำนาจหนาท่ี ความรับผิดชอบ ขนาดของการควบคุม ระดับ
การบังคับบัญชา และระบบการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีมีความยืดหยุน ทำใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.3 วัฒนธรรมองคกร หมายถึง พฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเช่ือ คานิยม อุดมการณ เปนฐาน
คติท่ีมีแบบแผนซึ่งถูกประดิษฐหรือคนพบจากการเรียนรูโดยกลุมหรือองคกร และถูกถายทอดไปยังสมาชิกใน
องคกร 

5. ตัวแปรผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) 
จากการทบทวนวรรณกรรม ท่ีเก่ียวของกับ ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ท่ีพบวา ผลการ

ดำเนินงานทางธุรกิจ หมายถึง ตัวช้ีวัดข้ันสุดทายดานความมั่นคงทางธุรกิจวาการดำเนินงานประสบผลสำเร็จ หรือ
ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำท่ีบรรลุเปาหมายท่ีกำหนดไวขององคกรท่ีสามารถวัดได (Al Sawalqa, 2011; 
Mutuku, 2022; Kotane, 2022; Tourani, 2022) ใน 2 องคประกอบ อธิบายไดดังน้ี 

5.1 ผลการดำเนินงานดานการเงิน หมายถึง ผลการดำเนินงานสวนท่ีเก่ียวของกับดานการเงิน  
ใน 4 ดาน คือ ความยั่งยืนทางการเงินในระยะสั้นและยาว, ความยั่งยืนทางงบประมาณ, และความเพียงพอของการ
ใหบริการ  

5.2 ผลการดำเนินงานไมใชการเงิน หมายถึง ผลการดำเนินงานทางธุรกิจใน 2 มุมมอง  
คือ ดานผลิตภัณฑ และดานกระบวนการ เชน การตัดสินใจทางดานผลิตภัณฑ และการใชกระบวนการใหม ๆ  

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 
1. ความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ, องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธรุกิจ  

  ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเก่ียวกับความสัมพันธระหวางคุณภาพการใหบริการ 
องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ เชน การศึกษาของ Bakator (2018) Yanga (2020) Phan 
(2022) และ Lawande (2023) สรุปไดวา คุณภาพการใหบริการ มีความสัมพันธกับองคกรแหงนวัตกรรม และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ สามารถแสดงความสัมพันธดังกลาวไดดังภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ความสัมพันธของ คุณภาพการใหบริการ องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรม 
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2. ความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล องคกรแหงนวัตกรรม และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ 

ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ เชน การศึกษาของ GEORGESCU (2022) Mićić (2022) 
Pollocka (2023) และ Edward (2023) ท่ีสรุปไดวา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีความสัมพันธกับองคกรแหง
นวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ สามารถแสดงความสัมพันธดังกลาวไดดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 ความสัมพันธของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรม 

 
3.  ความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธ, องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ  

ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมเชิงประจักษเก่ียวกับความสัมพันธระหวางการจัดการเชิงกลยุทธ 
องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ (Business Performance) เชน การศึกษาของ Renzl (2021) 
Chu (2022) Syariati (2023) และ Panigrahi (2023) ท่ีสรุปไดวา การจัดการเชิงกลยุทธ มีความสัมพันธกับองคกร
แหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ สามารถแสดงความสัมพันธดังกลาวไดดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ความสัมพันธของ การจดัการเชิงกลยุทธ, องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรม 
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  จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปไดวา การเปนองคกรแหงนวัตกรรมของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศ
ไทย ประกอบดวย 5 องคประกอบสำคัญ ไดแก คุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกล
ยุทธ และองคกรแหงนวัตกรรม รวมถึงความสัมพันธท่ีสะทอนจากการศึกษาเชิงประจักษท่ีบงช้ีการดำเนินงานท่ีดี
ยิ่งข้ึนจากการนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยอมจะเกิดประสิทธิผลตอผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ท้ังท่ีเปนตัว
เงินและไมใชตัวเงินใหสูงข้ึนได ดังน้ันหากตองการขับเคลื่อนผลการดำเนินงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล จึงควรพิจารณาถึงการบริหารจัดการปจจัยดังกลาวไปประยุกตใชใหเกิดผลสำเร็จไดเชนกัน และ
สามารถแสดงเปนกรอบแนวคิด โดยมีตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ดังภาพท่ี 4 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดโดยมตีวัแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได 
ท่ีมา: การทบทวนวรรณกรรม 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 1. การออกแบบงานวิจัย 
 การทบทวนตัวแปรและองคประกอบไดดำเนินการทบทวนและพิจารณา วิเคราะหขอคำถามของตัวแปร
และองคประกอบตาง ๆ เพ่ือนำมากำหนดรางแบบสอบถามเบ้ืองตนท่ีจะใชในการศึกษาครั้งน้ี โดยพิจารณาระดับ
การวัดขอมูล และขอคำถามท่ีสามารถนำมาประยุกตใชกับการศึกษาไดอยางเหมาะสม แนวทางการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเพ่ือพัฒนาขอคำถามหรือเครื่องมือการวิจัยท่ีเปนแบบสอบถามและยืนยันกรอบแนวคิดและปจจัยตาง ๆ ท่ี
นำมาศึกษาในงานวิจัย ผลการวิเคราะหดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหา นำมาใชในการรางแบบสอบถามเครื่องมือ
การศึกษาโดยนำประเด็นคนพบมาจัดกลุมและคัดแยกตามรายละเอียดท่ีสอดคลองและครอบคลุมในประเด็นตัว
แปรและองคประกอบตางๆ 
 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 การจัดสรรขนาดกลุมตัวอยางในแตละประเภทธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กแบบสัดสวน (Proportional 
Allocation) เน่ืองจากจำนวนของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในแตละกลุมไมเทากัน ผูวิจัยจึงใชวิธีสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ัน (Stratified Random Sampling) อยางเปนสัดสวน กรณีวิเคราะหขอมูลโดยใชเทคนิคสถิติโมเดลสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modelling) จากกรอบแนวคิดในการวิจัยมีตัวแปรแฝง (Latent Variables) 
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จํานวน 5 ตัวแปร และมีตัวแปรสังเกตได (Observed Variables) จํานวน 19 ตัวแปร เน่ืองดวยนักสถิติแนะนําวา
ในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดตั้งแต 15 ถึง 20 เทาของจํานวนตัวแปรสังเกตได (Hair, et al., 2006) 
จึงจะถือวาเปนขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหตัวแปรพหุ ดังน้ัน ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอควรมีจํานวนตั้งแต 15 x 19 = 285 ถึง 20 x 19 = 380 
 
  3. เคร่ืองมือวิจัย 
     แบบสัมภาษณ เชิงลึก (In-depth interview) แบบก่ึงโครงสราง (Semi-Structure Interview)  
โดยไดจัดเตรียมขอคำถามเก่ียวกับองคประกอบหรือตัวแปรระดับหน่ึง และหากพบวาการสัมภาษณมีประเด็นอ่ืน ๆ 
ท่ีนาสนใจจะดำเนินการสัมภาษณหรือสอบถามในประเด็นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม และผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหผลจากการ
สัมภาษณโดยใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นเน้ือหา หรือขอคนพบเปนรายขอ
สำหรับการนำมาพิจารณาในการสรางเครื่องมือแบบสอบถาม 
 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
     ผูวิจัยทำการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถามออนไลนจากธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก 
ตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2567 ถึงกรกฎาคม 2567 
 
  5. สถิติท่ีใชสำหรับการวิเคราะหขอมูล 
    1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
       การศึกษาครั้งน้ีไดกำหนดสถิติเชิงพรรณนาเพ่ือใชในการบรรยายขอมูลหรือผลลัพธจากการรวบรวม
แบบสอบถามหรือการสำรวจ โดยใชสถิติคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) นอกจากน้ีใชสถิติ
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, SD) ในการวัดระดับขอมูลตัวแปรไดแก 
คุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม  ผลการดำเนินงาน
ทางธุรกิจ 
    2) สถิติเชิงอนุมาน  
        สถิติเชิงอนุมานไดนำมาใชเพ่ือตอบสมมติฐานการศึกษาเรื่องแบบจำลองของคุณภาพการใหบริการ 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจสำหรับ
โรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 
 
 สถิติการวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 
ดำเนินการวิเคราะหหาคาสถิติ Pearson Correlation เพ่ือหาความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 19 องคประกอบ 
เพ่ือยืนยันวาองคประกอบตางๆ มีความสัมพันธกันในระดับหน่ึงเพ่ือใหสามารถวิเคราะหสมการโครงสราง 
(Structural Equation Model: SEM) ในลำดับตอไปไดอยางเหมาะสม 
 
 สถิติการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยผูวิจัยดำเนินการ
วิเคราะหหาคา KMO และ Bartlett’s Test เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแปรและองคประกอบ
กอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน โดยคา KMO ตองมากกวา 0.5 และ Bartlett’s Test ตองมากกวา 0.05 
ถึงจะสามารถดำเนินการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือยืนยันวาองคประกอบตางๆ ท่ีคนพบจากการทบทวน
วรรณกรรม และการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามมีความสอดคลองกับและสามารถวัดผลตัวแปร (Latent 
Variable) ไดอยางเหมาะสม 
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 สถิติสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) การศึกษาครั้งน้ีไดออกแบบการศึกษาดวย
กระบวนวิเคราะหสมการโครงสรางเพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจำลองหรือตัวแบบท่ีไดจากการทบทวน
วรรณกรรมกับขอมูลเชิงประจักษ (Model Fit) โดยผูวิจัยทำการตรวจสอบความสอดคลองของแบบจำลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (Assessment of Model Fit) 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
 ผูวิจัยเห็นวา ผลการวิจัยครั้งน้ีจะมีความสำคัญตอธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย รวมถึง
คุณประโยชนดานวิชาการ อาทิเชน นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา ท่ีสามารถนำผลจากการศึกษาเชิงประจักษใน
ครั้งน้ีไปพัฒนาบูรณาการ และการศึกษาตอยอดทางวิชาการตอไป ดังน้ัน การวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ องคกรแหงนวัตกรรม และผลการ
ดำเนินงานทางธุรกิจ และอธิบายในลักษณะท่ีองคกรแหงนวัตกรรมสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานทางธุรกิจ
เพ่ือใหบรรลุความสำเร็จของโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 ผูวิจัยนำผลการศึกษามาทำการสรุปเพ่ือใหเกิดความเขาใจไดโดยงายของผลการวิเคราะหขอมูล
การศึกษาครั้งน้ี และทำการอภิปรายผลเพ่ือแสดงถึงความสอดคลองของผลการศึกษากับการทบทวนวรรณกรรม 
ตลอดจนการใหขอเสนอแนะตอผูนำไปใชเพ่ือเพ่ิมผลการดำเนินงานทางธุรกิจ รวมท้ังคำแนะนำในการวิจัยครั้ง
ตอไป โดยพิจารณาถึงคุณภาพการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล การจัดการเชิงกลยุทธ ท่ี ส ง ผ ล ต อ
องคกรแหงนวัตกรรม และผลการดำเนินงานทางธุรกิจสำหรับโรงแรมขนาดเล็กในประเทศไทย ดังน้ันจึงเปน
สิ่งจำเปนท่ีองคกรจะตองพัฒนาและเตรียมความพรอมใหเทาทันเหตุการณและการเปลี่ยนแปลงใหม ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตใหมีความเหมาะสม และพรอม เปนเครื่องมือในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจรงแรม
ขนาดเล็กของประเทศไทย ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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