
 95 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 19 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2567 

 ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ  
สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก 

 
SATISFACTION OF THE PUBLIC WITH THE QUALITY OF SERVICE PROVIDED BY 

THE POLICE OFFICERS IN MUEANG NAKHON NAYOK POLICE STATION 
   
 

กนกวรรณ ยิม้ยอย1  อรนันท กลนัทปุระ2   
Kanokwan Yim-yoi1, Oranan Gluntapura2 

 
1 สาขาวิชารัฐศาสตร ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  Political Science Department of Political Science and Public Administration, Kasetsart University 
  E-mail: Kanokwan91125@gmail.com 
2 สาขาวิชารัฐศาสตร ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  Political Science Department of Political Science and Public Administration, Kasetsart University 
 

 
 
 

Received : February 5, 2024           Revised : June 22, 2024           Accepted : June 30, 2024 

---------------------------------------------------------------------------------- 
 

บทคัดยอ 
 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีคุณภาพการใหบริการของ

เจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีสงผลตอคุณภาพ

การใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชาชน

ท่ีมาใชบริการสถานีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก จำนวน 399 คน โดยการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม 

และการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะหขอมูล สถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ (Percentage) 

ความถ่ี(Frequency) คาเฉลี่ย (𝑥𝑥𝑥) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติเชิงอนุมานใชวิเคราะหสมมติฐาน  

ไดแก T-test, One-Way ANOVA และการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลวิจ ัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่ม ีตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที ่ตำรวจ  

สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥𝑥 = 3.18 , S.D. =0.596) และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา คุณภาพการใหบริการท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ การใหบริการอยางเพียงพอ เห็นดวยปาน

กลาง (𝑥𝑥𝑥 = 3.31 , S.D. = 0.732) รองลงมา คือ การบริการอยางทันเวลา เห็นดวยปานกลาง (𝑥𝑥𝑥 = 3.21 ,  

S.D. = 0.665)  การใหบริการอยางเสมอภาค เห็นดวยปานกลาง (𝑥𝑥𝑥 = 3.17 , S.D. = 0.678)  การใหบริการอยาง

ตอเน่ือง เห็นดวยปานกลาง (𝑥𝑥𝑥 = 3.14 , S.D. =0.700) ดานการใหบริการอยางกาวหนา เห็นดวยปานกลาง  

(𝑥𝑥𝑥 = 3.05 , S.D. =0.762) ตามลำดับ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจสถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายก พบวา ประชาชนที่มีเพศ อาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
เจาหนาที ่ตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายกไมแตกตางกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ .05  
และประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 

คำสำคัญ 
             ความพึงพอใจ  คุณภาพการใหบรกิาร  เจาหนาท่ีตำรวจ 

 
 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to: 1) study the satisfaction of the public with the quality of service 
provided by the police officers in Nakhon Nayok City Police Station, and 2) compare the 
satisfaction of the public with the quality of service provided by the police officers in Nakhon 
Nayok City Police Station. The research used a sample of 399 individuals who utilized the 
services of Nakhon Nayok City Police Station. Data was collected through surveys, and statistical 

software was used for data analysis, including percentage, frequency, mean (𝑥𝑥𝑥), standard 
deviation (S.D.), and statistical tests like T-test, One-Way ANOVA, and pairwise comparisons using 
the LSD method. 
 The research results indicate that the overall public satisfaction with the quality of 
service provided by the police officers in Nakhon Nayok City Police Station is at a moderate 

level (𝑥𝑥𝑥 = 3.18, S.D. = 0.596). When considering individual aspects, the highest satisfaction is with 

the adequacy of service, which is at a moderately agreeable level (𝑥𝑥𝑥 = 3.31, S.D. = 0.732). This is 

followed by timeliness, which is at a moderately agreeable level (𝑥𝑥𝑥 = 3.21, S.D. = 0.665), 

consistency, also at a moderately agreeable level (𝑥𝑥𝑥 = 3.17, S.D. = 0.678), continuity, at a 

moderately agreeable level (𝑥𝑥𝑥 = 3.14, S.D. = 0.700), and progressiveness, at a moderately 

agreeable level (𝑥𝑥𝑥 = 3.05, S.D. = 0.762).    
  Regarding the hypothesis testing of public satisfaction with the quality of service 
provided by the police officers in Nakhon Nayok City Police Station, it was found that factors 
such as gender, occupation, age, education level, and income did not significantly affect public 
satisfaction, with a statistical significance level of .05. 
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ความสำคัญของปญหา 
จากสถานการณท่ีท่ัวโลกตองเผชิญกับปญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ซึ่งสงผลกระทบเปนวงกวางตอ

ภาคอุตสาหกรรมและการทองเท่ียว สงผลทำใหเกิดการเลิกจางงาน การวางงานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน โดยประชาชนในบาง

กลุมเลือกท่ีจะหันมาพ่ึงพาการใชสารเสพติดเพ่ือขจัดความเครียด ความยากจน โดยภาพรวมจากสถิติการรับแจง

เก่ียวกับฐานความผิดเก่ียวกับชีวิต รางกาย และเพศ จำนวน 94.93% ฐานความผิดเก่ียวกับทรัพย 86.38%  

ฐานความผิดโจรกรรมรถยนต/จักรยานยนต (สถิติฐานความผิดคดีอาญาหนวยงานตำรวจภูธรภาค2, 2565) 

 จังหวัดนครนายกนับวาเปนอีกจังหวัดหน่ึงท่ีมีอัตราการกระทำผิดท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง เชน การทำ

รายรางกายเพ่ือปลนชิงทรัพย การลักลอบคายาเสพติด ว่ิงราวทรัพย การคาประเวณี เปนตน โดยสวนใหญมักจะมี

การกอเหตุตามจุดอับหรือพ้ืนท่ีท่ีไมคอยมีผูคนสันจรไปมา จากเหตุการณดังกลาวเปนผลทำใหประชาชนในใหพ้ืนท่ี

น้ันๆไดรับความเดือดรอน เพราะรูสึกถึงความไมปลอดภัยท้ังในชีวิตและทรัพยสิน  

"ตำรวจ" เปนขาราชการหนวยงานหน่ึงท่ีมีบทบาท และความสำคัญตอสังคมไทยมาอยางยาวนาน  

ในฐานะท่ีมีหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ดูแลสารทุกขสุขดิบใหกับประชาชน หากไดรับความเดือดรอน จาก

เหตุการณความไมสงบ  ก็สามารถเขาดำเนินการแจงความไดท่ีสถานีตำรวจท่ีตนพักอาศัยอยู ดังน้ันการปองกันและ

ปราบปรามผูกระทำความผิด จึงเปนภารกิจหลักของเจาหนาท่ีตำรวจ ดวยเหตน้ีุตำรวจจึงเปนอีกสถาบันท่ีมีความ

ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ซึ่งอาจจะตองพบเจอกับการกระทำผิดในรูปแบบตางๆมากมาย ท่ีนับวันปญหา

เหลาน้ีลวนแลวแตจะมีแนวโนมท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

  จากปญหาท่ีกลาวมาขางตน ลวนแตเปนปจจัยสำคัญ ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจ
ท้ังสิ้น การท่ีเจาหนาท่ีตำรวจจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีใหสำเร็จลุลวงไปไดน้ัน สวนหน่ึงก็ตองอาศัยความรวมมือจาก
ประชาชนทุกฝาย ดังน้ันการศึกษาในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพ
การใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก ท้ังในเรื่องของการใหบริการ หรือการดูแล
รักษาความสงบ ท้ังน้ีผลของการศึกษาท่ีไดจะนำไปเปนแนวทางในการแกไขและปรับปรุงคุณภาพการทำงานของ
เจาหนาท่ีตำรวจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจสถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายก 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีสงผลตอคณุภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ 
สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

วิธีดำเนินการวิจัย 
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี  คือ ประชาชนท่ัวไปผูท่ีมาใชบริการ 

ของสถานีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก และเปนผูตอบแบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชน 
ท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจสถานีตำรวจภูธรเมอืงนครนายก ประชากรจำนวนท้ังสิ้น 234,115 
คน (สถิติประชากรทางทะเบียนราษฎร รายเดือน อางถึงใน กรมการปกครอง กระทรวงมหาไทย) ขอมูล ณ เดือน
พฤษภาคม 2566 
 กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือประชาชนท่ัวไปผู ท่ีมาใชบริการของสถานีตำรวจสถานี

ตำรวจภูธรเมืองนครนายก โดยการสุมตัวอยางใชวิธีการคำนวณตามสูตรของทาโรยามาเน (Yamane, 1973)  

(สุนารี แสนพยุห, 2557) ไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 399 คน   
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  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผูศึกษาไดสรางข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 
สวนท่ี 1 เก่ียวกับปจจัยข้ันพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน และอำเภอ โดยใชคำถามแบบใหเลือกตอบ (Check List) 
สวนท่ี 2 คุณภาพการบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก ไดแก   

การใหบริการอยางสม่ำเสมอ การใหบริการอยางทันเวลา การใหบริการอยางเพียงพอ การใหบริการอยางตอเน่ือง 
และการใหบริการอยางกาวหนา โดยใชคำถามแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมานคา (Rating Scale) 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  ผูศึกษาไดทำการนำแบบสอบถามไปใชในการตรวจสอบทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยวิธีดังน้ี  
   - การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปทำการทดลองใช (Try Out)  
กับกลุมตัวอยางประชาชนท่ัวไปท่ีมาเขารับบริการในสถานีตำรวจนครบาลดอนเมือง จำนวน 30 ชุด จากน้ันนำผล
ท่ีไดจากแบบสอบถามไปวิเคราะหเพ่ือหาความเช่ือมั่น (Reliability) ซึ่งแบบสอบถามน้ีจะสามารถนำไปใชไดก็
ตอเมื่อมากกวา 0.7 ข้ึนไป การกำหนดโดยใชการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาด (Cronbach’s 
alpha coeffcient) 
 
 

  การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยนำแบบสอบถามท่ีไดจากการสำรวจความพึงพอใจประชาชนท่ีสงผล
ตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก มารวบรวมเพ่ือใชในการวิเคราะห
และประมวลผลขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

1. ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage)  
2. คาเฉลี่ย (Mean) 
3. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผูวิจัยใชสถิติเชิงอนมุานวิเคราะหสมมติฐานตามวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. การทดสอบการเปรยีบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม t – test (Independent) 

2. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–Way ANOVA) เพ่ือทดสอบหาสมมติฐาน
ความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมข้ึนไป จากน้ันเปรียบเทียบรายคูดวยวิธี LSD 
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  กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

  
 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ท่ีมา John.D.Millet (1954)(อางถึงใน จิตติกร สิงหพันธ,2557) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ของขอมูลปจจัยข้ันพ้ืนฐานสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม 
(n = 399) 

ปจจัยขั้นพ้ืนฐานสวนบุคคล 
จำนวน (คน) 

n = 399 
รอยละ 

(100.00) 

1. เพศ   
 ชาย 142 35.6 

 หญิง 257 64.4 

2. อายุ   
 นอยกวา  21 ป 58 14.5 

 21 – 40 ป 167 41.9 

 41 – 60 ป 125 31.3 

 มากกวา 60 ปข้ึนไป 49 12.3 

3. ระดับการศึกษา   
 ต่ำกวามัธยมศึกษา 71 17.8 
 มัธยมศึกษา – อนุปริญญา 133 33.3 
 ปริญญาตร ี 148 37.1 
 สูงกวาปริญญาตร ี 47 11.8 

 
 
 

  

ปจจัยขั้นพ้ืนฐานสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดับการศึกษา 
4.สถานภาพ 
5.อาชีพ 
6.รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
7.อำเภอ 
 

 

คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ี
ตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก 
1.ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 
2.ดานการใหบริการอยางทันเวลา 
3.ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 
4.ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง 
5.ดานการใหบริการอยางกาวหนา 
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ปจจัยขั้นพ้ืนฐานสวนบุคคล 
จำนวน (คน) 

n = 399 
รอยละ 

(100.00) 

 
4. สถานภาพ  
 โสด 194 48.6 
 สมรส 152 38.1 
 หยาราง/แยกกันอยู 53 13.3 
5. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 57 14.3 
 พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 104 26.1 
 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 66 16.5 
 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 125 31.3 
 การเกษตร/ประมง 47 11.8 
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ต่ำกวา 5,000 บาท 60 15.0 
 5,000 - 10,000 บาท 81 20.3 
 10,001 – 15,000 บาท  130 32.6 
 มากกวา 15,000 บาท 128 32.1 
7. อำเภอ ท่ีทานพักอาศัยในปจจุบัน   
 อำเภอเมืองนครนายก 146 36.6 

 อำเภอปากพล ี 38 9.5 

 อำเภอบานนา 108 27.1 

 อำเภอองครักษ 107 26.8 

 
จากผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยข้ันพ้ืนฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.4  อายุ 21-40 ป จำนวน 167 คน คิด
เปนรอยละ 41.9 มีระดับการศึกษา ตั้งแตปริญญาตรี จำนวน 148 คน คิดเปนรอยละ 37.1 มีสถานภาพโสด 
จำนวน 194 คน คิดเปนรอยละ 48.6 มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย จำนวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3  ใหญ มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.6 และท่ีพักอาศัยอยูในอำเภอ
เมืองนครนายก จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 36.6 (ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ

สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายกเปนรายดาน 
(n = 399) 

คุณภาพการใหบริการ 
 

S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ดานการใหบริการอยางเสมอภาค 3.17 0.678 ปานกลาง 

2. ดานการใหบริการอยางทันเวลา 3.21 0.665 ปานกลาง 

3. ดานการใหบริการอยางเพียงพอ 3.31 0.732 ปานกลาง 

4. ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง 3.14 0.700 ปานกลาง 
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5. ดานการใหบริการอยางกาวหนา 3.05 0.762 ปานกลาง 

ภาพรวมดานคุณภาพการใหบริการ 3.18 0.596 ปานกลาง 

จากผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธร

เมืองนครนายก พบวา ภาพรวมดานคุณภาพการใหบริการอยูในระดับความคิดเห็นเห็นดวยปานกลาง ( = 3.18, S.D. 

= 0.569)  
เมื่อพิจารณาคุณภาพการใหบริการเปนรายดาน พบวา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ อยูในระดับปานกลาง 

( = 3.31, S.D. = 0.732) รองลงมา คือ ดานการใหบริการอยางทันเวลา อยูในระดับปานกลาง ( = 3.21, S.D. = 

0.665) ดานการใหบริการอยางเสมอภาค อยูในระดับปานกลาง ( = 3.17, S.D. = 0.678) ดานการใหบริการอยาง

ตอเน่ือง อยูในระดับปานกลาง ( = 3.14, S.D. = 0.700) และดานการใหบริการอยางกาวหนา อยูในระดับ

ปานกลาง ( = 3.05, S.D. = 0.762) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีเพศท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมือง
นครนายกแตกตางกัน 

0.071 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีอายุท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมือง
นครนายกแตกตางกนั 

0.001* ยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน 

.042* ยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีสถานภาพท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอ
คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน 

.000* ยอมรับสมมติฐาน 

ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพ
การใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมือง
นครนายกแตกตางกัน 

.343 ปฏิเสธสมมติฐาน 
  

ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีความคิดเห็น
ตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน 

.032* ยอมรับสมมติฐาน 

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีเพศ และอาชีพท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว สวนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือนท่ีตางกันมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก
แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
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          ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมือง
นครนายกรายคูดวยวิธี LSD เมื่อจำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สรุปไดดังน้ี 

  3.1 จำแนกตามอายุ พบวา มีความแตกตางของคาเฉลี่ย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 

คู คือ คู ท่ี 1 คือ กลุมอายุมากกวา 60 ป (  = 3.49) มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการในการใหบริการ

มากกวากลุมอายุนอยกวา 21 ป (  = 3.13) คูท่ี 2 พบวา กลุมอายุมากกวา 60 ป (  = 3.49) มีความพึงพอใจ

คุณภาพการใหบริการในคุณภาพการใหบริการมากกวากลุมอายุ 21-40 ป (  = 3.13) คูท่ี 3 พบวา กลุมอายุ
มากกวา 60 ป (  = 3.49) มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการในคุณภาพการใหบริการมากกวากลุมอายุนอย
กวา 41-60 ป (  = 3.13)  

3.2 จำแนกตามระดับการศึกษา พบวา มีความแตกตางของคาเฉลี่ย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 จำนวน 1 คู คือ คูท่ี 1 พบวา กลุมระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (  = 3.38) มีความพึงพอใจคุณภาพการ

ใหบริการในการใหบริการมากกวากลุมระดับการศึกษาปริญญาตรี (  = 3.10)   

3.3 จำแนกตามสถานภาพ พบวา มีความแตกตางของคาเฉลี่ย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จำนวน 2 คู คือ คู ท่ี 1 พบวา กลุมสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู (  = 3.53) มีความพึงพอใจคุณภาพการ

ใหบริการในการใหบริการมากกวากลุมสถานภาพโสด (  = 3.12) คูท่ี 2 พบวา กลุมสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู 

(  = 3.53) มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการในการใหบริการมากกวากลุมสถานภาพสมรส (  = 3.12)   

3.4 จำแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา มีความแตกตางของคาเฉลี่ย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 จำนวน 2 คู คือ คูท่ี 1 พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,000-10,000 บาท (  = 3.25) มีความพึง

พอใจคุณภาพการใหบริการในการใหบริการมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท (  = 3.08) คู
ท่ี 2 พบวา กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 15,000 บาท (  = 3.27) มีความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการใน
การใหบริการมากกวากลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท (  = 3.08) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงคความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ 
สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกออกเปนรายดาน จำนวน 
5 ดาน ไดแก  

1.1 ดานการใหบริการอยางเสมอภาค พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีตำรวจใหบริการดวยความเสมอภาคและเทาเทียมโดยไมเลือก
ปฏิบัติวาเปนบุคคลใด กลุมใดหรือหนวยงานใด เปนการบริหารงานของรัฐใหเปนไปดวยความยุติธรรม ในฐานะท่ี
เปนปจเจกบุคคลเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ John.D Millet (1954) 

1.2 ดานการใหบริการอยางทันเวลา พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีตำรวจคอยประจำอยูท่ีสถานีตำรวจเพ่ือคอยใหความชวยเหลือ
และอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน (2525) 

1.3 ดานการใหบริการอยางเพียงพอ พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ บริเวณภายนอกสถานีตำรวจมีท่ีจอดรถไวสำหรับบริการประชาชนท่ีมา
ติดตอราชการไดอยางเพียงพอและเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Chansky & Thoma การบริการท่ี
เพียงพอตอความตองการ ซึ่งสามารถเขาถึงไดอยางสะดวกสบาย มีสิ่งอำนวยความสะดวกจากการเดินทางหรือ
ทำเลท่ีตั้ง 
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 1.4 ดานการใหบริการอยางตอเนื่อง พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีตำรวจมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีของตน โดยไมละท้ิงหนาท่ีใน
ระหวางการปฏิบัติงาน โดยผูปฏิบัติงานน้ันมีความพอใจในงานน้ัน หากงานน้ันใหผลประโยชนตอบแทน ซึ่งตรงกับ
ความตองการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Yoder (1985) 
 1.5 ดานการใหบริการอยางกาวหนา พบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา คาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ สถานีตำรวจมีการนำอุปกรณ เครื่องมือ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเขามาใช
เพ่ืออำนวยความสะดวกในการติดตอสื่อสาร หรือใหขอมูลแกผูมารับบริการดวยความรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1985) 

 2. ผลจากการทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก สรุปไดวา 

 2.1 ประชาชนท่ีมีเพศท่ีตางกันสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมือง
นครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนภสร  ใจแคลวและ ธำรงศักดิ์ 
เพชรเลิศอนันต (2565) 

 2.2 ประชาชนท่ีมีอายุท่ีตางกันสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมือง
นครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิชุณหพิมาณ ทองธนณัฏฐภพ 
(2561) 
 2.3 ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาท่ีตางกันสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพล เวชกิจ 
(2565) 
 2.4 ประชาชนท่ีมีสถานภาพท่ีตางกันสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานี
ตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพิเชฐ ขออาพัด 
(2561) 
 2.5 ประชาชนท่ีมีอาชีพท่ีตางกันสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธร
เมืองนครนายกไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของมัทญา พัชนี (2559) 
 2.6 ประชาชนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันสงผลตอคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ  
สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มงคล 
สงวนศักดิ์ และคณะ (2560) 
 

สรุปผล 
เพศ อาชีพตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สภ.เมืองนครนายกท่ีไม

แตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา  สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบริการของเจาหนาท่ีตำรวจ สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายกแตกตางกัน และระดับความพึงพอใจ ดานการ
บริการอยางเสมอภาค  ดานการใหบริการอยางทันเวลา ดานการใหบริการอยางพอเพียง ดานการใหบริการอยาง
ตอเน่ือง  และดานการใหบริการอยางกาวหนา ไมแตกตางกัน ผลจากการตอบเเบบ สอบถามปลายเปด แสดงให
เห็นวา เจาหนาท่ีตำรวจควรเพ่ิมชองทางในการประชาสัมพันธขาวสาร เพ่ือใหความรู และทราบถึงแนวทางการ
ทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจ หรืออาจเพ่ิมชองทางผาน Application ในการแจงปญหา รองทุกข หรือแสดงความ
คิดเห็น เพ่ือเปนการชวยแบงเบาภาระใหกับบุคคลกรของหนวยงาน 
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ขอเสนอแนะ 

 เชิงนโยบาย 
ควรมีขอบเขตหรือระยะเวลาของการทำงานท่ีระบุเอาไวอยางชัดเจน เพ่ือใหประชาชนสามารถทราบถึง 

เพ่ิมชองทางการติดตามคดี เชน การทำเปนเว็บไซตหรือชองทางออนไลน เพ่ือใหสามารถเขามาติดตามความ
คืบหนาของคดี และยังเปนการชวยลดภาระการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจไดอีกดวย อีกท้ังควรเพ่ิมสื่อ หรือ
ขาวสารผานชองทางออนไลน เชน TikTok, Youtube, facebook ในการประชาสัมพันธขาวสาร หรือขอกฎหมาย 
เพ่ือประชาชนใหทราบถึงแนวทางการทำงานของเจาหนาท่ีตำรวจผานทาง Application เพ่ือแจงปญหา รองทุกข 
หรือเสนอแนะความคิดเห็น  

  เชิงการใหบริการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพในการออกตรวจตราตามพ้ืนท่ีหรือจุดเสี่ยง ท่ีมักจะเกิดเหตุอยูบอยครั้ง เพ่ือลดปญหา

การเกิดเหตุอาชญากรรม อีกท้ังยังเปนการคอยปองกันและเฝาระวังภัย ใหกับประชาชนเมื่อไดรับแจงเหตุทันที ควร
ปรับปรุงสถานท่ีภายในใหมีความทันสมัย ดวยการเพ่ิมจำนวนท่ีน่ังและสถานท่ีจอดรถใหมีจำนวนท่ีเพียงพอตอ
ความตองการดวยการ รวมถึงรักษาความสะอาดของภายในสถานี อีกท้ังยังตองมีเจาหนาท่ีตำรวจคอยประจำอยูใน
สถานีตลอด 24 ชม. เพ่ือคอยรับแจงเหตุฉุกเฉิน 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. การวิจัยปจจัยท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจของจังหวัดอ่ืนๆ 
2. ควรทำการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆเพ่ิมเติม เชน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยท่ีเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการทำงาน 
3. เก็บรวมขอมูลเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความแมนยำ ตรงประเด็นและเปนเชิงลึก

มากยิ่งข้ึน เพ่ือเปนประโยชนตอการนำไปปรับปรุงคุณภาพงานของหนวยงานราชการ หรือหนวยงานภาครัฐใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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	This research aims to: 1) study the satisfaction of the public with the quality of service provided by the police officers in Nakhon Nayok City Police Station, and 2) compare the satisfaction of the public with the quality of service provided by the p...

