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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหาร

และเครื่องดื่มในประเทศไทย และศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและ

เครื่องดื่มในประเทศไทย  กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหารระดับหัวหนาแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงานใน

องคกรธุรกิจท่ีอยูในหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน 

จำนวน  300  คน ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล และประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งน้ี มีดังน้ี คาความถ่ี และคารอยละ คาเฉลี่ย และ คาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ สำหรับคานัยสำคัญทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหกําหนดไวท่ีระดับ 

0.05          

              ผลการวิจัย พบวา ระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใน
ประเทศไทย อยูในระดับมาก  และปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ สงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยอยูในระดับสูง 
 
คำสำคัญ 
             การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ  ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ผลการดำเนินงาน   
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ABSTRACT 
 

 This research has the objective to study the level of factors influencing the 
performance of food and beverage businesses in Thailand. And study the influence of factors 
affecting the performance of the food and beverage business in Thailand. The researcher 
determined the sample group for this study to be executives at the level of department heads 
and above who work in business organizations in the food and beverage business category. That 
are registered on the Stock Exchange of Thailand only, totaling 300 people. The researcher 
analyzed the data. By collecting all received questionnaires. Used to analyze and process data. 
Using statistical packages for research Statistics used in data analysis in this study are as follows: 
frequency and percentage, mean and standard deviation. and analyze multiple regression 
equations The statistical significance used in the analysis was set at the 0.05 level. 
            The results of the research found that Level of factors influencing the performance of 
food and beverage businesses in Thailand at a high level. Business change factors It affects the 

operating results of the food and beverage business in Thailand to a high level.   
 
Keywords    
          Business Changes,  Food and Beverage,  Business Performance Results 
 
ความสำคัญของปญหา 
 Tan et al. (2023) ไดอธิบายไวอยางนาสนใจวา   ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มมีความสำคัญอยางมาก
ตอเศรษฐกิจ เพราะเปนหน่ึงในปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีความตองการสูงและตอเน่ืองจากผูบริโภค ท้ังยังสรางงานและ
รายไดใหกับผูประกอบการและพนักงานในภาคสวนน้ี นอกจากน้ี ธุรกิจน้ียังมีความทาทายในการปรับตัวกับเทรนด
และความตองการของตลาด เชน การเนนสุขภาพ ความยั่งยืน และความปลอดภัยของอาหาร Khalili et al.  
(2023) ไดอธิบายเพ่ิมเติมอยางนาสนใจวา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มเปนธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการผลิต จัดจำหนาย 
และใหบริการอาหารและเครื่องดื่มแกผูบริโภค ครอบคลุมตั้งแตรานอาหาร คาเฟ บาร ภัตตาคาร โรงแรม ราน
สะดวกซื้อ ซูเปอรมารเก็ต โรงงานผลิตอาหารและเครื่องดื่ม และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับการบริโภคอาหารและ
เครื่องดื่ม 
 นอกจากน้ี Tirathanachaiyakun (2020) ไดอธิบายยางนาสนใจวา  ปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจมีผลกระทบตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มอยางมาก โดยสามารถแบงปจจัยท่ีมี
ผลกระทบออกเปนหลายดานดังน้ี (1) ปจจัยทางเศรษฐกิจภาวะเศรษฐกิจ เมื่อเศรษฐกิจอยูในชวงขาข้ึน ผูบริโภค 
มีกำลังซื้อสูงข้ึน สงผลใหยอดขายในธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่มเพ่ิมข้ึน ในทางกลับกัน หากเศรษฐกิจตกต่ำ กำลังซื้อ
ของผูบริโภคลดลง ทำใหยอดขายลดลง (2) อัตราเงินเฟอ สงผลตอราคาวัตถุดิบและคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ 
ถาอัตราเงินเฟอสูง ราคาวัตถุดิบและคาแรงงานก็จะเพ่ิมข้ึน สงผลกระทบตอกำไรของธุรกิจ  (3) อัตราแลกเปลี่ยน 
สำหรับธุรกิจท่ีนำเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ อัตราแลกเปลี่ยนมีผลตอตนทุนของวัตถุดิบและการกำหนดราคาขาย 
(4) ปจจัยทางเทคโนโลยีการสั่งซื้อออนไลนและบริการจัดสง การพัฒนาแพลตฟอรมสั่งซื้ออาหารออนไลนและ
บริการจัดสง เชน GrabFood, Foodpanda ทำใหธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มตองปรับตัวเพ่ือรองรับการสั่งซื้อทาง
ออนไลน (5) ระบบจัดการรานคาและสต็อกสินคา การนำเทคโนโลยีมาใชในระบบจัดการรานคา เชน POS (Point 
of Sale) และระบบจัดการสต็อก ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและลดความผิดพลาด (6) นวัตกรรม
อาหารและเครื่องดื่ม การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ท่ีตอบโจทยผูบริโภค เชน อาหารเพ่ือสุขภาพ เครื่องดื่มท่ีมี
สวนผสมของสารสกัดจากธรรมชาติ (7) ปจจัยทางสังคมการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมผูบริโภค เชน ความสนใจใน
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สุขภาพและความยั่งยืน การเลือกบริโภคอาหารท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาหารมังสวิรัติ หรืออาหารออรแกนิก (8) 
ประชากรและไลฟสไตล การเพ่ิมข้ึนของประชากรในเขตเมืองทำใหความตองการอาหารสะดวกซื้อและบริการจัดสง
เพ่ิมข้ึน ไลฟสไตลท่ีเรงรีบทำใหรานอาหารฟาสตฟูดไดรับความนิยม (9) ปจจัยทางกฎระเบียบและกฎหมาย
กฎหมายและขอบังคับดานอาหาร เชน มาตรฐานความปลอดภัยของอาหาร กฎหมายดานสุขอนามัย การปฏิบัติ
ตามกฎหมายเหลาน้ีมีผลตอการดำเนินงานและตนทุน (10) นโยบายของรัฐบาล เชน การสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็ก 
การสงเสริมการใชวัตถุดิบทองถ่ิน หรือการควบคุมราคาสินคา (11)  ปจจัยทางการแขงขัน (12) การแขงขันใน
ตลาด จำนวนคูแขงในตลาดมีผลตอการตั้งราคาและการสรางความแตกตางเพ่ือดึงดูดลูกคา (13) การสรางแบรนด
และภาพลักษณ การมีแบรนดท่ีแข็งแกรงและภาพลักษณท่ีดีชวยสรางความเช่ือมั่นและดึงดูดลูกคาผลกระทบตอผล
การดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (14) ยอดขายและรายได ปจจัยเหลาน้ีสามารถสงผลโดยตรงตอ
ยอดขายและรายไดของธุรกิจ (15) ตนทุนและกำไร การบริหารจัดการตนทุนอยางมีประสิทธิภาพในสภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงสามารถชวยเพ่ิมกำไร  และ (16) ความยั่งยืนในตลาด: ความสามารถในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงในตลาดและนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน   ดังน้ัน การเขาใจและปรับตัวตอปจจัยเหลาน้ีเปนสิ่งสำคัญสำหรับ
ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในการรักษาความสามารถในการแขงขันและการเติบโตในระยะยาว ท้ังน้ี Balanced 
Scorecard เปนเครื่องมือท่ีชวยในการประเมินและติดตามผลการดำเนินงานขององคกร โดยพิจารณาในหลายมิติ 
ไมเพียงแตดานการเงิน แตยังรวมถึงดานลูกคา, กระบวนการภายใน, และการพัฒนาและการเรียนรูการนำ BSC มา
ใชในการประเมินผลการดำเนินงานสามารถทำไดตามข้ันตอนดังน้ี:กำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ: เริ่มจากการชัดเจน
ในวิสัยทัศนและกลยุทธขององคกรสรางมุมมองท่ีสอดคลอง: แบงการประเมินออกเปน 4 มุมมองหลัก: (1) ดาน
การเงิน: เปาหมายทางการเงิน เชน ผลกำไร, รายรับ (2) ดานลูกคา: ความพึงพอใจของลูกคา, การรักษาลูกคา (3) 
ดานกระบวนการภายใน: ประสิทธิภาพของกระบวนการทำงาน (4)ดานการเรียนรูและการเติบโต: การพัฒนา
บุคลากร, นวัตกรรม ดานกำหนดตัวช้ีวัด: สรางตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมเพ่ือวัดผลในแตละมุมมอง ประกอบดวย 
(1)วางแผนและติดตามผล: สรางแผนปฏิบัติการและติดตามผลอยางสม่ำเสมอ  (2) ปรับปรุงอยางตอเน่ือง: นำ    
ขอมูลจากการติดตามผลมาใชในการปรับปรุงกลยุทธและแนวทางการดำเนินงานการใช BSC ชวยใหองคกร
สามารถมองเห็นภาพรวมท่ีสมดุล และเช่ือมโยงเปาหมายทางการเงินกับกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตอความสำเร็จของ
องคกรในระยะยาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจศึกษาวิจัย เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผล
การดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งกลุมธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม
ในประเทศไทยสามารถนำไปใชเปนขอมูล ในการพัฒนาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ และผลการ
ดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใหมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนตลอดจนหนวยงานท่ี
เก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยไปใชในการกำหนดนโยบายท้ังในระดับ มหภาคและระดับจุลภาค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
การแขงขันของผูประกอบการธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติ
ไดมากยิ่งข้ึน   

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาระดับของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ในประเทศ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  1. แบบแผนการวิจัย  
            การวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ครั้งน้ี
เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งมุงเนนทำการสำรวจสอบถามเฉพาะ ผูบริหารระดับหัวหนาแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงานใน
องคกรธุรกิจท่ีอยูในหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน 
โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 
        2. ประชากรและตัวอยาง 
            ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ องคกรธุรกิจท่ีอยูในหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจด
ทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน ไทย จำนวน 1,400 แหง (Stock Exchange of Thailand, 
SET 2024) 
           กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะ ผูบรหิารระดับหัวหนาแผนกข้ึนไปท่ีปฏิบัติงานใน
องคกรธุรกิจท่ีอยูในหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเทาน้ัน 
ผูวิจัยจึงไดกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสม จำนวน  311คน โดยใชสูตรการคำนวน ตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Taro Yamane ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
         3. เครื่องมือวิจัย 
 ผูวิจัย ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงเปน 3 สวนขอคำถามท่ี
ใชวัดตัวแปรทุกตัวไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมดังน้ันเน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคิดตาง ๆ  
ท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว  เพ่ือใหตรงประเด็นและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว   
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี สวนท่ี 1  คำถามเก่ียวกับดานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ท่ี 2  คำถามเก่ียวกับดานการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ (Business Transformation)  ผูวิจัยใชแนวคิด ของ Sune 
Dueholm Muller (2014)  สวนท่ี 3  คำถามเก่ียวกับดานผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ผูวิจัยใชแนวคิด Balanced 
Scorecardของ Kaplan& Norton(1990) โดยแตละขอคำถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) โดยใชวิธี Likert Scale มี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
        4. การเก็บรวบรวมขอมลู 

1. ผู วิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลเพ่ือทำวิจัย  
ท่ีเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามไปยังองคกรธุรกิจ
ท่ีอยูในหมวดธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ท่ีจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  โดยผูวิจัยเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยตนเองในบางสวน และบางสวนจะใชการสงทางไปรษณียใหกับผูประสานงานซึ่งปฏิบัติงานอยูยัง
องคกรธุรกิจ ในกรณีท่ียังไมไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยไดดำเนินการติดตามครั้งท่ี 2 และ 3  โดยวิธีการตางๆ 
เชน สงแบบสอบถามไปใหใหม โทรศัพทสอบถาม และติดตามดวยตนเอง ท้ังน้ีเพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณท่ีสุด   

3. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 300 ฉบับ แลวนำมาวิเคราะหขอมูลในลำดับตอไป  
โดยผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี   
      5. การวิเคราะหขอมูล  
             1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชสำหรับวิเคราะหปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนในปจจุบัน  
             2.  คาเฉลี่ย (Mean) และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชสำหรับวิเคราะห
ระดับของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ            
             3. ใชการวิเคราะหหาวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  (ขนาดอักษร 14 point) 
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ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคท่ี 1    
          เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย ผลการ
วิเคราะหขอมูลสามารถนำเสนอไดดังน้ี   

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ 
 

                      การเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิ 
 

ระดับความคิดเห็น 

 

S.D. แปลผล 
ดานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกลยุทธ 3.82 0.83 มาก 
ดานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน 3.86 0.77 มาก 
การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3.83 0.78 มาก 
                                         รวม 3.84 0.76 มาก 
 

ดานผลการดำเนินงานทางธุรกิจ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา  
ดานกระบวนการภายใน และดานการเรียนรูและพัฒนา (ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำเสนอไดดังตอไปน้ี)  
ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำเสนอไดดังน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมลูเก่ียวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 

 

ผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 
ระดับความคิดเห็น 

 

S.D. แปลผล 
ดานการเงิน 3.79 0.76 มาก 
ดานลูกคา 3.82 0.73 มาก 
ดานกระบวนการภายใน 3.77 0.75 มาก 
ดานการเรียนรูและพัฒนา 3.79 0.76 มาก 
   รวม 3.79 0.71 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจ พบวา ในภาพรวมผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจ อยูในระดับมาก ( = 3.79, S.D.= 0.71)  

ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะหเพ่ือตอบวัตถุประสงคท่ี 2   
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถนำเสนอได  ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจท่ีมีอิทธิพล                 
ตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย   

 

Model ตัวแปรตน b SEest
 β t p-value(sig.) 

1 

คาคงท่ี (Constant) 0.260 0.047  5.280 0.000* 
BC1  0.035 0.079 1.880 0.062 
BC2 0.098 0.035 0.125 2.899 0.005* 
BC3  0.044 0.011 0.245 0.805 

      
*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 *  R = 0.966, R2 = 0934,  Seest = 0.000, F = 599.234,  Sig. of F = 0.000 
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BC1 = การเปล่ียนแปลงรูปแบบกลยทุธ ์ 

BC2 = การเปล่ียนแปลงรูปแบบการดาํเนินงาน  

BC3 = การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและนวตักรรม 
              

จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดวา การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยดานการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน ในระดับมาก  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
ครั้งน้ี มีขอคนพบท่ีควรนำมาอภิปรายผล ดังน้ี การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของธุรกิจ
อาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทยอบูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kanjanarod et al. (2020)  
ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยเหตุและผลท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและผลการดำเนินงาน ทางธุรกิจ  
ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต ของประเทศไทยผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยเหตุ 
ประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก ประกอบดวย เทคโนโลยี ดิจิตอล มี 4 องคประกอบยอย ไดแก ดาน
ความสามารถในการจัดหาเพ่ือใหไดมาซึ่งเทคโนโลยี ดาน ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ดานความสามารถใน
การดัดแปลงเทคโนโลยี ดานความสามารถในการ ทำนวัตกรรมเทคโนโลยี ความสามารถในการแขงขัน  
มี 3 องคประกอบยอย ไดแก ดานความไดเปรียบ ในดานตนทุน ดานความไดเปรียบในการสรางความแตกตาง  
ดานความไดเปรียบในการตอบสนอง คุณภาพการใหบริการ มี 5 องคประกอบยอย ไดแก ดานการใหบริการอยาง
เสมอภาค ดานการใหบริการ ท่ีตรงเวลา ดานการใหบริการอยางเพียงพอ ดานการใหบริการอยางตอเน่ือง ดานการ
ใหบริการอยาง กาวหนา และปจจัยผลประกอบดวย การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ มี 4 องคประกอบยอย ไดแก  
ดานการ เปลี่ยนแปลงทางการตลาด ดานการเปลี่ยนแปลงทางดานการเงิน ดานการเปลี่ยนแปลงทางดานบุคลากร 
ดานการเปลี่ยนแปลงทางดานการปฏิบัติการ และผลการดำเนินงานทางธุรกิจ มี 4 องคประกอบยอย ไดแก  
ดานการเงิน ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียนรูและพัฒนา ดานลูกคา (2) ผลการวิเคราะห องคประกอบเชิง
ยืนยันของปจจัยเหตุและผล ท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ และผลการ ดำเนินงานทางธุรกิจ ของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตของประเทศไทย พบวา มี ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Raekkar et al.(2023) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของปจจัยในการดำเนินธุรกิจ
ท่ีมีตอความเติบโต ของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยในการดำเนินธุรกิจและความ
เติบโตของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) ประเภทของธุรกิจ อายุของกิจการ 
และจำนวนเงินลงทุนของกิจการ ท่ีแตกตางกัน ความเติบโตของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงราย แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (3) ปจจัยในการดำเนินธุรกิจ ไดแก ดานการจัดการ การเงิน การตลาด และการ
ปฏิบัติการและเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกตอความเติบโตของธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงรายอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยตัวแปรปจจัยในการดำเนินธุรกิจ ท้ัง 4 ตัวแปรรวมกันทำนายความเติบโตของธุรกิจ  
คิดเปนรอยละ 68.50 ผลจากการศึกษาครั้งน้ี นำมาเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ 
SMEs ใหมีความสามารถในการแขงขันและความเติบโตอยางยั่งยืนตอไปและสอดคลองกับงานวิจัยของ Damchu 
(2023) ท่ีไดทำการวิจัยเรื่อง  การกำกับดูแลกิจการท่ีมีอิทธิพลตอผลการดำเนินงานของ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา การกํากับดูแลกิจการ อันไดแก บทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูง สงเสริมนวัตกรรมและการ
ประกอบธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบดูแลใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ความนาเช่ือถือ
ทางการเงินและการเปดเผยขอมูล สนับสนุนการมีสวนรวมและการสื่อสารกับผูถือหุนมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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และการเสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผลไมมีอิทธิพลกับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยผลจากการวิจัยเปนประโยชนตอผูบรหิารและนักลงทุนโดยผูบริหารบริษัทควรสนับสนุน
และสงเสริมใหบริษัทมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือสรางความเช่ือมั่นและความโปรงใสตอผูมีสวนไดเสีย 
ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินงานท่ียั่งยืนใหกับบริษัทตอไป   

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

      ผลจากการวิจัยตครั้งน้ี สามารถนำไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาปรับปรุงองคกรใหมีผลการดำเนินงาน 
อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ตลอดจนหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยไปใชใน
การกำหนดนโยบายท้ังในระดับมหภาคและระดับจุลภาค เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในทางปฏิบัติไดมากยิ่งข้ึนโดย  

1. สนับสนุนการพัฒนาผลิตภัณฑ: รัฐบาลควรสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ 
เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของตลาดและแนวโนมสุขภาพ 

2. สรางมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ: กำหนดมาตรฐานการผลิตและการควบคุมคุณภาพ 
ท่ีเขมงวดเพ่ือสรางความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ 

3. เพ่ิมโอกาสในการเขาถึงเงินทุน: เสนอโครงการสนับสนุนเงินทุนดอกเบ้ียต่ำสำหรับธุรกิจขนาด
เล็กและกลางในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม 

4. สงเสริมการตลาดออนไลน: สนับสนุนธุรกิจในการปรับตัวใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาด
ออนไลน เพ่ือเขาถึงลูกคาใหม ๆ 

5. ฝกอบรมและพัฒนาทักษะ: จัดโครงการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและการ
บริการลูกคาสำหรับผูดำเนินธุรกิจ 

6. สรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน: สงเสริมความรวมมือในรูปแบบของกลุม
อุตสาหกรรมเพ่ือแบงปนความรูและประสบการณ 

7. สงเสริมการผลิตสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม: ผลักดันนโยบายท่ีสนับสนุนการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มท่ียั่งยืนและเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 

8. สนับสนุนการวิจัยตลาด: สงเสริมการวิจัยตลาดเพ่ือใหขอมูลท่ีทันสมัยแกผูประกอบการในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ 
 
  2. ขอเสนอแนะในการนำไปใชประโยชน 

2.1 การนำไปใชในเชิงกลยุทธ 
     1.การวางแผนธุรกิจ: ผูประกอบการสามารถใชผลวิจัยเปนแนวทางในการกำหนดกลยุทธทาง

ธุรกิจ เชน การเลือกทำเลท่ีตั้ง การกำหนดราคาสินคา การพัฒนาสินคา และการใหบริการท่ีตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     2. การบริหารจัดการทรัพยากร: ใชขอมูลจากงานวิจัยเพ่ือจัดสรรทรัพยากร เชน บุคลากร 
วัตถุดิบ และการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 

2.2 การพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ 
     1. พฤติกรรมผูบริโภค: ใชขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

พัฒนาสินคาและบริการท่ีตอบโจทยกลุมเปาหมาย 
     2. เทรนดตลาด: นำปจจัยสำคัญท่ีเก่ียวของ เชน การเติบโตของอาหารเพ่ือสุขภาพ หรือความ

นิยมในอาหารไทยในตลาดตางประเทศ ไปพัฒนาเมนูและบริการใหม ๆ 
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2.3 การกำหนดนโยบายและสงเสริมอุตสาหกรรม 
    1. ผูกำหนดนโยบาย: หนวยงานรัฐสามารถใชขอมูลในงานวิจัยเพ่ือออกมาตรการสงเสริม เชน 

การลดภาษีสำหรับธุรกิจขนาดเล็ก การสนับสนุนแหลงเงินทุน หรือการสงเสริมการนำเทคโนโลยีมาใชใน
อุตสาหกรรม 

    2. สมาคมวิชาชีพ: สมาคมหรือองคกรท่ีเก่ียวของสามารถใชขอมูลในงานวิจัยเพ่ือจัดกิจกรรม
ฝกอบรม หรือใหความรูแกผูประกอบการ 

2.4 การศึกษาและวิจัยเพ่ิมเติม 
    1. การขยายขอบเขต: ใชผลการวิจัยเปน พ้ืนฐานในการศึกษาปจจัยเฉพาะท่ีเก่ียวของ  

เชน ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการจัดการดานความยั่งยืน 
    2. การสรางความรวมมือ: สถาบันการศึกษาและองคกรภาคธุรกิจสามารถนำขอมูลไปใชในการ

พัฒนาความรวมมือเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
2.5 การเตรียมความพรอมตอความเปลี่ยนแปลง 
    1. การรับมือกับความทาทาย: ใชขอมูลปจจัยเสี่ยง เชน สภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค เพ่ือตั้งแผนรับมือกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
    2. การใชเทคโนโลยี: สงเสริมการใชแพลตฟอรมออนไลนและระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการ

ธุรกิจและขยายตลาด 
ท้ังน้ีขอเสนอแนะเหลาน้ีชวยใหผูประกอบการ หนวยงานท่ีเก่ียวของ และนักวิจัย สามารถใช

ประโยชนจากงานวิจัยเพ่ือพัฒนาธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปไดอยางมีประสิทธิภาพ. 
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