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บทคัดยอ 
 

  ของท่ีระลึกรูปแบบขนมในกรุงเทพมหานคร มีศักยภาพในการชวยยกระดับประสบการณวัฒนธรรม
เศรษฐกิจทองถ่ิน และสามารถเปนเครื่องมือการตลาดท่ีมีศักยภาพในการสอดแทรกการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม 
วัตถุดิบท่ีทรงคุณคา และการสรางประสบการณการทองเท่ียวในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมาเท่ียว
กรุงเทพมหานคร ผานผลิตภัณฑของท่ีระลึกรูปแบบขนม การวิจัยในครั้งน้ีจึงมีวัตถุประสงค คือ 1) เพ่ือศึกษา
อิทธิพลของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีมีตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของการทองเท่ียวเชิงอาหารท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 
ในกรุงเทพมหานคร  
 กลุมตัวอยางในงานวิจัยคือนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังกรุงเทพมหานคร จำนวน 460 คน 
โดยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู วิเคราะหขอมูล และทดสอบสมมติฐานดวยโปรแกรม 
สำเรจ็รูปทางสถิติ ดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด การทองเท่ียวเชิงอาหาร  
และรูปแบบการดำเนินมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 งานวิจัยดังกลาวทำใหเห็นถึงความสำคัญของปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวและสามารถนำปจจัยตางๆเหลาน้ีเปนแนวทางในการ
พัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกรูปแบบขนมเพ่ือจำหนายใหกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได 
 
คำสำคัญ 

ของท่ีระลึกรูปแบบขนม สวนประสมทางการตลาด  การทองเท่ียวเชิงอาหาร  รูปแบบการดำเนินชีวิต 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
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ABSTRACT 
 

 Confectionery souvenirs in Bangkok have the potential to enhance local cultural and 
economic experiences. With a significant number of international tourists interested in visiting 
Bangkok, the capital of Thailand, these sweets can serve as effective marketing tools that 
promote cultural exchange, valuable ingredients, and unique travel experiences. This study 
focuses on analyzing tourist purchasing behavior by examining the impact of marketing mix 
factors, lifestyle patterns, and Gastronomy tourism to understand the factors influencing 
international tourists' decisions to purchase confectionery souvenirs. The objectives of this 
research are 1) To study the influence of the marketing mix on the purchasing decision process, 
2) To study the influence of lifestyle patterns (AIO) on the purchasing decision process, and 3) 
To study the influence of Gastronomy tourism on the purchasing decision process. 
 The sample group for the research consisted of 460 international tourists visiting 
Bangkok. Data was collected using questionnaires and analyzed using by statistical package to 
test the hypotheses. The results indicated that the factors of the marketing mix, culinary 
tourism, and lifestyle patterns significantly affect international tourists' decisions to purchase 
confectionery souvenirs in Bangkok, with statistical significance at the 0.05 level. This research 
highlights the importance of these factors in influencing the purchasing decisions of tourists and 
can guide the development of confectionery souvenirs products for sale to international 
tourists.   
 
Keywords   
 Confectionery Souvenir product, Marketing Mix, Gastronomy Tourism, AIO’s, Purchase 
Decision 

 
ความสำคัญของปญหา 
 การศึกษาในครั้งน้ีเปนแนวทางในการพัฒนา และยกระดับของท่ีระลึกรูปแบบขนมของจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกรุงเทพมหานครมีศักยภาพดานการทองเท่ียว โดยไดมองเห็นโอกาสจาก จำนวน

นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทย ในป 2566 จำนวน 28,150,016คน และเดินทางเขาจังหวัดกรุงเทพมานคร 

จากขอมูลลาสุดท่ีมีการเผยแพร เปนขอมูลในป 2560 (กอนสถานการณโควิด19) จำนวน 17,449,880 คน 

(Ministry of tourism and sport, 2023) แสดงให เห็นวา กรุงเทพมหานครคือเมืองหลวงอันมี ชี วิตชีวา 

ของประเทศไทย มีช่ือเสียงในดานมรดกทางวัฒนธรรมอันยาวนาน ตลาดริมถนนท่ีคึกคัก และท่ีโดดเดนท่ีสุดคือ

อาหารรสเลิศ ในชวงหลายปท่ีผานมา จากโอกาสความสำคัญของ Soft Power ท่ีรัฐบาลสงเสริมในการขับเคลื่อน

เศรษฐกิจ Soft Power เปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการสรางความนาสนใจและความนิยมตอวัฒนธรรมและสินคาของ

ประเทศ และในการผลักดัน Soft Power ของรัฐบาลไทยมีแผนการในการเพ่ิมรายไดจากสินคาและบริการทาง

วัฒนธรรม โดยเนนไปท่ี 5F ซึ่งอาหาร (Food) เปนหน่ึงในน้ัน และยังเช่ือมโยงกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

สะทอนจากสัดสวนมูลคาอุตสาหกรรมสรางสรรคของอาหารไทยตอมูลคาอุตสาหกรรมสรางสรรคท้ังหมดซึ่งอยูท่ี 

18.3 เปอรเซ็นต สูงเปนอันดับท่ี 2 จากท้ังหมด 15 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค (บริษัท มีเดีย แอสโซซิเอตเต็ด 

จำกัด, 2566)  ในชวงไมก่ีปท่ีผานมา การทองเท่ียวเชิงอาหารไดรับความสนใจอยางมากในฐานะชองทางเฉพาะใน

อุตสาหกรรมการเดินทางและการทองเท่ียว โดยมุงเนนไปท่ีการสำรวจและช่ืนชมประสบการณและประเพณีการ
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ทำอาหารในจุดหมายปลายทางตางๆ รวมถึงการจำหนายสินคาท่ีระลึก ของฝากตางๆ ท่ีเปน 1 ในกิจกรรมท่ี

นักทองเท่ียวชาวตางชาตินิยมทำ เมื่อเดินทางไปยังประเทศตางๆ ในขณะท่ีตลาดการทองเท่ียวท่ัวโลกมีการแขงขัน

สูงข้ึน ประเทศตางๆ เชน ประเทศไทยกำลังตระหนักถึงศักยภาพของการทองเท่ียวดานอาหารเพ่ือดึงดูดและ

ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวตางชาติ และน้ีมีการทองเท่ียวดานอาหารเพ่ิมมากข้ึนและศักยภาพของ

ขนมไทยท่ีมีความสามารถในการท่ีจะดึงดูดนักทองเท่ียวได จากการท่ีมีวิธีการปรุงท่ีมีเอกลักษณท่ีสืบทอดกันมา

อยางยาวนาน เชน การอบควันเทียน การใชวัตถุดิบจากธรรมชาติเชน กะทิ มะพราว ผลไมตางๆ และขนมจะ

สามารถเปนของท่ีระลึกแกนักทองเท่ียวชาติได ไมมีขอจำกัดเรื่องการนำเขาเน้ือสัตว สามารถเก็บไดนาน และ

สามารถนำกลับไปเปนของฝากท่ีประเทศตางๆ ได และนอกจากน้ีกรุงเทพมหานครท่ีเปนเมืองหลวงของประเทศ

ไทย เปนจุดท่ีเปนจุดหมายปลายทางหลักของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ และเปนศูนยรวมของของท่ีระลึกรูปแบบ

ขนม และมีขนมตางๆ ท่ีนาสนใจ เชน คุกก้ีรสทุเรียน คุกก้ีชาไทย เปนตน และผูวิจัยไดใชตัวแปรดานรูปแบบการ

ดำรงชีวิต เน่ืองจากการซื้อสินคาและการทองเท่ียว ในแตละบุคคลมีรูปแบบท่ีแตกตางกัน เพ่ือการเสนอสินคา

บริการ การสื่อสารท่ีแตกตางอยางเหมาะสม และจากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัย จึง

สนใจศึกษาเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps), ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร และ ปจจัยดาน

รูปแบบการดำรงชีวิต ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมใน

กรุงเทพมหานคร เพ่ือนำผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกของฝากในรูปแบบขนม ท่ี

ตรงกับความตองการ ลักษณะการทองเท่ียว และรูปแบบวิถีชีวิต ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเท่ียว

กรุงเทพมหานคร   

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย  
 1. สวนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานครหรือไม 
 2. รูปแบบการดำเนินชีวิตมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร หรือไม 
 3. การทองเท่ียวเชิงอาหารมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของ
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ขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการทองเท่ียวเชิงอาหาร ท่ีมีตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบ
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นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3. การทองเท่ียวเชิงอาหารสงอิทธิพลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร   
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาประเทศไทย ในป 2566 
(Ministry of tourism and sport, 2023) โดยไดคัดเลือกจำนวน 12 ประเทศ ไดแกประเทศ จีน ญี่ปุน เกาหลีใต 
อินเดีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร สิงคโปร ฮองกง เยอรมัน ฝรั่งเศส ไตหวัน และ เวียดนาม รวมจำนวน 
14,225,113 คน โดยคัดเลือกจากวิธีการ Stratified Random Sampling และสุมกลุมตัวอยางดวยวิธี Multi 
stage random sampling ขอมูลไดจากคิดสัดสวนจากคาเฉลี่ยขอมูลจาก 2 ขอมูล ไดแก ขอมูลจากกลุมประเทศ
ท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทางมาประเทศไทย ป2566 จากจำนวนท้ังหมด 28,150,016 คน และขอมูลลาสุดจาก
จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจังหวัดกรุงเทพมหานคร ป 2560 จำนวนท้ังหมด 17,449,880 คน และตาม
ความสามารถในการตอบแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามท่ีสัมพันธกับภาษาท่ีผูวิจัยสามารถจัดทำได ไดแก 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษาญี่ปุน    
 การกำหนดกลุมตัวอยางมีรายละเอียด ดังน้ี  
ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางจาก จำนวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ในป 2566 จำนวน 12 
ประเทศรวมท้ังสิ้น 14,225,113 คน (Ministry of tourism and sport, 2023) ซึ่งการคัดเลือก 12 ประเทศ 
สาเหตุมาจาก การคัดเลือก 3 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันตอนท่ี 1 ทำการจัดลำดับขอมูลนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 20 ประเทศอันดับแรกจากคาเฉลี่ยของ

จำนวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมายังประเทศไทยในป 2565 และ 2566 และอันดับจำนวนนักทองเท่ียว

ท่ีมีปริมาณการใชจายในหมวด Shopping ในป 2562 เน่ืองจากเปนปท่ีกอนพบสถานการณโรคระบาดโควิด 19  

 ข้ันตอนท่ี 2 ทำการแบงกลุม (Cluster Sampling) โดยคัดเลือก 12 ประเทศ จาก 20 ประเทศ โดย
คัดเลือกจาก ท่ีมีแนวโนมมีศักยภาพในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยในป 2566-2567 และ ตาม

สวนประสมทางการตลาด 

รูปแบบการดำเนินชีวิต 

การทองเท่ียวเชิงอาหาร 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของท่ี

ระลึกรูปแบบขนมของ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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ความสามารถการตอบแบบสอบถามท่ีสัมพันธกับภาษา ท่ีผูวิจัยสามารถจัดทำได ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 
และภาษาญี่ปุน  
 ข้ันตอนท่ี 3 เทียบบัญญัติไตรการสุมตัวอยางแบบใชความสะดวกบังเอิญ (Convenience sampling) 
โดยจะเก็บขอมูลจากสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทางมาใชบริการ 23 จุด จากขอมูลป 2565 
(สำนักการคลัง, 2565) 
 โดยการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีมีความเปนตัวแทนท่ีดี ผูวิจัยไดทำการ
พิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสม ซึ่งขนาดของกลุมตัวอยางตองมีขนาดใหญ กลุมตัวอยางไมต่ำ
กวา 100 และอัตราสวนระหวางหนวยตัวอยาง กับตัวแปร ในการกำหนดจำนวนตัวอยางใชคำแนะนำจาก  (Hair, 
J.F., Black, W.C., Babin, B.J., และ Anderson, R.E., 2014) โดยใชจำนวนตัวช้ีวัดซึ่งตอมาจะกลายเปนขอ

คำถามในแบบสอบถาม ดังน้ันจำนวนตัวอยางท่ีตองการคือ 51 (ตัวช้ีวัดการวิจัย) x 5 (ขอผิดพลาดมาตรฐาน 5 
เปอรเซ็นต) = 255 ตัวอยางผูตอบแบบสอบถาม และเพ่ือใหขนาดตัวอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  สวนการกำหนด
ขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมของ Comrey และ Lee ในงานวิจัยท่ีมีการวิเคราะห องคประกอบ การวิเคราะหเสนทาง 
ไดใหขอเสนอแนะขนาดตัวอยางท่ี เหมาะสม (Comrey  & Lee, 1992 อางใน ธานินทร ศิลปจารุ, 2551) โดย
กำหนดขอบเขตของ ตัวอยางดังน้ี   
 ขนาดตัวอยาง ความเหมาะสมของการวิเคราะห 
 100  ราย ไมด ี    (Poor) 
 200  ราย พอใชได (Fair) 
 300 ราย ดี   (Good) 
 500  ราย ดีมาก  (Very Good) 
 1,000   ราย ดีท่ีสุด  (As Excellent) 
 ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยมีตัวแปรสังเกตไดในแบบจำลองจำนวน 51 ตัวแปร ขนาดตัวอยางท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ ซึ่งจะได 51 x 5 = 255 ตัวอยาง ตามตารางท่ี 3.1  ซึ่งเพ่ือใหมีจำนวนเพียงพอและมีความ
เหมาะสมในการวิเคราะหอยูในเกณฑดี (Good) ดังน้ัน ไดมีการจัดทำแบบสอบถามจำนวน 460 ชุดสำหรับ
นักทองเท่ียวจาก 12 ประเทศท่ีมาเยือนประเทศไทย วิธีการวัดท่ีจะใชในการศึกษาน้ีคือมาตราสวน Likert ระดับ 
1-5การวิเคราะหท่ีใชเพ่ือพิสูจนสมมติฐานในงานวิจัยน้ี ดวยตัวแปรท่ีสังเกตได 51 ตัวในโมเดล ขนาดตัวอยางท่ี
เหมาะสมคือ 460 ตัวอยาง ซึ่งเปนการรับประกันระดับ "ดี" สามารถนำมาใชในการวิเคราะหขอมูลโดยสามารถสรุป
การกำหนดกลุมตัวอยางไดตามตารางท่ี  ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 1 การคำนวณขนาดกลุมตัวอยาง โดยเทียบบัญญตัิไตรยางศจากสัดสวนของนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามา
ท่ีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ประเทศของ
นักทองเท่ียว 

จำนวนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมากทม.ป 2560 

สัดสวน 
จำนวนกลุม

ตัวอยาง 
จำนวนผูตอบ

แบบสอบถามจริง 

จีน 3,813,435 31.66% 81 105 

ญี่ปุน 1,270,181 10.54% 27 77 

เกาหลีใต 1,217,595 10.11% 26 29 

อินเดีย 1,092,391 9.07% 23 39 

สหรัฐอเมริกา 728,767 6.05% 15 30 

สหราชอาณาจักร 674,024 5.60% 14 6 

สิงคโปร 629,238 5.22% 13 16 
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ประเทศของ
นักทองเท่ียว 

จำนวนนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมากทม.ป 2560 

สัดสวน 
จำนวนกลุม

ตัวอยาง 
จำนวนผูตอบ

แบบสอบถามจริง 

ฮองกง 604,261 5.02% 13 18 

เยอรมัน 600,047 4.98% 13 10 

ฝรั่งเศส 511,148 4.24% 11 15 

ไตหวัน 457,130 3.79% 10 23 

เวียดนาม 448,033 3.72% 9 28 

อ่ืนๆ - - - 64 

รวม 12,046,250 100% 255 460 

 จากขอมูลท่ีไดพบวาคอนขางเปนไปตามกลุมตัวอยาง 12 ประเทศท่ีไดคัดเลือกไว แตจากการเก็บ
แบบสอบถาม ณ สถานท่ีเก็บแบบสอบถาม ผูวิจัยไดรับการตอบแบบสอบถามจากกลุมประเทศอ่ืนๆ จำนวน 64 
ทาน ซึ่งผูวิจัยไดรวบรวม 64 ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ีดวย เน่ืองจากเปนนักทองเท่ียวจากประเทศ ตุรเคยี บราซลิ 
ฟลิปปนส โมร็อคโค สวีเดน เดนมารก สวิตเซอรแลนด และกลุมหมูเกาะโอเชียเนีย ซึ่งเปนกลุมตัวอยางท่ีนาสนใจ
และมีแนวโนมท่ีจะเดินทางเขากรงุเทพมหานครมากข้ึนในอนาคต  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เครื่องมือท่ีใชในวิจัยคือแบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 460 ชุด แบงออกเปน 6 ตอน 
ไดแก 
 ตอนท่ี 1 เปนคำถามเก่ียวกับขอมูลขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ขอ ดังน้ี เพศ 
อาย ุภูมิลำเนา และ สัดสวนงบประมาณท่ีใชจายตอการซื้อของฝาก ตอจำนวนงบประมาณในการทองเท่ียวท้ังหมด 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของฝาก
รูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภณัฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของฝาก
รูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยดาน
กิจกรรม ปจจัยดานความสนใจ และปจจยัดานความคิดเห็น 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของฝาก
รูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานการ
สรางประสบการณ ปจจัยดานการขาย ณ จุดหมายปลายทาง ปจจัยดานการทองเท่ียวและการผลิตอาหาร ปจจัย
ดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม และ ปจจัยดานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 
 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานการตัดสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานครโดยแบงเปน 5 ดาน ไดแก การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล  
การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมหลังการซื้อ 
 ตอนท่ี 6 เปนคำถามปลายเปด เก่ียวกับ ปญหา และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการตัดสินใจซื้อของฝาก
รูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

การวิเคราะหขอมูล  
เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเปนท่ีเรียบรอยและตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามทุกฉบับ  

นำขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหและประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในรูปแบบสถิติบรรยาย ไดแก ความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สำหรับการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และขอมูลพ้ืนฐานของตัวแปรตาง ๆ โดยมีเกณฑการแปล
ความหมาย ดังน้ี 



 93 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 19 ฉบบัที� 2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม) 2567 

4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมนอย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความสำคัญตอการตัดสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมนอยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดขอมูลท่ีสมบูรณจากกลุมตัวอยางจำนวนท้ังสิ้น 460 คน ซึ่งเพียงพอตอการวิเคราะหขอมูล 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1 เปนคำถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 4 ขอ ดังนี้ เพศ อายุ 
ภูมิลำเนา และ สัดสวนงบประมาณท่ีใชจายตอการซ้ือของฝากตอจำนวนงบประมาณในการทองเท่ียว 
 ดานเพศ จากผลขอมูลพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศ
หญิงมีจำนวน 234 คน คิดเปนรอยละ 50.87 และเพศชายมีจำนวน 211 คน คิดเปนรอยละ 45.87และจากกลุม 
ผูท่ีไมระบุเพศ จำนวน 15 คน คิดเปนรอยละ 3.26 จากจำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 460 คน 
 ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีชวงอายุ 27-43 ป จำนวน 238 คน คิดเปนรอยละ 51.74 
รองลงมาคือ ชวงอายุ 15 – 26 ป จำนวน 134 คน คิดเปนรอยละ 29.13 ชวงอายุ 44 – 58 ปจำนวน 76 คน คิด
เปนรอยละ 16.52 ชวงอายุท่ีมากกวา 59 ปจำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 2.61 จากจำนวนท้ังหมด 460 คน 
 ดานเช้ือชาติผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจากประเทศจีน จำนวน 105 คน คิดเปนรอยละ 
22.83 รองลงมาคือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศญี่ปุน จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 16.74 จากประเทศ
อินเดีย จำนวน 39 คน คิดเปนรอยละ 8.48 จากประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 6.52  
จากประเทศเกาหลีใต จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 6.30 และมาจากประเทศอ่ืน ๆ ตามลำดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมสีัดสวนงบประมาณท่ีใชจายตอการซือ้ของฝาก ตอจำนวนงบประมาณ
ในการทองเท่ียวท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถามอยูในชวง 0-10 เปอรเซ็นต จำนวน 195 คน คิดเปนรอยละ 42.39 
อยูในชวง 11-20 เปอรเซ็นต จำนวน 159 คน คิดเปนรอยละ 34.57 อยูในชวง 21-30 เปอรเซ็นต จำนวน 86 คน 
คิดเปนรอยละ 18.70 และ อยูในชวง 31-40 เปอรเซ็นต และชวงอายุมากกวา 50 เปอรเซ็นต จำนวน 10 คน  
คิดเปนรอยละ 2.17 ตามลำดับ 
 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps)   S.D. ระดับความสำคัญ 

ปจจัยดานผลติภณัฑ 3.90 0.68 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.84 0.71 มาก 

ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 3.91 0.68 มาก 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 3.83 0.73 มาก 

รวม 3.87 0.70 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ภาพรวมและรายดานทุกดาน 
(ผลิตภัณฑ, ราคา, ชองทางการจัดจำหนาย และสงเสริมการตลาด) มีระดับความสำคัญ อยูในระดับมาก 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต 

ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO's)   S.D. ระดับความสำคัญ 

ปจจัยดานกิจกรรม 3.93 0.73 มาก 
ปจจัยดานความสนใจ  3.80 0.71 มาก 
ปจจัยดานความคิดเห็น 3.89 0.70 มาก 

รวม 3.87 0.71 มาก 

 จากตารางท่ี 3 พบวา ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO's) ภาพรวมและรายดานทุกดาน 
(กิจกรรม, ความสนใจ และความคิดเห็น) มีระดับความสำคัญ อยูในระดับมาก 
 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร  
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร 

ปจจัยการทองเท่ียวเชิงอาหาร   S.D. ระดับความสำคัญ 

ปจจัยดานการสรางประสบการณ 3.92 0.74 มาก 
ปจจัยดานการขาย  ณ จดุหมายปลายทาง 3.94 0.76 มาก 
ปจจัยดานการทองเท่ียวและการผลิตอาหาร 3.93 0.69 มาก 
ปจจัยดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม 3.99 0.71 มาก 
ปจจัยดานภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว 3.90 0.71 มาก 

รวม 3.94 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร ภาพรวมและรายดานทุกดาน (การสราง
ประสบการณ, การขาย  ณ จุดหมายปลายทาง, การทองเท่ียวและการผลิตอาหาร, แรงจูงใจทางวัฒนธรรม 
และภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว) มีระดับความสำคัญ อยูในระดับมาก 
 
ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการตัดสินใจซ้ือของฝากรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหปจจัยดานการตดัสินใจซื้อของฝากรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

ปจจัยกระบวนการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกรูปแบบขนม   S.D. ระดับความสำคัญ 

ปจจัยดานการรับรูถึงความตองการ 4.18 0.75 มาก 
ปจจัยดานการคนหาขอมลู 4.00 0.73 มาก 
ปจจัยดานการประเมินผลทางเลือก 4.07 0.71 มาก 
ปจจัยดานการตัดสินใจซื้อ 3.89 0.69 มาก 
ปจจัยดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 3.92 0.74 มาก 

รวม 4.01 0.72 มาก 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนม ภาพรวมและราย
ดานทุกดาน (การรับรูถึงความตองการ, การคนหาขอมลู, การประเมนิผลทางเลือก, การตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรม
หลังการซื้อ) มีระดับความสำคัญ อยูในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึก
รูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 

Marketing mix 0.513 0.264 0.257 0.30748 

Model Sum of Squared df Mean Square F Sig. 
Regression 15.402 4 3.85 40.728 0.000* 
Residual 43.016 455 0.095 
Total 58.418 459   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.785 0.124   22.528 0.000* 
Product 0.016 0.053 0.029 0.305 0.761 
Price 0.019 0.022 0.037 0.836 0.404 
Place 0.271 0.057 0.477 4.749 0.000* 
Promotion 0.009 0.030 0.107 0.298 0.766 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีคา (P-value) นอยกวา 
0.00 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 แสดงวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ปจจัยดานชองทางการจัดจำหนาย 
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยมีคา (P-value) เทากับ 0.000 ในขณะท่ีปจจัย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาด มีคา (P-value) มากกวา 0.05  
 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจในการทำนายการเปลี่ยนแปลงของระดับความสำคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดดีท่ีสุดคือ ปจจัยดานชองทางการ
จัดจำหนาย (ß= 0.271)  ปจจัยดานราคา (ß= 0.019)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (ß= 0.016) และดานปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (ß= 0.009) ตามลำดับ 
 เมื่อวิเคราะหคาขนาดความผันแปรของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Adjust 
R2 = 0.257) พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด ท่ีไดสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ รอยละ 25.7 
 
ตารางท่ี 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO) ท่ีสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดวยเทคนิคการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of the 

Estimate 
AIO 0.457 0.209 0.204 0.31838 

Model Sum of Squared df Mean Square F Sig. 
Regression 12.195 3 4.065 40.102 0.000* 
Residual 46.223 456 0.101 
Total 58.418 459   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.995 0.126   23.714 0.000* 
Activity 0.190 0.033 0.306 5.716 0.000* 
Interest 0.097 0.024 0.210 4.029 0.000* 
Opinion 0.025 0.024 -0.045 -1.042 0.298 

*มีนัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO) 
ดานกิจกรรม และดานความสนใจ มีคา (P-value) นอยกวา 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 แสดงวา ดานรูปแบบ
การดำเนินชีวิต (AIO) ดานกิจกรรม และดานความสนใจ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนม
ของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา (P-value) เทากับ 0.000 ในขณะท่ี
ปจจัยดานความคิดเห็น มีคา (P-value) มากกวา 0.05  
 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจในการทำนายการเปลี่ยนแปลงของระดับความสำคัญ 
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดดีท่ีสุดคือ ปจจัยดานกิจกรรม 
(ß= 0.190) ปจจัยดานความสนใจ (ß= 0.097)  และดานปจจัยดานความคิดเห็น (ß= 0.025) ตามลำดับ 
 เมื่อวิเคราะหคาขนาดความผันแปรของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Adjust 
R2 = 0.204) พบวา ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO) ดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น 
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอยละ 20.4 
 
ตารางท่ี 8 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) ท่ี
สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ดวยเทคนิคการวิเคราะห
ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model R R2 Adjusted R2 
Std. Error of 
the Estimate 

Gastronomy tourism 0.65 0.422 0.416 0.27261 
Model Sum of Squared df Mean Square F Sig. 

Regression 24.679 5 4.936 66.418 0.000* 
Residual 33.739 454 0.074 
Total 58.418 459   

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.145 0.105   20.514 0.000* 
Creatingexperiences 0.016 0.074 0.027 0.212 0.832 
Sellingthedestination -0.100 0.053 -0.017 -0.183 0.855 

Tourism&foodproduction 0.095 0.057 0.157 1.665 0.097 

Culturalmotivators 0.384 0.036 0.546 10.659 0.000* 
Destinationimage -0.015 0.042 -0.030 -0.364 0.716 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหสถิติถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร 
(Gastronomy Tourism) ดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม มีคา (P-value) นอยกวา 0.00 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
แสดงวา ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ี
ระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาต ิอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา (P-value) เทากับ 
0.000 ในขณะท่ีปจจัยดานการสรางประสบการณ การขาย ณ จุดหมายปลายทาง การทองเท่ียวและการผลิต
อาหาร และ ภาพลักษณของสถานท่ี ณ จุดหมายปลายทาง  มีคา (P-value) มากกวา 0.05  
 โดยเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีอำนาจในการทำนายการเปลี่ยนแปลงของระดับความสำคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ไดดีท่ีสุดคือ ดานแรงจูงใจทาง
วัฒนธรรม (ß= 0.384)  การทองเท่ียวและการผลิตอาหาร (ß= 0.095) และดานการสรางประสบการณ   
(ß= 0.016) ตามลำดับ 
 เมื่อวิเคราะหคาขนาดความผันแปรของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Adjust 
R2 = 0.416) พบวาการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) การสรางประสบการณ  การขาย  
ณ จุดหมายปลายทาง การทองเท่ียวและการผลิตอาหาร แรงจูงใจทางวัฒนธรรม และภาพลักษณของสถานท่ี  
ณ จุดหมายปลายทาง สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รอย
ละ 41.6 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1.สมมติฐานท่ี 1: สวนประสมทางการตลาด (4Ps) สงอิทธิพลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) พบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีวา สวนประสม
ทางการตลาด (4Ps) สงอิทธิพลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานครเน่ืองจาก สวนประสมทางการตลาด (4Ps) ตัวแปรทุกดาน ไดแก ผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจำหนาย และการสงเสริมการตลาด มีระดับความสำคัญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ขจรศักดิ์ (2558) ท่ีกลาววาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ทัศนา หงสมา (2553) ท่ีกลาววา ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด มีผลตอพฤติกรรมดานประเภทของสินคา OTOP ในการเลือกซื้อสินคา OTOP ท่ีผลิตโดยกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนเกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  
 2.สมมติฐานท่ี 2: รูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO) สงอิทธิพลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาปจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต (AIO’S) พบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีวา รูปแบบการ
ดำเนินชีวิต (AIO’S)  สงอิทธิพลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานครเน่ืองจาก กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต 
(AIO’S) โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานความสนใจโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานกิจกรรมโดยรวม ปจจัยดานความคิดเห็นโดยรวม ตามลำดับ โดยดานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานความสนใจ ซึ่งแสดงใหเห็นวา   สวนใหญใหความสำคัญในเรื่องความสนใจ และในขอ
คำถาม มีของท่ีระลึกรูปแบบขนมท่ีจำหนายในประเทศปลายทางท่ีทานช่ืนชอบ ซึ่งอาจหมายถึงวาประเทศจุดหมาย
ปลายทาง และของท่ีระลึกรูปแบบขนมท่ีมีจำหนาย มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ ธนัชพร ศรีเวชนันต  (2563) ท่ีกลาววา รูปแบบการดำเนินชีวิต และการสื่อสารแบบปากตอปาก
สงผลตอการ ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มธัญพืชของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยังสอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุพัตรา อำนวยเกียรติ (2559) ท่ีกลาววา รูปแบบการดำเนินชีวิต และการโฆษณาผานระบบ
อินเตอรเน็ตมี ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคลองกับผล
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การศึกษาของ นมัสการ มรรคสุนทร (2558) พบวากลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
และคุณคาตราสินคาของเครื่องเรือน อเนกประสงค ในภาพรวมระดับมาก และใหความสำคัญกับรูปแบบการ
ดำเนินชีวิต โดยรวมในระดับมากเชนกัน 
 3.สมมติฐานท่ี 3: การทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism) สงอิทธิพลทางบวกตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
  จากผลการศึกษาปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร พบวาเปนไปตามสมมติฐานท่ีวา การทองเท่ียว 
เชิงอาหารสงอิทธิพลทางบวกตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครเน่ืองจาก กลุมตัวอยางใหความสำคัญกับปจจัยการทองเท่ียวเชิงอาหาร โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรมโดยรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานการสรางประสบการณโดยรวม และ ปจจัยดานภาพลักษณของสถานท่ี ณ จุดหมาย
ปลายทาง ตามลำดับ โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรมซึ่งแสดงใหเห็นวา สวนใหญให
ความสำคัญในเรื่องแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ในขอคำถาม ของท่ีระลึกรูปแบบขนมท่ีซื้อจากทองถ่ินหรือแหลงชุมชน
น้ัน มีแนวโนมท่ีจะสามารถสะทอนศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรมของสถานท่ีน้ันได   ซึ่งอาจหมายถึง สินคาท่ีมี
การแสดงถึงคุณคาวัฒนธรรม มีอิทธิพลกับการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยาง และสอดคลองกับจากผลการศึกษาท่ี
พบวา ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)  มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อของท่ี
ระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Ayu 
Nurwitasari (2016)  ท่ีกลาววาปจจัยด านปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)  
มีความสัมพันธตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 
ขอเสนอแนะ 
 ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ี สามารถนำไปพัฒนาของท่ีระลึกรูปแบบขนมแกผูประกอบการและผูเก่ียวของ 
ไดดังน้ี 
 1) ปจจัยดานสวนประสมการตลาด ในดานชองทางการจัดจำหนาย ถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมาก
ท่ีสุด ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสำคัญตอ สินคาจำหนายแบบผานคนกลาง เชน หางสรรพสินคาช้ันนำรานสะดวกซื้อซึ่งทางผูประกอบการ 
ควรจะมีการกระจายสินคาไปยังชองทางท่ีเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวเปาหมาย เชนหางสรรพสินคาช้ันนำ ณ ยานจุด
ทองเท่ียว 
 2) ปจจัยดานรูปแบบการดำเนินชีวิต ผลท่ีไดจากการวิจัยน้ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ
ตอดานกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นท้ัง 3 ดานในระดับมาก ในการจำหนายของท่ีระลึกรูปแบบขนม 
ดังน้ันผูประกอบการควรสอดแทรกองคประกอบ 3 อยางน้ีผานไปยังผลิตภัณฑ เชน ผลิตภัณฑท่ีผูซื้อสามารถสราง
กิจกรรม ใสความคิดเห็นและสิ่งท่ีสนใจได เชน ขนมท่ีสามารถทำไดดวยตนเอง (D.I.Y) เปนตน 
 3) ปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร พบวาดานแรงจูงใจทางวัฒนธรรม ถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญ
มากท่ีสุด ท่ีผูตอบแบบสอบถาม ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ ผลจากการศึกษาพบวา ใหความสำคัญตอ ของท่ี
ระลึกรูป แบบขนมท่ีซื้อจากทองถ่ินหรือแหลงชุมชนน้ัน มีแนวโนมท่ีจะสามารถสะทอนศิลปะ ประเพณี   
และวัฒนธรรมของสถานท่ีน้ันไดซึ่งทางผูประกอบการ ควรสอดแทรกวัฒนธรรมลงไปในตัวสินคา เชนกลิ่นควัน
เทียนในขนมไทย ท่ีสื่อถึงวัฒนธรรมการทำขนมแบบดั้งเดิม การใชลวดลายไทย เชนลายกนกบนบรรจุภัณฑท่ี
สะทอนศิลปะของไทย ซึ่งในดานน้ีเปนดานท่ีผูวิจัยใหความสำคัญมากท่ีสุดในการท่ีจะสนับสนุนท่ีจะสงเสริมให
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมากรุงเทพมหานครซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมมากยิ่งข้ึน โดยอาจขอการสนับสนุนจาก
หนวยงานเชน การทองเท่ียวแหงประเทศไทย หรือ โครงการหน่ึงตำบล หน่ึงผลิตภัณฑ จาก กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย 
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 4) ปจจัยดานกระบวนการตัดสินใจซื้อ พบกงาดานการตัดสินใจซื้อ ถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมาก
ท่ีสุด ท่ีผูตอบแบบสอบถาม   ใชเปนเกณฑในการตัดสินใจผลจากการศึกษาพบวา ใหความสำคัญตอ ทานใชเวลาใน
การตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมไดในทันทีซึ่งหมายความวา รูปลักษณของสินคาจะตองนาสนใจ สะดุดตา 
ดังน้ันทางผูประกอบการควรออกแบบสินคา ใหมีความชัดเจน มีเอกลักษณและนาดึงดูด ท่ีทำใหนักทองเท่ียว
สามารถตัดสินใจซื้อไดในทันที  
 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1) ศึกษาเพ่ิมเติมโดยใชกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียว ท่ีมีสัดสวนการซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติในแตละภูมิภาค เพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึก และกวางมากยิ่งข้ึน    
 2) ควรศึกษาในเชิงลึก เก่ียวกับปจจัยดานการทองเท่ียวเชิงอาหาร ท่ีมีตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึก
รูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือขยายความรูความเขาใจ ทราบถึงขอมูล
ในแตละองคประกอบมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการทองเท่ียวเชิงอาหารมีการพัฒนามากข้ึนและมีแนวโนมท่ีจะไดรับ
ความนิยมมากข้ึนในกลุมนักทองเท่ียว เชน จากการจัดอันดับของ มิชลินสตาร การจัดอันดับรานตามมาตรฐานมิ
ชลินไกด และ มิชลินบิบ กูรมองด เปนตน  
 3) ควรวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุม หรือ การสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพ่ือใหทราบถึงเหตุผล
ในเชิงลึก หรือคนพบปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อของท่ีระลึกรูปแบบขนมของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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