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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานดานการปราบปราม

ยาเสพติด 2) พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวน
ตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ี
ตำรวจปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เลือกใชสูตรในการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใช
สูตรทาโร ยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 5% และท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจำนวน 100 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.826 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คารอยละ สวนเบ่ียงเบนนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ระดับความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ี
ตำรวจท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายและนโยบาย และดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรม
และสวัสดิการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังน้ี 1) ปญหาและอุปสรรคภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และเมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี  
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ ดานการจัดการ และดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ตามลำดับ  
2) แนวทางการแกไขปญหาและอุปกสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และเพ่ือพิจารณารายดานอยู
ระดับมากเชนเดียวกัน คือ ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี  
ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ และดานการจัดการ ตามลำดับ  ดังน้ันแนวทางในนการพัฒนารูปแบบควร  
2.1) จัดฝกอบรม ใหองคความรูดานกฎหมายและทักษะท่ีจำเปนสำหรับการสืบสวนกอนปฏิบัติหนาท่ี   
2.2) จัดทำแผน ข้ันตอน การเบิกจาย หรือการใชงบประมาณสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานอยางโปรงใส 2.3) จัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน ใหเพียงพอตอการ
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ปฏิบัติหนาท่ี 2.4) จัดทำ สวัสดิการ ผลตอบแทนของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเทาเทียมกับหนวยงานอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน 2.5) ทำคูมือ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหชัดเจน เขาใจงาย 
 

คำสำคัญ 
             ยาเสพติด  การปฏิบัติงานสืบสวน  กองกำกับสืบสวน 
 

 
ABSTRACT 

 

  This research aims to study 1) the problems and obstacles in drug suppression 
operations 2) develop a suitable and efficient drug suppression operation model for officers of 
the Investigation Division, Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Police to be appropriate and 
efficient. The sample group was select the appropriate sample size calculation formula for  
a survey research study using Taro Yamane's formula at a 5% margin of error and 95% 
confidence level yields a sample size of 100 police officers working in drug suppression 
operations for officers of the Investigation Division, Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Police. 
The research uses a questionnaire with a reliability value of 0.826. Descriptive statistical analysis 
was performed, presenting results in percentage (%) and standard deviation (SD). The research 
results found that the level of knowledge and awareness of police officers in both areas of 
investigation, namely knowledge of laws and policies and knowledge of training operations and 
welfare, was at a high level overall. The research results according to the objectives are as 
follows: 1) Overall problems and obstacles were at a high level with average score 3.67. namely 
personnel/officials, budget, materials/equipment, management, and related laws/regulations, 
respectively. 2) Problem Solving and obstacles were at a high level with average score 3.96, 
namely laws/related regulations, budget, personnel/officials, materials/equipment, 
and management, respectively. Therefore, the guidelines for developing the model should be: 
2.1) Organize training to provide knowledge of laws and skills necessary for investigation before 
performing duties. 2.2) Create a plan, procedures, disbursement, or budget transparently.  
2.3) Provide equipment used in investigation duties sufficiently. 2.4) Create welfare and 
compensation for officers’ performance on par with other agencies with similar characteristics. 
2.5) Create a manual of laws related to operations that is clear and easy to understand.  
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ความสำคัญของปญหา 
 ปจจุบันท่ัวโลกยังคงเผชิญกับปญหาการแพรระบาดยาเสพติดและภัยคุกคามจากปญหายาเสพติดท่ี
มีความหลากหลาย ภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันท่ีมีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
(VUCA World) ขอมูลจากรายงาน World Drug Report 2022 โดยสำนักงานวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม
แหงสหประชาชาติ (United Nations Office on Drugs and Crime : UNODC) ผูใชยาเสพติดท่ัวโลกมีแนวโนม
เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมทองคำมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะการผลิตยาเสพติด
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ประเภทสารสังเคราะหท่ีมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองและสูงสุดเปนประวัติการณใน ป พ.ศ. 2564 ซึ่งมีการ
จับกุมและตรวจยึดไดมากถึง 171.5 ตัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเทศสมาชิกลุมแมน้ำโขง 6 ประเทศ  
(จีน เมียนมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทย) (UNODC, 2022) 
 สถานการณการแพรระบาดของยาเสพติดในประเทศไทยยังไมลดระดับความรุนแรงลงอันเปนผลมา
จากการขยายตัวของการผลิตยาเสพติดในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมทองคำในชวงหลายปท่ีผานมา กลุมการคายาเสพติดยังมี
การลักลอบนำยาเสพติดจำนวนมากเขามายังประเทศไทยอยางตอเน่ืองสงผลใหการจับกุมยาเสพติด ในประเทศได
มากข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีสถิติการจับกุมคดียาเสพติดสูงถึง 341,137 คดี เพ่ิมข้ึนจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีมีจำนวน 208,066 คดีคิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 64 ในชวงระยะเวลา 5 ป 
โดยยาเสพติดท่ีจับกุมไดมากท่ีสุด คือ ยาบา และไอซ ยาเสพติดท่ีมีการแพรระบาดมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ ยาบา 
(รอยละ 79.2))ซึ่งประเทศไทยเปนศูนยกลางของการคาการลงทุน การทองเท่ียวและเปนเสนทางในการคมนาคม
ขนสงท่ีสำคัญประเทศหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใตยอมสงผลใหมีการเดินทางเขา-ออกประเทศของชาวตางชาติ
เปนจำนวนมากทำใหประเทศไทยมีความเสี่ยงตอการกอการรายของกลุมตางชาติซึ่งมีเปาหมายในการกอ
อาชญากรรมท่ีสงผลตอระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศ (จักรี กันธิยะ, 2563) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดท่ีมีปญหาในดานยาเสพติดภายในพ้ืนท่ี เน่ืองมาจากเปนพ้ืนท่ี
อยูใกลจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีจะกระจายยาเสพติดไปในหลากหลายพ้ืนท่ีของภาคกลาง สำหรับการดำเนินงาน
การปราบปรามและปองกันอยูภายใตสังกัดสำนักปราบปรามยาเสพติดพ้ืนท่ีภาค 1 ท่ีมีสถิติการจับกุมคดียาเสพติด
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตามชนิดของยาเสพติด 3 อันดับแรก ไดแก เมทแอมเฟตามีน ไอช เอ็กซตาซี 
ตามลำดับ (รายงานประจำป 2564 ของสำนักปราบปรามยาเสพติด, 2564) การปองกันปราบปรามจึงถือเปนเรื่อง
สำคัญเพ่ือการยับยั่งผูกระทำความผิด ดังน้ันดานสายงายปราบปรามของเจาหนาท่ีตำรวจ มีอำนาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกับคดียาเสพติดท้ังสิ้น ซึ่งงานดานสืบสวนของตำรวจมีเจตนารมณของกฎหมายอันมีท้ังการสืบสวน
เชิงรุกกอนท่ีจะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ เพ่ือทำใหการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดรับผลสำเร็จ และสามารถ
ยับยั้งพัฒนาการของอาชญากรรรมได การปฏิบัติงานดานการสอบสวนตามสถานีตำรวจตางๆมักจะประสบปญหา
และอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติหนาท่ีหลายประการ เชน พนักงานไมเพียงพอ ความสมดุลตองานท่ีรับผิดชอบ 
ข้ันตอนกระบวนการทำงาน ระเบียบขอบังคับตางๆ เปนตน (ชัชชัย วรรณสุทธ์ิ, 2563) 
 จากความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงเปนท่ีนาสนใจศกึษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานดาน
การปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะไดนำผลจาก
การศึกษามาปรับปรุงพัฒนาและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีตำรวจภายใตการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ พรอมกับการบังคับใชอยางเขมงวดเพ่ือความสงบสุขเรียบรอยแกประชาชนตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกอง
กำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  เพ่ือศึกษาความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ี
กองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัย
สรางแบงออกเปน 4 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวน
ขององคกร ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี และแนวทางในการแกไขปญหาละอุปสรรค ซึ่งตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ในการประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีคาเทากับ 0.99  
แสดงวา ผูเช่ียวชาญเห็นตรงกันอยางสมบูรณ วาขขอคำถามหรือเครื่องมือวัด มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) สูงมาก และความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยหาคาแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  
มีคาเทากับ 0.883 แสดงวาเครื่องมือน้ี มีความสอดคลองภายในสูง ขอคำถามวัดสิ่งเดียวกันอยางมีเสถียรภาพ 
 ประชากร คือ เจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดสังกัดกองกำกับการสืบสวน
ตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 131 คน   
 กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดสังกัดกองกำกับการ
สืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการกำหนดของขนาดกลุมตัวอยางเลือกใชสูตรในการคำนวณหา
ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใชสูตรทาโร ยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 5% 
และท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% มีคาเทากับ 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงท่ีมีความเก่ียวของและ
มีประบการณดานการปฏิบัติงานสืบสวนคดียาเสพติด 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการท่ีไดศึกษาขอมูลจาก
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเจาหนาท่ีตำรวจกองกำกับการสืบสวน
ตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  ตำแหนงหนาท่ีการทำงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตำแหนงพนักงานสอบสวน ลักษณะคำถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List)  จำนวน  7 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรูเก่ียวกับการสืบสวนคดียาเสพติด ประกอบดวย ดานความรูเก่ียวกับ
นโยบาย และดานการฝกอบรมและสวัสดิการ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
10 ขอ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวย ดานบุคลากร  
ดาน งบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ  ดานการจัดการ และดานระเบียบท่ีเก่ียวของ ลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั จำนวน 20 ขอ 
 สวนท่ี 4  แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวย ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ  ดานการจัดการ และดานระเบียบท่ีเก่ียวของ ลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั จำนวน 20 ขอ 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ถึงผูกำกับการ, สารวัตรใหญ และสารวัตร สถานีตำรวจ ภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากพนักงานกองกำกับการสอบสวนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 100 นาย 
  2. สงแบบสอบถามไปใหผูท่ีเก่ียวของพรอมช้ีแจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบ
สอบถามน้ี เพ่ือทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
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  3. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพ้ืนท่ีจริง 
เพ่ือนำแบบสอบถามท่ีถูกการแกไขปรับปรุงอยางสมบูรณใหกับกลุมตวัอยางท่ีไดมกีารสุมตัวอยางเอาไวจำนวน 100 
นาย พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียด ความมุงหมายและวิธีการในการกรอกแบบสอบถาม 
  4. ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนำแบบสอบถามไปประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูลตอไป  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูล โดยใชสถิติท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพรรณนา
ขอคนพบจากการวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยแยกสถิติออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 
     1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage)บรรยายลักษณะของ
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
     1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหระดับ
ความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนคดียาเสพติด ระดับปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับของแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 
ผลการวิจัย 
 ความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวน 
 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและทำการวิเคราะหระดับความรูและการรับรู
เก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานความรูท่ีเก่ียวกับกฎหมายและนโยบาย และดานความรูในการปฏิบัติงาน
การฝกอบรมและสวัสดิการ โดยแสดงผลการวิเคราะหภาพรวมและรายดานของดังตารางท่ี 1 ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1 ระดับความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปราม 

โดยรวม 

ความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวน 
n=100 ระดับความรู 

x̄ S.D. 

1.  ดานความรูท่ีเก่ียวกับนโยบาย 

2.  ดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรมและสวัสดิการ   
4.02 

4.03 

0.30 

0.29 

มาก 

มาก 
รวม 4.02 0.29 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ระดับความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกัน

ปราบปรามสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีระดับความรูและการรับรู

เก่ียวกับการสืบสวน ท้ัง 2 ดาน อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ( x̄= 4.02, S.D = 0.29)  และเมื่อ

พิจารณารายละเอียดรายดาน พบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดย  ดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรม

และสวัสดิการมีคามากท่ีสุด  (x̄ = 4.03 , S.D =0.29)  รองลงมาไดแกดานความรูท่ีเก่ียวกับนโยบาย (x̄ = 4.02 , S.D = 

0.29)  ตามลำดับ 
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 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

ตารางท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปราม 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
n=100 ระดับของปญหา 

x̄ S.D. 

1. ดานบุคลากร /เจาหนาท่ี 

2. ดานงบประมาณ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ 

4. ดานการจัดการ 

5. ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

3.85 

3.68 

3.71 

3.54 

3.56 

0.28 

0.33 

0..34 

0.41 

0.33 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
รวม 3.67 0.34 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงาน

ปองกันปราบปราม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ x̄  =3.67 , S.D =0.34  และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดแตละดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดย พบวา ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีมีปญหาและอุปสรรคมาก

ท่ีสุด (x̄ =3.85, S.D =0.28) รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.71, S.D =0.34)  ดานงบประมาณ (x̄ 

=3.68, S.D =0.33)  ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =3.56, S.D =0.33)  และดานการจัดการ (x̄ =3.54, S.D = 

0.41)  ตามลำดับ 

 

แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

ตารางท่ี 3 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ี

ตำรวจสายงานปองกันปราบปราม 

แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติหนาท่ี 

n=100 ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. ดานบุคลากร /เจาหนาท่ี 

2. ดานงบประมาณ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ 

4. ดานการจัดการ 

5. ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

3.96 

4.01 

3.92 

3.88 

4.02 

0.21 

0.29 

0..29 

0.22 

0.17 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
รวม 3.96 0.239 มาก 

 

 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ี
ตำรวจสายงานปองกันปราบปราม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ x̄  =3.96, S.D =0.23  และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดแตละดานอยูในระดบัมากเชนเดียวกัน พบวา ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =4.02 , 
S.D =0.17) มีคามากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานงบประมาณ (x̄  =4.01, S.D =0.29)  ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี (x̄  =3.96 , 
S.D =0.21) ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.92, S.D =0.29)  และดานการจัดการ (x̄ =3.88 , S.D = 0.22)  
ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวน 

ความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัดกอง

กำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความรูและการรับรูอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีการใหความรูในการปฏิบัติงาน

พรอมท้ังสงเสริมดานสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหกับเจาหนาท่ีตำรวจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสฤษฏ ทองดอนใหม 

(2562) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาท่ีสายงานคดี : ศึกษาเฉพาะกรณีตำแหนงนักสืบสวน

สอบสวน สำนักงาน ปปง. พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะตองมีการเพ่ิมระดับความรูและการรับรู

เก่ียวกับการสืบสวนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

ปญหาและอุปสรรคสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกัน

ปราบปรามสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขอคำถามท่ีมีระดับของปญหาและ

อุปสรรคสำหรับการปฏิบัติงานท่ีมีระดับคะแนนมากท่ีสุด คือ  เจาหนาท่ีตำรวจสายสืบสวนคดียาเสพติดมีไม

เพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิวัฒน ขำคำ (2562) ท่ีศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาท่ีตำรวจสายงานสอบสวนในเขตอำเภอพนมสารคามท่ีพบวา ปญหาและอุปสรรคในดาน

ของอัตรากำลังพลท่ีไมเพียงพอทำใหภาระหนาท่ีงานมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจากแนวโนมของจำนวนคดีท่ีเก่ียวของกับยา

เสพติดเพ่ิมสูงข้ึนทำใหภาระงานเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีจำนวนของอัตรากำลังพลเทาเดิมจึงทำใหภาระงานของเจาหนาท่ี

เพ่ิมข้ึน  รองลงมาคือ เครื่องบันทึกภาพ/บันทึกเสียง ไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมชาย เจริญสุข (2560) ท่ีศึกษาผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจฝายสืบสวนสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา หนวยงานมีเครื่องมือสื่อสารใชในการปฏิบัติงานสืบสวนไมเพียงพอและไม 

ทันสมัยรวมถึงการจัดเครื่องมือเครื่องใชในการอำนวยความสะดวกในท่ีทำงานไมเหมาะสม หนวยงานจึงอาจตองมี

การจัดหาอุปกรณใหมีความสะดวกและทันสมัยข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติหนาท่ีใน

หนวยงานหรืออาจมีการใชเทคโนโลยีท่ีมีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากน้ียังมีปญหาในดานของงบประมาณท่ี

ทางเจาหนาท่ีจะตองมีการสำรองหรือทดรองจายไปกอนในขณะท่ีปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย 

เจริญสุข (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจฝายสืบสวนสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดพระนครศรึอยุธยา พบวา หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับงานสืบสวนไมเพียงพอทำให

ผูปฏิบัติงานตองจัดหางบประมาณหรือนำเงินสวนตัวมาใชจายในการทำงานสืบสวนเสมอรวมถึงการเบิกจาย

งบประมาณในการปฏิบัติงานสืบสวนเปนไปอยางลาชา ท้ังน้ีเน่ืองมาจากไมมีการประมาณการงบประมาณหรือ

คาใชจายท่ีชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงทำใหงบประมาณถูกนำมาใชแบบไมมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

หนวยงานควรมีการจัดรวบรวมคาใชจายในการสืบสวนจำแนกเปนรายกิจกรรม เพ่ือจัดทำตนทุนคาใชจายของการ

ดำเนินงานท่ีแทจริง และนำไปใชในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สวนในดานของนโยบายมี

กฎหมาย ขอระเบียบ หรือกฎเกณฑจำนวนมาก ทำใหมีปญหาในแงของการนำมาใชงานท่ีอาจไมครอบคลุม

กฎหมายทุกฉบับหรือไมสามารถอธิบายการกระทำความผิดตอกฎหมายหรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของบุรินทร ศรีสุรางค (2564) ศึกษา ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจสายตรวจ

สถานีตำรวจนครบาลราษฎรบูรณะ พบวา ปญหาอุปสรรคคือกฎหมายท่ีมีอยูไมสอดคลองกับปฏิบัติงานจริง  
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 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ดานบุคลากรหรือเจาหนาท่ี คือ ควรจัดฝกอบรม ใหองคความรูดานกฎหมายและทักษะท่ีจำเปน

สำหรับการสืบสวนกอนปฏิบัติหนาท่ี เน่ืองมาจาก เจาหนาท่ีตองใชทักษะหรือกฏหมายท่ีสามารถบงช้ีไดชัดเจน

เก่ียวกับคดีหรือการจับกุมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สฤษฏ ทองดอนใหม (2562) ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในหนาท่ีสายงานคดีศึกษาเฉพาะกรณีตำแหนงนักสืบสวนสอบสวน สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง) พบวา การพัฒนาทักษะ เทคนิค เพ่ิมองคความรูใหกับพนักงานเจาหนาท่ีนักสืบสวน

สอบสวน เปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานไมวาจะเปนการดําเนินงาน ดานกฎหมาย ดานเทคนิค 

ประสบการณเฉพาะดาน 

 ดานงบประมาณ คือ ควรจัดทำแผน ข้ันตอน การเบิกจาย หรือการใชงบประมาณสำหรับการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานอยางโปรงใส เน่ืองมาจาก การสรางความโปรงใสในการฏิบัติงานท่ีมี

การกำหนดข้ันตอนท่ีชัดเจนจะสรางความเช่ือมั่นใหกับเจาหนาท่ีตำรวจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุ  วังขนาย 

(2564) ทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยการจัดการงานการขาวการสืบสวนคดีท่ีเก่ียวของกับยาเสพติด:กรณีศึกษา

ตำรวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีตองมีการกำหนดงบประมาณท่ีมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

 ดานวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมืออุปกรณ คือ ควรมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ ทันสมัย 

และเหมาะสม เชน การใชโปรแกรม Smart Police การจัดเก็บฐานขอมูลท่ีสามารถใชรวมกันได เน่ืองมาจาก 

เจาหนาท่ีมีภาระงานจำนวนมากทำใหการใชอุปกรณเครื่องมือไมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภารดา ตันติ

รุงอรุณ (2562) ทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานสอบสวน 

กรณีศึกษาสถานีตำรวภูธรคูคต ท่ีพบวา พนักงานสอบสวนมีความจำเปนท่ีจะตองใชอุปกรณหรือเครื่องมือเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ดานการจัดการ คือ ควรจัดทำ สวัสดิการ ผลตอบแทนของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเทาเทียม

กับหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เน่ืองมาจาก ภาระหนาท่ีของตำรวจท่ีหนักและตองมีการลงพ้ืนท่ีในการ

ปฏิบัติงานซึ่งมีภาระหนักมากกวาหนวยงานอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงฤทธ์ิ เบ็ญจาธิกุล ชัยรุงเรือง 

(2561) ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจงานสืบสวนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

ปทุมธานี ท่ีพบวาการกำหนดสวัสดิการ ผลตอบแทน ท่ีเทาเทียมหรือสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงจะชวย

สงเสริมความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 ดานกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ คือ ควรทำคูมือ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานให

ชัดเจน เขาใจงาย เน่ืองมาจากคูมือสามารถเปนแนวทางในการนำไปใชเพ่ือการปฏิบัติงานไดงายกวากฎหมายท่ี

ออกมาจากตนฉบับท่ีตองมีการตีความและทำความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของจักรี กันธิยะ (2563) 

ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติดท่ีตองมีการแกไขกลไกทาง

กฎหมาย/แนวทางการปฏิบัติระเบียบท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมใหเจาหนาท่ีเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 
 

สรุป  
 ระดับความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัดกอง
กำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท้ัง 2 ดาน ไดแก 1.ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายและนโยบาย และ 2. 

ดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรมและสวัสดิการ ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และคาเบ่ียงเบน
มาตฐานเทากับ 0.29 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัด
กองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ภาพรวมท้ัง 5 ดาน (24 ขอ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 คาเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.34 และเมื่อพิจารณารายดานมีคาเฉลี่ย อยูระหวาง 3.54 – 3.85 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน
ระดับมากในดานบุคลากร/เจาหนาท่ี (x̄  =3.85 , S.D =0.28) และดานงบประมาณ  (x̄  =3.68 , S.D =0.33)  ขณะท่ีอีก 3 ดาน
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยตามลำดับดังน้ีคือ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.71, S.D =0.34)  
ดานการจัดการ (x̄ =3.54 , S.D = 0.41)  และดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =3.56 , S.D =0.33)   
 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสาย
งานปองกันปราบปราม ภาพรวมท้ัง 5 ดาน (24 ขอ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 และเมื่อ
พิจารณารายดานมีคาเฉลีย่ อยูระหวาง 4.02 – 3.88 โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก
ในดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =4.02 , S.D =0.17) และดานงบประมาณ (x̄  =4.01, S.D =0.29)  ขณะท่ีอีก 3 ดาน
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยตามลำดับดังน้ีคือ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี (x̄  =3.96 , S.D =0.21) 
ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.92, S.D =0.29)  และดานการจัดการ (x̄ =3.88 , S.D = 0.22)   

 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 1.1 ดานบุคลากร หัวหนากองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการทบทวน
แผนอัตรากำลังพล แผนการฝกอบรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
รวมถึงการบริหารจัดการเรื่องสวัสดิการและสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากในตําแหนงพนักงานสอบสวนเปน
ตําแหนงท่ีมีภาระงานจํานวนมาก และตองใชความสามารถอยางสูงเชนเดียวกัน รวมถึงการใหสวัสดิการและ
สิ่งจูงใจแกบุคลากร นอกจากจะสรางขวัญกําลังใจในการทํางานแลว ยังสรางแรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 1.2.ดานงบประมาณ หนวยงานทางดานการเงินของกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาควรมีการจัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายเงินท่ีสามารถ
ใหกับผูปฏิบัติงานไดนำไปใชโดยไมกระทบกับเงินสวนตัวของเจาหนาท่ี และจะตองมีแผนงบประมาณประจำป การ
ติดตามการใชงบ และการตรวจสอบงบประมาณ ท่ีสอดคลองกับการดำเนินการจริง  
 1.3.ดานเครื่องมือหรืออุปกรณ หนวยงานจัดซื้อ หรือ พัสดุควรจัดสรรวัสดุอุปกรณเครื่องมือสื่อสาร 
ยานพาหนะพรอมน้ำมันรถในการปฏิบัติงาน ใหมีเพียงพอ สามารถใชการไดดีและมีความทันสมัย  
 1.4.ดานการจัดการ หัวหนาและเจาหนาท่ีตำรวจสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาควรมีการระดมความคิดเพ่ือกำหนดระบบการทำงานท่ีสามารถตอบสนองตอการทำงานของ
เจาหนาท่ีโดยจะตองมีความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 1.5.ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ ควรเอ้ือใหมีความเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานใหมากข้ึน เชน 
ควรใหอำนาจในการควบคุมตัวผูตองหาเพ่ิมเติมในกรณีท่ีมีการขยายผลตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ดานการปราบปรามยาเสพติด และคุมครองการปฏิบัติงานของจาหนาท่ีผูปฏิบัติเมื่อมีการเขาตรวจคนจับกุมยาเสพ
ติดในกรณีท่ีถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม ปจจุบัน ประมวลกฎหมายยาเสพติด (พ.ศ. 2564) กำหนดใหเจาหนาท่ีมี
อำนาจตรวจคนและยึดทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับยาเสพติด (มาตรา 68-83) แตยังขาดบทบัญญัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับ 
การควบคุมตัวผูตองหาในกรณีท่ีตองขยายผลสอบสวน รวมท้ังการคุมครองเจาหนาท่ีเมื่อถูกรองเรียนอยาง 
ไมเปนธรรม ออกกฎหมายหรือระเบียบเฉพาะ เชน “พระราชบัญญัติคุมครองเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานยาเสพติด”  
โดยระบุวา หากเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบอยางถูกตอง แตถูกฟองรอง ใหมี คณะกรรมการ
พิจารณาคดีอยางรวดเร็ว เพ่ือยกฟองหากไมมีมูล 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 2.1 ควรมีการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากระดับผูบังคับบัญชาการและระดับผูปฏิบัติการภายใน
สถานีตํารวจน้ัน ๆ เพ่ือใหทราบมุมมองในดานของผูบริหารงานองคกรวามีปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกใดบาง
ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน และในมุมมองของผูบังคับบัญชาจะทําการแกไขปญหาอยางไร 
 2.2 ควรมีการเก็บขอมูลจากผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ท้ังบุคลากรภายใน
สถานีตํารวจ ในสายงานอ่ืน เชน  สายงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม สายงานจราจร สายงานขาวกรอง เปน
ตน  หรือบุคคลภายนอกท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกับพนักงาน เชน ประชาชน อัยการดวยในดานของประชาชน เปน
มุมมองของผูท่ีมีความเดือดรอน และเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง เพ่ือการได
ขอมูลอีกดานท่ีมีประโยชนตอการทําการศึกษาในครั้งน้ีอาจมีการเก็บขอมูลจากฝงของประชาชนในดานการ
สัมภาษณเพ่ือประกอบการศึกษา 
 2.3 ทําการขอความคิดเห็นในการแกไขปรับปรุง พัฒนาระบบงาน จากหลายฝายในการบูรณาการ
รวมกันเพ่ือหาขอสรุปการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) เพ่ือทําการถอดบทเรียนหาการปฏิบัติงานท่ีดี  
ของพนักงาน 
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