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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  
(2) เพ่ือศึกษากระบวนการและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคน และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางเชิง
นโยบายในการบริหารงบประมาณรูปแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ การวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บ
รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารเชิงนโยบายและงานวิชาการท่ีเก่ียวของ จำนวน 25 แหลง รวมกับการ
สัมภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญดานนโยบายการพัฒนาทุนมนุษย การบริหารงบประมาณภาครัฐ และเทคโนโลยีดิจิทัล 
จำนวน 12 คน ซึ่งคัดเลือกดวยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) และวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเชิง
เน้ือหาและการสังเคราะหเชิงประเด็น (Thematic Synthesis) ผลการวิจัยพบวา (1) การพัฒนาคนใหมีสมรรถนะ
สูงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีประสิทธิผลควรอยูบนฐานของการเรียนรูแบบยืดหยุนและเฉพาะบุคคล (Personalized 
Learning) ผานแพลตฟอรมดิจิทัล การใชขอมูลสมรรถนะ (Competency Data) และเทคโนโลยี เชน AI และ
ระบบวิเคราะหขอมูล เพ่ือสนับสนุนการ Upskill และ Reskill อยางตอเน่ือง มากกวาการฝกอบรมแบบครั้งคราว 
(2) กระบวนการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนของประเทศไทยยังเผชิญอุปสรรคเชิงโครงสราง ไดแก ความ
แข็งตัวของหมวดงบประมาณ การขาดการบูรณาการระหวางหนวยงาน และการไมเช่ือมโยงงบประมาณกับผลลัพธ
ดานสมรรถนะอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจำกัดศักยภาพของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาคน (3) งานวิจัยน้ีเสนอ
แนวทางเชิงนโยบายใหม คือ “การบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนบนฐานสมรรถนะและขอมูลดิจิทัล” 
(Competency- and Data-Driven Budgeting) ซึ่งเนนการจัดสรรงบประมาณแบบบูรณาการ มุงผลสัมฤทธ์ิดาน
สมรรถนะ ใชขอมูลเชิงหลักฐานจากแพลตฟอรมดิจิทัลในการตัดสินใจ และเปดพ้ืนท่ีใหเกิดความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ เอกชน และภาคการศึกษา ซึ่งขอคนพบดังกลาวสะทอนองคความรูใหมเชิงนโยบายท่ีเช่ือมโยงการพัฒนา
ทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารงบประมาณเขาดวยกันอยางเปนระบบ และสามารถนำไปใชเปนกรอบ
เชิงนโยบายเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว 

 
คำสำคัญ 
             การจัดทำงบประมาณแบบบูรณาการโดยยึดผลลัพธเปนหลัก  การบริหารงบประมาณ  การพัฒนาทุน
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ABSTRACT 
 This research aims to (1) study methods for developing highly competent people 
using digital technology, (2) study the processes and obstacles in managing budgets for human 
development, and (3) propose policy guidelines for a new, efficient budget management model. 
The research employed a qualitative research methodology, collecting data from the analysis of 
25 relevant policy and academic documents, combined with in-depth interviews with 12 experts 
in human capital development policy, public budget management, and digital technology, 
selected using purposive sampling. Data were analyzed using content analysis and thematic 
synthesis. The research found that (1) effective development of highly competent people using 
digital technology should be based on flexible and personalized learning through digital 
platforms, the use of competency data, and technologies such as AI and data analytics systems 
to support continuous upskilling and reskilling, rather than spur-of-the-moment training. (2) 
Thailand's budget management process for human development still faces structural obstacles, 
including the rigidity of budget categories, a lack of interagency integration, and the failure to 
concretely link the budget to competency outcomes. which limits the potential of using digital 
technology in human development (3) This research proposes a new policy approach: 
“Competency- and Data-Driven Budgeting”, which emphasizes integrated budget allocation, 
focuses on competency outcomes, uses evidence-based data from digital platforms for decision 
making, and opens up space for cooperation between the government, private sector, and 
educational institutions. These findings reflect new policy knowledge that systematically links 
human capital development, digital technology, and budget management, and can be used as a 
policy framework to enhance the country's long-term competitiveness. 
 
Keywords   
 Outcome-Based Integrated Budgeting, Budget Management, Human Capital Development 
(Upskill/Reskill), Digital Technology for High Competency 
 
 
ความสำคัญของปญหา 

ประเทศไทยกำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางพรอมกันหลายมิติ ท้ังดานเทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
และประชากร โดยเฉพาะการเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งไมไดเปนเพียงการนำเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงาน แตเปนการเปลี่ยนรูปแบบการผลิต การบริการ และลักษณะของงานอยางเปนระบบ (สำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ปญญาประดิษฐ ระบบอัตโนมัติ บ๊ิกดาตา 
และอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ไดเปลี่ยนแปลงความตองการทักษะแรงงานจากเดิมไปสูสมรรถนะเชิงดิจิทัล การคิด
วิเคราะหข้ันสูง การเรียนรูตลอดชีวิต และความสามารถในการปรับตัวตอเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
(World Economic Forum, 2023) ขณะเดียวกัน ประเทศไทยกำลังกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ สงผลให
จำนวนแรงงานวัยทำงานลดลงอยางตอเน่ืองและไมสามารถพ่ึงพาการขยายแรงงานเชิงปริมาณไดอีกตอไป ภายใต
บริบทดังกลาว การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานและความสามารถในการแขงขันของประเทศจึงตองอาศัยการพัฒนาคนให
มีสมรรถนะสูงเปนกลไกหลกั อยางไรก็ตาม แมรัฐบาลจะกำหนดยุทธศาสตรและนโยบายระดบัชาติท่ีใหความสำคัญ
กับการพัฒนาทุนมนุษยและเศรษฐกิจดิจิทัล แตผลลัพธดานสมรรถนะของแรงงานไทยยังไมสะทอนความสำเร็จตาม
เปาหมายเชิงยุทธศาสตรอยางชัดเจน โดยขอมูลเชิงประจักษช้ีใหเห็นถึงปญหา “วิกฤตทักษะ” ท่ีมีลักษณะเชิง
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โครงสราง ซึ่งแรงงานจำนวนมากยังขาดท้ังทักษะพ้ืนฐานและทักษะดิจิทัลท่ีจำเปนตอการปรับตัวในตลาดแรงงาน
ยุคดิจิทัล (World Bank, 2021) 

แมวารัฐบาลไทยจะกำหนดนโยบายเชิงยุทธศาสตรสำคัญ เชน ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนประเทศสูเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและความรู แตในเชิงกลไกเชิงระบบกลับพบวา
โครงสรางการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนยังไมสามารถสนับสนุนเปาหมายดังกลาวไดอยางมีประสิทธิผล 
ปญหาสำคัญมิไดอยูท่ีการขาดนโยบายหรือทรัพยากร หากแตอยูท่ีรูปแบบการจัดสรรงบประมาณท่ียังยึดโยงกับ
หนวยงานและภารกิจเปนหลัก (mission-based budgeting) มากกวาการเช่ือมโยงทรัพยากรกับผลลัพธดาน
สมรรถนะของคนโดยตรง สงผลใหการลงทุนดานการศึกษาและการฝกอบรมถูกแยกสวน ขาดความยืดหยุน และไม
สามารถตอบสนองตอความตองการทักษะแหงอนาคตไดทันเวลา (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 2565) ภายใตโครงสราง
ดงักลาว การขาดระบบติดตามและประเมินผลท่ีใชขอมูลเชิงหลักฐานทำใหไมสามารถระบุไดอยางชัดเจนวางบประมาณ 
ท่ีใชไปกอใหเกิดการยกระดับสมรรถนะของแรงงานมากนอยเพียงใด (สำนักงานการวิจัยแหงชาติ, 2565) 

ความลมเหลวเชิงกลไกของระบบงบประมาณดังกลาวสะทอนออกมาอยางเปนรูปธรรมผานตัวช้ีวัดดาน
ทักษะแรงงาน โดยรายงานของธนาคารโลกและกองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา (กสศ.) ระบุวา ประชากร
ไทยกวา 64.7% มีปญหาการอานออกเขียนไดต่ำกวาเกณฑมาตรฐาน และถึง 74.1% ขาดทักษะดิจิทัลข้ันพ้ืนฐาน 
(World Bank, 2021) ตัวเลขเหลาน้ีมิไดเปนเพียงสัญญาณของปญหาดานคุณภาพแรงงาน หากแตสะทอนขอจำกัด
ของระบบการลงทุนเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิตท่ียังไมสามารถจัดสรรทรัพยากรไปยังกลุมเปาหมายและทักษะท่ี
จำเปนไดอยางแมนยำ ผลท่ีตามมาคือการสูญเสียทางเศรษฐกิจจากทักษะท่ีไมเพียงพอ ซึ่งมีมูลคาสูงถึง 3.3 ลาน
ลานบาท หรือรอยละ 20.1 ของ GDP ในป 2565 (World Bank, 2021; World Economic Forum, 2023) 
แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาการจัดสรรงบประมาณท่ีไมเช่ือมโยงกับผลลัพธดานสมรรถนะไดอยางเปนระบบ ได
ลดทอนประสิทธิภาพของการพัฒนาทุนมนุษยและซ้ำเติมความเหลื่อมล้ำเชิงโครงสราง โดยเฉพาะในกลุมแรงงาน
อายุเกิน 40 ป แรงงานท่ีไมมีการศึกษาระดับอุดมศึกษา และแรงงานในพ้ืนท่ีชนบท 

ในเชิงองคความรู งานศึกษาท่ีผานมาท้ังในประเทศและตางประเทศมักพิจารณาการพัฒนาทักษะ
แรงงานดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หรือการปฏิรูประบบงบประมาณภาครัฐในลักษณะแยกสวน ขณะท่ีงานท่ีเช่ือมโยง
กลไกการบรหิารงบประมาณเขากับผลลัพธดานสมรรถนะของคนอยางเปนระบบยังมีอยูอยางจำกัด โดยเฉพาะใน
บริบทของประเทศไทย ชองวางดังกลาวทำใหยังขาดกรอบเชิงนโยบายท่ีอธิบายไดอยางชัดเจนวาการบริหาร
งบประมาณรูปแบบใดเอ้ือตอการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ Upskill และ Reskill อยางมีประสิทธิผลและยั่งยืน 
(UNESCO, 2023) ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาวิธีการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ควบคูกับ
การวิเคราะหกระบวนการและอุปสรรคของการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคน และเสนอแนวทางเชิง
นโยบายในการบริหารงบประมาณรูปแบบใหมท่ีเช่ือมโยงทรัพยากร งบประมาณ และผลลัพธดานสมรรถนะเขา
ดวยกันอยางเปนระบบ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงโดยใชเทคโนโลยดีิจิทัล 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการและอุปสรรคในการบรหิารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคน 
 3. เพ่ือเสนอแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารงบประมาณรูปแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเปาหมายเพ่ือทำความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับกลไก 
กระบวนการ และอุปสรรคของการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมถึงการสังเคราะห
แนวทางเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย การเลือกใชระเบียบวิธีเชิงคุณภาพชวยใหผูวิจัยสามารถ
อธิบายความซับซอนของนโยบายสาธารณะ ระบบราชการ และการพัฒนาทุนมนุษย ซึ่งไมสามารถสะทอนผานการ
วิเคราะหเชิงปริมาณไดอยางครบถวน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวยการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณเชิงลึก โดยในสวนของ
เอกสาร ผูวิจัยคัดเลือกเอกสารเชิงนโยบาย แผนยุทธศาสตรระดับชาติ รายงานหนวยงานภาครัฐ และงานวิชาการท่ี
เก่ียวของกับการพัฒนาทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และการบริหารงบประมาณ จำนวน 25 ฉบับ ซึ่งเปนเอกสาร 
ท่ีสะทอนทิศทางการดำเนินนโยบายของประเทศไทยในชวงสิบปท่ีผานมา เอกสารเหลาน้ีถูกใชเปนฐานขอมูล 
เชิงทฤษฎีและเชิงบริบทสำหรับการวิเคราะหโครงสรางและกลไกของการพัฒนาคนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในสวนของขอมูลภาคสนาม ผู วิจัยดำเนินการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 12 คน  
ซึ่งคัดเลือกดวยวิธีการเจาะจงจากหนวยงานท่ีมีบทบาทโดยตรงดานการกำหนดนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ 
และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล ไดแก สำนักงานงบประมาณ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และ
สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดจิิทัล โดยผูใหขอมูลมีประสบการณดานนโยบายหรือการบริหารโครงการท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาคนและงบประมาณภาครัฐไมนอยกวาหาป การสัมภาษณใชแนวคำถามแบบก่ึงโครงสรางซึ่งพัฒนา 
จากกรอบแนวคิดการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรม ผานการตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูทรงคุณวุฒิ  
กอนดำเนินการสัมภาษณแบบตัวตอตัว ใชระยะเวลาเฉลี่ย 60-90 นาที โดยมีการบันทึกเสียงและจดบันทึก
ภาคสนามภายใตความยินยอมของผูใหขอมูล 

ขอมูลจากเอกสารและการสัมภาษณถูกนำมาวิเคราะหดวยการวิเคราะหเชิงเน้ือหาและการสังเคราะห
เชิงธีม เริ่มจากการถอดความขอมูล การเขารหัส การจัดกลุมประเด็น และการสังเคราะหเปนประเด็นหลกัท่ีสะทอน
รูปแบบการบริหารงบประมาณ อุปสรรคเชิงโครงสราง และแนวทางเชิงนโยบาย ท้ังน้ี ขอมูลจากเอกสารถูกใชเพ่ือ
สนับสนุนและเปรียบเทียบกับขอมูลจากผูใหขอมูล เพ่ือแยกแยะอยางชัดเจนระหวางขอคนพบเชิงนโยบายจาก
เอกสารกับขอคนพบเชิงประสบการณจากภาคปฏิบัติ ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือของผลการวิจัย ผูวิจัยใชการ
ตรวจสอบขอมูลจากหลายแหลง การตรวจสอบประเด็นสำคัญโดยผูใหขอมูล และการสะทอนบทบาทของผูวิจัย 
ในการตีความขอมูล กระบวนการดังกลาวชวยใหผลการวิจัยตั้งอยูบนฐานขอมูลเชิงประจักษท่ีมีความรอบดาน  
ลดอคติในการวิเคราะห และเสริมความนาเช่ือถือของขอเสนอเชิงนโยบายท่ีนำเสนอในงานวิจัยน้ี 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล” ช้ีใหเห็นวาการบริหารงบประมาณของภาครัฐไทย แมจะมีจุดแข็งในดานความเปนระบบ ความโปรงใส 
และการใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการงบประมาณและติดตามผล แตยังคงมีขอจำกัดหลายประการ โดยเฉพาะความ
ยืดหยุนและความคลองตัวในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและความตองการของ
ตลาดแรงงานยุคดิจิทัล ระบบประเมินผลเชิงคุณภาพยังไมเพียงพอ ทำใหการตัดสินใจดานงบประมาณมักไมทันตอ
การปรับปรุงสมรรถนะของบุคลากร ปญหาหลักท่ีพบ ไดแก การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอและไมตรงตามความ
ตองการ การลาชาในกระบวนการอนุมัติและการจัดซื้ออุปกรณและเครื่องมือท่ีจำเปนตอการฝกอบรม การไม
สอดคลองระหวางนโยบายระดับสูงกับการปฏิบัติในหนวยงาน รวมถึงการอบรมและหลักสูตรท่ีไมไดตอบโจทย
ความตองการของตลาดแรงงานหรือไมเช่ือมโยงกับทักษะดิจิทัลท่ีจำเปน ผลการศึกษายสามารถนำเสนอโดยเริ่ม
จากการอธิบายแนวทางการพัฒนาคนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ตอดวยการวิเคราะหกระบวนการและอุปสรรคเชิง
กลไกของระบบงบประมาณ และนำไปสูการสังเคราะหแนวทางเชิงนโยบายในการบริหารงบประมาณรูปแบบใหม 
ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 พบวา การพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในบริบทของประเทศไทยยัง
ดำเนินไปในลักษณะกระจัดกระจายและขาดความตอเน่ือง ท้ังจากขอมูลเอกสารเชิงนโยบายและมุมมองของผูให
ขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของสะทอนตรงกันวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพัฒนาทักษะสวนใหญยังคงอยูใน
รูปของโครงการฝกอบรมระยะสั้นหรือหลักสูตรเฉพาะกิจ ซึ่งไมไดเช่ือมโยงกับกรอบสมรรถนะท่ีชัดเจนหรือเสนทาง
การพัฒนาทักษะในระยะยาว ผูใหขอมูลหลายรายช้ีใหเห็นวา แมหนวยงานภาครัฐจะมีการลงทุนในแพลตฟอรม
ดิจิทัล ระบบเรียนรูออนไลน และโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน แตการออกแบบการเรียนรูยังไมสอดคลองกับ
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ความตองการของตลาดแรงงานและไมสามารถตอบโจทยการ Upskill และ Reskill อยางแทจริง สงผลใหการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลยังไมกอใหเกิดการยกระดับสมรรถนะของแรงงานในเชิงระบบ 

ประเด็นท่ี 2 พบวา กระบวนการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนเปนปจจัยเชิงกลไกสำคัญท่ี
จำกัดประสิทธิผลของการพัฒนาสมรรถนะดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังการวิเคราะหเอกสารและขอมูลจากการ
สัมภาษณสะทอนตรงกันวาระบบงบประมาณของไทยยังคงยึดโยงกับโครงสรางแบบแยกสวนตามหนวยงานและ
ภารกิจ สงผลใหการจัดสรรทรัพยากรขาดความยืดหยุนและไมสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและความตองการทักษะแหงอนาคต นอกจากน้ี ลักษณะการบริหารงบประมาณแบบบนลงลาง (top-
down) ยังจำกัดการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคสวนอ่ืนในการกำหนดทิศทางการลงทุนดานทักษะ ขณะท่ี
การขาดระบบติดตามและประเมินผลท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูลเชิงคุณภาพ ทำใหการตัดสินใจดานงบประมาณมุงเนน
เพียงความถูกตองตามระเบียบ มากกวาการพิจารณาวาการลงทุนดังกลาวกอใหเกิดผลลัพธดานสมรรถนะจริง
หรือไม กลไกเหลาน้ีสงผลใหการลงทุนดานทุนมนุษยไมสามารถแปลงเปนการยกระดับทักษะแรงงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และเช่ือมโยงโดยตรงกับภาวะวิกฤตทักษะพ้ืนฐานและทักษะดิจิทัลของแรงงานไทยท่ีปรากฏในขอมูล
เชิงประจักษระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

ประเด็นท่ี 3 พบวา จากการสังเคราะหขอมูลเอกสาร ประสบการณเชิงนโยบายของผูใหขอมูล และการ
วิเคราะหเชิงกลไก ผูวิจัยเสนอวาแนวทางการบริหารงบประมาณรูปแบบใหมท่ีมีประสิทธิภาพควรปรับจากการจัดสรร
งบประมาณแบบยึดภารกิจไปสูการบริหารงบประมาณท่ีเช่ือมโยงกับผลลัพธดานสมรรถนะอยางชัดเจน โดยเฉพาะการนำ
แนวคิดการจัดสรรงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Outcome-Based Budgeting) และการบูรณาการงบประมาณขาม
หนวยงานมาใชรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัล แนวทางดังกลาวควรสนับสนุนการใชระบบติดตามและประเมินผลแบบ
ขับเคลื่อนดวยขอมูล เพ่ือใหสามารถประเมินไดวาโครงการพัฒนาคนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงดานทักษะและสมรรถนะจริงเพียงใด ท้ังน้ี บทเรียนจากกรณีศึกษาตางประเทศ เชน โครงการ 
SkillsFuture ของสิงคโปร และ Kartu Prakerja ของอินโดนีเซีย สนับสนุนขอคนพบของงานวิจัยวา การบูรณา
การงบประมาณ การมีสวนรวมของหลายภาคสวน และการใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ เปนกลไกสำคัญท่ีชวย
ใหการลงทุนดานทุนมนุษยสามารถตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานในยุคดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นอยางชัดเจนวาปญหาการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัลของประเทศไทยไมไดเกิดจากขอจำกัดดานทักษะเพียงอยางเดียว หากแตมีรากฐานมาจากกลไกการบริหาร
งบประมาณและการจัดการเชิงระบบท่ียังไมเช่ือมโยงทรัพยากรกับผลลัพธดานสมรรถนะอยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปน
ประเด็นสำคัญท่ีนำไปสูการอภิปรายผลและขอเสนอเชิงนโยบายในลำดับถัดไป 

  
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเนนการอภิปรายผลเช่ือมโยงผลการวิจัยกับวัตถุประสงคของการศึกษา ตลอดจนบทเรียนจากประเทศท่ีประสบ
ความสำเร็จในการพัฒนาทุนมนุษยในยุคดิจิทัล และช้ีใหเห็นคุณูปการของงานวิจัยน้ีตอองคความรูและการกำหนด
นโยบายสาธารณะ ท้ังน้ี การอภิปรายยังคำนึงถึงขอจำกัดของงานวิจัย เพ่ือสะทอนขอบเขตของการนำผลการศึกษา
ไปใชและเปดพ้ืนท่ีสำหรับการวิจัยตอยอดในอนาคต 

ประการแรก ผลการวิจัยท่ีพบวา การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนาคนของประเทศไทยยังไม
สามารถสรางผลลัพธเชิงสมรรถนะไดอยางเปนระบบและยั่งยืน ผลการวิจัยสะทอนวา การพัฒนาทักษะยังคงกระจาย
ตัวเปนกิจกรรมหรือโครงการระยะสั้น ขาดการเช่ือมโยงเชิงโครงสรางกับเสนทางการพัฒนาสมรรถนะในระยะยาว 
ซึ่งสามารถอธิบายไดสอดคลองกับแนวคิดทุนมนุษย (Human Capital Theory) ท่ีระบุวาการลงทุนดานการศึกษา
และการพัฒนาทักษะจะกอใหเกิดผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมก็ตอเมื่อการพัฒนาดังกลาวมีความตอเน่ือง 
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน และสามารถยกระดับผลิตภาพของแรงงานไดจริง (Becker, 1993) 

นอกจากน้ี งานวิจัยของ OECD (2019) ช้ีใหเห็นวา การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูจะมีประสิทธิผล
สูงสุดเมื่อถูกออกแบบใหเปนสวนหน่ึงของระบบการเรียนรูตลอดชีวิต (lifelong learning system) โดยเช่ือมโยง 
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การเรียนรู การทำงาน และการพัฒนาทักษะเขาดวยกันอยางเปนระบบ มากกวาการนำเทคโนโลยีมาใชในลักษณะ
เครื่องมือฝกอบรมเฉพาะกิจหรือการอบรมระยะสั้นท่ีไมสามารถติดตามผลและตอยอดไดในระยะยาว ผลการวิจัยในครั้งน้ี
จึงสะทอนขอจำกัดเชิงระบบของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในประเทศไทย ซึ่งยังขาดกรอบสมรรถนะท่ีชัดเจนและกลไก 
ในการวัดผลการพัฒนาทักษะอยางตอเน่ือง 

ขอคนพบดังกลาวยังสอดคลองกับงานศึกษาของ World Economic Forum (2020) ท่ีระบุวา หลาย
ประเทศกำลังประสบปญหาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบ “Project-Based Training” ซึ่งมุงเนนการจัด
โครงการฝกอบรมเปนครั้งคราว โดยไมเช่ือมโยงกับระบบรับรองทักษะหรือเสนทางอาชีพ สงผลใหไมสามารถสราง
สมรรถนะของแรงงานในระยะยาวได ในทางตรงกันขาม ประเทศท่ีประสบความสำเร็จ เชน สิงคโปร สามารถ
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเขากับกรอบสมรรถนะระดับชาติ ระบบรับรองทักษะ และการพัฒนาทักษะตลอดชวง
ชีวิตการทำงาน ทำใหกระบวนการ Upskill และ Reskill เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง สามารถติดตาม ประเมินผล และ
นำไปใชประโยชนไดจริง (OECD, 2021) ดังน้ัน ผลการวิจัยน้ีจึงชวยช้ีใหเห็นถึงความจำเปนในการปรับแนวทางการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัลจากการฝกอบรมเชิงโครงการ ไปสูการพัฒนาสมรรถนะเชิงระบบ เพ่ือใหการลงทุนดานทุน
มนุษยของประเทศเกิดประสิทธิผลสูงสุดในระยะยาว 

ประการท่ีสอง ผลการวิจัยเก่ียวกับกระบวนการและอุปสรรคในการบริหารงบประมาณเพ่ือการพัฒนา
คนช้ีใหเห็นวา ปญหาสำคัญของการพัฒนาทุนมนุษยไมไดเกิดจากขอจำกัดดานปริมาณงบประมาณเพียงอยางเดียว 
หากแตเกิดจากโครงสราง กลไก และวิธีการบริหารงบประมาณท่ีไมสามารถเช่ือมโยงการใชทรัพยากรเขากับ
ผลลัพธดานสมรรถนะและทักษะของคนไดอยางเปนรูปธรรม ผลการวิจัยท่ีพบวาการจัดสรรงบประมาณยังเนน 
การแยกสวนตามหนวยงานและการควบคุมตามระเบียบข้ันตอน สอดคลองกับแนวคิดการบริหารการคลังสาธารณะ
แนวใหม (New Public Financial Management) ซึ่งเสนอวาระบบงบประมาณท่ีมีประสิทธิภาพควรมุงเช่ือมโยง
ทรัพยากรทางการเงินเขากับผลผลิตและผลลัพธท่ีตรวจสอบได มากกวาการมุงเนนการควบคุมการใชจายเชิง
รูปแบบ (Robinson, 2014) 

นอกจากน้ี งานของ Schick (2014) ช้ีใหเห็นวาระบบงบประมาณแบบดั้งเดิมท่ีใหความสำคัญกับการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและการควบคุมคาใชจายอยางเขมงวด แมจะชวยลดความเสี่ยงดานวินัยการคลัง แตกลับ
สงผลใหหนวยงานภาครัฐขาดความยืดหยุนในการปรับแผนงานและขาดแรงจูงใจในการสรางนวัตกรรม โดยเฉพาะ
ในภารกิจท่ีตองอาศัยการเรียนรู การทดลอง และการปรับตัวอยางตอเน่ือง เชน การพัฒนาทักษะและสมรรถนะ
ของบุคลากรในยุคดิจิทัล ผลการวิจัยในครั้งน้ีจึงชวยสะทอนขอจำกัดเชิงโครงสรางของระบบงบประมาณท่ียังไมเอ้ือ
ตอการพัฒนาคนในระยะยาว 

ในมิติของการพัฒนาทุนมนุษย ขอคนพบของงานวิจัยยังสอดคลองกับรายงานของ World Bank 
(2018) ท่ีช้ีวาหลายประเทศกำลังพัฒนาประสบปญหา “implementation gap” กลาวคือ แมจะมีการลงทุนดาน
การศึกษาและการฝกอบรมในระดับสูง แตผลลัพธดานทักษะและสมรรถนะของแรงงานกลับไมเปนไปตามท่ี
คาดหวัง ซึ่งมีสาเหตุสำคัญจากการขาดระบบงบประมาณท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลเชิงคุณภาพ และการใช
ขอมูลในการปรับปรุงนโยบายอยางตอเน่ือง งานวิจัยน้ีจึงชวยอธิบายกลไกเชิงเหตุ–ผลวา การจัดสรรงบประมาณ
แบบแยกสวนและการบริหารในลักษณะบนลงลาง ทำใหหนวยงานไมสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ตลาดแรงงานและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไดอยางทันทวงที สงผลใหการลงทุนดานการพัฒนาทักษะไม
กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด ท้ังในระดับองคกรและระดับประเทศ 

ประการท่ีสาม ในสวนของแนวทางเชิงนโยบาย ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา การพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูง
ในยุคดิจิทัลจำเปนตองดำเนินควบคูกับการปฏิรูประบบงบประมาณและกลไกการกำกับดูแลอยางเปนระบบ 
ผลการวิจัยเสนอใหปรับไปสูระบบงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธ์ิและการบูรณาการเชิงระบบ เพ่ือเช่ือมโยงการ
จัดสรรทรัพยากรกับผลลัพธดานสมรรถนะอยางชัดเจน ซึ่ งสอดคลองกับแนวคิด performance-based 
budgeting ท่ีเนนการกำหนดเปาหมายเชิงผลลัพธและการใชตัวช้ีวัดดานผลกระทบ อันชวยเพ่ิมความรับผิดชอบ 
ความโปรงใส และประสิทธิภาพของการใชจายภาครัฐ (OECD, 2019; Robinson & Brumby, 2005) 
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ขณะเดียวกัน การปฏิรูประบบงบประมาณจำเปนตองอาศัยรูปแบบการกำกับดูแลท่ีเหมาะสมกับบริบท
ภาครัฐยุคดิจิทัล โดยแนวคิด governance แบบเครือขายเปดโอกาสใหภาคเอกชนและภาคสวนอ่ืนมีสวนรวมใน
การกำหนดนโยบายและการใชทรัพยากร ซึ่งชวยลดความซ้ำซอนและเพ่ิมความยืดหยุนในการบริหาร (Kettl, 
2015) บทเรียนจากกรณีศึกษา SkillsFuture ของสิงคโปร และ Kartu Prakerja ของอินโดนีเซีย สนับสนุนแนวคิด
น้ีอยางเปนรูปธรรม โดยแสดงใหเห็นวาการบูรณาการงบประมาณ การใชขอมูลติดตามผล และการเช่ือมโยงการ
พัฒนาทักษะกับความตองการของตลาดแรงงาน ชวยเพ่ิมประสิทธิผลของการลงทุนดานทุนมนุษยไดอยางชัดเจน 
(OECD, 2021; UNESCO, 2023) ซึ่งงานวิจัยน้ีมีคุณูปการเชิงวิชาการในการเช่ือมโยงกรอบคิดดานการบริหาร
งบประมาณ เทคโนโลยีดิจิทัล และการพัฒนาสมรรถนะของคนเขาไวดวยกันในเชิงนโยบายและเชิงกลไก ซึ่งยังมี
การศึกษาจำกัดในบริบทของประเทศไทย และสามารถใชเปนฐานความรูในการออกแบบนโยบายเพ่ือการพัฒนาทุน
มนุษยอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีขอจำกัดท่ีควรพิจารณา ประการแรก ขอมูลเชิงคุณภาพไดจากผูใหขอมูลท่ี
เก่ียวของกับนโยบายและการบริหารงบประมาณในระดับสวนกลางเปนหลัก อาจยังไมครอบคลุมมุมมองจากระดับ
ปฏิบัติการหรือระดับพ้ืนท่ี ประการท่ีสอง การใชขอมูลเอกสารและรายงานเชิงนโยบายอาจสะทอนกรอบคิดเชิง
ทางการมากกวาการปฏิบัติจริงในบางบริบท และประการท่ีสาม ขอเสนอเชิงนโยบายท่ีนำเสนอเปนการสังเคราะห
ในระดับเชิงระบบ จึงอาจตองมีการศึกษาตอยอดเชิงเชิงปริมาณหรือกรณีศึกษาเชิงลึก เพ่ือทดสอบความเปนไปได
และผลกระทบในเชิงปฏิบัติ 

โดยสรุป การพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลไมอาจดำเนินการอยางโดดเดี่ยวในระดับ
การฝกอบรมหรือการนำเทคโนโลยีมาใชเพียงอยางเดียว หากแตจำเปนตองขับเคลื่อนไปพรอมกับการปฏิรูประบบ
งบประมาณและกลไกการกำกับดแูลอยางเปนระบบ การลงทุนดานทุนมนุษยจะกอใหเกิดผลลัพธท่ีเปนรปูธรรมไดก็
ตอเมื่อมีการเช่ือมโยงการจัดสรรทรัพยากรเขากับผลลัพธดานสมรรถนะอยางชัดเจน มีการใชขอมูลเพ่ือการติดตาม
และประเมินผลอยางตอเน่ือง และเปดโอกาสใหหลายภาคสวนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดและแนวโนมของการบริหารภาครัฐสมัยใหมในระดับสากล ในภาพรวม การอภิปรายผลการวิจัยจึงตอก
ย้ำวาการพัฒนาคนใหมีสมรรถนะสูงดวยเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยตองพิจารณาเช่ือมโยงมิติดานเทคโนโลยี 
ทุนมนุษย และการบริหารงบประมาณเขาดวยกันอยางบูรณาการ โดยงานวิจัยน้ีมีสวนชวยขยายความเขาใจท้ังใน
เชิงทฤษฎีและเชิงนโยบายเก่ียวกับบทบาทของการบริหารงบประมาณตอการพัฒนาทุนมนุษย และสามารถนำไปใช
เปนฐานความรูสำหรับการออกแบบนโยบายและการวิจัยในอนาคต เพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
ของประเทศอยางยั่งยืน 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 จัดทำกรอบนโยบายงบประมาณแบบมุงผลลัพธ (Outcome-based Budgeting) โดยเช่ือมโยง 
การจัดสรรงบประมาณกับผลลัพธดานสมรรถนะของคนอยางชัดเจน แทนการเนนการควบคุมเชิงกระบวนการ  
โดยมีหนวยงานหลักในการดำเนินงาน คือ สำนักงบประมาณ รวมกับกระทรวงการคลัง และสำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

1.2 ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบดานงบประมาณใหเอ้ือตอการบูรณาการขามหนวยงานเพ่ือลด
การจัดสรรงบประมาณแบบแยกสวน ซึ่งเปนอุปสรรคสำคัญท่ีงานวิจัยพบวาทำใหการพัฒนาคนไมตอเน่ือง  
ซึ่งหนวยงานหลักในการรับดำเนินการ คือ กระทรวงการคลัง สำนักงบประมาณ และสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา 

1.3 กำหนดดัชนีระดับชาติดานคุณภาพการลงทุนทุนมนุษยดิจิทัล เพ่ือสะทอน “ผลลัพธเชิงสมรรถนะ” 
มากกวาปริมาณการใชจาย ซึ่งมีสภาพัฒนฯ รวมกับหนวยงานดานแรงงานและการศึกษาเปนหนวยงานหลกั 

2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลงบประมาณแบบบูรณาการ (Integrated Budget Data Platform) 

เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลการจัดสรรงบประมาณ การพัฒนาทักษะ และผลลัพธดานสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งมี
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หนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ เชน สำนักงบประมาณ สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) และสำนักงานสถิติ
แหงชาติ 

2.2 สงเสริมการบริหารงบประมาณแบบ Data-driven โดยใชขอมูลจริงในการติดตาม ประเมินผล 
และปรับการจัดสรรงบประมาณอยางยืดหยุน ซึ่งหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ คือ สำนักงบประมาณ และหนวยงาน
เจาของโครงการพัฒนาคน 

2.3 ศึกษาการประยุกตใช AI และ Big Data ในการวิเคราะหงบประมาณอยางมีขอบเขต เนนการ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย มากกวาการทดแทนการตัดสินใจของมนุษย ซึ่งมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบ
ดำเนินการ คือ DGA รวมกับหนวยงานดานเทคโนโลยีและการคลัง 

3. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานการวิเคราะหงบประมาณและนโยบายดิจิทัล โดยเนนทักษะการ

ใชขอมูล การวิเคราะหผลลัพธ และการประเมินเชิงคุณภาพ โดยมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดำเนินการ คือ 
สำนักงาน ก.พ. รวมกับสถาบันฝกอบรมภาครัฐ 

3.2 จัดทำแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลท่ีเช่ือมโยงกับเสนทางอาชีพ เพ่ือใหการ Upskill/Reskill เกิด
ความตอเน่ือง ไมเปนเพียงโครงการระยะสั้น โดยมีหนวยงานหลักในการดำเนินการ คือ สำนักงาน ก.พ. และ
หนวยงานตนสังกัด 

3.3 สงเสริมกลไกความรวมมือแบบพหุภาคีระหวางภาครัฐ เอกชน และสถาบันการศึกษา เพ่ือให
การพัฒนาทักษะตอบโจทยตลาดแรงงานจริง โดยมีหนวยงานหลักท่ีรับผิดชอบดำเนินการ คือ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

4. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
4.1 พัฒนาตัวช้ีวัดใหมท่ีวัดผลกระทบของงบประมาณตอสมรรถนะของคนในระยะยาว เพ่ือแก

ชองวางดาน “Implementation Gap” ท่ีงานวิจัยพบ 
4.2 สงเสริมการวิจัยเชิงเปรียบเทียบระหวางประเทศ เพ่ือวิเคราะหรูปแบบการบูรณาการงบประมาณ

ดิจิทัลกับการพัฒนาทุนมนุษย 
4.3 พัฒนางานวิจัยเชิงสหวิทยาการท่ีผสานรัฐประศาสนศาสตร เศรษฐศาสตร การจัดการ และ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสรางกรอบอธิบายเชิงระบบท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน 
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