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บทคัดยอ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในยุคดิจิทัลกำลังอยูภายใตการเปลี่ยนผานเชิงโครงสรางจากอิทธิพล 
ของเทคโนโลยีข้ันสูง โดยเฉพาะปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการพลิกโฉม
กระบวนการออกแบบและวางแผนการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Travel) บทความวิชาการน้ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือทบทวนและสังเคราะหองคความรูเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษเก่ียวกับบทบาทของ AI ในการ
สนับสนุนการวางแผนการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล ภายใตบริบทของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย โดยใช
วิธีการทบทวนวรรณกรรมเชิงบรรยายจากแหลงขอมูลวิชาการท่ีเก่ียวของในชวง 5 ปท่ีผานมา 
 ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวา บทบาทของ AI สามารถอธิบายไดผานกรอบการวิเคราะหเชิงระบบ 
(systemic perspective) ใน 3 มิติ ท่ีสัมพันธกันอยางมีพลวัต ไดแก (1) มิติการจัดการขอมูล (data layer)  
ซึ่งครอบคลุมการรวบรวม บูรณาการ และวิเคราะหขอมูลนักทองเท่ียวเชิงพฤติกรรมและบริบท (2) มิติของกลไก
อัจฉริยะ (intelligence layer) ซึ่งรวมถึงระบบแนะนำอัตโนมัติ อัลกอริทึมการเรียนรูของเครื่อง และแชตบอตท่ี
สามารถปรับตัวตามผูใช และ (3) มิติการสงมอบคุณคา (value delivery layer) ซึ่งมุงเนนการสรางประสบการณ
การทองเท่ียวท่ีมีความเฉพาะบุคคลและตอเน่ืองแบบไรรอยตอ การสังเคราะหองคความรูจากวรรณกรรมนำไปสู 
ขอคนพบเชิงแนวคิดท่ีสำคัญวา AI ทำหนาท่ีเปน “โครงสรางพ้ืนฐานเชิงปญญา” (cognitive infrastructure)  
ท่ีเอ้ือใหเกิดการบูรณาการระหวางขอมูล (data-driven insights) พฤติกรรมผูบริโภค และทรัพยากรการทองเท่ียว
ในลักษณะของระบบนิเวศดิจิทัล (digital ecosystem) ซึ่งสงผลใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจับคูความ
ต อ งก าร  (demand-resource matching) แ ล ะก ารก ระจ าย ตั วข อ ง นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว เชิ ง พ้ื น ท่ี  (spatial 
redistribution) โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีรองของประเทศไทย อยางไรก็ตาม การประยุกตใช AI ในบริบทประเทศไทย
ยังคงเผชิญขอจำกัดเชิงโครงสราง ไดแก ความเหลื่อมล้ำในการเขาถึงเทคโนโลยี (digital divide) ประเด็น
จริยธรรมและความเปนสวนตัวของขอมูล (data privacy and ethics) ตลอดจนขอจำกัดดานศักยภาพของชุมชน
ทองถ่ินในการปรับตัวตอเทคโนโลยี บทความน้ีจึงเสนอแนวทางเชิงนโยบายท่ีเนนการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลอยาง
ครอบคลุม การกำกับดูแลขอมูลอยางสมดุล และการเสริมสรางศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหการใช AI  
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยเปนไปอยางยั่งยืนและครอบคลุม 

 
คำสำคัญ 
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ABSTRACT 
 The tourism industry in the digital era is undergoing a structural transformation driven 
by advanced technologies, particularly Artificial Intelligence (AI), which plays a pivotal role in 
reshaping personalized travel planning processes. This academic article aims to review and 
synthesize theoretical and empirical knowledge regarding the role of AI in supporting 
personalized travel planning within the context of Thailand’s tourism industry. The study 
employs a narrative literature review methodology, drawing on relevant academic publications 
from the past five years. 
 The findings indicate that the role of AI can be conceptualized through a systemic 
perspective encompassing three dynamically interconnected dimensions: (1) the data layer, 
which involves the collection, integration, and analysis of tourists’ behavioral and contextual 
data; (2) the intelligence layer, which includes recommender systems, machine learning 
algorithms, and adaptive chatbots; and (3) the value delivery layer, which focuses on creating 
seamless and personalized travel experiences. The synthesis further reveals a key conceptual 
insight: AI functions as a “cognitive infrastructure” that enables the integration of data-driven 
insights, consumer behavior, and tourism resources within a digital ecosystem. This integration 
enhances demand–resource matching efficiency and facilitates the spatial redistribution of 
tourists, particularly toward secondary destinations in Thailand. However, the application of AI in 
the Thai context faces several structural challenges, including the digital divide, data privacy and 
ethical concerns, and the limited adaptive capacity of local communities. Therefore, this article 
proposes policy implications emphasizing the development of an inclusive digital ecosystem, 
balanced data governance, and capacity building among stakeholders to ensure the sustainable 
and equitable implementation of AI in Thailand’s tourism industry. 
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บทนำ 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหน่ึงในกลไกสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย
มาอยางตอเน่ือง เน่ืองจากมีบทบาทในการสรางรายได การจางงาน และการกระตุนการพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี 
ประเทศไทยไดรับการยอมรับในฐานะจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวระดับโลก อันเปนผลมาจากความ
หลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว ท้ังทรัพยากรธรรมชาติ แหลงมรดกทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร วิถีชีวิต
ทองถ่ิน และเอกลักษณดานอาหาร ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดหลากหลายกลุม 
อยางไรก็ตาม รูปแบบการพัฒนาการทองเท่ียวของไทยในอดีตมักมุงเนนการทองเท่ียวเชิงปริมาณหรือการทองเท่ียว
แบบมวลชน (mass tourism) เปนหลัก สงผลใหเกิดปญหาความแออัดในแหลงทองเท่ียวหลัก การใชทรัพยากร
เกินขีดความสามารถในการรองรับ และการกระจายรายไดท่ีไมท่ัวถึงระหวางพ้ืนท่ีเมืองทองเท่ียวหลักกับพ้ืนท่ีรอง
หรือชุมชนทองถ่ิน (Klarin et al., 2023) 
 ในชวงทศวรรษท่ีผานมา พฤติกรรมและความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมี
นัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวรุนใหมท่ีใหความสำคัญกับประสบการณท่ีมีความหมาย ความแตกตาง 
และความสอดคลองกับอัตลักษณของตนเองมากกวาการทองเท่ียวแบบเรงรีบหรือเนนจำนวนสถานท่ี แนวโนม
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ดังกลาวสะทอนถึงการเปลี่ยนผานจากการทองเท่ียวเชิงปริมาณไปสูการทองเท่ียวเชิงคุณคา ซึ่งเนนความเฉพาะ
บุคคล การมีสวนรวมกับพ้ืนท่ีปลายทาง และการสรางประสบการณ ท่ีตอบสนองความตองการเฉพาะ 
ของนักทองเท่ียวแตละราย (Alrasheedi, 2025) การเปลี่ยนแปลงดังกลาวสอดคลองกับการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล โดยเฉพาะปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ซึ่งถูกนำมาใชในกระบวนการวางแผนการ
ทองเท่ียว การใหบริการ และการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางแพรหลาย 
 AI มีบทบาทสำคัญในการรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูลขนาดใหญของนักทองเท่ียว  
เชน ขอมูลพฤติกรรมการคนหา การจอง การรีวิว และการใชสื่อสังคมออนไลน ซึ่งชวยใหผูประกอบการและ
แพลตฟอรมการทองเท่ียวสามารถออกแบบและนำเสนอประสบการณการเดินทางแบบเฉพาะบุคคลไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน (Nugroho et al., 2024; Wang et al., 2025) ในบริบทของประเทศไทย การประยุกตใช AI 
ยังมีศักยภาพในการสนับสนุนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีรองและชุมชนทองถ่ิน โดยการเช่ือมโยง
ความสนใจเฉพาะของนักทองเท่ียวเขากับทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณในแตละพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
 ดังน้ัน บทความวิชาการน้ีจึงมีวัตถุประสงคเชิงวิชาการ 3 ประการ ไดแก (1) เพ่ือทบทวนและ
สังเคราะหองคความรูเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษเก่ียวกับบทบาทของปญญาประดิษฐในการสนับสนุนการวาง
แผนการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล (2) เพ่ือวิเคราะหและอธิบายกลไกการทำงานของ AI ในบริบทอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวผานมุมมองเชิงระบบ และ (3) เพ่ือพัฒนาแบบจำลองเชิงแนวคิด (conceptual framework)  
ท่ีอธิบายความสัมพันธระหวางขอมูล เทคโนโลยีอัจฉริยะ และการสงมอบประสบการณการทองเท่ียวแบบเฉพาะ
บุคคลในบริบทประเทศไทย โดยอาศัยการสังเคราะหวรรณกรรมจากงานวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวของในชวง 5 
ปท่ีผานมา ท้ังน้ี เพ่ือยกระดับความเขาใจเชิงทฤษฎีและสรางองคความรูใหมท่ีสามารถนำไปประยุกตใชเชิงนโยบาย
และเชิงปฏิบัติในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย รวมถึงสะทอนโอกาส ขอจำกัด และแนวโนมการพัฒนาในอนาคต
อยางเปนระบบ 
 

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) 
 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) หมายถึงความสามารถของระบบคอมพิวเตอรในการ

เลียนแบบกระบวนการคิดของมนุษย ผานการเรียนรู การวิเคราะห และการตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลจำนวนมาก

และอัลกอริทึมข้ันสูง AI ไมไดทำหนาท่ีเพียงประมวลผลขอมูลตามคำสั่งท่ีกำหนดไวลวงหนาเทาน้ัน แตยังสามารถ

เรียนรูจากขอมูลใหม ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง และคาดการณแนวโนมในอนาคตไดอยางตอเน่ือง  

(Wang et al., 2025)เทคโนโลยี AI ท่ีมีบทบาทสำคัญตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวประกอบดวย การเรียนรูของ

เครื่อง (Machine Learning) ซึ่งชวยใหระบบสามารถวิเคราะหรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจากขอมูลใน

อดีต การประมวลผล ภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) ท่ีชวยใหระบบเขาใจภาษาและ

อารมณจากรีวิวหรือการสื่อสารของนักทองเท่ียว และการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) ท่ีชวย

ประมวลผลขอมูลจากหลายแหลง เชน แพลตฟอรมการจองออนไลน สื่อสังคมออนไลน และอุปกรณอัจฉริยะ 

(Nugroho et al., 2024) ในบริบทของการทองเท่ียว AI มีบทบาทสำคัญในการคาดการณความตองการและ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดอยางแมนยำมากข้ึน เชน การคาดการณชวงเวลาการเดินทาง การเลือกประเภทท่ีพัก 

กิจกรรมท่ีสนใจ และงบประมาณการใชจาย ความสามารถดังกลาวชวยใหผูประกอบการและแพลตฟอรมการ

ทองเท่ียวสามารถออกแบบสินคาและบริการท่ีสอดคลองกับความตองการเฉพาะของนักทองเท่ียวแตละราย  

ซึ่งเปนพ้ืนฐานสำคัญของการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Travel) (Alrasheedi, 2025) 

 นอกจากน้ี AI ยังถูกนำมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธในระดับองคกร 
และนโยบาย โดยชวยวิเคราะหแนวโนมตลาดการทองเท่ียว การกระจายตัวของนักทองเท่ียว และศักยภาพของ
แหลงทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งตอประเทศท่ีมีความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว
อยางประเทศไทย การประยุกตใช AI ในลักษณะดังกลาวไมเพียงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ แตยังสามารถ
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สนับสนุนการบริหารจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและลดผลกระทบเชิงลบจากการทองเท่ียวแบบมวลชนไดอีก
ดวย (Veseli et al., 2025) 

 
การทองเท่ียวรูปแบบใหม (New Tourism Forms) 
 ในชวงหลังการระบาดของโควิด-19 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศไดปรับเปลี่ยน
รูปแบบการใหบริการและโครงสรางการพัฒนาไปจากเดิมอยางมีนัยสำคัญ แนวคิดการทองเท่ียวรูปแบบใหม ไม
เพียงหมายถึงการฟนตัวของการเดินทางทองเท่ียวหลังวิกฤต แตยังครอบคลุมการสรางสรรครูปแบบการทองเท่ียว
เชิงประสบการณใหม ๆ ท่ีตอบโจทยพฤติกรรมและความตองการของนักทองเท่ียวยุคดิจิทัล (ภัคชุดา พูนสุวรรณ, 
2567) การทองเท่ียวรูปแบบใหมน้ีมีลักษณะเดนคือความยืดหยุน ปรับตัวไดรวดเร็ว ตอบสนองตอวิถีใหม (New 
Normal) และมุงเนนการสรางคุณคาทางประสบการณท่ีลึกซึ้งมากกวาการเยี่ยมชมสถานท่ีเชิงมวลชนแบบเดิม ๆ 
(ภัคชุดา พูนสุวรรณ, 2567) หน่ึงในรูปแบบท่ีถูกกลาวถึงในบริบทไทยคือ การทองเท่ียวเชิงประสบการณและ
นวัตกรรม เทคโนโลยี Virtual Reality (VR) ท่ีชวยเสริมสรางการรับรูและ engagement ของนักทองเท่ียวกอน
และระหวางการเดินทาง เชน การจำลองสถานท่ีทองเท่ียวผานระบบ VR ท่ีสามารถสงผลตอการตัดสินใจเลือก
ปลายทาง และเพ่ิมพูนความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสำคัญ โดยเฉพาะในกลุมนักทองเท่ียวรุนใหม 
(Generation Y) ท่ีมีแนวโนมเปดรับเทคโนโลยีและประสบการณเชิงสรางสรรคมากข้ึน (Suchanya Saichana, 
2025) 
 นอกจากน้ี รูปแบบการทองเท่ียวท่ีกำลังไดรับความสนใจในประเทศไทยยังรวมถึง 1) การทองเท่ียวเชิง
ชุมชนท่ีมีนวัตกรรม (Innovative Community-Based Tourism): ชุมชนในหลายพ้ืนท่ีกำลังปรับตัวโดยรูจำ
คุณคาทองถ่ิน การจัดการแบบมีสวนรวม และนวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในยุควิถีใหม (Nitchaon Khumsai, 2565) 2) การทองเท่ียวรูปแบบเฉพาะกลุม /  
กลุมยอย: การออกแบบประสบการณทองเท่ียวสำหรับกลุมเฉพาะ เชน ผูรักสุขภาพ ผูสนใจศิลปวัฒนธรรม  
หรือกลุมท่ีมีจุดมุงหมายการเรียนรูเฉพาะ (เชน การทองเท่ียวเชิงอาหารทองถ่ิน) ซึ่งชวยใหเกิดคุณคาท่ีลึกซึ้งกวาแค
การเยี่ยมชมสถานท่ีท่ัวไป และ3) รูปแบบธุรกิจทองเท่ียวเฉพาะทาง (Business Tourism): เชน การทองเท่ียวเชิง
ธุรกิจสำหรับนักลงทุนและนักธุรกิจจากตางประเทศ ซึ่งมีศักยภาพในการสรางรายไดท่ีสูงข้ึนและเช่ือมโยงกับการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ (เจตนวงศ เกตุนิมะ และ ทักษญา สงาโยธิน, 2568) 
 แนวคิดเหลาน้ีไมเพียงเพ่ิมความหลากหลายใหกับอุตสาหกรรมเทาน้ัน แตยังสอดคลองกับกรอบการ
พัฒนาท่ียั่งยืนและการสรางประสบการณ ท่ีตอบโจทยการเรียนรู วิถีชีวิตทองถ่ิน และความรับผิดชอบตอ
สิ่งแวดลอม ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของการทองเท่ียวรูปแบบใหมท่ีคำนึงถึงท้ังมิติสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมควบคู
กันไป 
 

การทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Travel) 
 การทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล (Personalized Travel) หมายถึงกระบวนการออกแบบและนำเสนอ
ประสบการณการเดินทางท่ีสอดคลองกับความสนใจ ไลฟสไตล คานิยม และขอจำกัดของนักทองเท่ียวแตละราย 
โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและพฤติกรรมการเดินทางในอดีต เชน รูปแบบการคนหาขอมูล การเลือก
จุดหมายปลายทาง ระยะเวลาการเดินทาง งบประมาณ และรูปแบบกิจกรรมท่ีนักทองเท่ียวใหความสำคัญ 
(Nugroho et al., 2024) แนวคิดดังกลาวสะทอนการเปลี่ยนผานจากการทองเท่ียวแบบมาตรฐานเดียวสำหรับทุก
คน (one-size-fits-all) ไปสูการทองเท่ียวท่ีมุงเนนความแตกตางและเอกลักษณของนักทองเท่ียวแตละบุคคล 
 การทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลมีรากฐานมาจากแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณและการจัดการ
ประสบการณลูกคา (customer experience management) ซึ่งมองวานักทองเท่ียวไมเพียงเปนผูบริโภคบริการ 
แตเปนผูมีสวนรวมในการสรางประสบการณการทองเท่ียวดวยตนเอง การออกแบบประสบการณท่ีตอบสนองความ
ตองการเฉพาะบุคคลจึงมีสวนสำคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจ ความผูกพันตอจุดหมายปลายทาง และความตั้งใจใน
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การกลับมาเยือนซ้ำ (Veseli et al., 2025) ในบริบทของพฤติกรรมนักทองเท่ียวรวมสมัย โดยเฉพาะนักทองเท่ียว
รุนใหม การทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลไดรับความสนใจมากข้ึน เน่ืองจากนักทองเท่ียวกลุมน้ีใหความสำคัญกับ
ประสบการณท่ีมีความหมาย ความยืดหยุน และความสามารถในการเลือกสรรกิจกรรมท่ีสอดคลองกับอัตลักษณ
ของตนเอง การทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลจึงครอบคลุมตั้งแตการเลือกเสนทางการเดินทาง ท่ีพัก กิจกรรม ไป
จนถึงรูปแบบการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนและวัฒนธรรมทองถ่ิน (Alrasheedi, 2025) 
 การพัฒนาการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลในปจจุบันมีความเช่ือมโยงอยางใกลชิดกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเฉพาะปญญาประดิษฐ (AI) ซึ่งทำหนาท่ีเปนเครื่องมือสำคัญในการรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล
นักทองเท่ียวจำนวนมาก เพ่ือสรางขอเสนอและแผนการเดินทางท่ีสอดคลองกับความตองการของแตละบุคคลอยาง
แมนยำ การผสานแนวคิด Personalized Travel เขากับเทคโนโลยี AI ไมเพียงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวาง
แผนการเดินทาง แตยังมีศักยภาพในการสนับสนุนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีรองและชุมชนทองถ่ิน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืน (Wang et al., 2025) 

 
ทฤษฎีประสบการณผูบริโภค (Customer Experience Theory) 
 ทฤษฎีประสบการณผูบริโภค (Customer Experience Theory) เปนกรอบแนวคิดท่ีใชอธิบาย
กระบวนการรับรูและการประเมินคุณคาของผูบริโภคท่ีเกิดจากปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เทคโนโลยี สินคา 
และบริการ ตลอดจนบริบททางสังคมและวัฒนธรรม ประสบการณของผูบริโภคไมไดจำกัดอยูเพียงผลลัพธสุดทาย
ของการบริโภคเทาน้ัน แตครอบคลุมตั้งแตข้ันตอนกอนการตัดสินใจ ระหวางการใชบริการ และหลังการใชบริการ 
ซึ่งลวนสงผลตอทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมในอนาคต (Rather, 2020) ในบริบทของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว ประสบการณผูบริโภคมีลักษณะเฉพาะ เน่ืองจากการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีความซับซอนและ
เก่ียวของกับอารมณ ความรูสึก และการมีสวนรวมของนักทองเท่ียวในหลายมิติ ประสบการณการทองเท่ียวจึงเกิด
จากการผสมผสานระหวางปจจัยดานบุคคล เชน แรงจูงใจ ความคาดหวัง และประสบการณเดิม ปจจัยดาน
เทคโนโลยี เชน แพลตฟอรมดิจิทัลและระบบสารสนเทศ และปจจัยดานบริบท เชน วัฒนธรรมทองถ่ิน 
สภาพแวดลอม และการปฏิสัมพันธกับชุมชนปลายทาง (Kandampully et al., 2020) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยเฉพาะปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสำคัญในการออกแบบและบริหาร
จัดการประสบการณผูบริโภคในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว AI ทำหนาท่ีเปนเครื่องมือท่ีชวยรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลนักทองเท่ียวในทุกชวงของการเดินทาง ตั้งแตการคนหาขอมูล การวางแผน การเดินทาง ไปจนถึงการแบงปน
ประสบการณหลังการเดินทาง ซึ่งชวยใหผูประกอบการสามารถทำความเขาใจความคาดหวังและความตองการของ
นักทองเท่ียวไดอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึน (Wang et al., 2025) ภายใตกรอบทฤษฎีประสบการณผูบริโภค AI มีบทบาทใน
การสรางประสบการณการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล โดยชวยออกแบบจุดสัมผัส (touchpoints) ท่ีเหมาะสมกับ
นักทองเท่ียวแตละราย เชน การแนะนำเสนทางทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับความสนใจ การใหขอมูลแบบเรียลไทม 
และการสื่อสารผานแชตบอตหรือผูชวยเสมือน การออกแบบประสบการณในลักษณะดังกลาวชวยเพ่ิมความรูสึกมี
สวนรวม ความพึงพอใจ และการรับรูคุณคาของการเดนิทาง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอความภกัดีตอจุดหมายปลายทาง
และความตั้งใจในการกลับมาเยือนซ้ำ (Veseli et al., 2025) 
 ในบริบทของประเทศไทย การประยุกตใชทฤษฎีประสบการณผูบริโภครวมกับ AI ยังมีศักยภาพในการ
เช่ือมโยงนักทองเท่ียวเขากับอัตลักษณ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนทองถ่ินอยางเหมาะสม การออกแบบ
ประสบการณท่ีสอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมไมเพียงชวยยกระดับคุณภาพประสบการณของ
นักทองเท่ียว แตยังสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและการกระจายประโยชนไปสูชุมชนในระยะยาว 
(Klarin et al., 2023) 
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อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของไทย 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวถือเปนหน่ึงในภาคเศรษฐกิจหลกัของประเทศไทยท่ีมีความสำคัญท้ังในดาน
รายได การจางงาน และการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ ดวยทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลาย วัฒนธรรม
อันโดดเดน และจุดหมายปลายทางท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางชาติและในประเทศ อุตสาหกรรมน้ีมี
บทบาทสำคัญในการกระตุนการเติบโตของเศรษฐกิจ แมจะเผชิญกับความทาทายจากเหตุการณตาง ๆ เชน  
การระบาดของโรคโควิด-19 แตการฟนตัวของการทองเท่ียวไทยในชวงหลังพบวาเปนแรงขับเคลื่อนสำคัญตอการ
ฟนตัวของภาคบริการและเศรษฐกิจโดยรวม (โชติ ภักดีอักษร และคณะ, 2566)  ในเชิงเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวมีผลตอการสรางรายไดท้ังจากการใชจายของนักทองเท่ียวตางชาติและนักทองเท่ียวไทย โดยกระตุน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจในภาคสวนตาง ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร ขนสง และบริการทองถ่ิน นอกจากน้ี การ
ทองเท่ียวยังสงผลตอการจางงานในระดับชาติและระดับทองถ่ิน ชวยลดอัตราการวางงานและสรางรายไดให
ประชาชนในหลายจังหวัด (Chaivichayachat, 2024)  
 อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยยังเผชิญปจจัยทาทายท่ีตองอาศัยการปรับตัวเชิงกลยุทธ 
เชน การพัฒนาศักยภาพดานดิจิทัลและนวัตกรรม การจัดการความยั่งยืนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตลอดจน
การสงเสริมความสามารถในการแขงขันของแหลงทองเท่ียวรอง ภายใตสภาวะท่ีการแขงขันในภูมิภาคเอเชียเติบโต
ข้ึนอยางตอเน่ือง (Wudhiwiriya, 2024) นอกจากน้ี งานวิจัยเชิงประจักษยังพบวาการพัฒนาการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
ท่ีมีศักยภาพสูง เชน จังหวัดภูเก็ต มีปจจัยหลายประการท่ีสงผลตอความสำเร็จของการทองเท่ียว ซึ่งรวมถึงการ
จัดการทรัพยากร การตลาด และการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมการเติบโตในระยะ
ยาว (สามารถ พันธเวหา และคณะ, 2567) ดวยเหตุน้ี ภาครัฐและผูมีสวนเก่ียวของไดใหความสำคัญกับการสราง
นโยบายและมาตรการท่ีสามารถยกระดับศักยภาพของอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน การพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม
สำหรับการทองเท่ียว การสรางแผนยุทธศาสตรเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน รวมถึงการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ชุมชนทองถ่ิน  เพ่ื อให เกิดคุณ ค าทางสั งคมและเศรษฐกิจอย างครอบคลุม  (Chaivichayachat, 2024; 
Wudhiwiriya, 2024)  
 

บทบาทของ AI ในการวางแผนการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล  
 ในปจจุบันปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดกลายเปนกลไกสำคัญในการยกระดับ
กระบวนการวางแผนการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล  โดยทำหนาท่ีรวบรวม วิเคราะห และประมวลผลขอมูล
นักทองเท่ียวจำนวนมากจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย เชน พฤติกรรมการคนหา ขอมูลการจอง รีวิวออนไลน และ
โซเชียลมีเดีย การใช AI ชวยใหการวางแผนการเดินทางมีความแมนยำ ยืดหยุน และสอดคลองกับความตองการ
เฉพาะของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน (Wang et al., 2025) 
 1. ระบบแนะนำการทองเท่ียว (Recommendation Systems) ระบบแนะนำการทองเท่ียวท่ีใช AI 
เปนเครื่องมือสำคัญในการเสนอเสนทางทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความสนใจ ไลฟ
สไตล และขอจำกัดของนักทองเท่ียวแตละราย ระบบดังกลาวอาศัยเทคนิคการเรียนรูของเครื่อง (Machine 
Learning) และการวิเคราะหพฤติกรรมผูใช เพ่ือคาดการณความตองการและปรับขอเสนอใหมีความเฉพาะบุคคล
สูงข้ึน ในบริบทประเทศไทย ระบบแนะนำการทองเท่ียวถูกนำมาใชในแพลตฟอรมดิจิทัลของผูประกอบการดาน
การทองเท่ียวและหนวยงานภาครัฐ เพ่ือชวยใหนักทองเท่ียวสามารถคนพบแหลงทองเท่ียวและกิจกรรมท่ีสอดคลอง
กับความสนใจของตนเอง รวมถึงแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีรองท่ีอาจไมเปนท่ีรูจักในวงกวาง ซึ่งชวยลดการกระจุกตัว
ในแหลงทองเท่ียวหลัก และสนับสนุนการกระจายรายไดสูทองถ่ิน (Wudhiwiriya, 2024; Wang et al., 2025) 
 2. แชตบอตและผูชวยเสมือน แชตบอตและผูชวยเสมือนท่ีขับเคลื่อนดวย AI มีบทบาทสำคัญในการให
ขอมูลและสนับสนุนการตัดสินใจของนักทองเท่ียวตลอด 24 ช่ัวโมง โดยสามารถตอบคำถาม ใหคำแนะนำ และชวย
แกไขปญหาเบ้ืองตนไดอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีดังกลาวชวยเพ่ิมความสะดวกในการเขาถึงขอมูล ลดระยะเวลาใน
การคนหา และเสริมสรางประสบการณการทองเท่ียวท่ีราบรื่นมากข้ึน นอกจากน้ี แชตบอตยังชวยลดภาระของ
บุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะในชวงฤดูกาลทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวจำนวนมาก งานวิจัย
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ช้ีใหเห็นวาแชตบอตสามารถเพ่ิมความพึงพอใจของนักทองเท่ียวและเสริมสรางความเช่ือมั่นตอบริการดิจิทัลได หาก
มีการออกแบบใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมและความคาดหวังของผูใช (Alrasheedi, 2025) 
 3. การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data Analytics) AI มีศักยภาพสูงในการวิเคราะหขอมูลขนาด
ใหญท่ีเกิดจากกิจกรรมของนักทองเท่ียว เชน ขอมูลการเดินทาง รีวิวออนไลน ภาพถาย และการแสดงความคิดเห็น
บนสื่อสังคมออนไลน การวิเคราะหขอมูลเหลาน้ีชวยใหผูประกอบการและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถทำความ
เขาใจแนวโนมพฤติกรรม ความตองการ และความคาดหวังของนักทองเท่ียวไดอยางลึกซึ้ง ในบริบทของการ
ทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญชวยใหสามารถคาดการณความตองการลวงหนา  
ปรับแผนการเดินทางแบบเรียลไทม และออกแบบประสบการณท่ีตอบสนองตอสถานการณและบริบทของ
นักทองเท่ียวแตละรายไดอยางมีประสิทธิภาพ (Wang et al., 2025) 
 การประยุกตใช AI ในบริบทอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย 
 ในประเทศไทย AI ถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวรูปแบบใหม 
โดยเฉพาะการสงเสริมการทองเท่ียวเมืองรอง การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และการทองเท่ียวชุมชน AI ชวยจับคู
ความสนใจของนักทองเท่ียวกับทรัพยากรและอัตลักษณของพ้ืนท่ี เชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม และกิจกรรมทองถ่ิน  
ซึ่งชวยเพ่ิมคุณคาของประสบการณการทองเท่ียวและสนับสนุนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวอยางเหมาะสม  
การประยุกตใช AI ในลักษณะดังกลาวสอดคลองกับนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนของประเทศไทย 
โดยมุงลดความแออัดในแหลงทองเท่ียวหลัก และเพ่ิมโอกาสทางเศรษฐกิจใหแกชุมชนทองถ่ิน (Chaivichayachat, 
2024; Wudhiwiriya, 2024) 
 ผลกระทบของ AI ตอประสบการณนักทองเท่ียวและชุมชนไทย 
 การนำ AI มาใชในการวางแผนการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลสงผลเชิงบวกตอประสบการณของ
นักทองเท่ียว โดยชวยเพ่ิมความพึงพอใจ ความรูสึกมีสวนรวม และโอกาสในการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ทองถ่ิน ในขณะเดียวกัน ชุมชนทองถ่ินสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีความสนใจตรงกับทรัพยากรของพ้ืนท่ี  
ซึ่งชวยเพ่ิมรายไดและสรางคุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม อยางไรก็ตาม ผลกระทบเชิงบวกดังกลาวอาจเกิดข้ึน
อยางไมเทาเทียม เน่ืองจากความเหลื่อมล้ำดานเทคโนโลยี ความพรอมของผูประกอบการรายยอย และขอจำกัด
ดานทักษะดิจิทัล ซึ่งเปนประเด็นสำคัญท่ีตองไดรับการพิจารณาอยางรอบดาน (โชติ ภักดีอักษร และคณะ, 2566) 
 ความทาทายและประเด็นดานจริยธรรม 
 แม AI จะมีศักยภาพในการยกระดับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แตการนำมาใชในบริบทประเทศไทย
ยังเผชิญความทาทายหลายประการ โดยเฉพาะประเด็นดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ความโปรงใสของ
อัลกอริทึม และความเปนธรรมในการเขาถึงเทคโนโลยี การจัดเก็บและใชขอมูลนักทองเท่ียวจำนวนมากจำเปนตอง
ดำเนินการภายใตกรอบกฎหมายและจริยธรรมท่ีชัดเจน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับนักทองเท่ียวและชุมชนทองถ่ิน 
(Klarin et al., 2023) 
 แนวโนมและขอเสนอเชิงนโยบาย 
 เพ่ือใหการใช AI ในการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลเกิดประโยชนสูงสุด ภาครัฐควรมีบทบาทในการ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล การยกระดับทักษะและความรูดานเทคโนโลยีของบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว รวมถึงการกำหนดแนวทางการใช AI อยางมีความรับผิดชอบและคำนึงถึงจริยธรรม 
นอกจากน้ี ควรสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนทองถ่ิน เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมและ
ระบบ AI ท่ีสอดคลองกับบริบทของประเทศไทย และสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาการทองเท่ียวอยางยั่งยืนใน
ระยะยาว (Chaivichayachat, 2024; Wang et al., 2025) 
 

การบูรณาการแนวคิด AI – Personalized Travel – Customer Experience 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสังเคราะหไดวา แนวคิดปญญาประดิษฐ (AI) การทองเท่ียว
รูปแบบใหม และการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคล มิไดเปนองคความรูท่ีแยกขาดจากกัน หากแตมีความสัมพันธ 
เชิงระบบ (systemic interconnection) ภายใตกรอบของทฤษฎีประสบการณผูบริโภค (Customer Experience 
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Theory) ซึ่งทำหนาท่ีเปนแกนกลางในการอธิบายกระบวนการสรางคุณคา (value creation) ในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวสมัยใหม โดยเนนบทบาทของประสบการณในฐานะผลลัพธจากปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียว 
เทคโนโลยี และบริบทของแหลงทองเท่ียว 
 ในเชิงทฤษฎี การเปลี่ยนผานจากการทองเท่ียวแบบมวลชน (mass tourism) ไปสูการทองเท่ียวแบบ
เฉพาะบุคคล (personalized travel) สามารถอธิบายไดผานแนวคิด experience-centric paradigm ซึ่งสะทอน
การเปลี่ยนจุดเนนจากการบริโภคบริการ ไปสูการรวมสรางประสบการณ (co-creation of experience) ระหวาง
ผูใหบริการและนักทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวมิไดเปนเพียงผูรับบริการแบบเชิงรับ (passive consumer) แตเปนผู
มีบทบาทเชิงรุกในการกำหนดรูปแบบและความหมายของประสบการณการเดินทาง 
 ภายใตบริบทดังกลาว ปญญาประดิษฐ (AI) เขามาทำหนาท่ีเปนกลไกเอ้ืออำนวยเชิงปญญา (cognitive 
enabling mechanism) ท่ีชวยเช่ือมโยงขอมูล พฤติกรรม และบริบทของนักทองเท่ียวเขาดวยกันอยางเปนพลวัต 
โดย AI สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึก (deep insights) และปรับการนำเสนอเน้ือหา เสนทาง และกิจกรรมให
สอดคลองกับความตองการเฉพาะบุคคลแบบเรียลไทม สงผลใหกระบวนการออกแบบและสงมอบประสบการณ 
(experience design and delivery) มีความยืดหยุน (adaptive) และมีความแมนยำสูงข้ึน 
 นอกจากน้ี การบูรณาการระหวาง AI และ Personalized Travel ยังสะทอนถึงการพัฒนาไปสูระบบ
นิเวศการทองเท่ียวดิจิทัล (digital tourism ecosystem) ซึ่งประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสียหลายภาคสวน เชน 
นักทองเท่ียว ผูประกอบการ แพลตฟอรมดิจิทัล และชุมชนทองถ่ิน ท่ีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลและรวมกันสราง
คุณคาอยางตอเน่ือง ในระบบดังกลาว AI ทำหนาท่ีเปนตัวกลางเชิงปญญา (intelligent intermediary) ท่ีชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจับคูระหวางอุปสงค (tourist demand) และอุปทาน (tourism resources) 
 ดังน้ัน การบูรณาการแนวคิดท้ังสามจึงนำไปสูขอสรุปเชิงสังเคราะหวา AI มิไดเปนเพียงเทคโนโลยี
สนับสนุน (supporting tool) แต เปนโครงสรางพ้ืนฐานเชิงประสบการณ  (experience infrastructure)  
ท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจากระบบท่ีเนนปริมาณ ไปสู
ระบบท่ีเนนคุณคา ความยั่งยืน และความเฉพาะบุคคลในระดับลึก 
 

การสังเคราะหเชิงระบบ 3 มิติของ AI-Driven Personalized Travel  
 จากการวิเคราะหและเปรียบเทียบวรรณกรรม สามารถสังเคราะหบทบาทของปญญาประดิษฐ (AI)  
ในการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลออกเปนระบบ 3 มิติท่ีเช่ือมโยงกันอยางเปนพลวัต (dynamic integrated 
system) ซึ่งสะทอนกระบวนการสรางคุณคาตั้งแตตนน้ำถึงปลายน้ำ ไดแก 
 1) Data Layer (ฐานขอมูลและอินไซต) มิติน้ีทำหนาท่ีเปนรากฐานของระบบ โดยครอบคลุมการ
รวบรวม บูรณาการ และจัดการขอมูลจากแหลงท่ีหลากหลาย เชน พฤติกรรมการคนหา การจอง รีวิวออนไลน 
ตลอดจนขอมูลเชิงบริบท (contextual data) เชน เวลา สถานท่ี และสถานการณแวดลอม ขอมูลดังกลาวถูกแปลง
เปน data-driven insights ท่ีสะทอนความตองการเชิงลึก (latent needs) ของนักทองเท่ียว ในเชิงสังเคราะห 
Data Layer ไมได เปนเพียงแหลงขอมูล แตเปนกลไกในการสรางความเขาใจเชิงพฤติกรรม (behavioral 
intelligence foundation) ซึ่งเปนจุดตั้งตนของ personalization 
 2) Intelligence Layer (กลไกอัจฉริยะ) มิติน้ีทำหนาท่ีเปนสมองของระบบ โดยใชเทคโนโลยี AI เชน 
machine learning, natural language processing (NLP) และ recommender systems ในการประมวลผล 
ตีความ และคาดการณความตองการของนักทองเท่ียวแบบพลวัต กลไกดังกลาวชวยใหระบบสามารถเรียนรูจาก
ขอมูลใหม (continuous learning) และปรับขอเสนอใหสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในเชิงทฤษฎี 
มิติน้ีสะทอนบทบาทของ AI ในฐานะ adaptive decision-making engine ท่ีเช่ือมโยงขอมูลกับการตัดสินใจ 
เชิงบริการ (service decisions) 
 3) Experience Layer (การสงมอบประสบการณ) มิติน้ีเปนผลลัพธปลายทางของระบบ ซึ่งเช่ือมโยง
โดยตรงกับทฤษฎีประสบการณผูบริโภค (Customer Experience Theory) โดยมุงเนนการออกแบบและสงมอบ 
personalized journey ท่ีครอบคลุมทุกจุดสัมผัส (touchpoints) ตั้งแตกอน ระหวาง และหลังการเดินทาง เชน 
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การแนะนำเสนทางแบบเรียลไทม การปรับเปลี่ยนกิจกรรมตามสถานการณ และการสื่อสารเฉพาะบุคคล 
Experience Layer จึงเปนพ้ืนท่ีท่ีคุณคา (value) ถูกสรางข้ึนจริงผานการรับรูและประสบการณของนักทองเท่ียว 
 การสังเคราะหช้ีใหเห็นวา ท้ังสามมิติไมไดทำงานแยกสวน แตมีลักษณะเปน วงจรปอนกลับ (feedback 
loop) กลาวคือ Experience → สรางขอมูลใหม → กลับไปสู Data Layer ในขณะท่ี Data → ถูกวิเคราะห 
→  Intelligence → สงผลตอ Experience โครงสรางน้ีสะทอนระบบการเรียนรูเชิงตอเน่ือง (continuous 
learning system) ซึ่งเปนคุณลักษณะสำคัญของ AI-driven personalization 

 
สรุป 
 บทความน้ีช้ีใหเห็นบทบาทสำคัญของปญญาประดิษฐ (AI) ในการสนับสนุนการวางแผนและสงมอบ

ประสบการณการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลในบริบทประเทศไทย โดย AI ทำหนาท่ีรวบรวม วิเคราะห  

และประมวลผลขอมูลจากหลายแหลง เชน พฤติกรรมการคนหา การจอง รีวิวออนไลน และสื่อสังคมออนไลน 

พรอมใชเทคโนโลยีสำคัญ ไดแก Machine Learning, Natural Language Processing และ Big Data Analytics 

เพ่ือสรางความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว ระบบแนะนำการทองเท่ียว 

(Recommender Systems), แชตบอต และผูชวยเสมือนชวยเพ่ิมความสะดวกและความแมนยำของประสบการณ 

ท้ังยังสนับสนุนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวไปยังพ้ืนท่ีรองและชุมชนทองถ่ิน ลดความแออัดและกระจายรายได

อยางเหมาะสม 

 เมื่อพิจารณาเชิงระบบ AI สามารถสังเคราะหบทบาทในรูปแบบ 3 มิติ  ไดแก  Data Layer, 
Intelligence Layer และ Experience Layer โดย Data Layer ทำหนาท่ีเปนฐานขอมูลและสรางความเขาใจเชิง
พฤติกรรม (behavioral intelligence) ของนักทองเท่ียว Intelligence Layer ใช AI วิเคราะหและคาดการณ
ความตองการ พรอมปรับขอเสนอแบบพลวัต สวน Experience Layer มุงเนนการสงมอบประสบการณทองเท่ียว
แบบเฉพาะบุคคลครอบคลุมทุกจุดสัมผัส (touchpoints) ท้ังกอน ระหวาง และหลังการเดินทาง ท้ังสามมิติทำงาน
ในลักษณะ วงจรปอนกลับ (feedback loop) ซึ่งสะทอนระบบการเรียนรูเชิงตอเน่ือง (continuous learning 
system) ทำใหการออกแบบประสบการณสามารถปรับตัวตามพฤติกรรมและบริบทของนักทองเท่ียวไดอยาง
แมนยำ 
 การบูรณาการแนวคิด AI กับการทองเท่ียวแบบเฉพาะบุคคลและทฤษฎีประสบการณผูบริโภค 
(Customer Experience Theory) ส ร า งก รอบ แน วคิ ด ให ม ท่ี เน น  ก ารส ร า งคุ ณ ค า  (value creation)  
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย AI ทำหนาท่ีเปน experience infrastructure และกลไกเอ้ืออำนวยเชิงปญญา 
(cognitive enabling mechanism) ท่ีเช่ือมโยงขอมูล พฤติกรรม และบริบทของนักทองเท่ียวเขาดวยกัน ทำให 
personalized travel เปนมากกวาตัวเลือก แตเปนกลไกในการสรางประสบการณเชิงลึกท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม 
สังคม และความยั่งยืน 
 จากการสังเคราะหบทบาทของ AI-Driven Personalized Travel พบวา AI ไม เพียงชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการวางแผนและจัดการบริการ แตยังสงผลเชิงบวกตอการมีสวนรวมและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียว พรอมสนับสนุนการกระจายประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมไปยังชุมชนทองถ่ิน ขอคนพบเชิง
แนวคิดช้ีใหเห็นวา ระบบนิเวศดิจิทัลของการทองเท่ียว ท่ีมี AI เปนตัวกลาง ทำใหการจับคูระหวางความตองการ
ของนักทองเท่ียวกับทรัพยากรทองถ่ินมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขณะเดียวกัน การประยุกตใช AI ยังสนับสนุนแนว
ทางการทองเท่ียวอยางยั่งยืน ลดผลกระทบเชิงลบจากการทองเท่ียวแบบมวลชน และยกระดับคุณภาพ
ประสบการณโดยรวม 
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 สรุปไดวา AI-Driven Personalized Travel เปนกลไกสำคัญในการเปลี่ยนผานอุตสาหกรรมทองเท่ียว
ไทยจากระบบท่ีเนนปริมาณไปสูระบบท่ีเนน คุณคา ประสบการณเชิงลึก และความยั่งยืน โดย AI ทำหนาท่ีเปน
ตัวกลางเชิงปญญาในการสรางประสบการณท่ีสอดคลองกับความตองการเฉพาะบุคคลและบริบทของพ้ืนท่ี ซึ่งเปน
องคความรูใหมท่ีสามารถนำไปประยุกตใชท้ังในเชิงนโยบาย การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล และการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางยั่งยืน 
  

องคความรูใหม 
 องคความรูใหมท่ีไดจากบทความน้ี สามารถสรุปไดเปนประเด็นเชิงแนวคิดและเชิงระบบ ดังน้ี 
 AI เปนกลไกสรางคุณคาเชิงประสบการณ (Experience Infrastructure) 
  1. AI ไม ใช เพียงเครื่องมือสนับสนุน แตทำหนาท่ี เปน ตัวกลางเชิงปญญา (cognitive 
mediator) เช่ือมโยงขอมูลพฤติกรรมนักทองเท่ียวกับการตัดสินใจและการสงมอบประสบการณแบบเฉพาะบุคคล  
  2. ทำให personalized travel เปนกระบวนการสรางประสบการณท่ีมีความหมาย สอดคลอง
กับอัตลักษณของนักทองเท่ียว และตอบสนองบริบทสังคม-วัฒนธรรมทองถ่ิน 
 กรอบ 3 มิติของ AI-Driven Personalized Travel (Data–Intelligence–Experience) เปน
ระบบพลวัต 
  1. Data Layer: สะสมและแปลงขอมูลเปน behavioral insights 
  2. Intelligence Layer: วิเคราะหและคาดการณความตองการแบบ real-time 
  3. Experience Layer: สงมอบ personalized journey ครอบคลุมทุก touchpoints 
 ท้ังสามมิติทำงานเปน วงจรปอนกลับ (feedback loop) สงเสริมการเรียนรูและปรับตัวตอเน่ืองของ
ระบบ 
 การบูรณาการ AI กับ Personalized Travel และ Customer Experience Theory 
  1. สรางกรอบแนวคิดใหมท่ี เช่ือมโยงทฤษฎีและเทคโนโลยีเขากับบริบทไทย 
  2. สนับสนุนการสรางประสบการณเชิงลึกและการกระจายประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคมสู
ชุมชนทองถ่ิน 
  3. สงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและลดผลกระทบจาก mass tourism 
 แนวคิดระบบนิเวศการทองเท่ียวดิจิทัล (Digital Tourism Ecosystem) 
  1. AI ทำหนาท่ีเปน ตัวกลางอัจฉริยะ (Intelligent Intermediary) ในการจับคูความตองการ
ของนักทองเท่ียวกับทรัพยากรทองถ่ิน 
  2. สงผลใหเกิด การ co-creation ของประสบการณ ระหวางนักทองเท่ียว ผูประกอบการ 
แพลตฟอรมดิจิทัล และชุมชน 
 ขอคนพบเชิงนโยบายและการประยุกตใช 
  1. การพัฒนา AI และแพลตฟอรมดิจิทัลควรสอดคลองกับบริบททางสังคม วัฒนธรรม และ
นโยบายดานความยั่งยืน 
  2. สงเสริมความพรอมดานดิจิทัลและทักษะของผูประกอบการเพ่ือใหเกิด personalized, 
equitable, and sustainable tourism 
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