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ABSTRACT

The Royal Thai Navy Music Division plays a vital role in providing musical services for royal
ceremonies, official functions, and public events, serving as a cultural instrument that enhances
the image of both the military and the nation. However, the organization currently faces several
challenges, including workforce limitations, rigid traditional management structures, and increasing
pressures arising from the rapidly evolving digital environment, all of which affect operational
efficiency and organizational adaptability.

This study aimed to (1) examine the current state of music performance management
within the Royal Thai Navy Music Division, (2) develop strategic management guidelines based on
the POCCC framework integrated with innovation- driven approaches, and (3) evaluate the
appropriateness and feasibility of the proposed strategies. A mixed-methods research design was
employed. Quantitative data were collected from 400 respondents using a five-point Likert-scale
questionnaire and analyzed through descriptive statistics. Qualitative data were gathered through
semi-structured in-depth interviews with 10 senior executives and 20 external service users and
subsequently analyzed using content analysis.

The findings revealed that overall management performance was rated at a high level
across all dimensions of the POCCC framewaork, with particularly strong results in coordination and
operational management. The proposed strategic framework successfully integrates conventional
management principles with digital innovation and social marketing concepts and was evaluated
as both practical and applicable in real-world contexts. Nevertheless, several challenges were
identified, including a hierarchical organizational structure that limits flexibility and the insufficient
utilization of digital technologies.

The study suggests that the integration of military discipline with artistic flexibility creates
a hybrid management model that can be further developed as an effective soft power
mechanism.  Future organizational development should focus on strengthening digital
transformation and enhancing human capital capabilities in order to improve competitiveness,

increase organizational resilience, and ensure long-term sustainability.
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	1. กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง
	1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ
	กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการกองดุริยางค์ทหารเรือ  ซึ่งครอบคลุมทั้งผู้ใช้บริการโดยตรงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจเลือกใช้บริการดนตรี โดยประชากรดังกล่าวเป็นประชากรที่ไม่สามารถระบุจำนวนที่แน่นอนได้
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	ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจำนวน 20 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อให้ได้มุมมองจากผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์จริง
	รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 30 คน ซึ่งจำนวนดังกล่าวถือว่าเพียงพอสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากสามารถทำให้ข้อมูลเกิดความอิ่มตัวและสะท้อนมุมมองที่หลากหลายทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร
	2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)
	2.2 แบบสัมภาษณ์ (Interview)

	3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้
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	ในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการตั้งคำถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ พร้อมทั้งมีการบันทึกข้อมูลด้วยการจดบันทึกภาคสนามและการบันทึกเสียง โดยได้รับความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูลล่วงหน้า
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	5. การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล
	5.1 ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha)
	5.2 ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ ดนตรี และการวิจัย โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
	5.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ (Trustworthiness) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูล โดยดำเนินการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลจากหลายมิติ
	1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาของระบบการบริหารจัดการการแสดงดนตรีในกองดุริยางค์ทหารเรือ
	ผลการวิจัยในส่วนนี้นำเสนอโดยยึดแนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นฐานในการอธิบายปรากฏการณ์เชิงลึก และใช้ข้อมูลเชิงปริมาณสนับสนุนเพื่อยืนยันความสอดคล้องของข้อค้นพบในระดับภาพรวม
	1.1 สภาพการบริหารจัดการในปัจจุบัน
	2) ด้านการจัดองค์กร (Organizing) โครงสร้างองค์กรมีลักษณะเป็นลำดับชั้น ตามระบบราชการทหาร ซึ่งเอื้อต่อความชัดเจนในการกำหนดบทบาทหน้าที่และสายการบังคับบัญชา อย่างไรก็ตาม ภายในโครงสร้างดังกล่าวมีการจัดสรรบุคลากรตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านดนตรี เช่น การแบ่งกล...
	3) ด้านการสั่งการ (Commanding) การสั่งการดำเนินไปภายใต้ระบบสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน ควบคู่กับการใช้กลไกทางจิตวิทยา เช่น การสร้างแรงจูงใจ การให้เกียรติ และการเสริมสร้างขวัญกำลังใจของบุคลากร ซึ่งสะท้อนรูปแบบภาวะผู้นำเชิงผสมที่ผสานความเป็นผู้นำแบบสั่งก...
	4) ด้านการประสานงาน (Coordinating) การประสานงานถือเป็นจุดแข็งสำคัญขององค์กร โดยเฉพาะในงานพิธีการที่ต้องการความแม่นยำและความพร้อมเพรียงสูง พบว่ามีการประสานงานทั้งในระดับภายในระหว่างส่วนงานหรือกลุ่มเครื่องดนตรี และภายนอกกับหน่วยงานเจ้าภาพ ซึ่งช่วยลดข้อผ...
	5) ด้านการควบคุม (Controlling) องค์กรมีการนำกระบวนการประเมินผลมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการใช้กระบวนการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (After Action Review: AAR) และการติดตามผลการดำเนินงาน ซึ่งสะท้อนถึงการควบคุมเชิงคุณภาพมากกว่าการควบคุมเชิงร...


	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการแสดงดนตรีโดยรวมอยู่ในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.78–3.84) และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำ สะท้อนถึงความสอดคล้องของความคิดเห็นในกลุ่มตัวอย่าง
	เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ พบว่า ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (3.84) รองลงมาคือ ด้านการประสานงาน (3.81) ซึ่งสะท้อนถึงความเข้มแข็งขององค์กรในด้านระบบการดำเนินงานและการทำงานร่วมกันภายใน ขณะที่ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (3.77)...
	เมื่อบูรณาการกับข้อมูลเชิงคุณภาพ พบว่าผลการวิจัยมีความสอดคล้องกัน โดยชี้ให้เห็นว่าองค์กรมีความเข้มแข็งด้านระบบปฏิบัติการ แต่ยังมีช่องว่างในด้านความคล่องตัวเชิงองค์กรและการบูรณาการดิจิทัลซึ่งเป็นประเด็นสำคัญต่อการพัฒนาเชิงกลยุทธ์ในอนาคต
	1.2 ปัญหาและข้อจำกัดของระบบการบริหารจัดการ
	1) ข้อจำกัดเชิงโครงสร้างองค์กรแบบลำดับชั้น ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างการบริหารแบบลำดับชั้น ซึ่งเป็นลักษณะพื้นฐานขององค์กรทหาร แม้จะเอื้อต่อความชัดเจนของสายการบังคับบัญชา แต่กลับก่อให้เกิดข้อจำกัดด้านความคล่องตัวในการตัดสินใจ ข้อจำกัดดังกล่าวสะท้อนให้เห...
	2) ข้อจำกัดด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล แม้องค์กรจะมีการรับรู้ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัล และมีความพยายามในการนำมาใช้ในบางส่วน แต่ผลการวิจัยพบว่ายังขาดการบูรณาการเชิงระบบของเทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการ โดยข้อจำกัดสำคัญ ได้แก่ การขาดระบบฐานข...
	3) ข้อจำกัดด้านทรัพยากรบุคคลและการแข่งขันกับภาคเอกชน ผลการวิจัยเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า กองดุริยางค์ทหารเรือเผชิญความท้าทายในการสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง โดยเฉพาะในบริบทที่ภาคเอกชนมีความยืดหยุ่นด้านค่าตอบแทนและโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพมากกว่า
	4) ข้อจำกัดของระบบติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ แม้องค์กรจะมีการใช้กระบวนการ AAR และการประเมินผลหลังการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง แต่ผลการวิจัยพบว่า ระบบดังกล่าวยังเน้นการประเมินในระดับปฏิบัติการมากกว่าระดับยุทธศาสตร์ กล่าวคือ ยังขาดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์เ...
	5) ความท้าทายในการขับเคลื่อน Soft Power แม้องค์กรจะมีศักยภาพสูงในการใช้ดนตรีเป็นเครื่องมือ Soft Power แต่ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานในมิตินี้ยังคงอยู่ในลักษณะเชิงปฏิบัติมากกว่าการออกแบบเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งยังขาดกรอบนโยบาย Soft Power ที่ชัดเจน

	2. ผลการสังเคราะห์แนวทางเชิงกลยุทธ์ในการบริหารจัดการการแสดงดนตรี
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณพบว่า มิติด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 มิติด้าน กระบวนการ  มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 3.84 และมิติด้านการตลาด มีค่าเฉลี่ยประมาณ 3.80 ซึ่งทุกมิติอยู่ในระดับมาก สะท้อนถึงความพร้อมขององค์กรในองค์ประกอบหลักที่เกี่ยวข้องกับกา...
	เมื่อพิจารณาเชิงวิเคราะห์ พบว่าค่าคะแนนในระดับสูงของมิติด้านบุคลากรและกระบวนการสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์และการยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ขณะที่มิติด้านการตลาดสนับสนุนแนวคิดการสร้างคุณค่าทางสังคมและการขยายการเข้าถึงผู้ชม ซึ่งสอดคล้องกับแนว...
	ดังนั้น ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณจึงยืนยันว่าองค์กรมีฐานศักยภาพที่เอื้อต่อการนำโมเดลการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งในมิติของทรัพยากรบุคคล กระบวนการดำเนินงาน และการสื่อสารเชิงการตลาดในบริบทปัจจุบัน
	3. ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางเชิงกลยุทธ์
	3.1 ผลการประเมินจากผู้ให้ข้อมูล
	ผลการประเมินจากผู้บริหารและผู้ใช้บริการภายนอกพบว่ามีความเห็นสอดคล้องกันว่า แนวทางเชิง     กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสม (appropriateness) และความเป็นไปได้ในการนำไปใช้ (feasibility) ในระดับสูง โดยสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริงภายใต้บริบทขององค์กรภาครัฐ
	ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลให้ความสำคัญเป็นพิเศษต่อศักยภาพของแนวทางดังกล่าวในมิติของการใช้ดนตรีเป็นกลไก Soft Power ในการสร้างภาพลักษณ์และความสัมพันธ์กับสังคม ตลอดจนการขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานภาครัฐ...
	3.2 ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม
	แม้แนวทางเชิงกลยุทธ์จะได้รับการประเมินว่ามีศักยภาพสูงในการนำไปใช้ แต่ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นประเด็นสำคัญที่ควรได้รับการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเชิงยุทธศาสตร์
	ประการแรก คือการลดข้อจำกัดเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะระบบการบริหารแบบลำดับชั้น เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการตัดสินใจและการปฏิบัติงาน
	ประการที่สอง คือการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมและบูรณาการ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การให้บริการ และการสื่อสารกับผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	ประการที่สาม คือการพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ที่สามารถเชื่อมโยงผลการดำเนินงานกับเป้าหมายระดับองค์กรได้อย่างเป็นระบบ


