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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ฟังต่อรายการในอนาคต ประเภท
รายการสาระความรู ้ รายการข่าว และรายการบันเทิงของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีความเข้าใจของผู้ฟังที่มีต่ออัตลักษณ์และค าแนะน าพร้อมทั้งข้อเสนอแนะใน
การพัฒนารายการประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น
กลุ่มบุคคลทั่วไป จ านวน 500 คน และกลุ่มผู้ฟังของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และกลุ่มศิษย์เก่าจ านวน 100 คนโดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า
ผู้ฟังส่วนมากต้องการฟังรายการบันเทิง และไม่เข้าใจอัตลักษณ์ของสถานีวิทยุ ผู้ฟังมีข้อเสนอให้ควร
พัฒนารายการประเภทข่าวให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และปรับปรุงคุณภาพของการกระจายเสียงออกอากาศ 
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Needs of Perspective Audients on the Radio Programs of Radio Broadcasting Station 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
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Abstract 
 The purposes of this study were to investigate the needs of perspective audients on the 
radio programs of Radio Broadcasting Station Rajamangala University of Technology Thanyaburi 
(RMUTT), the understandings of audients pertaining to the identity, and the suggestions along with 
recommendations of audients to improve the quality of the radio programs. The samples were 
selected from the 500 residents of Bangkok and 100 RMUTT alumni by a purposive sampling method.  
Data were analyzed by using mean and standard deviation.  The findings indicated that the most of 
audients anticipated the entertaining programs and unknown the identity of RMUTT’s station. Their 
suggestions along with recommendations were to improve and update the news programs and the 
quality of radio broadcasting. 
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บทน า 
 ภายหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 4 มีนาคม พ.ศ. 2551 สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้แบ่งการประกอบ
กิจการวิทยุและโทรทัศน์ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ใช้คลื่นความถี่มีสามประเภท ดังนี้  
ประเภทที่ 1ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ( Public Service)  ได้แก่ ใบอนุญาตที่ออก
ให้ส าหรับการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการบริการสาธารณะ  ประเภทที่ 2 ใบอนุญาต
ประกอบกิจการบริการชุมชน(Community Service) ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการที่มี
วัตถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ต้องเป็นประโยชน์ตามความต้องการ
ของชุมชนหรือท้องถิ่น และประเภทที่ 3ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ (Commercial Service) 
ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งแสวงหาผลก าไรในทางธุรกิจ  กลุ่ม
ที่ 2 กลุ่มที่ไม่ได้ใช้คลื่นความถี่ เช่น เคเบิ้ล ดาวเทียม อินเตอร์เน็ต โดยจะต้องผ่านการพิจารณาตา ม
หลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ คือ สัดส่วนรายการและผังรายการ การหารายได้ การบันทึกรายการที่ออก
อากาศไปแล้ว และระยะเวลาในการเก็บรักษาบันทึก  ทั้งนี้ในปัจจุบันได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ( Office of The National 
Broadcasting and Telecommunications commission)  หรือ กสทช. ท าหน้าที่ออกใบอนุญาต
และด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ(กุลกนิษฐ์ ทองเงา ,2556) 
 ทั้งนี้ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลื่นความถี่FM.89.50 
MHz. ได้ยื่นเสนอการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่และเหตุแห่งความจ าเป็นในการถือครองคลื่นความถี่เพื่อ
ก า รประกอบก ิจ ก า รกระจ าย เ ส ีย งและก ิจ ก า ร โทรท ัศน ์ใ น กลุ ่ม ที ่ 1 ป ร ะ เภทที ่ 1  ค ือ สถานี
วิทยุกระจายเสียงเพื่อประกอบกิจการบริการสาธารณะ (Public Service) ไปยังคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) โดยสถานีวิทยุกระจายเสียง
เพื ่อประกอบกิจการบริการสาธารณะนั ้นจะต้องมีรูปแบบบริหารจัดการตามพระราชบัญญัติการ
ประกอบกิจการกระเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งต้องมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อการส่งเสริม
ความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม การเกษตร 
และการส่ง เสริมอาชีพอื ่นๆ สุขภาพ อนามัย  กีฬา หรือการส่ง เสริมคุณภาพชีว ิตของประชาชน 
ประกอบกับมาตรา ๓๓  ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะต้องก าหนดให้มีรายการที่
เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละเจ็ดสิ บ (พรบ.การ
ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.2551) 
 สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นสถานีที่มีการจัดตั้งมา
เป็นเวลานานถึง 50ปี โดยเป็นสถานีวิทยุที่อยู่คู่กับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีโดยตลอด 
มหาวิทยาลัยได้จัดตั้งสถานีวิทยุเป็นหน่วยงานภายในด้านสนับสนุนงานวิชาการ เป็นสถานที่ฝึกปฏิบัติ
ของนักศึกษา และเป็นแหล่งรายได้ส าหรับเป็นทุนการศึกษาในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มี
คุณภาพในระดับสากล 
 การด าเนินงานด้านการออกอากาศมีก าลังส่งออกอากาศ 5 กิโลวัตต์ มีเสาอากาศสูง 120 
เมตร ท าให้สามารถส่งกระจายเสียงครอบคลุมพื้นที่ในรัศมี 150 กิโลเมตร ดังนี้ ทิศเหนือ สามารถรับ
ฟังได้ถึงจังหวัดสิงห์บุร ี ชัยนาท ลพบุรี อ่างทอง สระบุรี พระนครศรีอยุธยา  และปทุ มธานี  ทิศ
ตะวันออก สามารถรับฟังได้ถึงจังหวัดชลบุรี ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง และจันทบุรี 



4 | ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (เดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558)                                                 กุลกนิษฐ ์ ทองเงา 

ทิศตะวันตก สามารถรับฟังได้ถึงจังหวัดนครปฐม กาญจนบุรี ราชบุรี และสุพรรณบุรี และทิศใต้ 
สามารถรับฟังได้ถึงจังหวัดสมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี และประจวบคีรีขัน ธ์ส าหรับในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ และนนทบุรี สามารถรับฟังได้ชัดเจน แต่ในพื้นที่ที ่มีวิทยุชุมชนที่
ออกอากาศโดยใช้เครื่องส่งเกินกว่าที่ก าหนดอาจจะมีคลื่นรบกวน 
 ส่วนบทบาทในการด าเนินงานด้านผลิตรายการนั้น สถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร สาระความรู้  ส่งเสริมสนับสนุนเผยแพร่องค์ความรู้ในสาขาต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และองค์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ ต่อประชาชนทั่วไปให้สามารถน าไปใช้ในการประกอบอาชีพ
และด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยแบ่งสัดส่วนรายการออกเป็น ประเภทสาระ -ความรู ้ 64% ประเภท
บันเทิง25% และประเภทข่าว 11% ตามล าดับ (รายงานประจ าปี,2556) 
 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงด้านการใช้และการจัดสรรคลื่นความถี่ใหม่ที่เกิดขึ้นตามประกาศ
ของ กสทช.  รวมถึงการปรับตัวในการก้าวเข้าสู่การส่งสัญญาณวิทยุกระจายเสียงในระบบดิจิทัลสถานี
วิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จึงต้องมีการปรับกระบวนทัศน์ในการ
ท างานเชิงรุกและเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใหม่ เพื่อการท าหน้าเป็นสถานีวิทยุที่มุ่งเน้นเพื่อการศึกษาแ ละ
อาชีพให้กับประชาชนโดยการท าหน้าที ่ เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื ่อประกอบกิจการบริการ
สาธารณะอย่างเต็มรูปแบบ 
 อย่างไรก็ตามในกรณีของสื่อวิทยุกระจายเสียงเพื่อประกอบกิจการบริการสาธารณะ  แม้จะมี
สถานีวิทยุบางรายได้ท าหน้าที่เป็นสื่อสาธารณะ เช่น สถานีวิทยุ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , จส.
100,  สถานีวิทยุร่วมด้วยช่วยกัน เป็นต้น แต่สื่อมวลชนเหล่านี้ก็มิได้มีศักยภาพในการเป็นสื่อสาธารณะ
ระดับชาติอย่างเต็มที่ เนื่องจากมีข้อจ ากัดส าคัญหลายประการ อาทิ ข้อจ ากัดด้านเวลาออกอากาศ 
ความครอบคลุมของพื ้นที ่ในการให้บริการ  ความจ ากัดของผู ้ ได ้ร ับประโยชน์จากบริการ  ความ
หลากหลายของเนื้อหาความนิยมของผู้รับฟังส่วนใหญ่เน้นรายการประเภทบันเทิงมากกว่ารายการ
ประเภทความรู้ เป็นต้น จะเห็นได้ว่าสถานีวิทยุหลายแห่งที่ผลิตรายการเพื่อสาระความรู้จึงต้องเร่ง
พัฒนาเพื่อปรับตัวให้เข้าถึงกลุ่มผู้ฟังให้มากที่สุดด้วยวิธีการหลากหลาย มีการพัฒนาสถานีผ่านเว็บไซด์ 
รวมไปถึงSocial Media ต่าง ๆ ซึ ่ง เป็นช่องทางที ่ช่วยให้สถานีสามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้
กว้างไกลและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถรับฟังรายการซึ่งออกอากาศสด และรับ
ฟังรายการย้อนหลังได้ อีกทั้งสถานีและผู้ฟังยังสามารถใช้เว็บไซต์ของสถานี  หรือ Social Mediaเป็น
ช่องทางติดต่อสื่อสารและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  
 ถึงแม้ว่าช่องทางการเผยแพร่ของสื่อวิทยุกระจายเสียงจะสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้รับฟังได้อย่าง
กว้างขวางและมีปริมาณมากขึ้นแต่ยังไม่ได้ หมายรวมไปถึงความนิยมของผู้ฟังว่าจะมีมากตามไปด้วย 
ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะรูปแบบการน าเสนอ เนื้อหาของรายการ หรือแม้กระทั่งนักจัดรายการ ไม่เป็นที่
นิยมหรือตรงกับความต้องการที่แท้จริงของผู้ฟัง ดังนั้นการที่สถานีวิทยุจะสามารถด าเนินงานไปใน
ทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม สอดรับกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันได้นั ้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ทราบข้อมูลความคิดเห็นของผู้ฟัง ไม่ว่าจะเป็นความคิดเห็นของผู้ฟังต่อการ รับฟังรายการต่าง ๆ ของ
สถานี ตลอดจนแนวทางที่เป็นความต้องการรูปแบบรายการใหม่ๆ   
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงต้องการส ารวจและศึกษาความคิดเห็นของผู้ฟังต่อความ
ต้องการรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี FM.89.5 
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MHz. เพื่อน าข้อมูลจากการศึกษานี้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินงาน ปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพรายการที่มีอยู่ของสถานีวิทยุกระจายเสียง รวมถึงน าข้อมูลดังกล่าวมาศึกษาหารูปแบบ
รายการใหม่ ๆที่ตรงกับความต้องการของผู้ฟังอย่างแท้จริงต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความต้องการของผู ้ฟังต่อรายการในอนาคต ประเภทรายการสาระความรู ้ 
รายการข่าว และรายการบันเทิงของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลั ยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 2. เพื่อศึกษาความเข้าใจของผู้ฟังที่มีต่ออัตลักษณ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 3. เพื่อศึกษาค าแนะน าและข้อเสนอแนะในการพัฒนารายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ ( Survey Research) ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

เ ฉพาะ เ จ า ะจ ง  ( Purposive Sampling) โ ด ยท า ก า ร เ ก ็บ ร วบร วมข ้อม ูล จ ากประชากร ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานคร เป็นระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2557-31ตุลาคม 2557 

 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามประกอบด้วยค าถามเลือกตอบ แบบประเมินค่า และแบบปลายเปิด โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพจ านวน 4 ข้อ 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการรับฟังรายการวิทยุจ านวน 11 ข้อ 
ส ่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ย วกับความเข้า ใจอัตลักษณ์ของสถานีว ิทยุกระจายเสียง

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีจ านวน 6 ข้อ 
ส ่วนที ่4 เป ็นแบบสอบถามเกี ่ย วกับความต้อ งการของผู ้ฟ ัง ร ายการวิทย ุของสถานี

วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 23 ข้อ แบ่งระดับความต้องการของ
ผู้ฟังรายการวิทยุเป็น 5 ระดับ คือ ต้องการมากที่สุด ต้องการมาก ต้องการปานกลาง ต้องการน้อย
และต้องการน้อยที่สุดโดยใช้วิธีก าหนดตามน้ าหนักเป็น 5, 4, 3, 2 และ 1ตามล าดับ 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนารายการวิทยุปลายเปิด จ านวน 5 ข้อ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้โดย 
1) แจกแบบสอบถามกับบุคคลทั่วไปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน  
2) แจกแบบสอบถามกับกลุ่มผู้ฟังรายการวิทยุของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

กลุ่มศิษย์เก่า จ านวน 100 คน 
3) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเลือกแบบสอบที่ตอบได้ถูกต้องสมบูรณ์มา

ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ เพื่อเตรียมข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์ต่อไป  



6 | ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (เดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558)                                                 กุลกนิษฐ ์ ทองเงา 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อด าเนินการเก็บแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูล

ดังต่อไปนี้ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป สภาพการรับฟังรายการวิทยุ และความเข้าใจอัตลักษณ์ของสถานีวิทยุด้วย

การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
2) วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการโดยให้คะแนนแบบสอบถามส่วนที่ 3 แบบให้ค่าน้ าหนักเป็น 5, 4, 

3, 2 และ 1 
ส าหรับค าตอบความต้องการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดแสดงผลการ

วิเคราะห์โดยแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าค่าเฉลี่ยมาตัดสินตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ดังน้ี  
   คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคลทั่วไปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 
คน ดังนี ้
 1) ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 265 คน ร้อยละ  53.00 มีอายุ
ระหว่าง 16 - 25 ปี จ านวน 242 คน ร้อยละ 48.40  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 274 ร้อยละ 54.80 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียนนักศึกษา จ านวน 258 ร้อยละ 51.50  
 2) พฤติกรรมการรับฟังรายการ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการวิทยุผ่านช่องทาง
อินเตอร์เน็ตเป็นหลัก จ านวน 190 คน ร้อยละ 38.00  ในวันจันทร์-ศุกร์ เปิดรับฟังรายการวิทยุเวลา 17.01 น. – 
21.00 น. จ าวน 128 คน ร้อยละ 25.60 ในวันเสาร์-อาทิตย์ชอบเปิดรับฟังรายงการวิทยุเวลา 17.01 – 21.00 น. 
จ านวน 131 คน ร้อยละ 26.20 สถานท่ีที่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการวิทยุ คือ ที่บ้าน จ านวน 
272 คน ร้อยละ 54.50 ส่วนเหตุผลที่ชอบเปิดฟังรายการวิทยุ คือ เพื่อความบันเทิง จ านวน 217 คน ร้อยละ 
43.40 รองลงมาคือ เพื่อแสวงหาความรู้ข่าวสาร จ านวน 108 คน ร้อยละ 21.60  ส่วนใหญ่รับฟังรายการวิทยุ    
3 – 4 วันต่อสัปดาห์ จ านวน 138 คน ร้อยละ 27.60 ใช้เวลาในการรับฟังรายการที่เป็นสาระความรู้เฉลีย่       30 
นาที – 1 ช่ัวโมง จ านวน 178 คน ร้อยละ 35.60  ใช้เวลาในการรับฟังรายการที่เป็นรายการข่าวเฉลี่ย ต่ ากว่า 30 
นาที จ านวน 179 คน ร้อยละ 35.80 คน ใช้เวลาในการรับฟังรายการเพลงโดยใช้เวลาเฉลี่ย 1 – 3 ช่ัวโมง 
จ านวน 159 คน ร้อยละ 31.80 ส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการที่เป็นสาระความรู้ในรูปแบบการรับฟังรายการเป็น
บางช่วงโดยเลือกช่วงที่สนใจจริงๆ จ านวน 171 คน ร้อยละ 34.20  และพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ในการเปิดรับฟังรายการวิทยุเป็นแบบรับฟังสลับไปกับคลื่นอื่นๆ จ านวน 168 คน ร้อยละ 33.60  
 3) ความเข้าใจอัตลักษณ์ของสถานี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่รูอ้ัตลกัษณ์ของสถานีจ านวน 283 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.60 และไม่เคยเปิดรับฟัง จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ว่าสถานีเป็นสื่อชุมชน เพื่อประกอบกิจการให้กับชุมชน จ านวน 161 คน ร้อยละ 32.20 และมีความคิดเห็นว่า
หลักการของสถานี คือ ให้ความรู้และมุ่งพัฒนาสังคม จ านวน 152 คน ร้อยละ 30.40  ในความคิดของผู้ตอบ
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าสถานีควรจัดรายการประเภท ให้สาระความรู้โดยเน้นด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี จ านวน 166 ร้อยละ 33.20 
 4) ภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความเห็นต่อรายการในอนาคตของสถานี อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.73 , S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นประเภทรายการแล้ว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการและความเห็นต่อรายการประเภทบันเทิงสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77 , S.D. = 1.04)   รองลงมา
คือ รายการประเภทข่าว อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75 , S.D. = 0.88) และ รายการประเภทสาระความรู้อยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.68 , S.D. = 0.88) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
ต้องการและความเห็นต่อรายการในอนาคตสูงที่สุดคือ รายการเพลงยอดนิยมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.73 , S.D. 
= 0.93) รองลงมาคือ รายการความรู้เกี่ยวกับสุขภาพ เช่น รายการ สวีทคลินิก รายการรู้ทันโรค รายการสุขภาพ
กับเสียงเพลง รายการความรู้เรื่องสุขภาพ (ความงาม สปา) รายการความรู้สุขภาพด้านแพทย์แผนไทย เป็นต้น 
อยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.85 , S.D. = 0.88) และ รายการเพลงสากล (𝑥̅ = 3.85 , S.D. = 1.01)  น้อยที่สุดคือ 
รายการความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่ม แฟช่ัน เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.53 , 
S.D. = 0.89) 

5) การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ฟังรายการวิทยุจากคลื่น
คลื่นความถี่ FM.97.5 MHz.จ านวน 38 คน ร้อยละ 7.60 และส่วนใหญ่ต้องการรับฟังรายการเพลง จ านวน 142 
คน ร้อยละ 28.40 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดจะติดตามรับฟังเพื่อตรวจสอบดูความเปลี่ยนแปลงและ
ความก้าวหน้าของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คลื่นความถี่ FM.89.5 MHz
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 20.06 โดยยินดีและสะดวกรับข่าวสารจากสถานีทาง facebook จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.20 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่า จ านวน 100 คน ดังนี ้
 1) กลุ่มตัวอย่างที่เป็นศิษย์เก่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 51 คน ร้อยละ  51.00   และเพศชาย 
จ านวน 49 คน ร้อยละ 49.00  มีอายุระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวน 36 คน ร้อยละ 36.00  ระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 40 คน ร้อยละ 40.00  ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 46 คน ร้อยละ 
46.00 

2) พฤติกรรมการรับฟังรายการ ส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการวิทยุผ่านเครื่องรับวิทยุเป็นหลัก จ านวน 
66 คน ร้อยละ 66.00 ในวันจันทร์-ศุกร์ เปิดรับฟังรายการวิทยุเวลา 09.01 น. – 12.00 น. จ านวน 28 คน ร้อย
ละ 28.00 ในวันเสาร์-อาทิตย์เปิดรับฟังรายงการวิทยุเวลา 12.01 – 17.00 น. จ านวน 27 คน ร้อยละ 27.00 
สถานที่เปิดรับฟังรายการวิทยุ คือ ที่บ้าน จ านวน 45 คน ร้อยละ 45.00  ส่วนเหตุผลที่เปิดฟังรายการวิทยุ คือ 
เพื่อความบันเทิง จ านวน 38 คน ร้อยละ 38.00 ในหนึ่งสัปดาห์รับฟังรายการวิทยุ 3 – 4 วันต่อสัปดาห์  จ านวน 
36 คน ร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับฟังรายการที่เป็นสาระความรู้เฉลี่ย 30 นาที – 1 ช่ัวโมง จ านวน 
41 คน ร้อยละ 41.00 โดยรับฟังรายการที่เป็นรายการข่าวเฉลี่ย ต่ ากว่า 30 นาที จ านวน 40 คน ร้อยละ 40.00 
คน ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการรับฟังรายการเพลงโดยใช้เวลาเฉลี่ย  มากกว่า 3 ช่ัวโมง จ านวน 38 คน ร้อยละ 
38.00  ฟังรายการที่เป็นสาระความรู้ในรูปแบบรับฟังบ้างแล้วแต่โอกาส จ านวน 39 คน ร้อยละ 39.00 และส่วน
ใหญ่เปิดรับฟังรายการวิทยุสลับไปกับคลื่นอื่นๆ จ านวน 39 คน ร้อยละ 39.00 
 3) ความเข้าใจอัตลักษณ์ของสถานี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสถานีจ านวน 72 คน ร้อยละ 
72.00 และเคยเปิดรับฟังรายการวิทยุของสถานีจ านวน 65 คน ร้อยละ 65.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นว่าสถานีเป็นสื่อพาณิชย์ เพื่อประกอบกิจการทางธุรกิจ จ านวน 40 คน ร้อยละ 40.00 โดยเห็นว่า
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หลักการของสถานีคือ ให้ความรู้และเป็นสื่อกลางในการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน จ านวน 46 คน 
ร้อยละ 46.00 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ ่เห็นว่าสถานคีวรจัดรายการประเภท ให้ความรู้และเป็นสื่อกลาง
ในการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน จ านวน 46 คน ร้อยละ 46.00 
 4) ภาพรวม ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความเห็นต่อรายการในอนาคตของสถานี อยู่ใน
ระดับปานกลาง  (𝑥̅ = 3.38 , S.D. = 1.10) เมื่อพิจารณาเป็นประเภทรายการแล้ว พบว่า ส่วนใหญ่มีความ
ต้องการและความเห็นต่อรายการในอนาคต คือ รายการประเภทบันเทิง สูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง            
(𝑥̅ = 3.48 , S.D. = 1.12) รองลงมาคือ รายการประเภทข่าว อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.34 , S.D. = 1.06)  
และ รายการประเภทสาระความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.32 , S.D. = 1.11) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการและความเห็นต่อรายการในอนาคตของสถานีสูงที่สุดคือ 
รายการเพลงยอดนิยม อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76 , S.D. = 1.14) รองลงมาคือ รายการเพลงสากล ระดับมาก 
(𝑥̅ = 3.67 , S.D. = 1.14) และ รายการบันเทิงลูกทุ่ง ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.06 , S.D. = 1.12) ตามล าดับ 

5) การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ฟังรายการวิทยุจากคลื่น
ความถี่ FM.89.5 MHz.จ านวน 11 คน ร้อยละ 11.00 และส่วนใหญ่ต้องการรับฟังรายการข่าวสาร สาระความรู้
และบันเทิง จ านวน 18 คน ร้อยละ 18.00 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คิดจะติดตามรับฟังเพื่อตรวจสอบดู
ความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของสถานีจ านวน 22 คน ร้อยละ 22.00 โดยยินดีและสะดวกรับข่าวสาร
จากสถานีทาง website จ านวน 29 คน ร้อยละ 29.00 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 500 คน ซึ่งกลุ่มนี้ไม่จ ากัดว่าจะรู้จักหรือเคยรับฟัง คลื่น 
FM.89.5 MHz.หรือไม่ เนื่องจากต้องการข้อมูลที่หลากหลายและต้องการทราบว่าแม้ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่
เคยฟังคลื่นนี้มาก่อน แต่พอได้ยินช่ือคลื่นและรู้ว่าเป็นคลื่นวิทยุของมหาวิทยาลัย กลุ่มนี้จะมีความเข้าใจใน      
อัตลักษณ์และต้องการให้สถานีวิทยุมีรายการไปในทิศทางใด และกลุ่มที่เป็นผู้ฟังของสถานี และศิษย์เก่าของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 100 คน โดยสามารถน ามาอภิปรายในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
 ความต้องการรับฟังของบุคคลทั่วไป จ านวน 500 คน เป็นเพศชายร้อยละ 53 เพศหญิงร้อยละ 47  
ต้องการรับฟังรายการประเภทบันเทิงสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77 , S.D. = 1.04)  และผลจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ฟังของสถานีฯ และศิษย์เก่า จ านวน 100 คน เป็นเพศชายร้อยละ 49 เพศหญิงร้อยละ 51 พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการที่จะรับฟังรายการประเภทบันเทิงสูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง  (𝑥̅  = 3.48 
, S.D. = 1.12) นอกจากนี้ยังพบว่าความต้องการรับฟังประเภทรายการของทั้ง  2 กลุ่ม ที่มีต่อรายการประเภท
ข่าวเป็นอันดับที่ 2 และรายการประเภทสาระความรู้เป็นอันดับสุดท้ายเช่นเดียวกัน จึงสอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของอุษา จันทร์ประภาศ (2534 : 56) ที่พบว่าผู้ฟังให้ความสนใจฟังรายการบันเทิงถึงร้อยละ 88 สาเหตุที่
ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เพราะว่าสื่อประเภทวิทยุนั้นจะน าเสนอรายการบันเทิงประเภทเพลงเป็นส่วนใหญ่       
ซึ่งลักษณะรายการบันเทิงท าให้ผู้ฟังมีความสบายใจ คลายเครียด และเป็นเพื่อนยามเหงา ประกอบกับสามารถ
ปฏิบัติภารกิจอื่นๆ พร้อมกันได้และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Spence and Owen (1977)  กล่าวว่าผู้ผลิต
รายการต้องน าเสนอรายการที่มีผู้ชมจ านวนมากและมีก าลังซื้อสินค้า ซึ่งโดยมากมักจะเป็นรายการบันเทิง
มากกว่าท่ีจะเป็นรายการคุณภาพแก่คนกลุ่มน้อย  
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 ส าหรับผลการศึกษาความเข้าใจของผู้ฟังที่มีต่ออัตลักษณ์ของสถานีวิทยุของทั้งสองกลุ่มมีความแตกตา่ง
กัน โดยพบว่า กลุ่มบุคคลทั่วไป จ านวน 500 คน มีความคิดเห็นว่าสถานีเป็นสื่อชุมชน เพื่อประกอบกิจการให้กับ
ชุมชน ร้อยละ 32.20 และเข้าใจว่าหลักการของสถานี คือ การให้ความรู้และมุ่งพัฒนาสังคม ร้อยละ 30.40      
ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เห็นว่าทิศทางการจัดรายการควรเป็นรายการประเภท ให้สาระความรู้โดยเน้น
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 33.20 โดยต่างจากความคิดของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ฟังของสถานี และ    
ศิษย์เก่า จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าสถานีเป็นสื่อพาณิชย์ เพื่อประกอบกิจการทางธุรกิจร้อยละ 
40.00 และเข้าใจว่าหลักการของสถานีวิทยุ คือ ให้ความรู้และเป็นสื่อกลางในการมีส่วนร่วมของประชาชนทุก
ภาคส่วน ร้อยละ 46.00 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าทิศทางการจัดรายการควรจดัรายการประเภท ให้
ความรู้และเป็นสื่อกลางในการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ร้อยละ 46.00  
 จากผลของความแตกต่างนี้ท าให้ตั้งขอ้สังเกตได้ว่าบุคคลทั่วไป จ านวน 500 คน ส่วนใหญ่ไม่เคยเปิดฟัง
คลื่นFM.89.5 MHz มาก่อนแต่กลับมีความเห็นว่าทิศทางการจัดรายการของสถานีวิทยุ ฯ ควรเป็นรายการ
ประเภท ให้สาระความรู้โดยเน้นด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีซึ่งตรงกับนโยบายมหาวิทยาลัย ฯ ต่างกับกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 100 คน ซึ่งกลุ่มนี้เป็นบุคคลที่เคยเปิดฟังรายการใดรายการหนึ่ งของทางสถานีฯ และยังเป็น
กลุ่มบุคคลใกล้ชิดกับมหาวิทยาลัยกลับเข้าใจว่าสถานีฯ เป็นสื่อพาณิชย์ เพื่อประกอบกิจการทางธุรกิจ และเห็น
ว่าควรจัดรายการประเภท ให้ความรู้และเป็นสื่อกลางในการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน อย่างไรก็ตาม
ประเด็นส าคัญคือทั้งสองกลุ่มยังไม่ทราบว่าสถานีวิทยุฯ FM.89.5 MHz เป็นสื่อของรัฐ เพื่อประกอบกิจการ
บริการสาธารณะ ทั้งนี้ สถานีฯ ควรมีการวางแผนเพื่อสร้างสรรค์รายการให้สื่อถึงความเป็นอัตลักษณ์แห่ง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และความเป็นสื่อสาธารณะซึ่งมีความแตกต่างจากสื่อเชิงพาณิชย์ Atkinson and 
Raboy (1997) ได้ช้ีให้เห็นถึงปรัชญาพื้นฐานที่แตกต่างกันระหว่างสื่อสาธารณะและสื่อเชิงพาณิชย์ใน 3 ด้าน 
โดยกล่าวว่าสื่อสาธารณะมีจุดมุ่งหมายที่จะเข้าถึงประชากรของประเทศ โดยมุ่งเน้นการสร้างและส่งเสริม
วัฒนธรรมด้านต่างๆ โดยเป็นเสมือน “พื้นที่สาธารณะ” ของประชาชนทุกคนในประเทศ  ในขณะที่สื่อเชิง
พาณิชย์มีเป้าหมายทางการค้าและมีรายได้หลักมาจากค่าโฆษณา ผู้ชมรายการจึงเปรียบเสมือนเป็นผู้บริโภคที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายของสินค้าต่างๆสอดคล้องกับ Graham and Davies (1997)  ช้ีให้เห็นคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของสื่อสาธารณะว่าต้องมีขนาดใหญ่ ต้องเป็นเครือข่ายระดับประเทศ และต้องเป็นอิสระจากการเมือง
และการค้า  สื่อสาธารณะจะต้องเป็น “ศูนย์กลางแห่งความเป็นเลิศ” (Center of Excellence) ที่ต้อง
ด าเนินการผลิตรายการและออกอากาศด้วยตัวเอง เป็นผู้วางมาตรฐานให้กับตลาด และสามารถกระตุ้นสื่อ
กระจายเสียงท้ังระบบ โดยสื่อสาธารณะสามารถมีได้มากกว่าหนึ่งสถานีในประเทศ แต่ควรมีองค์กรหนึ่งท่ีมีขนาด
ใหญ่ และมีกิจการที่สามารถสร้างการรวมตัวในแนวดิ่ง (Vertical Integration) ได้ โดยมีกิจกรรมที่ครอบคลุม 
ตั้งแต่การฝึกอบรม การผลิต การวางผังรายการ และการออกอากาศ 
 อย่ างไรก็ตามจากผลศึกษาค าแนะน าและข้อ เสนอแนะในการพัฒนารายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ของทั้งสองกลุ่มพบว่ามีความคล้ายคลึงกัน โดยควร
พัฒนารายการประเภทข่าวให้ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ และเพิ่มสาระความรู้ที่หลากหลาย เกี่ยวกับความสวยงาม 
ผู้หญิง ข่าวสุขภาพอนามัย  รายการบันเทิง สาระด้านคอมพิวเตอร์ สาระทางด้านยานยนต์ ปรัชญาชีวิต โดย
สลับกันเป็นช่วงๆ ควรเชิญบุคคลส าคัญๆ มาร่วมรายการโดยผู้ด าเนินรายการ และผู้ร่วมรายการ ต้องมีช่ือเสียง
เป็นที่ยอมรับ และควรเพิ่มดีเจวัยรุ่นด้วยคลื่นจะได้มีสีสันควรปรับปรุงสัญญาณ เนื่องจากบางครั้งมีสัญญาณอื่น
แทรก และเพื่อท าให้สถานีฯ เป็นที่รู้จักควรมีการจัดงานอีเวนท์และน าเสนอรายการให้เด่นชัดเพื่อบ่งบอกถึง
เอกลักษณ์ของสถานีฯให้เป็นที่รู้จักของสาธารณชนมากขึ้น และเนื่องจากเป็นคลื่นวิทยุของมหาวิทยาลัย จึงควรมี
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รายการเกี่ยวกับจิตอาสา สาธารณประโยชน์ให้กับชุมชนท่ีขาดการพัฒนา เช่น วัด โรงเรียน ชุมชน ฯลฯ เป็นต้น 
เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัยสอดคล้องกับอรุณีวรรณ บัวเหนี่ยว และพิเชษฐ เพียรเจริญ 
(2552: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานี
วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานีโดยได้รับข้อเสนอแนะ คือ ควรมี รายการ
ภาษาต่างประเทศ รายการความรู้ทางศาสนา รายการวิเคราะห์ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบันรายการส าหรับเด็กและ
เยาวชน รายการสารคดี รายการการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในชีวิตประจ าวันรายการเกี่ยวกับสุขภาพเป็นต้น 
ซึ่งการพัฒนารายการประเภทต่างๆ ทีมงานของสถานีจะต้องวางแผนเพื่อจัดผังรายการให้เป็นที่นิยมของผู้ฟังโดย
ผสมผสานความรู้ ข่าวสารและความบันเทิง Sydney W. Head. , Susan Tyler Eastman และ Lewis Klein 
(1989) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดผังรายการเป็นกลยุทธ์ในการน ารายการต่าง ๆ มาเรียบเรียงจัดล าดับในตาราง 
เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมที่เป็นเป้าหมาย นักจัดผังรายการจะต้องเป็นผู้มีความรู้ และความสามารถในการพิจารณา
ผู้ชมและผู้ฟังกลุ่มเป้าหมายแล้วจึงเลือกรายการต่าง ๆ ที่ท าให้เข้าถึงผู้ฟังและผู้ชมเหล่านั้น ถือได้ว่าเป็นงานที่
ยุ่งยากมากส าหรับนักจัดผังรายการ ที่จะต้องเลือกกลวิธีต่าง ๆ เพื่อให้รายการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมได้อย่างกว้างขวาง 
 
ข้อเสนอเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบรายการ  
 1) ควรเพิ่มการให้องค์ความรู้จากทางมหาวิทยาลัยให้มากข้ึน เช่น ประกาศข่าวที่น่าสนใจของนักศึกษา 
สาระความรู้ที่หลากหลาย เกี่ยวกับความสวยงาม เกี่ยวกับผู้หญิง ข่าวเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย รายการบันเทิง 
สาระด้านคอมพิวเตอร์ สาระทางด้านยานยนต์ เพิ่มเนื้อหาข่าวท่ีทันสมัยทันเหตุการณ์ และข่าวสารด้านกีฬา โดย
สลับกันเป็นช่วงๆรวมถึงควรมีรายการประเภทการปลูกฝังคุณธรรมสร้างสรรค์ ทันสมัย ในรูปแบบที่ฟังแล้วท าให้
ผู้ฟังยิ้มได้ มีความสุขและมีก าลังใจโดยที่รูปแบบรายการควรเปิดโอกาสให้ผู้ฟังมีส่วนร่วมมากขึ้น 
 2) เนื่องจากเป็นคลื่นวิทยุของมหาวิทยาลัย จึงควรมีรายการเกี่ยวกับจิตอาสา สาธารณประโยชน์ให้กับ
ชุมชนที่ขาดการพัฒนา เช่น วัด โรงเรียน ชุมชน ฯลฯ เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย 
โดยให้เป็นในรูปแบบ ด้าน CSR นอกจากนี้ควรเพิ่มโฆษณาเพื่อให้วิทยุของมหาวิทยาลัยเป็นที่รู้จักให้มากขึ้น 
รวมทั้งมหาวิทยาลัยควรจัดรายการวิทยุเองและให้คลอบคลุมทุกด้านรวมทั้งสอดแทรกความรู้ทั่วไปใน
ชีวิตประจ าวัน 
 3) ควรพัฒนารายการประเภทข่าว โดยเพิ่มข่าวสารใหม่ๆ เพื่อทันต่อเหตุการณ์บ้านเมือง เนื่องจาก
บางครั้งเนื้อหาข่าวสาร สาระโดยเฉพาะสาระความรู้ทั่วๆไป ผู้ฟังสามารถหาได้จากหนังสือนิตยสารหรือสื่อ
อินเตอร์เน็ตและทีวี จึงไม่ค่อยน่าสนใจ การน าเสนอรายการข่าวไม่ทันต่อเหตุการณ์ หรือเป็นข่าวที่สื่ออื่น
ออกอากาศไปนานแล้ว แต่สถานีวิทยุของราชมงคลเพิ่งน าเสนอ ส่วนรายการทั่วไปในภาพรวมที่ออกอากาศ
ขณะนี้มีเนื้อหาครอบคลุมในทุกด้านดีแล้ว ควรเพิ่มเนื้อหาบางส่วนเพื่อความหลากหลาย คือ ข่าวสารสาระ
สุขภาพ ปรัชญาชีวิตเป็นต้น ส าหรับรายการที่เป็นส่วนของราชการ ควรจะเชิญบุคคลส าคัญๆ มาร่วมรายการโดย
ผู้ด าเนินรายการ และผู้ร่วมรายการ ต้องมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และควรเพิ่มดีเจวัยรุ่นด้วยคลื่นจะได้มีสีสัน 
 4) ควรปรับปรุงสัญญาณ เนื่องจากบางครั้งมีสัญญาณอื่นแทรก ฟังไม่ชัดเจน และควรจัดให้มีช่องทาง
ในการรับฟังย้อนหลังได้ ทั้งนี้ เพื่อท าให้สถานีฯ เป็นที่รู้จักควรมีการจัดงานอีเวนท์และน าเสนอรายการให้เด่นชัด
เพื่อบ่งบอกถึงเอกลักษณ์ของสถานีฯให้เป็นที่รู้จักของสาธารณชนมากขึ้น  
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1.  ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงสร้างการบริหารงาน การวางนโยบาย การตลาด และรูปแบบการ
ผลิตรายการ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อประกอบกิจการสาธารณะ  
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดวางผังรายการ  ตารางการออกอากาศ การผลิตรายการ 
และศึกษาความพึงพอใจของผู้ฟังที่มีต่อสถานีวิทยุเพื่อประกอบกิจการสาธารณะ 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยทัศนคติของเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียงทุกๆ ประเภท  
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการวิทยุกระจายเสียงเพื่อประกอบกิ จการ
สาธารณะถึงความสอดคล้องและบรรลุวัตถุประสงค์ของการเป็นสื่อสาธารณะ  
 
กิตติกรรมประกาศ 
 โครงการวิจัยในครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้โดยผู้วิจัยได้รับการสนับสนุน จากคณะกรรมการบริหารสถานี
วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีทุกท่าน ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ  
ปิ่นปฐมรัฐ อธิการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  นายวิรัช โหตระไวศยะ ผู้อ านวยการสถานี
วิทยุกระจายเสียง ขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญในการตรวจเครื่องมือเพื่อท าโครงการวิจัย เจ้าหน้าที่ทีมงานสถานี
วิทยุกระจายเสียง ตลอดจนผู้เช่ียวชาญ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ทุกท่าน และอื่น ๆ ที่ไม่ได้กล่าวถึง ท่ีได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใคร่ขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าข้อมูลที่ได้จากการจัดท าวิจัยในครั้งนี้จะสามารถใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนการด าเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพรายการที่มีอยู่ และการวางแนวทางจัดท าผังรายการใน
อนาคต ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ีFM.89.5 MHz. รวมถึงเป็นข้อมูลให้
ผู้ที่สนใจศึกษาน าไปประกอบใช้ส าหรับการหารปูแบบรายการใหม่ ๆ  เพื่อสร้างสรรค์รายการที่ได้ทั้งสารประโยชน์
และความบันเทิงที่ตรงกับความต้องการของผู้ฟังเพื่อพัฒนากิจการวิทยุกระจายเสียงต่อไป 
 
เอกสารอ้างอิง 
กุลกนิษฐ์  ทองเงา และปรัชญนันท์ นิลสุข. (2553). วิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษาบนโลกแห่งเทคโนโลยี. 
 วารสารวิทยบริการส านักวิทยบริการ. ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2553 (10-21). 
สุดารักษ์ เนื่องชมภู. (2551). ความต้องการและความพึงพอใจต่อรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะ 
 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ. (2556). 

 22 กุมภาพันธ์ 2557. http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC 
อรุณีวรรณ บัวเหนี่ยว และ พิเชษฐ เพียรเจริญ. (2552). การศึกษาสภาพการรับฟัง ความพึงพอใจ และ 

ความต้องการของผู้ฟังรายการวิทยุของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตปัตตานี. วารสารวิทยบริการ. ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2552. 

อุษณีย์ศิริสุนทรไพบูลย์. (2552). หลักการวิทยุกระจายเสียง. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อุษา จันทร์ประภาศ. (2534). การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ฟังรายการวิทยุกระจาย 
 เสียงชุมชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จังหวัดจันทบุรี.   



12 | ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (เดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2558)                                                 กุลกนษิฐ์  ทองเงา 

วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Atkinson, D. and Raboy, M. (1997). Overview of a Crisis.” in Public Service Broadcasting:  

The Challenges of the Twenty-first Century.  Paris : UNESCO Publishing. 
Graham, A. and Davies, G.  (1997). Broadcasting, Society and Policy in the Multimedia Age.   

London: John Libbey  Media. 
Spence, M. and Owen, B. M. (1997). Television Programming, Monopolistic Competition, and 

Welfare. In Quartery Journal of Economics, 91, 103-126. 
Sydney W. Head (3rd ed.). (1989). Susan Tyler Eastman and Lewis Klein ed.  

Broadcast/Cable Programming: Strategies and Practices. 
 
 


