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การศึกษาปัญหาและแนวทางแกป้ัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1  

 
พลอยนภสั  ทองสายบุญลี1*    

 
บทคัดย่อ 
  การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหา และแนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 วิธีด าเนินการ
วิจัยมี  2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ กลุ่ มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 128 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามประเภทมาตราส่วนประมาณค่า 6 
ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ขั้นตอนที่ 2 ศึกษา
แนวทางแก้ไขปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ี
ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสัมภาษณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิควิเคราะห์เนื้อหา    
  ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย  โดยมีปัญหาสูงสุดใน
ด้านการตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล รองลงมา คือ ด้านการจัดองค์การบริหารและประสานงาน  และ
มีปัญหาน้อยที่สุดในด้านการประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา  2. แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ประกอบด้วยรายการปฏิบัติจ านวน 30 รายการ จ าแนกออกเป็น 9 ด้าน คือ ด้านที่ 1 การเผยแพร่
ข่าวสารนโยบาย  จ านวน 5 รายการ ด้านที่ 2 การให้ความสนับสนุนจากผู้น าและมีผูม้ีอ านาจ  จ านวน 4 รายการ 
ด้านที่ 3 การจัดองค์การบริหารและประสานงาน จ านวน 2 รายการ ด้านที่ 4 การประชุมอบรมหรือการสัมมนา
ปัญหา จ านวน 5 รายการ ด้านท่ี 5 การใช้เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน จ านวน 2 รายการ ด้านท่ี 6 การคัดเลือกผู้น า             
คนส าคัญ จ านวน 2 รายการ ด้านที่ 7 การออกตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี  จ านวน 3 รายการ ด้านที่ 8 การ
ตรวจสอบ ก ากับดูแลและประเมินผล จ านวน 4 รายการ และด้านที่ 9 การให้รางวัลและสิ่งตอบแทนแก่
ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 3 รายการ 
 
ค าส าคัญ :  การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ  สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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A STUDY OF PROBLEEMS AND SOLUTION GUIDELINES FOR POLICY IMPLEMENTATION 
OF SCHOOLS UNDER PHRANAKHON SI AYUTTHAYA PRIMARY EDUCATIONAL 

SERVICE AREA OFFICE 1 
 

Ploynapas  Thongsaiboonlee1*   
 
Abstract 
 This research aimed to study problems and investigate solution guidelines of policy 
implementation of schools under Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 
1. The procedure was divided into 2 steps.  The first step was studying the problems of policy 
implementation. The samples were 128 school administrators. The tool was a six-rating scale 
questionnaire, and the data was analyzed by mean and standard deviation. The second step was 
investigating solution guidelines of policy implementation.  The samples were 5 experts. The tool 
was an interview, and the data were analyzed by techniques of content analysis.      
 The findings showed that : 1. As a whole, the problems of policy implementation of 
schools under Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1 were at a low 
level. The highest problems were checking, monitoring and evaluation, followed by organizational 
management and coordinating.  The lowest problems were training and problem seminar 2. The 
solution guidelines of policy implementation consisted of 30 practical items divided into 9 aspects: 
1. publicizing information of policy within 5 items, 2. supporting of leaders and authoritarians within 
4 items, 3. organizational management and coordinating within 2 items, 4. training and problem 
seminar within 5 items, 5. work manual usage within 2 items, 6. important leader selection within 2 
items, 7. performance visits in the area within 3 items, 8. checking, monitoring and evaluation within 
4 items, and 9. giving reward and return to performers within 3 items. 
 
Keywords : Policy Implementation, Schools under Phranakhon Si Ayutthaya Primary 

Educational Service Area Office 1 
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บทน า 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy implementation) เป็นกระบวนการภายหลังที่ผู้ก าหนด
นโยบายได้ก าหนดนโยบายแล้ว กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นกะบวนการที่ส าคัญ หากการก าหนด
นโยบายที่ดีแต่ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ย่อมไม่เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ ในส่วนของนโยบาย
ทางการศึกษา สถานศึกษาเป็นองค์การทางการศึกษาที่มีความส าคัญมาก ที่จะสามารถท าให้การน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติประสบความส าเร็จ เพราะไม่ว่าการก าหนดนโยบายจะดีเพียงใดก็ตาม แต่เมื่อน าไปปฏิบัติกลับเกิด
ความล้มเหลว ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จตามที่เป้าประสงค์ของนโยบาย แต่ในทางตรงข้าม หากได้มีการศึกษา
รูปแบบ แนวทาง วิธีการ ขั้นตอน ตลอดจนปัจจัยที่ส่งผลกระทบหรือปัญหาต่าง ๆ การน านโยบายไปสู่การปฏบิตัิ 
ก็สามารถท าให้นโยบายประสบความส าเร็จได้ (พูลชัย  ยาวิราช, 2550, หน้า 1-2) ที่ผ่านมานโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาหลายนโยบายจะมีผลบังคับใช้แล้วก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติยังมีอุปสรรคหลายประการที่ท าให้การน า
นโยบายที่เกี่ยวกับการศึกษาไปสู่การปฏิบัติไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของนโยบาย ดังจะเห็นได้จากผลการประเมิน
การจัดอันดับโดยไอเอ็มดี (IMD) พบว่าในปี ค.ศ.2013 การศึกษาไทยอยู่ในอันดับที่ 51 จาก 60 ประเทศ และผล
การประเมินการทดสอบพีไอเอสเอ (PISA) ทั้งด้านคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และการอ่าน ในปี ค.ศ.2009 พบว่า
เด็กไทยอยู่ในอันดับที่ 50 จาก 65 ประเทศ ในขณะที่ผลการจัดอันดับ 400 มหาวิทยาลัยที่ดีที่สุดในโลก โดย 
Times Higher Education World Rankings ในปี ค.ศ. 2012-2013 พบว่า มีมหาวิทยาลัยไทยเพียงแห่งเดียวที่
ติดอยู่ในกลุ่ม 351-400 (ส านักงานรัฐมนตรี, 2557, เว็บไซต์) เหล่านี้ล้วนเป็นภาพสะท้อนความล้มเหลวของ
กระบวนการนโยบายทั้งสิ้น และในส่วนของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 
ซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติภารกิจหน้าที่ตามที่ก าหนดในกฎหมายจะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแนวนโยบายรัฐบาล มี
การก าหนดให้สถานศึกษาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการศึกษา 
ของแต่ละสถานศึกษา แต่สภาพปัจจุบัน และปัญหาของบทบาทผู้น าทางการศึกษากับกระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ซึ่งรวมถึงการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย 
(ธัญญลักษณ์  เหล่าจันทร์, 2551, หน้า 4) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 
1 เนื่องจากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ซึ่งข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน าไปใช้เพื่อเป็น
แนวทางในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นการทราบปัญหาเพื่อน าไปสู่การแก้ไขท่ีดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ท าการรวบรวมและทบทวนข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด และการสร้าง
แบบสอบถาม   
 2. ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย  แบ่งเป็น 2 ข้ัน  ได้แก่ 
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 ขั้นที่ 1 การศึกษาปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 188 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
ง่าย (Simple random sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามประเภทมาตราสว่นประมาณค่า 6 
ระดับ ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) = 1.0 ทุกข้อค าถาม และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา เท่ากับ.99  และ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แล้วอภิปรายผลใน
รูปความเรียงประกอบตาราง   
 ขั้นที่  2  การศึกษาแนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 
ผู้เช่ียวชาญที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 จ านวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามที่ก าหนดไว้ 
ดังนี้ 1) มีต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการสถานศึกษา 2) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
และ 3) มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานด้านการบริหารการศึกษา 10 ปีขึ้นไป โดยผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง
จากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ านวน 1 คน โรงเรียนขนาดใหญ่จ านวน 1 คน โรงเรียนขนาดกลางจ านวน 2 คน 
และโรงเรียนขนาดเล็ก 1 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ที่
จดบันทึกไว้ในแบบสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน เขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบว่า ปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล 
รองลงมา ด้านการจัดองค์การบริหารและประสานงาน และด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุด คือ ด้านการประชุมอบรม
หรือการสัมมนาปัญหา แสดงดังตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  รูปแบบ ขนาดและลกัษณะของตัวอักษร 
 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับปัญหา ล าดับ 

1.  ด้านการเผยแพร่ข่าวสารนโยบาย 2.41 1.35 น้อย 6 
2.  ด้านการให้ความสนับสนุนจากผู้น าและมีผู้มีอ านาจ 2.35 1.27 น้อย 8 
3.  ด้านการจัดองค์การบริหารและประสานงาน   2.58 1.29 ปานกลาง 2 
4.  ด้านการประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา   2.32 1.25 น้อย 9 
5.  ด้านการใช้เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน 2.39 1.23 น้อย 7 
6.  ด้านการคัดเลือกผู้น าคนส าคัญ   2.57 1.25 ปานกลาง 3 
7.  ด้านการออกตรวจเยี่ยมผูป้ฏิบัติงานในพื้นที่   2.53 1.40 ปานกลาง 4 
8.  ด้านการตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล   2.63 1.32 ปานกลาง 1 
9.  ด้านการให้รางวัลและสิ่งตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงาน   2.45 1.34 น้อย 5 

รวมเฉลีย่ 2.47 1.24 น้อย - 



วารสารวจิัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์                                   สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์| 17 

 2. แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 โดยวิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
พบว่า 
  2.1  แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการเผยแพร่ข่าวสารนโยบายในประเด็น การจัดท าคู่มือ
การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างชัดเจน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางแก้ปัญหาดังนี้ 1) จัดประชุมเมื่อได้รับ
นโยบายจากต้นสังกัด 2) ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยเน้น
การมีส่วนร่วม 3) วิเคราะห์นโยบายตามความส าคัญ และความจ าเป็นเร่งด่วน เพื่อร่างนโยบายหรือแผนกลยุทธ์
ภายในสถานศึกษาให้สอดคล้อง และเหมาะสมกับหน่วยงานต้นสังกัด และบริบทของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน              
4) ก าหนดกรอบแนวนโยบาย ผู้ปฏิบัติงาน และการประเมินผลให้เหมาะสม และเป็นไปได้ในการปฏิบัติ 5) จัดท าคู่มือ
การน านโยบายไปปฏิบัติที่สอดคล้องกับหน่วยงานต้นสังกัด และบริบทของโรงเรียนแต่ละโรงเรียน เพื่อการด าเนินงาน           
ที่ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
  2.2  แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการให้ความสนับสนุนจากผู้น าและมีผู้มอี านาจ ในประเดน็ 
การได้รับการสนับสนุนในด้านพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด 
ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางแก้ปัญหา ดังนี้ 1) ให้บุคลากรด้วยตนเองจากคู่มือ หรือเอกสารเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานตามนโยบาย 2) ตั้งเป้าประสงค์ในการพัฒนาบุคลากร และจัดสรร หรือของบประมาณในการส่งบุคลากร
ไปอบรม ดูงาน 3) ให้บุคลากรได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยผู้อ านวยการเป็นที่ปรึกษาให้ และ 4) ขอการ
สนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานเอกชน ในทุก ๆ ด้าน เช่น เงินสนับสนุน วิทยากรท้องถิ่นที่มีความเช่ียวชาญ
เฉพาะด้าน สถานท่ีในการศึกษาหาความรู้ ฯลฯ เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน  
  2.3  แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการจัดองค์การบริหารและประสานงาน ในประเด็น               
การก าหนดหน่วยงาน/โครงสร้างองค์กรเพื่อปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างเหมาะสม ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอ
แนวทางแก้ปัญหา ดังนี้ 1) แบ่งงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และ 2) ถ้าจ านวนบุคลากร              
มีจ ากัด ควรด าเนินงานตามนโยบายที่จ าเป็น หรือนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียนก่อน 
  2.4  แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา  ในประเด็น การ
จัดประชุม อบรม หรือสัมมนา การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสม ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอ
แนวทางแก้ปัญหา ดังนี้ 1) ก าหนดการประชุมที่แน่นอน เช่น เดือนละสองครั้ง เดือนละครั้ง แล้วแต่บริบทของ
สถานศึกษา 2) จัดการประชุมในช่วงเย็นหลังโรงเรียนเลิกเพื่อลดผลกระทบต่อเวลาสอน 3) เชิญวิทยากรมา
จัดการประชุมที่โรงเรียนในวันและเวลาที่ไม่มีการเรียนการสอน 4) จัดอบรม สัมมนาในช่วงปิดเทอม 5) ใช้เทคโนโลยี    
ในการสื่อสาร หรือส่งข่าว เช่น ไลน์ (Line) หรือ เฟสบุ๊ค  
  2.5  แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการใช้เอกสารคู่มือปฏิบัติงาน ในประเด็น การจัดช่องทาง
ในการใช้คู่มือปฏิบัติงานผ่านทางอินเตอร์เน็ต ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางแก้ปัญหา ดังนี้ 1)  ใช้คู่มือโดยไม่
ต้องผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น ถ่ายเอกสาร หรือแจกเป็นหนังสือให้บุคลากรโดยตรง และ 2) จัดท าเว็บไซต์ของ
นักเรียนในดาวน์โหลดคู่มือ หรือข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  
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   2.6 แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการคัดเลือกผู้น าคนส าคัญ  ในประเด็น เจตคติที่ดีต่อการ
บริหารงานตามแผนที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของครูผู้รับผิดชอบนโยบาย ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทาง
แก้ปัญหา ดังนี้ 1) จัดบุคลากรให้ท างานตามความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานซึ่งจะท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกที่ดีกับงานที่ได้รับมอบหมาย และ 2) เน้นการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และ
เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนเพื่อให้บุคลากรได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเหมือนคนในครอบครัวจะท าให้เกิดเจตคติ
ที่ดีต่อการท างานตามมา    
  2.7 แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการออกตรวจเยี่ยมผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่   ในประเด็น การ
จัดสรรงบประมาณเพื่อการตรวจเยี่ยมการด าเนินงานตามนโยบายอย่างเพียงพอ  ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทาง
แก้ปัญหา ดังนี้ 1) ขอความช่วยเหลือจากชุมชนท้องถิ่น ผู้ปกครอง หรือองค์กรเอกชนต่าง ๆ ในการสนับสนุน
ด้านงบประมาณ หรือสิ่งของตามก าลัง 2) สถานศึกษาหางบประมาณเอง เช่น การทอดผ้าป่าเพื่อการศึกษา หรือ
ขอเงินสนับสนุนจากชุมชน หรือองค์กรเอกชนต่าง ๆ เป็นต้น เมื่อได้รับเงินมาจึงจะจัดสรรงบส าหรับการตรวจ
เยี่ยมตามความเหมาะสม 3)  ใช้งบประมาณอย่างประหยัด และใช้เท่าที่จ าเป็น เพื่อจะได้เหลือเป็นงบรับรอง  
  2.8 แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล ในประเด็น 
การจัดท าเครื่องมือเพื่อตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายอย่างชัดเจน ผู้ให้สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทาง
แก้ปัญหา ดังนี้ 1) ระดมความคิดระบุเกณฑ์การประเมินผลไว้ในคู่มือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 2) จัด
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประเมิน 3) ใช้แบบประมินความพึงพอใจ และการสังเกต 4) จัดปฏิทินทาง
การศึกษาไว้ให้ชัดเจน  
  2.9 แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการให้รางวัลและสิ่งตอบแทนแก่ผู้ปฏิบัติงาน ในประเด็น 
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาการให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นธรรม ผู้ให้
สัมภาษณ์ได้เสนอแนวทางแก้ปัญหา ดังนี้ 1) กล่าวชมเชยและในก าลังใจในที่ประชุม หรือต่อหน้านักเรียน                   
2) มอบเกียรติบัตรเพื่อเป็นก าลังใจ 3) พิจารณาขั้นเงินเดือน โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการโดยอิงเกณฑ์การ
ตัดสินท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นธรรม 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัญหาในการน านโยบายไปสู่การปฏบิัติของสถานศึกษาโดยรวมมปีัญหาอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีปัญหามากที่สุด คือ ด้านการตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล รองลงมา ด้านการจัด
องค์การบริหารและประสานงาน  และด้านท่ีมีปัญหาน้อยที่สุด คือ ด้านการประชุมอบรมหรือการสัมมนาปัญหา  
ผู้วิจัยอภิปรายผลได้ว่า ด้านการตรวจสอบก ากับดูแลและประเมินผล มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจาก 
บุคลากรยังมีความรู้ไม่เพียงพอท าให้การจัดท าเครื่องมือเพื่อตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบาย                 
ขาดความชัดเจน  และระยะเวลาในการตรวจสอบการด าเนินงานตามนโยบายอาจยังไม่เหมาะสม และไม่เพียงพอ  
ท าให้ปัญหาด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ  วรเดช  จันทรศร (2551, หน้า 169) กล่าวว่า ปัจจัยที่
เสริมศักยภาพและความสามารถของหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติยัง
ขึ้นอยู่กับการมีมาตรการควบคุมดูแล การประเมินผล  และด้านการจัดองค์การบริหารและประสานงานมีปัญหา
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อยู่ในระดับปานกลาง  เนื่องจาก สถานศึกษาบางแห่งมีบุคลากรไม่เพียงพอ ดังนั้นการก าหนดหน้าที่/ความ
รับผิดชอบให้แก่บุคลากรในการด าเนินงานตามนโยบายแต่ละเรื่องจึงยังไม่ชัดเจนและยังมีความซ้ าซ้อน และการ
ประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด าเนินงานตามนโยบายอาจยังไม่มีความต่อเนื่อง ท า
ให้ยังมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับ กรรวี  ธัญญะตุลย์  (2548, หน้า 105) ได้ศึกษาการน านโยบาย
การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น ศึกษากรณียุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจน จังหวัดสุพรรณบุรี ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาข้อจ ากัดของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับท้องถิ่นพบว่า 1) ยุทธศาสตร์ดังกล่าว
เป็นยุทธศาสตร์ที่เกิดขึ้นจากการหาเสียงของฝ่ายการเมือง ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ว่าเมื่อเปลี่ยนแปลงทางการ
เมือง หรือระบบราชการจะท าให้กระบวนการขาดความต่อเนื่อง และขาดความเช่ือมโยงกับท้องถิ่น 2) ทัศนคติ
ของผู้บริหารส่วนกลางที่มององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่าไม่มีศักยภาพ การบริหารงานแบบ CEO ท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบัติถูกรวมอยู่ที่ส่วนกลางเพียงฝ่ายเดียว เป็นการแบ่งอ านาจจากส่วนกลางไปรวมอยู่แค่ที่จังหวัด 
และกระจายไม่ถึงองค์กรส่วนท้องถิ่น 3) มีการถ่ายโอนภารกิจบางส่วนแต่ไม่มีการโอนงบประมาณ นโยบายที่ถูก
สร้างขึ้นภายใต้แนวคิดประชานิยมที่มีลักษณะขายตรง ท าทุกอย่างเพื่อคะแนนเสียง ซึ่งจุดอ่อนของนโยบาย
ประชานิยมท าให้ท้องถิ่นรอความช่วยเหลือจากรัฐบาลและส่วนกลางเพียงฝ่ายเดียว ประชาชนขาดจิตส านึก     
แรงกระตุ้นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการท้องถิ่น และ 4) การปฏิบัติที่ซ้ าซ้อนระหว่างภูมิภาคและ
ท้องถิ่นขาดการบูรณาการ เชื่อมโยงข้อมูลท าให้สิ้นเปลืองงบประมาณ ไม่สามารถใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพน ามาซึ่งความไร้ประสิทธิภาพ   
 2. แนวทางแก้ปัญหาการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ด้านการตรวจสอบ ก ากับดูแล และประเมินผล ในประเด็น
ปัญหา การจัดท าเครื่องมือเพื่อตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายอย่างชัดเจนว่าควรระดมความคิดระบุ
เกณฑ์การประเมินผลไว้ในคู่มือการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ จัดบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประเมิน ใช้แบบ
ประมินความพึงพอใจ และการสังเกต และจัดปฏิทินทางการศึกษาไว้ให้ชัดเจน เนื่องจาก ระดมความคิดจากทุก
ฝ่ายจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และง่ายขึ้น สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ วรเดช  จันทรศร 
(2551, หน้า 144) กล่าวว่า ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติยังขึ้นอยู่กับการมีมาตรการก ากับดูแล การ
ตรวจสอบ การประเมินผล การกระตุ้นเสริมแรงให้ก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  และด้านการจัด
องค์การบริหารและประสานงาน ในประเด็นปัญหา การก าหนดหน่วยงาน/โครงสร้างองค์กรเพื่อปฏิบัติงานตาม
นโยบายอย่างเหมาะสมว่าควรให้แบ่งงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และถ้าจ านวน
บุคลากรมีจ ากัด ควรด าเนินงานตามนโยบายที่จ าเป็น หรือนโยบายที่เหมาะสมกับโรงเรียนก่อน เนื่องจาก แบ่ง
งานที่เหมาะสมกับโครงสร้างองค์กรจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ วรเดช  
จันทรศร (2551, หน้า 134) ซึ่งกล่าวถึงตัวแบบด้านการจัดการ (Management Model) ไว้ว่า ตัวแบบนี้จะให้
ความส าคัญในเรื่องสมรรถนะขององค์กรเป็นหลัก โดยถือว่าความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบาย
แผนงาน หรือโครงการ ไปปฏิบัติจะขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการน านโยบาย แผนงานหรือโครงการไป
ปฏิบัติว่าขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงานเพียงใด องค์กร
จ าเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหารและทาง
เทคนิคอย่างเพียงพอ มีการวางแผนเตรียมการ หรือมีความพร้อมเป็นอย่างดีทั้งทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ สถานที่ 
เครื่องมือ เครื่องใช้และงบประมาณ ตัวแบบนี้มีความพยายามที่จะศึกษาหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคของการ
ปฏิบัติงานตามแผนงานและนโยบายในอดีต เช่น การแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ การขาดแคลน
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บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากร ความล่าช้าในการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถ ความล่าช้าในการจัดตั้งระบบงานการแก้ไขปัญหาการประสานงาน   
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 1) ผู้บริหารควรจัดท าคู่มือการน านโยบายไปปฏิบัติ
ให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทางการปฏิบัติที่ตรงกัน 2) ผู้บริหารควรสนับสนุนในด้านพัฒนาบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด 3) ผู้บริหารควรก าหนดหน่วยงาน/โครงสร้าง
องค์กรเพื่อปฏิบัติงานตามนโยบายอย่างเหมาะสม 4) ผู้บริหารควรจัดประชุม อบรม หรือสัมมนา การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และเหมาะสม 5) ผู้บริหารควรจัดช่องทางในการใช้คู่มือปฏิบัติงานผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต 6) ผู้บริหารควรมีเจตคติที่ดีต่อการบริหารงานแผนที่เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของครูผู้รับผิดชอบ
นโยบาย 7) ผู้บริหารควรจัดสรรงบประมาณเพื่อการตรวจเยี่ยมการด าเนินงานตามนโยบายอย่างเพียงพอ                  
8)  ผู้บริหารควรจัดท าเครื่องมือเพื่อตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงานตามนโยบายอย่างชัดเจน 9) ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพิจารณาการให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเป็นธรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 1) ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่
การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ 2) 
ควรมีการศึกษารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1   
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