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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ  แนวทางพัฒนาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1  
การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  คือ 1. ศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยศึกษากับข้อมูล
ประชากรทั้งหมด  ประกอบด้วย  ผู้บริหารโรงเรียน  จ านวน 53  โรงเรียน  และครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  จ านวน 53 คน  รวมทั้งสิ้น 106 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคือแบบสอบถาม   สถิติที่ใช้ ได้แก่การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ  2. น าเสนอ
แนวทางพัฒนาการแก้ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยจัดการสนทนากลุ่มจากนักวิชาการ  
จ านวน 8 คน  และวิเคราะห์  โดยการวิเคราะห์เนื้อหา   

ผลการวิจัยพบว่า 
1. สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนมีการปฏิบัติส่วนใหญ่   

ที่ด้านการปรับปรุงและพัฒนา  หลักการและแนวคิดในการบริหาร  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่                    
การก าหนดนโยบาย การส่งต่อนโยบาย การมีส่วนร่วมของบุคลากรและการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ประกอบด้วย  การวางแผน   การจัดโครงสร้างองค์กร การน าองค์กร  การปฏิบัติการ การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผล   การปรับปรุงพัฒนา และการประสานงาน 

2. แนวทางพัฒนาการแก้ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 7 ด้าน       
โดยสรุปพบว่า 1. ด้านการวางแผน  ได้แก่ วิเคราะห์บริบทสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงาน  คัดกรอง
นักเรียน  ก าหนดกลยุทธ์  ก าหนดแผน/โครงการและกิจกรรม 2. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่  หน่วยงาน
ต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง 3. ด้านการน าองค์กร  ได้แก่ ผู้บริหาร
ต้องศึกษาข้อมูลนโยบายรอบด้านและเป็นผู้น า สร้างก าลังใจให้กับบุคลากร ติดตามและประเมินผล 4. ด้านการ
ปฏิบัติการ ได้แก่  โรงเรียนสานสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง   ผู้ปกครองและครูแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน          
5. ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล  ได้แก่ โรงเรียนจัดท าแผนการควบคุม  ติดตามและประเมินผล 
ด าเนินและรายงานผลการปฏบิัติในการติดตาม  6. ด้านการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ น าผลการติดตามเสนอตอ่
ที่ประชุม วิเคราะห์ปัญหาสถานการณ์และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   มีการรายงานผล      
7) ด้านการประสานงาน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะการประสานงาน
อย่างรอบด้าน   ใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ    
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Abstract 

The purposes of this research were to study the state of student caring , problem 
and supporting operation of the Students’ Aid System in educational extended school under  
Ayutthaya Primary Education service area office 1.  The research was divided into 2 step. First, 
to study state of student caring and problem of the Students’ Aid System. The samples 
comprised 53  Administrators of educational extended school and 53 teachers responsible of  
the Students’ Aid System in  educational extended school The instrument was a questionnaire. 
A total of 106 people. By Purposively selected. The tool was a questionnaire. That is a survey 
of compliance and non-compliance. The data were analyzed by frequency and percentage. 
Second, to study guidelines on the Administration of the Students’ Aid System. The instrument 
was group discussions by 8 academic, and analyzed by content.  

The findings are indicated as follows: 
1. State of student caring and problem of the Students’ Aid System include Principles 

and concepts of management,  Factors that affect management. Including policy formulation, 
Forwarding policy, Participation of personnel with management systems includes planning, 
organization, implementation, operation, monitoring and evaluation and coordination. 

2. The guidelines on student caring and supporting operation of the Students’ Aid 
System Including 7 : In conclusion. 1. Planning was the action plan, Screening the 
Students,Targets and indicators. 2. The organizational structure was Agency and school 
administrators continue development. 3. Leadership was administrators study comprehensive 
policy,leadership in systems activities, motivation,morale. 4. Supervision and evaluation was 
Schools have relationships with parents, teachers constantly,Parents and teachers share 
information.5. Monitoring and Evaluation was the school have control plan, monitoring and 
evaluation, Preparation tool, Results of Operations and report. 6. Improvement and 
development was the results presented,A reporting system. 7. Coordination was School Director 
,The counselors, Advisory teachers require coordination skills. 
 
Keywords : Administration of the Students’ Aid System , Educational extended school 
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บทน า 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด 188 โรงเรียน  

เป็นโรงเรียนขยายโอกาสที่เปิดสอนระดับช้ัน มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1- ม. 3) รวม 53 โรงเรียน  มีนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 4,548  คนและในจ านวนนี้ มี 1 โรงเรียน  ที่เปิดสอนถึงระดับช้ันมัธยมปลาย  มีครูที่
รับผิดชอบสอนระดับช้ันมัธยมศึกษารวม  1,006 คน  ผลจากรายงานผลการตรวจดูแลวินัยนักเรียน จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ปีการศึกษา 2554 (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 , 
2554 : 6) ยังพบว่า  นักเรียนส่วนหนึ่งที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมอายุระหว่าง 14 – 18 ปี สถานที่พบ การประพฤติ
ตนไม่เหมาะสม ได้แก่ ร้านเกม สถานท่ีท่องเที่ยวตามธรรมชาติ หอพักเอกชน โรงเรียนยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
และดูแลช่วยเหลือเด็กได้ครอบคลุม จากรายงานการเยี่ยมบ้านของสถานศึกษาเมื่อเดือนสิงหาคม 2555 (ส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2555 : 2) พบว่ามีนักเรียน 4,998 คน หรือประมาณ  
1 ใน 4 ของจ านวนนักเรียนทั้งหมด ประสบปัญหาครอบครัวหย่าร้าง 

จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาสภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน      
ในสถานศึกษาสังกัด  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 เพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1  

2.  เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1      
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษา   

1.  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารโรงเรียน  จ านวน 53  โรงเรียน 
2.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จ านวน 53  คน   ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  รวมทั้งสิ้น 106 คน 
3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบ มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) จ านวน 4 ข้อ

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การปฏิบัติงาน  
ตอนที่ 2 สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาส                

ทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการปฏิบัติและการไม่ปฏิบัติ  ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ด้าน  คือ 1. การวางแผน  จ านวน 3 ข้อ   2. การจัดโครงสร้าง
องค์กร  จ านวน 3 ข้อ  3. การน าองค์กร  จ านวน 4 ข้อ  4. การปฏิบัติการ  จ านวน 7 ข้อ   5. การตรวจสอบ ติดตาม 
และประเมินผล  จ านวน 6 ข้อ  6. การปรับปรุงพัฒนา  จ านวน 3 ข้อ   และ 7. การประสานงาน จ านวน 4 ข้อ  
แบบสอบถามมีจ านวนทั้งหมด 30 ข้อ     
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยขออนุมัติการเก็บข้อมูลตามล าดับขั้นตอน

ดังนี ้
4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอ

อนุญาตผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 เก็บข้อมูลในพื้นที่ 
4.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษา โดยขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากครูและผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 
4.3 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง  ในวันที่ 28 มิถุนายน 2557 และขอรับกลับคืนมาใน

วันเดียวกัน  ได้รับกลับคืนมา จ านวน 106 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ์ จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัสและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมายที่ผู้วิจัยตั้งไว้ดังน้ี 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่การแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) และค่าร้อยละ 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ  

ขั้นตอนที่ 2  ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา   

1.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยขั้นนี้  คือ  ผู้เช่ียวชาญด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่ 1          

โดยพิจารณาคัดเลือกจากข้อค าถามที่ไม่มีการปฏิบัติในแต่ละองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน       
มาพิจารณาหาแนวทางการพัฒนาโดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ  ซึ่งมีรายละเอียดวิธีการด าเนินการวิจัย  
ดังนี้  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือเป็นผู้เช่ียวชาญที่ได้รับรางวัลเกี่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจากหน่วยงานต่าง ๆ  

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดไม่มีโครงสร้างประกอบด้วย

ประเด็นการสนทนา คือแนวทางแก้ปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จ านวน 7 ด้าน คือ                    
1. การวางแผน  2. การจัดโครงสร้างองค์กร  3. การน าองค์กร  4. การปฏิบัติการ  5. การตรวจสอบ  ติดตาม
และประเมินผล  6. การปรับปรุงพัฒนา   และ 7. การประสานงาน 

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. น าข้อมูลที่เป็นสภาพการบริหารจากขั้นตอนที่ 1 ที่มีการไม่ปฏิบัติสูงกว่า 50  ของแต่ละ

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาจัดท าเป็นร่างแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
2. น าแบบบันทึกการสนทนากลุม่ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ 
3. น าแบบบันทึกการสนทนากลุม่ มาปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้จริงต่อไป 
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  เพื่อเชิญนักวิชาการ  

จ านวน 8 คน เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม จัดประชุมและบันทึกการสนทนากลุ่มในวันที่  25 กรกฎาคม 2557  
ตั้งแต่เวลา 08.00 - 10.30 น.  ณ ห้องประชุมโรงเรียนวัดประดู่ทรงธรรม(จีรยพันธ์บ ารุง)  ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกผู้วิจัยร่วม
ที่มีคุณลักษณะที่มีความเหมาะสมกับการจัดกระบวนการสนทนากลุ่มในประเด็นที่ศึกษาท าหน้าที่เป็น
ผู้ด าเนินการ   ผู้จดบันทึกและผู้ช่วยเหลือ นอกจากนี้เพื่อให้การเก็บรวบรวมข้อมูลมีความสมบูรณ์ครบถ้วน   
ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องบันทึกเสียงและกล้องวิดีโอบันทึกตลอดการสนทนา  แล้วน าสาเหตุและปัญหาของผู้เช่ียวชาญ
มาจัดล าดับความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน เพื่อสังเคราะห์เป็นแนวทางการแก้ปัญหาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักวิชาการ ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา  โดยมีขั้นตอนการ

วิเคราะห์เนื้อหา  (โยธิน  แสวงดี : 2553)  
 
ผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เมื่อพิจารณารายด้านโดยสรุป

พบว่า  
1.1  ด้านการวางแผน   พบว่า   ทุกโรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนด้วยเครื่องมือและวิธีการที่เหมาะสม  

รองลงมาคือมีการจัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อร่วมกันก าหนดหรือประชุมเพื่อรับทราบ กลยุทธ์ เป้าหมาย 
และตัวช้ีวัดให้ชัดเจน      

1.2  ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร  พบว่า  ทุกโรงเรียนได้ด าเนินการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่
เกี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ครอบคลุมบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน   มีการพัฒนาบุคลากร  
ในโรงเรียนให้เป็นทีมงานที่มีความเข้มแข็ง และรู้เท่าทันเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอยู่เสมอ     

1.3 ด้านการน าองค์กร  พบว่า ทุกโรงเรียนได้ด าเนินการใช้หลักความเป็นผู้น าและเป็นแบบอย่างที่ดี
ของผู้บริหารในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่เสมอ   การเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้บริหารในการท า
กิจกรรมต่างๆอย่างเป็นระบบ  สร้างสรรค์และการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวัญ  ก าลังใจให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกคน 
ได้มีความสุขในการท างานร่วมกัน       

1.4  ด้านการปฏิบัติการ  พบว่า ทุกโรงเรียนได้ด าเนินการเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยครูทุกคนและมี
การช่วยเหลือนักเรียนเป็นรายบุคคล    

1.5  ด้านการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินผล  พบว่า  ทุกโรงเรียนมีการมีกระบวนการท างาน
ที่เป็นระบบและตรวจสอบได้     

1.6  ด้านการปรับปรุงและพัฒนา  พบว่า ทุกโรงเรียนมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพื่อแก้ไข
ปัญหาจนบรรลุผลส าเร็จ     

1.7  ด้านการประสานงาน   พบว่า   ทุกโรงเรียนมีการประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชนโดย
ใช้เทคนิคการสื่อสารหลายรูปแบบตามความเหมาะสม และสร้างสัมพันธ์ภาพที่ดีกับเครือข่ายเพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุเป้าหมายให้ประสบผลส าเร็จ   
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2.  ผลการศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วยองค์ประกอบ         
7 ด้าน  โดยสรุปพบว่า  

2.1 ด้านการวางแผน พบว่าโรงเรียนไม่มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับบริบททั้งภายใน
และภายนอกเพื่อน ามาจัดท าแผนปฏิบัติงาน  ก าหนดแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างจริงจัง      

2.2 ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร  พบว่า โรงเรียนขาดการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้เป็น
ทีมงานที่มีความเข้มแข็ง  มีความรู้เท่าทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนอยู่เสมอในด้านงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสอย่างเหมาะสม     

2.3 ด้านการน าองค์กร  พบว่าโรงเรียนขาดการน าข้อมูลนักเรียนมาก าหนดเป็นนโยบายในการ
พัฒนานักเรียนอย่างรอบด้าน    

2.4 ด้านการปฏิบัติการ  พบว่า  โรงเรียนขาดทีมงานที่ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  ครูที่ปรึกษา     
ครูแนะแนว  เครือข่ายผู้ปกครอง  ทีมนักเรียน  ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีจ านวนที่
เหมาะสมกับสภาพปัญหาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   

2.5 ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล  พบว่า  โรงเรียนไม่มีการติดตามและประเมนิผล
งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง    

2.6 ด้านการปรับปรุงและพัฒนา พบว่า  ไม่มีการน าผลตรวจสอบ  ติดตามและเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากการปฏิบัติงานในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเสนอต่อที่ประชุมของโรงเรียน    

2.7 ด้านการประสานงาน  พบว่าโรงเรียนขาดกระบวนการส่งต่อนักเรียนที่ได้รับการพัฒนา            
เพื่อเสริมสร้างคุณภาพและปรับปรุง  แก้ปัญหาเป็นรายบุคคล   

3.  ผลการศึกษาแนวการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 7 ด้าน  
โดยสรุปพบว่า    

3.1 ด้านการวางแผน  ได้แก ่วิเคราะห์บรบิทสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏบิัติงาน  ด าเนินการคดักรอง   
จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดแผน/โครงการและกิจกรรมให้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน  
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในโรงเรียน   มีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอก     

3.2 ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่  หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการ
พัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง  โดยการมอบหมายงานออกเป็นค าสั่ง  จัดการประชุม  อบรมพัฒนาทีมงานเพื่อให้
เกิดการประสานงานท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ   

3.3 ด้านการน าองค์กร  ได้แก่ ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูลนโยบายอย่างรอบด้าน เป็นแบบอย่างที่
ด ีและเป็นผู้น าในการท ากิจกรรมตามระบบ  สร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจให้กับบุคลากรทุกคน  นิเทศติดตาม
และประเมินผล  สนับสนุนเสริมแรงแก่ครแูละนักเรียนในการท ากิจกรรมตา่งๆ ให้ค าปรึกษาแก่ครูอย่างเหมาะสม     

3.4 ด้านการปฏิบัติการ ได้แก่  โรงเรียนต้องสานสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองอย่างต่อเนื่อง   
ผู้ปกครองและครูควรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน   สร้างความรู้สึกเหมือนเป็นญาติสนิท    

3.5 ด้านการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล  ได้แก่    โรงเรียนต้องจัดท าแผนการควบคุม  
ติดตามและประเมินผล   จัดท าเครื่องมือ   บันทึกผลการด าเนินและรายงานผลการปฏิบัติ    ในการติดตาม   
ตรวจสอบ   ใช้เทคนิคการสังเกต   สัมภาษณ์   เยี่ยมบ้าน   โฮมรูม   ประชุมผู้ปกครอง   ให้ค าปรึกษานักเรียนและ
ผู้ปกครอง     มีการติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบ่อยรวมทั้งการส่งต่อไปยังฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบอย่าง
ต่อเนื่อง  
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3.6 ด้านการปรับปรุงและพัฒนา  ได้แก่ น าผลการตรวจสอบติดตามเสนอต่อที่ประชุม วิเคราะห์
สถานการณ์และแสวงหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   จัดให้มีระบบการรายงานผลถึงผู้ บริหาร
สถานศึกษา  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือสาธารณชนเพื่อทราบ     

3.7 ด้านการประสานงาน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียน  ครูแนะแนว  ครูที่ปรึกษาต้องใช้ทักษะ
การประสานงานอย่างรอบด้าน โดยใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   การประสานงานภายในและ        
การสื่อสารที่ดี   สามารถลดปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น    

 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัย มีประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล  ดังนี้ 
1. สภาพการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สถานศึกษามีองค์ประกอบส าคัญในการบริหาร

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วย  หลักการและแนวคิด  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทั้งในด้าน
นโยบาย   การขับเคลื่อนของบุคลากรหลัก  และกระบวนการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
แบบ POLDCA  สอดคล้องกับนงลักษณ์   วิรัชชัยและคณะ (2548) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน พบว่า ด้านพฤติกรรมทางอารมณ์  ยาเสพติดและด้านพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ  ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานดี   
สภาพปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  สิ่งแวดล้อมและสภาพครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมของนักเรียนโดยตรง  
การแก้ไขปัญหาควรได้รับความร่วมมืออย่างสม่ าเสมอจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ  เอกชน  ผู้ปกครองและครู
ทุกฝ่ายต้องร่วมมือกันอย่างจริงจังเพื่อลดปัญหาดังกล่าวให้น้อยลง  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

2. แนวทางพัฒนาการการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้         
2.1 การวางแผน เป็นการวิเคราะห์บริบทสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงานการคัดกรอง

นักเรียน จัดประชุมผู้มีส่วนเกี่ยวข้องก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดแผน/โครงการและกิจกรรม ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับบริบทของ
โรงเรียน ทั้งนี้ การวางแผนควรค านึงถึงความต้องการของนักเรียน ครู ผู้ปกครองร่วมกัน มีการสร้างเครือข่ายกับ
หน่วยงานภายนอก สอดคล้องกับ ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร์ (2553) สรุปการวางแผนการบริหารเน้นสัมฤทธิผล
และวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลัก โดย ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์การพัฒนา เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ก าหนดโครงการกิจกรรมให้มีความชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของคนในองค์กร  

2.2 การจัดโครงสร้างองค์กร เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องให้ครอบคลุม
บุคลากรของทุกฝ่าย การออกแบบโครงสร้างองค์กรขึ้นอยู่กับบริบท ขนาดและสถานการณ์ของแต่ละโรงเรียน 
และมีการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง โดยการมอบหมายงานออกเป็นค าสั่งจัดการประชุม อบรมพัฒนาทีมงาน
เพื่อให้เกิดการประสานงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง Warren B.Brown 
(1980) พบว่า องค์การเป็นสถาบันส่วนหนึ่งของสังคม ประกอบไปด้วย ก าหนดหน้าที่ มีการแบ่งงานกันท า      
จัดโครงสร้างระเบียบงานภายในองค์การ ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ของแต่ละกลุ่มไว้
แน่นอน ตลอดจนสร้างความ สัมพันธ์ในหน่วยงานเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมมือกันท างานไปสู่จุดหมายอันเดียวกัน  

2.3 การน าองค์กร ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูลนโยบายอย่างรอบด้านเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็น
ผู้น าในการท ากิจกรรมตามระบบ สามารถสร้างแรงจูงใจสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรทุกคน นิเทศ
ติดตาม และประเมินผล ให้การเสริมแรงแก่ครู และนักเรียนในการท ากิจกรรมต่าง ๆ สนับสนุนงบประมาณวัสดุ
อุปกรณ์ ให้ค าปรึกษาแก่ครูอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2548) กล่าวไว้ว่า ผู้น าคือผู้มี
อิทธิพลในทางที่ถูกต้องต่อการกระท าของคนอื่นๆ นักบริหารที่เป็นผู้น า มีอิทธิพลจูงใจให้บุคคลอื่นปฏิบัติตาม 
หน้าที่ของผู้น าต้องรักษาหรือประสานงานให้สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกัน ปฏิบัติภารกิจกลุ่มใบรรลุวัตถุประสงค์     
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ซึ่งต้องมีคุณลักษณะส าคัญ คือ มีความสามารถในการบริหารงาน มีความรับผิดชอบ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม        
มีฐานะทางสังคมและรู้สภาวการณ์ทั้งในและนอก  

2.4 การปฏิบัติการ ทีมงาน ได้แก่ ผู้บริหาร ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว เครือข่ายผู้ปกครอง 
นักเรียน ชุมชน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุด ทีมงานต้องมีความรู้ความ
เข้าใจกิจกรรม ต้องสนับสนุนการปฏิบัติงานของผู้น าชุมชน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (2546) โดยก าหนดความคาดหวังว่านักเรียนจะได้รับการคุ้มครองดูแลอย่างทั่วถึงได้รับการส่งเสริมให้
เกิดภูมิคุ้มกันในการด ารงชีวิต และการปรับตัว นักเรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเอง ดังนั้นการบริหารงานควร
ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ส่วนแนวทางในการพัฒนาทีมงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
ได้แก่ จัดอบรม สัมมนา ประชุม ศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ ซึ่งเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบปฏิบัติการให้
สมบูรณ์มากขึ้นด้วย   

2.5 การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล ได้แก่ จัดท าแผนการควบคุมติดตามและประเมินผล 
จัดท าเครื่องมือบันทึกผลการด าเนินงาน และรายงานผลการปฏิบัติในการติดตาม ตรวจสอบ  ใช้เทคนิคการ
สังเกต สัมภาษณ์ เยี่ยมบ้าน โฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง ให้ค าปรึกษานักเรียนและผู้ปกครอง มีการติดตาม ส่งต่อ
อย่างเป็นระบบ ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับการควบคุมของสุรัตน์ ศรีดาเดช( 2549) พบว่า               
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียน ต้องก าหนดมาตรฐานของงานให้มีการเปรียบเทียบผลงานที่
ท าได้กับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ จัดแผนควบคุมก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน มีการควบคุมให้
กิจกรรมทุกอย่างด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ ตลอดทั้งจัดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานทุกระยะ 
โรงเรียนควรมีการติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ควรน าปัญหาที่พบจากการเก็บ
ข้อมูล ปรับปรุงแก้ไขร่วมกันอย่างเป็นระบบ  

2.6 การปรับปรุงพัฒนา โดยน าผลการตรวจสอบติดตามเสนอต่อที่ประชุมระดมความคิดเห็น    
จากทุกฝ่าย วิเคราะห์ปัญหาและแสวงหาแนวทางแก้ไขให้ได้มาตรฐาน ก าหนดมาตรการในการแก้ไขอย่าง
ต่อเนื่อง จัดให้มีระบบการรายงานผลถึงผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา หรือสาธารณะชน สอดคล้องกับ สุทธิชัย อัมโรสถ(2551) พบว่า ผู้บริหารและครูเห็นว่าครูขาด
ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการจัดการแนวทาง วิธีการในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมี
ข้อเสนอแนะว่า ให้มีการประชุมช้ีแจง หรืออบรมเกี่ยวกับแนวทาง วิธีการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ควรให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
ส่วนด้านการตรวจสอบ ควรน าปัญหาที่พบจากการด าเนินงานมาปรับปรุงแก้ไขร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  

2.7 การประสานงาน เป็นหัวใจของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ครูต้อง
ใช้ทักษะการประสานงานอย่างรอบด้าน โดยใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทีมงานประกอบด้วยผู้บริหาร 
ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน และหน่วยงานภายนอกท่ีจะต้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือ หรือท า
การส่งต่อนักเรียน  การประสานงานภายในและการสื่อสารที่ดี สอดคล้องกับ ทองทิพภา วิริยะพันธ์ (2553)         
ได้เสนอหลักการท างานเป็นทีมได้แก่การปฏิบัติตามพระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ ที่ว่า “การที่
จะให้งานประสานกันนั้นมีหลักส าคัญอยู่ว่าทุกฝ่ายต้องไม่แบ่งแยกกัน ไม่แย่งประโยชน์ ไม่แย่งความชอบกัน แต่ละ
ฝ่ายแต่ละคนต้องท างานด้วยความบริสุทธิ์ใจ มุ่งหวังผลส าเร็จในการงานเป็นใหญ่ยิ่งกว่าสิ่งอื่น”  
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 สถานศึกษาทุกแห่ง ควรพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามระบบ
ส่งเสริม และการส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 

1.2 ควรให้คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานและหน่วยงานในชุมชน มีส่วนร่วมในการบริหาร 
2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับชุมชน ในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างยั่งยืน 

2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาเรื่อง การพัฒนาชุดฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างการให้ค าปรึกษากับครู
ที่รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 

 
เอกสารอ้างอิง  
ทองทิพภา วิริยะพันธ.์(2553).การบริหารสถานศึกษาและการแก้ไขปัญหา.กรุงเทพฯ : สหธรรมิกจ ากัด. 
ทองพันช่ัง พงษ์วารินทร์.(2553).การพัฒนา 10 ความสามารถหลักเพื่อก้าวสู่สุดยอดหัวหน้างาน.นนทบุรี : อีซีอินโฟร  

ดิสพริบิวเตอร์  จ ากัด 
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์.(2548).โน้ตย่อบริหาร.เชียงใหม่;Orange  Group  Tactics  Design. 
โยธิน  แสวงดี.(2553).การวิเคราะห์เนื้อหา(Content  Analysis).สถาบันวิจัยประชากรและสังคม  มหาวิทยาลัยมหิดน. 
นงลักษณ์  วิรัชชัยและคณะ.(2548).การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต 2. การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง.มหาวิทยาลัย
นเรศวร.พิษณุโลก. 

สุรัตน์ ศรีดาเดช.(2549).การน าเสนอรูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของผู้บริหาร สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. วิทยานิพนธ ์กศ.ด., มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก. 

สุทธิชัย อัมโรสถ.(2551).การส่งเสริมกิจการนักเรยีนของโรงเรยีนในอ าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่. วิทยานิพนธ ์ 
ศษ.ม. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1.(2557).กลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (พ.ศ.2554-2557). 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546).คู่มือการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้วิกฤตสังคม.กรุงเทพฯ : ชวนพิมพ์.    
Warren B.Brown (1980). Organization Theory and Management A Macro Approach. New York : 

Wiley & Sons. 
 


