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การประยุกต์กระบวนทัศน์การตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้เพ่ือเป็นกระบวนการปฏิบัติ        
แบบมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองในการบริหารจัดการศึกษาท้องถิ่น 

 
 สุวรรณา โชติสุกานต์1*   

 
บทคัดย่อ 

  วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้แก่ 1.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครอง
เกี่ยวกับการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ในการมีส่วนร่วมทางการบริหาร 
จัดการศึกษาของสถานศึกษา จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นก่อนและหลังการ
ได้รับความรู้การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ในการมีส่ วนร่วมทางการ
บริหารจัดการศึกษา 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม ความสามารถในการมีส่วนร่วม และ
ความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับผู้ปกครอง กับการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ ประชากรประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งหมายรวมถึง ผู้อ านวยการสถานศึกษา และรอง
ผู้อ านวยการ หรือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่รองผู้อ านวยการทั้ง 4 ฝ่าย  และผู้ปกครองของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร
สถานศึกษา 420 คนและผู้ปกครอง 504 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นก่อนและหลังได้รับความรู้  สุ่มกลุ่มตัวอย่างตามขนาดสถานศึกษา ได้กลุ่มผู้บริหาร 60 คน
และกลุ่มผู้ปกครอง 120 คน  เครื่องมือที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และ แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง  ผลการวิจัยพบว่า 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองที่มี คุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความเห็นต่อการด าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ไม่แตกต่างกัน 2. หลังจากการได้รับความรู้ ทั้งกลุ่มผู้บริหาร
สถานศึกษาและกลุ่มผู้ปกครองเห็นด้วยกับการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ ในระดับที่สูงกว่าก่อนการได้รับความรู้  3. ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับ
ผู้ปกครอง ความสามารถในการมีส่วนร่วมและทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่ความคิดเห็นของผู้ปกครองในการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้              
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสามารถในการมีส่วนร่วม และ ทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05    
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจบนฐานแห่งการแบ่งปันความรู้   การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา 
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APPLICATION OF INFORMED SHARED DECISION MAKING PARADIGM ON THE PATICIPATION 
PROCESS AMONG SCHOOL ADMINISTRATORS AND GUARDIANS  

FOR LOCAL EDUCATIONAL ADMINISTRATION 
  

  Suwanna Chotisukan1*         
 
Abstract 

  The  objectives of this research were : 1.  to compare school administrators’ and 
guardians’ opinion toward the application of informed shared decision making procedure on 
school administrative participation classified by personal attributes, 2. to compare school 
administrators’ and guardians’ opinion before and after being acquired the knowledge and    3. 
to analyze relationship between attitude on participation, competency on participation and 
school and guardians association with the application of informed share decision making 
procedure. The research population were school administrators, including school administrator 
and deputies of school administrator and guardians of schools under Pathum Thanee primary 
educational service area office. The research samples were determined by Taro Yamane  
formula and selected by stratified random sampling including 420 school administrators and 
504 guardians. The research samples for comparison of school administrator’s and guardians’ 
opinion before and after being acquired the knowledge were selected according to school size. 
There were 60 school administrators and 120 guardians. The research instruments were 2 
questionnaires, one for school administrators and the other for guardians.  The research found 
that: 1. Both School administrators and guardians, being  different in personal attributes, did not 
have statistically significant differences of their opinion on the application of informed shared 
decision making procedure. 2. After receiving the knowledge, school administrators  and  
guardians approved on the  application of informed shared decision making procedure at higher 
level than that of before receiving the knowledge. 3. There was positive relationship between 
school administrators’ opinion on the application of informed shared decision making procedure 
with school and guardians association, competency on participation, and attitude on 
participation at .05 statistically significant level. Whereas guardians’ opinion on the application 
of informed shared decision making procedure had positive relationship with competency on 
participation and attitude on participation at .05 statistically significant level. 
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บทน า 
 การบริหารจัดการศึกษาของประเทศไทยที่ยึดหลักการบริหารแบบกระจายอ านาจมาตั้งแต่ปี     
พ.ศ. 2542  ยังไม่ประสบผลส าเร็จอย่างแท้จริงโดยเฉพาะอย่างยิ่ งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  สาเหตุ
ส าคัญของปัญหาคือ ผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าการจัดการศึกษาเป็นหน้าที่รับผิดชอบของสถานศึกษา 
(สัมพันธ์ อุปลา, 2541)  และมีความเช่ือด้วยว่าตนเองไม่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมเพียงพอที่จะเข้ามา  
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  ในขณะที่ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนมากเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องให้
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมด้วยคิดว่าผู้ปกครองขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา  จึงยังไม่เปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาเท่าที่ควรจะเป็น  (ส านักงานเลขาธิการ                     
สภาการศึกษา, 2551)  ปัญหาการมีส่วนร่วมนี้เกิดในวงการแพทย์เช่นกัน เนื่องจากแพทย์ส่วนใหญ่เช่ือว่าการ
รักษาคนไข้ต้องอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญตามหลักวิชาทางการแพทย์ และเป็นหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงของแพทย์   
ในขณะที่คนไข้ก็ไม่ต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการรักษาความเจ็บป่วยของตนเอง แต่ต้องการให้เป็นหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของแพทย์ (Arora and McHorney, 2000)  องค์กรด้านสาธารณสุขในประเทศตะวันตกแก้ไข
ปัญหาการมีส่วนร่วมระหว่างแพทย์และคนไข้  ด้วยการน ากระบวนทัศน์การตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้  (informed shared decision making)  มาใช้ในเสริมสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างแพทย์และคนไข้  เพื่อให้
คนไข้เข้ามามีส่วนร่วมในการเลือกการรักษาความเจ็บป่วยและการบริหารจัดการทางเลือกในการรักษาร่วมกับ
แพทย์ (Coulter, 2009)  โดยมีหลักการที่ส าคัญคือแพทย์ในฐานะที่เป็นผู้รู้ ผู้เชี่ยวชาญในด้านวิชาชีพแพทย์    
จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการรักษาทั้งหลาย  ส่วนคนไข้ในฐานะที่เป็นเจ้าของร่างกายจะเรียนรู้วิธีการรักษาแต่ละ
วิธี ต่อจากนั้นแพทย์และคนไข้จะร่วมกันแสดงความคิดเห็นที่มีต่อทางเลือกในการรักษา  เป็นการอภิปรายเพื่อหาข้อยุติ
ร่วมกันในการตัดสินใจ (deliberative decision making) ที่จะเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Gelder, 2010) และในที่สุดทั้ง
แพทย์และคนไข้จะร่วมกันตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้  ในการเลือกวิธีการรักษาที่เห็นพ้องกันว่าเป็นวิธีการ                 
ที่เหมาะสมที่สุด (Fraenkel, et.al., 2007)    
 งานวิจัยนี้จึงสนใจที่จะน ากระบวนทัศน์การตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้มา ใช้ในการ
พัฒนาการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อให้การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษากระบวนการ
ตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน (Towle and Godolphin, 1999) ได้แก่                    
1. การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วนระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับผู้ปกครอง   ทั้งสองฝ่ายต้องร่วมกันสร้างและ
พัฒนาความเป็นหุ้นส่วนในการบริหารจัดการศึกษา ฝ่ายผู้บริหารสถานศึกษาต้องเห็นว่าผู้ปกครองเป็นหุ้นส่วน               
ที่จ าเป็นในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา (Christenson, 2004) ผลผลิตทางการศึกษาเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันของสถานศึกษาและผู้ปกครอง  ในขณะที่ฝ่ายผู้ปกครองต้องเห็นคุณค่าของตนเองและเช่ือมั่นว่าตนเอง              
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมที่จะเข้าร่วมด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา  
2. การน าเสนอข้อมูลเป็นการน าเสนอข้อมูลจากทั้งฝ่ายผู้บริหารสถานศึกษาและฝ่ายผู้ปกครอง  เพื่อให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมครบทุกด้านทั้งฝ่ายผู้จัดและผู้รับการศึกษา  ทางฝ่ายผู้บริหารสถานศึกษาจะแสวงหาวิธีการสื่อสาร
ข้อมูลในหลากหลายรูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกับผู้ปกครองในทุกระดับความสามารถ  และเปิดช่องทางให้
ผู้ปกครองได้น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาที่ต้องการและคาดหวัง (Epstein, 1995) ทางฝ่ายผู้ปกครอง
น าเสนอข้อมูล ความคิด ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและท าการเรียนรู้                
ท าความเข้าใจในข้อมูลการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีผู้บริหารสถานศึกษาน าเสนอ 3. การค้นหาบทบาทในการ
ตัดสินใจ เป็นขั้นตอนของการท าความเข้าใจบทบาทในการตัดสินใจของผู้ปกครอง  ทางฝ่ายผู้บริหารสถานศึกษา
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จะส ารวจให้รู้ถึงความสามารถในการตัดสินใจของผู้ปกครอง  และทางฝ่ายผู้ปกครองต้องแสดงออกถึงบทบาทใน
การตัดสินใจ ผู้ปกครองต้องรู้และเข้าใจ ความสามารถในการตัดสินใจของตนเอง   ในหลายๆกรณี ผู้ปกครองอาจ
ต้องการการสนับสนุนจากญาติ สมาชิกในครอบครัวหรือเพื่อนในการตัดสินใจ  4. การค้นหาให้รู้ถึงความคิด 
ความกังวลและความคาดหวังของผู้ปกครอง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้แสดงความ
คิดเห็น ความต้องการและข้อกังวลที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา  และทางฝ่ายของผู้ปกครองแสดงออกถึง
ทัศนะและความวิตกกังวลที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษา  ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาได้รับรู้และเข้าใจ
สภาพการณ์ที่แท้จริงของผู้ปกครองได้มากขึ้นและสามารถที่ช่วยผ่อนคลายความวิตกกังวลได้ด้วย  5. การ
น าเสนอทางเลือกทางฝ่ายผู้บริหารจะน าเสนอวิธีการที่เป็นทางเลือกในการด าเนินการบริหารจัดการศึกษาทุกๆ
ทางเลือก  อธิบายรายละเอียดของทางเลือกและกระตุ้นให้ผู้ปกครองถามค าถามเพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน  
ทางฝ่ายผู้ปกครองจะร่วมน าเสนอทางเลือกการด าเนินการบริหารจัดการศึกษา   เพื่อให้ได้ทางเลือกที่ครอบคลุม
และจะได้ร่วมกันพิจารณา ทุกทางเลือกโดยจะท าความเข้าใจร่วมกันในรายละเอียดของทางเลือกการด าเนินการ
บริหารจัดการศึกษา 6. การน าเสนอข้อมูลสนับสนุนทางเลือกและประเมินผลกระทบของทางเลือกทั้งทางฝ่าย
ผู้บริหารสถานศึกษา และฝ่ายผู้ปกครอง   จะท าการสืบค้นหาข้อมูลที่จะมาสร้างความชัดเจนเพิ่มเติมให้กับ
ทางเลือกที่ได้น าเสนอพร้อมทั้งร่วมกันประเมินผลดีและความเสี่ยงของแต่ละทางเลือกที่จะเกิดขึ้นแต่ละกรณี           
7. การอภิปรายหาข้อสรุปตัดสินใจ  ทางฝ่ายผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้เชี่ยวชาญจะอภิปรายเสนอความคิดเห็น
โน้มน้าวให้ผู้ปกครองคล้อยตามได้ แต่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้เกียรติยอมรับความสามารถของผู้ปกครองและ       
ต้องสร้างบรรยากาศที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ปกครองแสดงความคิดเห็นเหตุผลสนับสนุนแนวคิดการบริหาร                
จัดการศึกษาทางเลือกที่ต้องการ ทางฝ่ายผู้ปกครองก็ต้องมีความมั่นใจและกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นสนับสนุน
แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาทางเลือกที่ต้องการ ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองต้องยอมรับว่า                 
การอภิปรายจะเป็นไปเพื่อลดความขัดแย้งในแนวคิดการบริหารจัดการศึกษาทางเลือกที่แตกต่างกัน  และเป็น     
การร่วมกันตัดสินใจให้ได้มาซึ่งแนวคิดการบริหารจัดการศึกษาทางเลือกที่เห็นด้วยทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและ
ผู้ปกครอง   เป็นแนวคิดการบริหารจัดการศึกษาทางเลือกที่ถูกต้องตามมาตรฐานการบริหารจัดการศึกษาที่
ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับได้และเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของผู้ปกครอง 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 การศึกษาการน ากระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้มาใช้ในการมีส่วนร่วมการบริหาร
จัดการศึกษามีวัตถุประสงค์การวิวิจัย ได้แก่    

 1. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ ในการมีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จ าแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครอง 

 2. เปรียบเทียบความคิดเห็น ก่อนและหลัง การได้รับความรู้การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจ
บนฐานของการแบ่งปันความรู้ในการมีส่วนร่วมทางการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาและของ
ผู้ปกครอง 
 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม ความสามารถในการมีส่วนร่วม และ
ความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับผู้ปกครอง กับ การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งหมายรวมถึงผู้อ านวยการ
สถานศึกษาและรองผู้อ านวยการหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่รองผู้อ านวยการทั้ง 4 ฝ่าย และผู้ปกครองของนักเรียน                
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี ประชากรกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา มีจ านวน 840 คน
และกลุ่มผู้ปกครองมีจ านวน 35,435 คน  การก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่  (Taro 
Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา 420 คนและผู้ปกครอง 504 คน และด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling)  ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเปรียบเทียบความคิดเห็นก่อน
และหลังได้รับความรู้ด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามขนาดสถานศึกษา ได้กลุ่มผู้บริหาร  60 คน และกลุ่ม
ผู้ปกครอง 120 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า                 
2 ฉบับ ได้แก่ แบบสอบถามส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา และ แบบสอบถามส าหรับผู้ปกครอง  ซึ่งมีค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามทุกข้อ ไม่ต่ ากว่า  0.8  และการวิเคราะห์ความเที่ยงได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.87 และ 

0.82  สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  (X )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ทดสอบความมีนัยส าคัญด้วย
การทดสอบค่าที (Independent t-test และ Paired sample t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัยและอภิปราย 
 การศึกษาการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้   แสดงให้เห็นว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองเห็นด้วยกับการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้  ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษา เป็นแนวทางการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542   ผู้บริหาร
สถานศึกษาจึงด าเนินการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา   และเมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีประสบการท างานต่างกันและท างานในสถานศึกษาขนาดต่างกัน   
พบว่ามีความคิดเห็นที่ความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  แต่อย่างไรก็ตามผลของการวิเคราะห์
เปรียบเทียบความคิดเห็นการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ของผู้ปกครอง 
แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขั้นตอนของการน าเสนอทางเลือก และผู้ปกครองที่มีรายได้ต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ในขั้นตอนของการตัดสินใจ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้ปกครองยังเห็นว่าตนเองไม่มีความรู้
เกี่ยวกับการจัดการศึกษา และเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูควรเป็นผู้ท าการตัดสินใจเลือกแนวทาง                 
การพัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแห่งชาติ (2549) ที่พบว่าการที่ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษาน้อย
เป็นเพราะผู้ปกครองรู้สึกว่าตนเองมีความรู้เกี่ยวกับการจัดการศึกษาน้อย ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สัมพันธ์ อุปลา (2541) ที่พบว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่มีความคิด ความเช่ือว่าการบริหาร
จัดการศึกษาเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของสถานศึกษา และงานวิจัยของมณฑล จันทร์แจ่มใส (2551)   
ผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่มีความรู้และไม่กล้าแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา  
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  ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นก่อนและหลังการได้รับความรู้การด าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ดังตารางที1่ และ ตารางที่2 โดยที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลงัได้รบัความรูม้ีค่าสงูกว่าความคิดเห็นก่อนได้รับความรู้  
แสดงว่าการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจมีผลท าให้ ทั้งกลุ่มผู้บริหารและผู้ปกครองเห็นด้วยกับการด าเนินการ
ตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษา              
มีความรู้ความเข้าใจท่ีชัดเจนมากขึ้นในบทบาทที่ต้องด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ และผู้ปกครองมีความเข้าใจและตระหนักถึงความจ าเป็นในการเข้ามามีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบรหิาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มมากขึ้น  รวมถึงมีความมั่นใจมากขึ้นในการด าเนินการตามกระบวนการตดัสนิใจ
บนฐานของการแบ่งปันความรู้ร่วมกับผู้บริหารสถานศึกษา  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของทาวเวลและโกโดฟิน 
(Towle and Goldphin, 1999) ที่พบว่าการจัดการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และพัฒนาทักษะกระบวนการ
ตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ให้แพทย์และคนไข้ มีผลท าให้แพทย์น าเอากระบวนการตัดสินใจบนฐาน
ของแบ่งปันความรู้ไปสู่การปฏิบัติมากขึ้น  และคนไข้แสดงบทบาทในการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจมากขึ้น 
(Lown, 2009)  
  
ตารางที่  1  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นที่มีต่อการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน

ความรู้ ก่อนและหลังได้รับความรู้ ของกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา (Paired Sample t-test) 
 

การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบน
ฐานของการแบ่งปันความรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
ก่อนรับ
ความรู้ 

ค่าเฉลี่ย
ภายหลัง 
รับความรู้ 

t 
Sig. 

(one-tailed) 

การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน 3.83 4.09 -2.97* .00 

การน าเสนอข้อมูล 3.89 4.13 -2.57* .01 

การค้นหาบทบาทการตัดสินใจของผู้ปกครอง 2.94 3.28 -3.01* .00 

การสืบใหรู้้ถึงความคิดความกังวลและ     
ความคาดหวัง ของผู้ปกครอง 

2.90 2.82 1.00* .31 

การน าเสนอทางเลือก 3.92 4.10 -2.76* .00 

การน าเสนอข้อมูลสนับสนุนทางเลอืก                
และประเมินผลกระทบทางเลือก 

3.81 4.00 -2.58* .01 

การอภิปรายหาข้อสรุปการตัดสินใจ 3.18 3.32 -2.15* .03 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.50 3.68 -2.97* .00 
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ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ย ความคิดเห็นท่ีมีต่อการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของ 

  การแบ่งปันความรู้ ก่อนและหลังได้รับความรู้ ของกลุ่มผู้ปกครอง (Paired Sample t-test) 
 

การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจ 
บนฐานของการแบ่งปันความรู้ 

ค่าเฉลี่ย 
ก่อนรับ
ความรู้ 

ค่าเฉลี่ย
ภายหลังรับ

ความรู้ 
t 

Sig. 
(one-tailed) 

การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน 3.83 4.05 -5.75* .00 

การน าเสนอข้อมูล 3.51 3.78 -5.57* .00 

การแสดงบทบาทการตัดสินใจของผู้ปกครอง 2.63 2.70 -1.43 .15 
การแสดงความคิด ความกังวล และ 
ความคาดหวังของผู้ปกครอง 

2.54 2.39 2.95* .00 

การน าเสนอทางเลือก 3.18 3.45 -5.57* .00 
การน าเสนอข้อมูลสนับสนุนทางเลือก 
และประเมินผลกระทบทางเลือก 

3.77 3.90 -2.48* .01 

การอภิปรายหาข้อสรุปการตัดสินใจ 3.69 3.93 -4.86* .00 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.28 3.42 -5.84* .00 

 
 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ กับความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับผู้ปกครอง ความสามารถในการมีส่วนร่วม และทัศนคติต่อ           
การมีส่วนร่วม แสดงให้เห็นว่าในกลุ่มผู้บริหารพบว่าระดับความคิดเห็นการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจ
บนฐานของการแบ่งปันความรู้จะเพิ่มมากขึ้น เมื่อผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับผู้ปกครองมี
ความสามารถในการมีส่วนร่วมและมีทัศนคติต่อการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ์พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาในการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของ
การแบ่งปันความรู้  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับผู้ปกครอง  ความสามารถใน
การมีส่วนร่วมและทัศคติต่อการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ตารางที่ 3)  สามารถอธิบายได้
ว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของสถานศึกษากับผู้ปกครอง จะช่วยให้ผู้บริหารสถานศึกษาเห็นด้วยกับการ
ด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้เพิ่มขึ้นด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเดวี 
(Davies, 2009) ที่ว่าการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและผู้ปกครองก่อให้เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาใน
ความสามารถและศักยภาพของสถานศึกษา อันจะน าไปสู่การเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  และสอดคล้องกับงานวิจัยของบริทที (Brittie, 1994) ที่พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีทัศนคติที่ดี
ต่อการมีส่วนร่วมจะให้ความส าคัญและเห็นคุณค่าของการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศึกษาของ
ผู้ปกครอง โดยที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะเห็นว่าผู้ปกครองเป็นหุ้นส่วนที่จ าเป็นในการบริหารจัดการศึกษา  และ
ผลผลิตทางการศึกษาเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของสถานศึกษาและผู้ปกครอง 

 ในกลุ่มผู้ปกครองผลของการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผู้ปกครองในการด าเนินการตาม
กระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้จะเพิ่มมากขึ้นเมื่อผู้ปกครองมีความสามารถในการมีส่วนร่วม 
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และทัศนคติต่อการมีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน  โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์พบว่า  ผู้บริหารผู้ปกครอง
มีความคิดเห็นในการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับความสามารถในการมีส่วนร่วมและทัศคติต่อการมีส่วนร่วมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (ตารางที่ 4)  
ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าระดับความสามารถในการมีส่วนร่วมและทัศนคติต่อการมีส่วนร่วมที่เพิ่มขึ้น จะช่วยให้
ระดับความคิดของผู้ปกครองในการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้เพิ่มขึ้นด้วย  
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของชานาน และคณะ (Chanan et.al., 1999) ที่ว่าความสามารถในการมีส่วนร่วมนั้น
สามารถแสดงออกให้เห็นได้ด้วยการแสดงความคิดเห็นและการตดัสนิใจ และการตัดสินใจอย่างมีประสทิธิภาพจะ
เกิดได้เมื่อผู้ที่ท าการตัดสินใจมีความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจนในเรื่องที่จะต้องท าการตัดสินใจ ดังนั้นการ
เสริมสร้างความรู้ในเรื่องการบริหารจัดการศึกษาแก่ผู้ปกครองจะท าให้ผู้ปกครองมีความสามารถที่จะมีส่วนร่วม
เพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ผลของการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองที่มีทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น  
จะท าให้ระความคิดเห็นการด าเนินตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ เพิ่มขึ้นด้วย                       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรกิตติ์  หาญปริพรรณ์ และคณะ (2551) ที่พบว่า ทัศนคติที่ดีต่อการมีส่วนร่วมจะ
ช่วยสร้างความตระหนักถึงความส าคัญต่อการมีส่วนร่วมและท าให้การเข้ามามีส่วนร่วมเพิ่มมากข้ึน 

      
ตารางที่ 3    ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้กับ

ความสัมพันธ์  ของสถานศึกษากับผู้ปกครอง ความสามารถในการมีส่วนร่วมและทัศคติต่อการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา   

 

การด าเนินการตาม         
กระบวนการตัดสินใจ 

บนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับผู้ปกครอง 

ความสามารถ 
ในการมีส่วนร่วม 

ทัศนคติต่อ 
การมีส่วนร่วม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

การพัฒนาความเป็น
หุ้นส่วน 

.27* .00 .31* .00 .32* .00 

การน าเสนอข้อมูล .22* .02 .22* .02 .25* .00 
การค้นหาบทบาทการ
ตัดสินใจของผู้ปกครอง 

.14 .44 .21* .03 .14 .42 

การสืบให้รู้ถึง ความคิด  
ความกังวล  และความ
คาดหวังของผู้ปกครอง 

-.19 .06 -.27* .00 -.25* .00 

การน าเสนอทางเลือก .27* .00 .36* .00 .37* .00 
การน าเสนอข้อมูล
สนับสนุนทางเลือก และ
ประเมินผลกระทบ
ทางเลือก 

.30* .00 .35* .00 .33* .00 

การอภิปรายหาข้อสรุป
การตัดสินใจ 

.15 .33 .10 .98 .14 .45 

รวม .24* .01 .27* .00 .27* .00 
*  P = <.05   
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ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้                 

กับความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับผู้ปกครอง  ความสามารถในการมีส่วนร่วม และทัศคติต่อการมี
ส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

 

การด าเนินการตาม 
กระบวนการตัดสินใจบนฐาน 

ของการแบ่งปันความรู้ 

ความสัมพันธ์ระหว่าง
สถานศึกษากับผู้ปกครอง 

ความสามารถ 
ในการมีส่วนร่วม 

ทัศคติต่อ 
การมีส่วนร่วม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2tailed) 

การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน .12 .60 .31* .00 .33* .00 
การน าเสนอข้อมูล .11 .81 .28* .00 .37* .00 
การแสดงบทบาทการตัดสินใจ 
ของผู้ปกครอง 

.18 .10 -.26* .00 -.25* .00 

การแสดงความคิดความกังวล  
และความคาดหวัง 

-.21* .02 -.29* .00 -.22* .01 

การน าเสนอทางเลือก .20* .03 .15 .29 .14 .44 
การน าเสนอข้อมูลสนับสนุน 
ทางเลือกและประเมินผล
กระทบทางเลือก 

.12 .64 .33* .00 .36* .00 

การอภิปรายหาข้อสรุป 
การตัดสินใจ 

.12 .63 .37* .00 .37* .00 

รวม .16 .21 .23* .01 .28* .00 
 * P = <.05   

 
สรุปผลการวิจัย  
   จากผลของการวิจัย  พบว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ปกครองที่มีความแตกต่างกันในคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล เห็นด้วยกับการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ แตกต่างกัน   
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และเมื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและของ
ผู้ปกครองก่อนและหลังการได้รับความรู้การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ 
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นหลังได้รับความรู้มีค่าสูง
กว่าความคิดเห็นก่อนได้รับความรู้  ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการด าเนินการตามกระบวนการ
ตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้กับความสัมพันธ์ของสถานศึกษากับผู้ปกครอง ความสามารถในการมีส่วนร่วม
และทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม พบความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ในกลุ่มผู้บริหาร  
และในกลุ่มผู้ปกครองนั้น พบความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระหว่างความคิดเห็น
เกี่ยวกับการการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้กับความสามารถในการมี
ส่วนร่วมและทัศนคติต่อการมีส่วนร่วม   
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 เพื่อให้กระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ได้น าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จึงควรมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

 1.1  ควรก าหนดให้การด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้        
เป็นนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 1.2  ควรมีระบบกลไกที่จะส่งเสริม และสนับสนุนการด าเนินการตามกระบวนการตัดสินใจบน
ฐานของการแบ่งปันความรู้ ให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการพัฒนา
ทักษะกระบวนการปฏิบัติตามการตัดสินบนฐานของการแบบปันความรู้ ท้ัง 7 ขั้น      
 1.3  ควรมีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปัน
ความรู้ ให้กับผู้ปกครอง   เพื่อเสริมสร้างทัศนคติที่ดีและตระหนักถึงความส าคัญในการร่วมรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา   และเพื่อส่งเสริมให้ผู้ปกครองสามารถเข้าร่วมด าเนินการตามกระบวนการ
ตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัย 
     เนื่องจากกระบวนการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ เป็นแนวคิดที่ใช้ในการเสริมสร้าง
การมีส่วนร่วมในการท างานร่วมกันระหว่างแพทย์กับคนไข้   การน าแนวคิดนี้มาใช้ในการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการศึกษาระหว่างผู้บริหารสานศึกษากับผู้ปกครองได้อย่างประสบผลส าเร็จจึงควรที่จะท าวิจัย ใน
เรื่องต่อไปนี ้
    2.1 การพัฒนารูปแบบการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ในการมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
     2.2 ปัจจัยพหุระดับที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบนฐานของการแบ่งปันความรู้ในการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
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