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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา1.เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐาน
สมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทย 2.เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการ  ศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ
ในสถานประกอบการภาคกลางจากแบบส ารวจ  มีประชากรในการศึกษาครั้งน้ีจากผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องงาน
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ 400 คน  เจ้าหน้าที่ 300 คน รวมประชากร 700 คน จากตาราง
การประมาณค่าสัดส่วนของประชากรตารางของเครจซี่และมอร์แกน  กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 248 คน  พัฒนาการ
วางแผนกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการ เทคนิคการสนทนากลุ่ม  
(Focus Group) ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถาน
ประกอบการ จ านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผล
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทย จากการศึกษา          
มีปัจจัยที่มีความส าคัญตามล าดับ คือ 1.เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร  2.กระบวนการ
บริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 3.คุณลักษณะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 4.วัฒนธรรม
องค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 5. บรรยายกาศและสภาพแวดล้อม มีค่าระดับความคิดเห็นปานกลาง  
การศึกษาแผนกลยุทธ์พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลาง
ของประเทศไทยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 1.กลยุทธ์การสรรหาบุคลากรต้องมสีมรรถนะ
ทางวิชาชีพควบคู่คุณวุฒิการศึกษาเป็นเกณฑ์ในการสรรหา  2.กลยุทธ์การคัดเลือกบุคลากรต้องคัดเลือกด้วย
มาตรฐานวิชาชีพ  3.กลยุทธ์เพื่อเลื่อนต าแหน่งต้องประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่หน่วยงานก าหนด 
4.กลยุทธ์เพื่อโอนย้ายต้องก าหนดตามระดับสมรรถนะที่หน่วยงานก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ  5.กลยุทธ์เพื่อลด
ทรัพยากร ต้องพยากรณ์อัตราก าลังและวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์การเติบโตของตลาด  
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Abstract 
  This research aims to  1.Study the effectiveness of performance management, human 
resource base, For Enterprises in the central part of Thailand. 2. Plan strategies for managing 
human resources based performance in the workplace. Effectiveness of human resource base 
in the establishment of the central performance from the survey. The population in this study 
are Operators and 400 human resource management performance personel related to the and 
300 staffs so the total mumber is of 700 people. Based in the table of Krejcie and Morgan,The 
total sample is 248 people Whose Jobs are related to development, strategic planning, 
performance management and human resource base in the workplace. Andther study is the 
Technical discussion groups Focusting on The professionals with knowledge management, 
human resource base performance in enterprises with the sample of 10 people. The Purposive 
Sampling results showed that the effectiveness of human resource based. Relies on 1. The 
effectiveness of information technology management. 2. management processes that affect the 
effectiveness of management. 3. leadership characteristics that affect the effectiveness of 
management. 4. Cultural Organization affecting the effectiveness of management 5. atmosphere 
and environment. The level of medium education strategy, management development, human 
resources base performance in the establishment of central Thailand, the researchers used a 
technique of group discussion (Focus Group).  Recruitment strategies and required in the 
performance of professional qualification. Are 1.Education is the basis for recruitment                               
2. Strategies for selecting personnel with professional standards 3.Strategies to position and 
evaluate the performance of the agency determined performance. 4. strategy to migrate and 
determine the level of performance that the agency sets as of professional standards.                             
5. Strategies to reduce the manpower and resources to forecast the economic analysis of market 
growth. 
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บทน า 
 การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐาน
สมรรถนะ เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือว่า เป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์การเพื่อให้สามารถ
ปฎิบัติงานได้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การพร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรมนุษย์
ขององค์การมคีุณภาพชีวิตในการท างาน โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่   การวางแผนทรัพยากรมนุษย์การก าหนดงาน
หรือออกแบบงาน  การวิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก  การประเมินผลพนักงาน  การฝึกอบรมและ
พัฒนา ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพันจากงานของพนักงาน ดังนั้น  จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร
ทุกระดับที่จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์เครื่องมือและวิธีการบริหารจัดการเกี่ยวกับ                     
การบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในระบบราชการคือการบริหารจัดการที่อิงสมรรถนะ 
(Competency Based Management)   ซึ่ งแนวคิดนี้ กล่ าวถึ งความสัมพันธ์ ระหว่ า งคุณลักษณะที่ดี                        
ของบุคคลากรในองค์กรกับระดับทักษะ  ความรู้และความสามารถ เพื่อให้เกิดคุณลักษณะเหล่านั้นโดยก าหนด
ปัจจัยพื้นฐานว่าในต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ จะต้องมีพื้นฐาน ทักษะ ความรู้ และความสามารถหรื อพฤติกรรมใด                
ในระดับเท่าใด จึงจะท าให้บุคคลากรผู้นั้นมีคุณลักษณะที่ดีต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลตรง
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  ต่อมามีผู้น าแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงานบุคคลของหน่วยราชการและ
ภาคธุรกิจเอกชนมากขึ้น แต่ละองค์กรก็ออกแบบสมรรถนะให้เหมาะสมกับความจ าเป็นของหน่วยงานของตน    
ท าให้ Competency กลายมาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลสมัยใหม่บนพื้นฐานของทักษะ 
ความรู้  และความสามารถ (Competency Based Human Resourtces Management) สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึง ทักษะ ความรู้และความสามารถหรือ พฤติกรรมของบุคคลากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง 
เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดเป็นความจ าเป็นที่จะต้องรู้จึงจะท างานได้ถูกต้อง  และต้องมีพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะเฉพาะที่จะช่วยให้ท างานได้อย่างประสบความส าเร็จ เป็นสิ่งที่เช่ือมโยงมาจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ
เป้าหมาย และกลยุทธ์ที่หน่วยงานก าหนดไว้ สมรรถนะแบ่งได้เป็น 3 ระดับ คือ 1.ความสามารถหลัก (Core 
Competency) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของพนักงานในองค์กร จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
และภารกิจตามวิสัยทัศน์ที่แต่ละองค์กรก าหนด ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างานเป็นทีม                  
การมุ่งเน้นการให้บริการ 2.ความสามารถในงานที่สะท้อนให้เห็นทักษะในการบริหารจัดการงานในด้านต่างๆ  
ขององค์กร (Managerial Competency) เช่นความเป็นผู้น า การตัดสินใจ การสอนงาน การมอบหมายงาน 
ความคิดเชิงวิเคราะห์  3.ความสามารถในงานท่ีสะท้อนให้เห็นทักษะความรู้และคุณลกัษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ 
(Functional Competency) ซึ่งแตกต่างกันไปตามหน้าที่การงานท่ีได้รับมอบหมาย เช่น นักประชาสัมพันธ์ต้อง
มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารทุกรูปแบบ  

ผู้บริหารต้องรู้จักวิเคราะห์ทักษะ ความรู้ และความสามารถของบุคลากร เพื่อน าผลไปใช้เป็น
มาตรฐานในการประเมินศักยภาพ การปฏิบัติงานและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้สอดคลอ้งกับวิสัยทัศน์และแผนก
กลยุทธ์ขององค์กรที่ตนดูแลขั้นตอนของการจัดท า Competency เริ่มด้วยการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ภารกิจ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์การด าเนินงานประเมินจุดอ่อนจุดแข็งและอุปสรรค์ต่าง ๆ เป็นล าดับแรกจากนั้นผู้บริหาร
ระดับสูงของทุกหน่วยงานควรประชุมร่วมกันเพื่อก าหนดความสามารถหลักที่เหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และแผนกกลยุทธ์ขององค์กร  สื่อสารท าความเข้าใจกับบุคคลากรในองค์กรถึ งความส าคัญและประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการน าสมรรถนะหลักนี้ไปใช้การบริหาร  การน าสมรรถนะมาประยุกต์ใช้กับการสร้างกรอบทักษะ 
ความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานได้โดดเด่นและบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การ จึงได้รับความนิยมอย่างกว้างขวาง และยิ่งสภาวะแวดล้อมขององค์การทั้งภายในและ
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ภายนอกเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันมากเท่าใด สมรรถนะก็ยิ่งสมควรที่จะได้รับ                
การน ามาปรับประยุกต์ใช้เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างความเติบโตและอยู่รอดให้กับ
องค์การมากขึ้นเป็นปฏิภาคตรงต่อกัน  การศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ               
ในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทยจะท าให้เกิดการพัฒนากลยุทธ์ การวางแผนการด าเนินงานของ
องค์การที่จะท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานท่ีจะส่งผลให้ผลผลิตมีคุณภาพตามความ
ต้องการลูกค้า ในการประเมินประสิทธิผล ธงชัย  สันติวงษ์ (2543:22)  ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลหมายถึง                 
การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย ถ้าหากสามารถท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ก็แสดงว่าการท างาน                    
มีประสิทธิผลสูง ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้องค์กรมีประสิทธิผลที่ดีในการบริหาร ประกอบด้วย คุณลักษณะผู้น า    
โครงสร้างองค์การ กระบวนการบริหารงาน วัฒนธรรมองค์การ   เทคโนโลยีสารสนเทศ  บรรยากาศและ
สภาพแวดล้อม  องค์การที่ใช้การบริหารเชิงกลยุทธ์และเครื่องมือการพัฒนาคนในองค์การด้วยฐานสมรรถนะ              
ในกระบวนการจัดการเพื่อให้คนมีการเรียนรู้และพร้อมจะปรับตัวกลับการท างานและธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง   
แต่องค์การหลายแห่งต้องมีปัญหาคนลาออก ย้ายงาน จากสถานประกอบการหนึ่งไปอีกแห่งหนึ่งเพราะ
ประสิทธิภาพในการประเมินผลการท างานมีปัญหาจากสาเหตุ 1.การก าหนดต าแหน่ง บทบาทหน้าที่                        
การปฏิบัติงานท่ีไม่เหมาะสม 2.ค่าตอบแทนไม่สมเหมาะกับผลการปฏิบัตงิาน  3. เวลาในการท างานไม่สอดคล้อง
กับเวลาที่อยู่กับครอบครัว 4. ความมั่นคงปลอดภัยในสถานภาพต าแหน่งหน้าที่ (จากการสัมภาษณ์พนักงาน               
ในสถานประกอบการเขตอุตสาหกรรมภาคกลางเมื่อ 15 ส.ค. 2555)    ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจการประเมิน
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยต้องศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลและต้องศึกษาดูประสิทธิผลทุกด้าน
ของการด าเนินงาน  น าผลการศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ ในสถาน
ประกอบการภาคกลางของประเทศไทย จะน าไปวางแผนพัฒนาการบริหารงานด้านการจัดการองค์ความรู้ให้มี
ประสิทธิผลดี เพื่อการบริการวิชาการแก่สังคมและประเทศชาติ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการ               
ภาคกลางของประเทศไทย 

2. เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี  1    
ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของ

ประเทศไทย 
ตัวแปรที่ศึกษา 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ  คุณลักษณะผู้น า    

เทคโนโลยี  กระบวนการบริหารงาน   วัฒนธรรมองค์การ  บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
ตัวแปรตาม 
ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของ

ประเทศไทย 
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  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  2. แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ   
ดังนี ้

1.  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4  ข้อ ประกอบด้วย 1. เพศ  2. อายุ  
3. วุฒิการศึกษา  4. ต าแหน่งหน้าที่ 
 2.  แบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการ
ภาคกลางของประเทศไทย คือ1.คุณลักษณะผู้น า 2 เทคโนโลยี 3. กระบวนการบริหาร  4. วัฒนธรรมองค์การ    
5. บรรยากาศและสภาพแวดล้อม จ านวน 50 ข้อ เครื่องมือวัดมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5               
  ขอบเขตของการวิจัย 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้จาก ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐาน
สมรรถนะ 400 คน  เจ้าหน้าที่ 300 คน  รวมประชากร700คน จากตารางการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร
ของเครจซี่และมอร์แกน  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 248 คน 
  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อการพัฒนาแผนกลยุทธ์พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์    
ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทย 
            การศึกษาแผนกลยุทธ์พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถาน
ประกอบการภาคกลางของประเทศไทยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) โดยมีขอบเขตของการ
วิจัยดังนี ้
  1. ผู้เช่ียวชาญ คือ ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้เกี่ยวการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ              
ในสถานประกอบการกับจ านวน 10 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผู้เช่ียวชาญต้องมี
คุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งหรืออย่างน้อย 1  ข้อ  ดังนี้คือ 
           1.1 บุคคลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ 
  1.2 บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ  
  1.3 บุคคลที่มีความรู้ และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ  
             2.  ตัวแปรที่ศึกษา  คือ  แผนกลยุทธ์พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ                 
ในสถานประกอบการ  
 
ผลการวิจัย 
  ผลการศึกษา 
  วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1  ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถาน
ประกอบการภาคกลางของประเทศไทย 
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ตารางที่ 1  ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการ   
  

ประสิทธิผลการบริหาร  ระดับความคิดเห็น 
1.คุณลักษณะผู้น าท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิาร 3.51 ปานกลาง 
2.วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 3.47 ปานกลาง 
3.กระบวนการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิาร 3.53 ปานกลาง 
4.เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 3.55 ปานกลาง 
5.บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 3.46 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 1  คุณลักษณะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร มี ประเด็นที่ส าคัญเป็นล าดับ 

ดังนี้1. ผู้น าก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน โครงการเพื่อบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐาน
สมรรถนะในองค์การ  2. ผู้น ามีการหลักการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร
ในองค์การ 3. ผู้น าสร้างบรรยายกาศและสภาพแวดล้อมให้ดีส่งผลในการปฏิบัติงานและเพิ่มผลผลิตกับ
ประสิทธิภาพการท างาน   วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร  มี ประเด็นท่ีส าคัญเป็นล าดับ
ดังนี้ 1.วัฒนธรรมองค์การมีความร่วมแรงร่วมใจในเป้าหมายเดียวกัน 2. วัฒนธรรมองค์การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ
และรอบรู้โดยมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองให้ไปถึงเป้าหมายองค์การ  3. วัฒนธรรมองค์การสู่การเรียนรู้ร่วมกันเป็น
ทีมช่วยเพิ่มคุณค่าแก่ลูกค้า องค์กรที่สามารถสร้างสรรค์ใหม่ที่ท้าทายโดยประยุกต์เอาความรู้เดิมและความรู้ใหม่
มาพัฒนาในงานได้อย่างสร้างสรรค์  กระบวนการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร มี ประเด็นที่
ส าคัญเป็นล าดับดังนี้ 1. กระบวนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะมีการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย
หลักของบริษัท  2. กระบวนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
บริษัทที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อก าหนดโอกาสและข้อจ ากัด 3.3กระบวนการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐาน
สมรรถนะมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในบริษัทที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจเพื่อช้ีจุดแข็งและจุดอ่อนของ
บริษัท  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร มี ประเด็นที่ส าคัญเป็นล าดับดังนี้ 1. ระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะเพื่อใช้ในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการ
ท างานภายในองค์การ  2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะเพื่อใช้ในวาง
แผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะ
เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาบุคลากร  บรรยากาศและสภาพแวดล้อม มี ประเด็นที่ส าคัญ
เป็นล าดับดังนี้ 1. บรรยายกาศและสภาพแวดล้อมเพื่อการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะแบบ
เสริมสร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานภา ยในองค์การ                       
2. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมเพื่อการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะแบบท า งานเพื่อประโยชน์
ส่วนรวมในการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์การ  3. บรรยายกาศและสภาพแวดล้อม
เพื่อการบริหารงานเชิงกลยุทธ์กับฐานสมรรถนะแบบส่งเสริมจริยธรรม หลักธรรมาภิบาลในการเพิ่มผลผลิตและ
ประสิทธิภาพในการท างานภายในองค์การ สรุป ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะ              
ในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทย จากการศึกษามีปัจจัยที่มีความส าคัญตามล าดับคือ 1.เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 2.กระบวนการบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร                  
3.คุณลักษณะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 4.วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร                
5. บรรยากาศและสภาพแวดล้อม มีค่าระดับความคิดเห็น ปานกลาง 



วารสารวจิัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ ์                                สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์| 201  

 

 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2   การศึกษาแผนกลยุทธ์พัฒนาการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐาน
สมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทยผู้วิจัยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม  (Focus Group) 

1. กลยุทธ์การสรรหาบุคลากรต้องในสมรรถนะทางวิชาชีพควบคู่คุณวุฒิการศึกษาเป็นเกณฑ์ในการ
สรรหา 

2. กลยุทธ์การการคัดเลือกบุคลากรต้องคัดเลือกด้วยมาตรฐานวิชาชีพ  
3. กลยุทธ์การเพื่อเลื่อนต าแหน่งต้องประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะที่หน่วยงานก าหนด 
4. กลยุทธ์การเพื่อโอนย้ายต้องก าหนดตามระดับสมรรถนะที่หน่วยงานก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ 
5. กลยุทธ์การเพื่อลดทรัพยากรต้องพยากรณ์อัตราก าลังและวิเคราะห์เศรษฐศาสตร์การเติบโตของ

ตลาด 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของ
ประเทศไทย จากการศึกษามีปัจจัยที่มีความส าคัญตามล าดับคือ 1.เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหาร 2.กระบวนการบริหารงานท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการบริหาร 3.คุณลักษณะผู้น าท่ีส่งผลต่อประสทิธิผล
การบริหาร 4.วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร 5. บรรยากาศและสภาพแวดล้อม มีค่าระดับ
ความคิดเห็น ปานกลาง  จากการศึกษาพบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการบริหารงานส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถานประกอบการภาคกลางของประเทศไทย  
สาเหตุมาจากระบบสารสนเทศเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการบริหารงานทุกด้านเริ่มจากการจัดหาวัสดุ 
กระบวนการผลิต การตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ การจัดการทรัพยากรในการผลิต การบรรจุหีบห่อ 
การตลาด ซึ่งบริหารจัดการดีจะท าให้เกิดประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐานสมรรถนะในสถาน
ประกอบการภาคกลางได้ผลดี ส่งผลให้บริษัทมีผลก าไร งานบุคลากรมีประสิทธิภาพ การแข่งขันทางการตลาดมี
ลู่ทางดี 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.การท าวิจัยในครั้งนี้เทคโนโลยีสารสนเทศจะมีผลต่อการวางแผนการตัดสินใจการบริงานทรัพยากร
มนุษย์ในองคก์าร ระบบสารสนเทศจึงควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนือง 
              2.ควรจะมีการศึกษาเพิ่มเติมด้านการจัดการองค์ความรู้การบริหารงานทรัพยากรมนุษย์ด้วยฐาน
สมรรถนะ 
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