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ความต้องการ ความคาดหวัง และการวัดผลส าเร็จของงานบริการวิชาการ 
ของคณะวิทยาการจัดการต่อชุมชนท้องถิน่  

 
อุบล ไม้พุ่ม1* พวงเพชร สุขประเสริฐ2 มนสิชา อนุกลู3 

 
 
บทคัดย่อ  

ความต้องการ ความคาดหวัง และการวัดผลส าเรจ็ของงานบริการวิชาการ ของคณะวิทยาการจัดการ
ต่อชุมชนท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพื่อทราบถึง 1. ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น ในเรื่องของการ
บริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 2. ความคาดหวังของชุมชนท้องถิ่น ที่มีต่อการบริการวิชาการของคณะ
วิทยาการจัดการ 3) ผลส าเร็จของงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการต่อชุมชนท้องถิ่น  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงคิดเป็นร้อยละ 98.1 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.9 ส่วน
ใหญ่อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.2 มีรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.1 
ความต้องการโดยรวมของผู้เข้าอบรมอยู่ที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.99) โดยที่การอบรมครั้งนี้ตรงกับความต้องการ
ของผู้เข้ารับบริการวิชาการอยู่ที่ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.26) และในการอบรมในครั้งต่อไปผู้เข้ารับบริการ
วิชาการมีความสนใจในด้านการฝึกอาชีพ (ร้อยละ 57.3) ความคาดหวังโดยรวมของผู้เข้ารับบริการวิชาการอยู่ที่
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.20) โดยที่ผู้เข้าร่วมอบรมมีความคาดหวังว่าการอบรมในครั้งน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
การด าเนินชีวิตได้ (ค่าเฉลี่ย 4.20) ความส าเร็จในการบริการวิชาการพบว่าผู้เข้าร่วมรับการบริการวิชาการมีความ
เข้าใจก่อนการอบรมที่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.25) และพบว่าผู้เข้าร่วมรับการบริการวิชาการมีความเข้าใจ
หลังการอบรมที่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.12) 

ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบความต้องการ ความคาดหวัง ความส าเร็จของ  แต่ละ
ชุมชนท้องถิ่นที่มหาวิทยาลัยได้ไปให้บริการวิชาการ และควรมีการติดตามผลจากการอบรมเป็นระยะๆ เพื่อให้ก่อ
เกิดความยั่งยืนแกชุ่มชนท้องถิ่น 
 
ค าส าคัญ : ชุมชนท้องถิ่น, ความต้องการ, ความคาดหวัง, ความส าเร็จ 
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SERVICE REQUIREMENT, EXPECTATION, AND ACHIEVEMENT MEASUREMENT OF ACADEMIC 
SERVICE IN FACULTY OF MANAGEMENT SCIENCE  TO THE LOCAL COMMUNITY 

 
Ubon Maiphoom1* Poungphet Sukprasert2 Monsicha Anukun3 

 
Abstract  
 Requirement, expectation and achievement measurement of academic service in 
faculty of management science to the local community has propose to understand (1) 
requirement from the local community to academic service of faculty of management science 
(2) the expectation of local community to academic service of faculty of management science 
(3) the achievement of academic service of faculty of management science   

Sample size for this study are 239 people, were selected from people who attends 
academic service program. Based up on the study most respondents are female, single, age 21-
30 year old and earning income around 5,001 – 10,000 baht. The result of this study shows that 
this academic service response to the demand of respondent in place and time period. For next 
academic service, the respondents prefer the topic about occupational training, agriculture, and 
other academic knowledge. The result of expected level of academic service respondent show 
that the respondent able to adapt their knowledge to daily life and will attend for next academic 
service. The result of level of achievement in academic service show that the respondents have 
knowledge before attend academic service in moderate level and high level after attend 
academic service.                  
 To further the research next time, need analysis, expectation and success of each 
community where the university provided the academic services should be done. Moreover, 
the training results should be reported periodically due to the community’s sustainability. 
 
Keywords : Local community, requirements, expectations, achievements. 
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บทน า 
การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึงให้บริการ     

ทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและในด้านที่สถาบันมีความ
เช่ียวชาญการให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่ได้คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม 
โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชุนและทรัพยากรของ
สถาบันเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้ค าปรึกษาให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัย     
เพื่อตอบค าถามต่างๆ หรือเพื่อช้ีแนะสังคมการให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว 
สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ คือ เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนา
ต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ การสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและยัง
เป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการ ซึ่งทั้งหมดนี้จะถูกน ามาใช้ในองค์ประกอบที่ 5  
การบริการทางวิชาการแก่สังคมในตัวบ่งช้ีที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคมที่ต้องมีการบูรณาการ
งานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน การบริการวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยมีการน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย และตัวบ่งช้ี 5.2 
กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม ได้แก่    มีการส ารวจความต้องการของชุมชน มีการ
ประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการวิชาการแก่สังคม (คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 
2554, 2554) และคู่มือการประเมินคุณภาพภายนอก ในตัวบ่งช้ีที่ 8 การน าความรู้และประสบการณ์จากการ
ให้บริการวิชาการมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหรือการวิจัย และตัวบ่งช้ีที่ 9 การเรียนรู้และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 

ดังนั้นการท าวิจัยในครั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องกับระบบประกันคุณภาพ และสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีต่างๆ 
อีกทั้ง  ยังน าผลที่ได้มาจากงานวิจัยมาปรับปรุงบูรณาการในงานด้านบริการวิชาการให้ดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาถึง 
1. ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น ในเรื่องของการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
2. ความคาดหวังของชุมชนท้องถิ่น ที่มีต่อการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจดัการ 
3. ผลส าเร็จของงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการต่อชุมชนท้องถิ่น 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชาชนในชุมชนท้องถิ่นที่ได้ท าข้อตกลงกับคณะวิทยาการจัดการ 4 ชุมชน ได้แก่ องค์กรบริหารส่วน

ต าบลล าไทร, องค์กรบริหารส่วนต าบลท่าโขลง, องค์กรบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย, องค์กรบริหารส่วนต าบลสวน
พริกไทย ที่เข้าร่วมกับคณะวิทยาการจัดการในการจัดโครงการบริการวิชาการ โดยมีทั้งหมด 17 โครงการ มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 1,000 คน  
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ประเภทของข้อมูล 
- การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่เก็บมาจากประชากรที่อาศัยอยู่ในเขตจังหวัดปทุมธานี  และ

ประกอบไปด้วยข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  
 - ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ข้อมลูการศึกษาเกี่ยวกับ ความต้องการ ความคาดหวัง และการวัดผลส าเรจ็
ของงาน และการบริการวิชาการ โดยท าการเก็บรวบรวมจากเอกสารที่มีผู้เก็บรวบรวมมาก่อนหน้านี้  
 การก าหนดขนาดตัวอย่างและการเลือกตัวอย่าง 

ขนาดตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ค านวณขนาดตัวอย่างจากประชากรที่อาศัยอยู่ใน 4 ชุมชน ได้แก่ องค์กรบริหาร
ส่วนต าบลล าไทร, องค์กรบริหารส่วนต าบลท่าโขลง, องค์กรบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย, องค์กรบริหารส่วนต าบล
สวนพริกไทย ที่เข้าร่วมกับคณะวิทยาการจัดการในการจัดโครงการบริการวิชาการ โดยมีทั้งหมด 17 โครงการ มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมทั้งหมด 1,000 คน  
 โดยใช้สูตรในการค านวณขนาดตัวอย่าง ดังนี้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2548 : 25-26)  
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n  =  ขนาดตัวอย่าง 
N  =  จ านวนประชากร 
 2  =  ความแปรปรวนของประชากร  = (1/36)(5-1)2  = 0.44 
E  =   ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ในการวิจัยได้ก าหนดใหค้วามคลาดเคลื่อน 5%  
Z  =  ค่าปกติมาตรฐานท่ีได้จากตารางการแจกแจงแบบปกติมาตรฐานโดยก าหนดค่า

ความเชื่อมั่น 95% มีค่าเท่ากับ 1.96  
 
 จากสูตรเมื่อแทนค่าจะได ้
 

n =        1,000(1.96)2 (0.44)2 

           ( 1,000 (0.05)2   + (1.96) 2(0.44)2) 
   

n  =   230 ชุด  
ดังนั้นขนาดตัวอย่างท้ังหมดอย่างน้อย 230 ชุด ซึ่งผู้ท าการวิจัยได้แจกแบบสอบถามไป 300 ชุดและ 

ได้รับกลับคืนมาเป็นจ านวน  239 ชุด 
 การเลือกตัวอย่าง 

 การวิจัยในครั้งนี้ก าหนดการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยการเลือกประชากร
ที่มาเข้าร่วมโครงการบริการวิชาการทั้งหมด 17 โครงการ จาก 4 ชุมชน ได้แก่ องค์กรบริหารส่วนต าบลล าไทร, 
องค์กรบริหารส่วนต าบลท่าโขลง, องค์กรบริหารส่วนต าบลบึงค าพร้อย, องค์กรบริหารส่วนต าบลสวนพริกไทย            
มีจ านวนผู้เข้าร่วมทั้งหมด 1,000 คน  
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 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามถึง ความต้องการ ความคาดหวัง ความส าเร็จของผู้เข้าร่วมในโครงการบริการ

วิชาการประกอบด้วย 3  ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ความต้องการ ความคาดหวัง ความส าเร็จ ในการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด  

 
โดยมเีกณฑ์การพิจารณาให้คะแนนดังต่อไปนี ้  

 ระดับความต้องการ/ระดับความคาดหวัง/ความส าเร็จ         คะแนน 
ระดับความต้องการ/ระดับความคาดหวัง/ความส าเร็จ  มากที่สุด  5 
ระดับความต้องการ/ระดับความคาดหวัง/ความส าเร็จ  มาก  4 
ระดับความต้องการ/ระดับความคาดหวัง/ความส าเร็จ  ปานกลาง  3 
ระดับความต้องการ/ระดับความคาดหวัง/ความส าเร็จ  น้อย  2 
ระดับความต้องการ/ระดับความคาดหวัง/ความส าเร็จ  น้อยมาก  1 

 
เกณฑ์การแปลความหมาย ผู้ศึกษาได้ก าหนดระดับค่าของของระดับความต้องการ ระดับความคาดหวัง 

ความส าเร็จ ไว้เป็น 5 ระดับดังนี้ (วิชิต อู่อ้น, 2550 : 267) 
     

คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึงระดับความต้องการ/ความคาดหวัง/ความส าเร็จมากที่สดุ 
            คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึงระดับความต้องการ/ความคาดหวัง/ความส าเร็จมาก 
            คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 – 3.40 หมายถึงระดับความต้องการ/ความคาดหวัง/ความส าเร็จปานกลาง  
            คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึงระดับความต้องการ/ความคาดหวัง/ความส าเร็จน้อย 
            คะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึงระดับความต้องการ/ความคาดหวัง/ความส าเร็จน้อยที่สดุ 
  

สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการ ความคาดหวัง ความส าเร็จ โดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  
 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 239 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 213 คิดเป็นร้อยละ 89.1 และเป็น
ชายจ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 10.9 ส่วนใหญ่อยู่ช่วงอายุ 21-30 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 
รองลงมาอยู่ช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 33 คนคิดเป็นร้อยละ 13.8 และช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.4 มีรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 5,001-10,000 จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมา
คือ รายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 10,001-15,000 จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 และรายได้ต่อครอบครัว
ต่อเดือนมากกว่า 15,001 จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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 ระดับความต้องการของผู้รับบริการวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าฉลี่ย = 3.99, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน = .757) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรื่องล าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การ
อบรมในครั้งนี้ตรงกับความต้องการ (ค่าเฉลี่ย= 4.26, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .623) รองลงมาคือ การอบรม
ในครั้งนี้มีความเหมาะสมด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย= 3.86, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .858) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
คือ การอบรมในครั้งนี้มีความเหมาะสมด้านระยะเวลา (ค่าเฉลี่ย= 3.85, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .792) 
 การอบรมในครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมมีความสนใจมากที่สุดในด้าน การฝึกอาชีพจ านวน 137 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ การเกษตร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 และความรู้เชิงวิชาการ จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
 ระดับความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการวิชาการ พบว่า ระดับความคาดหวังรวมของผู้เข้ารับบริการ
วิชาการโดยรวมอยู่ท่ีระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .647) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรื่อง
ระดับความคาดหวังตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้เข้ารับบริการวิชาการสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ (ค่าเฉลี่ย = 4.31, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .545) รองลงมาคือ มีความต้องการ
เข้าร่วมอบรมในครั้งต่อไป (ค่าเฉลี่ย = 4.17 , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .767) และค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ การ
อบรมในครั้งนีไ้ด้รับความรู้ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.14, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 4.14) 

ระดับความส าเร็จของผู้เข้ารับบริการวิชาการวัดจากความเข้าใจของผู้รับบริการวิชาการก่อนและหลัง
การอบรม พบว่า ผู้เข้ารับบริการวิชาการมีความเข้าใจก่อนการอบรมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  = 3.25, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .945) และพบว่าผู้รับบริการวิชาการมีความเข้าใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.12, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน = .505) 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สรุป สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประชากรที่ประชากรที่เข้าร่วมในงานบริการวิชาการ และได้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงคิด

เป็นร้อยละ 89.1 และเป็นชายร้อยละ 10.9 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 66.9 สถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อย
ละ 31.8 และสถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 1.3 ส่วนใหญ่อายุ 21-30 คิดเป็นร้อยละ 50.2 ปี อายุ 31-40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 13.8และ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.4 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 5,001-10,000 
คิดเป็นร้อยละ 56.1 รายได้ 10,001-15,000 คิดเป็นร้อยละ 24.7 และ มากกว่า 15,001 คิดเป็นร้อยละ 16.7  

ความต้องการในการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
ระดับความต้องการของผู้เข้ารับบริการวิชาการ พบว่า ระดับความต้องการรวมของผู้เข้ารับบริการ

วิชาการ โดยแยกความต้องการออกเป็นความต้องการในด้านต่างๆ พบว่าการอบรมในครั้งน้ีตรงกับความต้องการ
ของผู้เข้าอบรม  (ค่าเฉลี่ย 4.26) การอบรมในครั้งนี้มีความเหมาะสมด้านสถานที่ (ค่าเฉลี่ย 3.86) และ การอบรม
ในครั้งนี้มีความเหมาะสมด้านระยะเวลา (ค่าเฉลี่ย 3.85) 

ความคาดหวังในการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ  
ระดับความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการวิชาการ พบว่า ระดับความคาดหวังรวมของผู้เข้ารับบริการ

วิชาการ โดยแยกความคาดหวังออกเป็นความคาดหวังในด้านต่างๆ พบว่าการอบรมในครั้งนี้ ผู้เข้ารับบริการ
วิชาการสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ (ค่าเฉลี่ย 4.31) มีความต้องการเข้าร่วมอบรมในครั้งต่อไป 
(ค่าเฉลี่ย 4.17) และ ได้รับความรู้ ความเข้าใจ (ค่าเฉลี่ย 4.14) 
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ความส าเร็จในการบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการ 
 ระดับความส าเร็จของผู้เข้ารับบริการวิชาการ พบว่า ระดับความส าเร็จของการอบรมในครั้งนี้ ผู้เข้า
รับบริการวิชาการมีความรู้ความเข้าใจก่อนการอบรม ระดับปานกลาง (ร้อยละ 46.4) มาก   (ร้อยละ 24.3) น้อย 
(ร้อยละ 15.5 ) และพบว่า ระดับความส าเร็จของผู้เข้ารับบริการวิชาการ ในครั้งนี้ ผู้เข้ารับบริการวิชาการมี
ความรู้ความเข้าใจหลังการอบรมระดับมาก (ร้อยละ 73.2) มากท่ีสุด (ร้อยละ 19.2) ปานกลาง (ร้อยละ 7.5)  
 ข้อเสนอแนะ 
 จากการบริการวิชาการ พบว่าข้อเสนอแนะที่มากท่ีสดุคือ ด้านสถานที่อุปกรณ์ในการอบรม (ร้อยละ 
44.44) รองลงมาคือ ด้านเวลา (รอ้ยละ 25.9) และด้านผู้บรรยาย (ร้อยละ 18.5) และสุดท้ายคือหัวข้อในการ
อบรม (ร้อยละ 11.1) 
 
อภิปรายผล 

ประชากรที่ประชากรที่เข้าร่วมในงานบริการวิชาการและได้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิงคิด
เป็น สถานภาพโสด ส่วนใหญ่อายุ 21 มีรายได้ต่อครอบครัวต่อเดือน 5,001-10,000 ระดับความต้องการของ
ผู้รับบริการวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งตรงกับงานวิจัยของปริยาภรณ์ ตั้งคุณานันต์ (2553) ที่ได้ศึกษา 
ความต้องการของชุมชนลาดกระบังต่อหลักการให้บริการและรูปแบบการบริการวิชาการของสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่า ชุมชนลาดกระบังมีความต้องการต่อหลักการให้บริการวิชาการของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังทั้งในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรื่องล าดับตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่าค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การอบรมในครั้งนี้ตรงกับความต้องการ รองลงมา
คือ การอบรมในครั้งนี้มีความเหมาะสมด้านสถานท่ี และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ การอบรมในครั้งนี้มีความเหมาะสม
ด้านระยะเวลา และ การอบรมในครั้งต่อไปผู้เข้าร่วมมีความสนใจมากที่สุดในด้านการฝึกอาชีพ รองลงมาคือ 
การเกษตร และความรู้เชิงวิชาการ ระดับความคาดหวังของผู้เข้ารับบริการวิชาการ  

ระดับความคาดหวังรวมของผู้เข้ารับบริการวิชาการโดยรวมอยู่ที่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรื่องระดับความคาดหวังตามค่าเฉลีย่มากไปหาน้อยพบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้เข้ารับบริการวิชาการสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตได้ รองลงมาคือ มีความต้องการเข้าร่วมอบรมในครัง้ต่อไป และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุคอื 
การอบรมในครั้งนีไ้ด้รับความรู้ความเข้าใจ  

ระดับความส าเร็จของผู้เข้ารับบริการวิชาการวัดจากความเข้าใจของผู้รับบริการวิชาการก่อนและ
หลังการอบรม พบว่า ผู้เข้ารับบริการวิชาการมีความเข้าใจก่อนการอบรมอยู่ในระดับปานกลาง และพบว่า
ผู้รับบริการวิชาการมีความเข้าใจหลังการอบรมอยู่ในระดับมาก  

ข้อเสนอแนะ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นค าถามปลายเปิด คือ 1) ด้านสถานท่ีและอุปกรณ์ในการ
อบรม พบว่าสถานที่และอุปกรณ์ไม่พร้อม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และ โปรเจคเตอร์  และการจัดที่นั่งในการ
อบรม ถ้าเป็นเรื่องปฏิบัติควรที่นั่งเป็นรูปตัว U หรือวงกลม เพื่อจะได้เห็นการสาธิตวิธีท า 2) เวลาในการอบรม 
พบว่า เวลาในการอบรมน้อยเกินไป  3) ผู้บรรยาย พบว่า มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดีคือ วิทยากรมีความเป็น
กันเอง บรรยายเข้าใจง่าย บรรยากาศในการอบรมสนุกสนาน แต่ข้อเสียคือ บางครั้งบรรยายกับหัวข้อในเอกสาร
ไม่ตรงกัน 4) หัวข้อในการอบรม ต้องการอบรมในเรื่องเกี่ยวกับการประกอบอาชีพ เพื่อน าไปใช้ในการประกอบ
อาชีพในชีวิต ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ จินตนา มังคละกนก (2554) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามได้มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในเรื่องเปรียบเทียบความต้องการ ความ

คาดหวัง และการวัดผลส าเร็จของงานบริการวิชาการของคณะวิทยาการจัดการต่อชุมชนท้องถิ่น เพื่อจะได้น าผล
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ต่อไป พบว่ามหาวิทยาลัยควรมีการส ารวจข้อมูลเพื่อหาหัวข้อในการบริการวิชาการที่
ตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นที่แท้จริง 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการเปรียบเทียบความต้องการ ความคาดหวัง ความส าเร็จของ แต่ละ

ชุมชนท้องถิ่นที่มหาวิทยาลัยได้ไปให้บริการวิชาการ และควรมีการติดตามผลจากการอบรมเป็นระยะๆ เพื่อให้ก่อ
เกิดความยั่งยืนแกชุ่มชนท้องถิ่น  

 
กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยเรื่อง ความต้องการ ความคาดหวัง และการวัดผลส าเร็จของงานบริการวิชาการของคณะ
วิทยาการจัดการต่อชุมชนท้องถิ่น ในครั้งนี้ได้ส าเร็จลุล่วงได้ เพราะได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการ
ให้ค าแนะน า และผู้ตอบแบบสอบถาม และงานวิจัยนี้แล้วเสร็จได้เพราะได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
สถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ในปีงบประมาณ 2555 จึงขอขอบคุณมา 
ณ ที่นี้ ดังนั้นจึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลงานจากการวิจัยในครั้งนี้จะมีการน าไปพัฒนาต่อไป และเพื่อให้เกิดผล
งานวิจัยใหม่ ที่ทันสมัยและสามารถน าไปใช้ในอนาคตหรือใช้อ้างอิงในเรื่องที่ เกี่ยวข้องได้ ถ้างานวิจัยฉบับนี้มี
ข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท าขออภัย ณ ท่ีนี้ด้วย 
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