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ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 

ชวาพร  เป็นกล1* 
   
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัด
กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ
ในสังกัดกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กับ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม งานวิจัยช้ินนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ประชากรทั้งสิ้น 108 คน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดที่ผู้วิจัยจัดท าขึ้น วิเคราะห์โดยใช้สถิติ t-test 
เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรสองกลุ่ม และใช้สถิติ One Way ANOVA ส าหรับวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวแล้วแต่กรณี เมื่อพบความแตกต่างจะตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  
(Scheffe Procedure) ก าหนดการทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความเช่ือมั่นในเป้าหมายขององค์การมากที่สุด (x̄ = 3.70) รองลงมา คือ  
มีความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้องค์การ (x̄ = 3.61) และมีความต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป  
(x̄ = 3.41) ตามล าดับ  

 ผลการศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ จ าแนกตาม ปัจจัยส่วน
บุคคล  พบว่า ข้าราชการต ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 58.3 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ป ีและ อายุ 41 – 50 
ในจ านวนที่เท่ากัน ร้อยละ 36.1 จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 55.6 และมีสถานภาพโสด ร้อยละ 61.1 
ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการต ารวจที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
ผูกพันต่อองค์การส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่แตกต่างกัน  

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กับปัจจัยด้าน
ลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะงาน 
ด้านความส าเร็จในงาน มากมี่สุด (x̄ = 3.82) รองลงมา คือ ด้านความรับผิดชอบ (x̄ = 3.74) ด้านความถนัดใน
งาน  (x̄ = 3.58) และด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า (x̄ = 3.46) ตามล าดับ ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ปัจจัยด้านด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูง
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 ส่วนข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านเพื่อนร่วมงาน  มากที่สุด (x̄ = 3.83) รองลงมา คือ ด้านผู้บังคับบัญชา (x̄  = 3.66)  
ด้านบรรยากาศในที่ท างาน (x̄ = 3.37) ด้านสวัสดิการ  และเงินค่าตอบแทนพิเศษ (x̄ = 3.16) ตามล าดับ และ
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการ
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ต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

จากผลการศึกษาดังกล่าว พบข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระดับความผูกพันในองค์การ
ของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ ดังนี้ 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรมีการก าหนดนโยบาย
และเป้าหมายขององค์กรในด้านต่างๆให้ชัดเจน ได้แก่  การจัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี การจัดท าเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ แผนการพัฒนาบุคลากรในด้านการศึกษาและการอบรม แผนการทดแทนก าลัง และ
พัฒนาระบบการประเมินความรู้ ความสามารถ เพื่อเข้าสู่ต าแหน่งต่างๆ อย่างเท่าเทียม โปร่งใส และยุติธรรม     
2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ได้แก่ การมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของข้าราชการ สร้าง
ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ ระบบการทดแทนการท างานของบุคลากร ปรับปรุงสถานที่ท างาน 
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศให้มีมาตรฐาน และจัดกิจกรรมการปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อ
องค์การเป็นประจ าทุกปี เพ่ือสร้างจิตส านึกรักในองค์กร ให้ข้าราชการต ารวจรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  
 
ค าส าคัญ :  ความผูกพันต่อองค์การ,  ข้าราชการต ารวจ,  ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
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Organizational Commitment Of Police Officers In The Foreign Affairs Divison,  
Royal Thai Police 

 
Chawaporn  Penkol1*   

 
Abstract 
 The research on The Organizational Commitment of Police Officers of Foreign Affairs 
Division, Royal Thai Police aimed to 1) study the organizational commitment level of police officers 
of Foreign Affairs Division, Royal Thai Police, 2) compare the organizational commitment of police 
officers of Foreign Affairs Division, Royal Thai Police classified by personal factors, and 3) study the 
relationship between the organizational commitment of police officers of Foreign Affairs Division, 
Royal Thai Police and the factor of job characteristics and the environmental factor.  As for this 
quantitative research, data on the close-ended and open-ended questionnaires were collected from 
108 people and analyzed by t-test to test difference of two groups of variables.  One Way ANOVA 
was used for analysis of one way variance.  When difference was found, Scheffe procedure was used 
for examination of paired difference.  Test of statistical significance was determined at the level of 
.05. 
 The research results of the organizational commitment of police officers of Foreign Affairs 
Division, Royal Thai Police showed that police officers most considerably had confidence in 
organizational goals (x̄ = 3.70) , followed by willingness to work in the organization (x̄ = 3.61), and 
need to continue being organizational members (x̄ = 3.41), respectively. 
 The research results of comparison of the organizational commitment of police officers 
classified by personal factors showed the followings:  58.3% of police officers were male.  36.1% of 
police officers were 20-30 years old.  36.1% of police officers were 41-50 years old.  55.6% of police 
officers graduated higher than bachelor degree.  61.1% of police officers were single.  After hypothesis 
test, the researcher found that police officers with difference in gender, age, status, and education 
did not have different organizational commitment. 
 The research results of the relationship between the organizational commitment and the 
factor of job characteristics and the environmental factor showed that police officers most 
considerably expressed the opinions on the factor of job characteristics on job success (x̄ = 3.82), 
followed by responsibility (x̄ = 3.74), job aptitude (x̄ = 3.58), and security and progress (x̄ = 3.46), 
respectively.  After hypothesis test, the researcher found that the factor of job characteristics 
considerably and significantly correlated with the organizational commitment in general and each 
aspect in the same direction at the level of .01.  Police officers most considerably expressed the 
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opinions on the factor of working environment on colleagues (x̄ = 3.83), followed by chiefs (x̄ = 3.66), 
organizational climate (x̄ = 3.37), welfare and special remunerations (x̄ = 3.16), respectively. After 
hypothesis test, the researcher found that the environmental factor considerably and significantly 
correlated with the organizational commitment of police officers of Foreign Affairs Division, Royal 
Thai Police in general and each aspect in the same direction at the level of .01. 
 Recommendations about the developmental guidelines on the organizational 
commitment level of police officers of Foreign Affairs Division are as follows: 1)  As for policy 
recommendations, there should be clear determination of organizational policy and goals such as 
making the annual operational plan, making career path, staffs’ education and training development 
planning, staffs replacement planning, and developing knowledge and capability 
 
Keywords : ORGANIZATIONAL COMMITMENT, POLICE OFFICER, ROYAL THAI POLICE 
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บทน า 
ปัจจุบันนั้น องค์การถือเป็นสถานท่ีที่บุคคลกลุ่มหนึ่งที่มารวมตัวกัน โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน และด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ องค์กรที่
แสวงหาผลก าไร เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าต่างๆ และ องค์กรที่ไม่แสวงหาผล เช่น สมาคม 
สถาบัน มูลนิธิ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นองค์การที่แสวงหาผลก าไร หรือองค์การเพื่อการกุศล ทุกองค์การจะต้องมี
บุคลากรในองค์การ เป็นฟันเฟืองในการขับเคลื่อนองค์การให้พัฒนาและก้าวไปสู่ความส าเร็จ การที่บุคลากรจะ
สามารถอยู่ในองค์การได้ยาวนานหรือไม่นั้น มีหลายปัจจัยประกอบกัน ไม่ว่าจะมาจากตัวบุคลากรเอง หรือมา
จากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยสิ่งที่จะช่วยยึดให้บุคลากรอยู่กับองค์การอย่างยาวนานหรือ
ตลอดไปนั้น เราเรียกว่า ความผูกพันต่อองค์การ หากบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์การแล้วก็จะท าให้เขา
เหล่านั้นยินดีที่จะปฏิบัติหน้าที่อยู่ในองค์การ และเต็มใจที่จะพัฒนาตัวเอง พร้อมจะทุ่มเทให้กับองค์การ และ
ส่งผลให้องค์การนั้นประสบความส าเร็จ ดังนั้น ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร จึงเป็นเรื่องส าคัญที่
องค์การควรจะให้ความสนใจ และในปัจจุบันองค์การต่างๆ ได้ให้ความส าคัญ และตระหนักถึงประเด็น “ความ
ผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์การ”  โดยให้ความส าคัญแก่บุคลากรที่ถือเป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรให้ก้าวไปข้างหน้า จึงเป็นหน้าที่ขององค์การที่จะต้องดูแล และให้ความส าคัญกับบุคลากร เพื่อให้บุคลากร
เหล่านั้นเกิดความผูกพันกับองค์กร จงรักภักดีซื่อสัตย์ และภาคภูมิใจในองค์การ น ามาสู่การปฏิบัติงานที่เต็ม
ความสามารถ และพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าต่อไป เพราะหากบุคลากรในองค์กรไมม่ีความผูกพันต่อองค์การ
แล้วก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานได้ไม่เต็มความสามารถ ท าให้องค์กรประสบกับปัญหา และลาออกจากองค์การ 
(อภิศันย์ ศิริพันธ์ , 2553) 
 กองการต่างประเทศ เป็นกองบังคับการที่สังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยกองการต่างประเทศ
นั้นปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านการต่างประเทศของส านักงานต ารวจแห่งชาติ รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดต่อ
ประสานงานกับองค์กรระหว่างประเทศท้ังรัฐและเอกชนท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด้าน
ความช่วยเหลือกับต่างประเทศ  และความร่วมมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดประชุม ท าบันทึกความเข้าใจ 
การศึกษาต่อ อบรมในต่างประเทศ งานล่าม และการสนับสนุนในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานอื่นๆ ในสังกัด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ระบบการท างานจะมีการแบ่งงานตามหน้าที่ความถนัด ภายใต้ค าสั่งของสายการบังคับ
บัญชา ซึ่งบุคลากรจะต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และสิ่งที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน คือ การใช้ภาษาอังกฤษใน
การติดต่อสื่อสาร ดังนั้น การรับบุคลากรเข้ามาปฏิบัติราชการของกองการต่างประเทศนั้น จะมีการคัดเลือกและ
รับสมัคร (ระดับรองสารวัตร) จากหน่วยงานโดยตรง แยกออกจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งผู้ที่จะเข้ามารับ
ราชการจะต้องมีความรู้และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี และหากย้ายมาจากหน่วยต้นสังกัดอื่นจะมี
การทดสอบภาษาอังกฤษก่อนเข้าท างาน ซึ่งในปัจจุบันกองการต่างประเทศมีบุคลากรอยู่ 108 คน แบ่งเป็นช้ัน
สัญญาบัตร จ านวน 84 คน และช้ันประทวน 24 คน ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าที่ท่ีจะมีภาระงานมากขึ้น
ในอนาคตโดยเฉพาะชั้นประทวนซึ่งมีจ านวนน้อยมาก เมื่อเทียบกับปริมาณงานที่ต้องปฏิบัติ และภาระงานที่จะ
เพิ่มขึ้นในอนาคต อีกทั้ง ในแต่ละรอบวาระการโยกย้าย ได้มีข้าราชการในสังกัดบางส่วนขอโยกย้ายออกไปด ารง
ต าแหน่งนอกหน่วย จากสถิติการขอย้ายออกของข้าราชการต ารวจแห่งชาติที่มีจ านวนมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
สัดส่วนของข้าราชการที่มีอยู่ปัจจุบัน และเมื่อน าไปเปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นในสังกัดส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ อัตราการย้ายออกของข้าราชการต ารวจกองการต่างประเทศนั้นอยู่ในอันดับต้นๆ สิ่งนี้ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงปัญหาภายในองค์การ ซึ่งอาจเกี่ยวเนื่องกับความผูกพันที่ข้าราชการต ารวจกองการต่างประเทศมีต่อองค์การ
ของตน (กองการต่างประเทศ, 2558)  
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นว่า บุคลากรในองค์การถือเป็นทรัพยากรส าคัญในองค์การที่จะช่วยให้
องค์การประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งกองการต่างประเทศก าลังประสบกับปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะศึกษาความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  และศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เนื่องจากความผูกพัน
ต่อองค์การถือได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญที่จะยึดให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และคงอยู่กับองค์การอย่างยาวนาน และจะน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปจัดท าข้อเสนอแนะให้แก่องค์การ 
เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจกองการต่างประเทศ  
ให้เกิดความรักและผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กับ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. กลุ่มประชากร คือ ข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ ระดับสัญญาบัตร และระดับ
ประทวน จ านวน 108 คน โดยแบ่งเป็น ระดับสัญญาบัตร 84 คน ระดับประทวน 24 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามที่ได้ออกแบบขึ้นมาเองในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ลักษณะงานด้าน ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมด้าน ค าถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ และ
ข้อเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กับข้าราชการ
ต ารวจ สังกัดกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 108 ชุด เมื่อได้แบบสอบถามกลับมา ผู้วิจัย
ท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปท าการ
วิเคราะห์ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
ทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistic Package for Social Sciences) โดยในส่วนแรกผู้วิจัยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้สถิติในรูปแบบของ ค่าร้ อยละ (Percentage)  
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะงาน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม และความผูกพันต่อองค์การ  
ใช้สถิติในรูปแบบของ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วน าผลที่ได้ไปเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลความหมายที่ก าหนดไว้ ในส่วนที่สอง การทดสอบ
สมมติฐาน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันขององค์การ 
จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษาและ และระดับการศึกษา โดยทดสอบทดสอบค่าความแตกต่าง 2 กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นอิสระจากกัน (Two Independent Sample t-test) และวิเคราะห์ความผันแปรทางเดียวส าหรับตัวแปรที่มี
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มากกว่า 3 กลุ่มขึ้นไป (One - Way Analysis of Variance : One – Way ANOVA) และท าการวิเคราะห์ข้อมลู
ปัจจัยด้านลักษณะงานและปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม มาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ต่อความผูกพันขององค์การ 
ด้วยการใช้สถิติทดสอบความสัมพันธ์ Correlation (Pearson’s correlation) โดยก าหนดการทดสอบนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ สังกัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีดังต่อไปนี ้

1.  ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความเช่ือมั่นในเป้าหมายขององค์การ อันดับที่ 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̄  = 3.70) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจ มีความคิดเห็นว่าองค์การมีการก าหนดนโยบายและ
เป้าหมายไว้อย่างชัดเจน (x̄ =3.97) อันดับที่ 2 คือ ความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้องค์การ ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก (x̄ = 3.61)  ในรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่าหากมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับส่วนรวม
ซึ่งอยู่นอกเหนือจากความรับผิดชอบยินดีที่จะเข้าร่วม และช่วยปฏิบัติภารกิจนั้นให้ส าเร็จลุล่วง  มากที่สุด  
(x̄ = 3.74) อันดับที่ 3 คือ ความต้องการที่จะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป ในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง   
(x̄ = 3.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่ามีความซื่อสัตย์และจงรักภักดี 
ต่อองค์การโดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์การเป็นท่ีตั้ง มากที่สุด (x̄ = 3.94)   

 ในส่วนของการทดสอบสมมิฐาน พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม              
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

2.  การศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสงักัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี 
และ อายุ 41 – 50 ปี จ านวนเท่ากัน คือ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีสถานภาพโสด จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.1 และมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 ซึ่งการทดสอบ
สมมุติฐาน พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และ
ระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การส านักงานต ารวจแห่งชาติ ไม่แตกต่างกัน 

3.  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการ
ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กับ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  
พบว่า     
  3.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความส าเร็จในงาน อันดับ
ที่ 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.82) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจเห็นมากท่ีสุด
เกี่ยวกับความสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี  (x̄ = 4.01)  อันดับที่ 2 ด้านความรับผิดชอบ 
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.74)  และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน มากที่สุด (x̄ = 4.05) อันดับที่ 3 ด้านความถนัดในงาน  
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.58) ในรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่ารู้สึกท้าทายและต้อง
แสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอในการปฏิบัติหน้าที่  มากที่สุด (x̄ = 3.69)  อันดับสุดท้าย ด้านความมั่นคงและ
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ความก้าวหน้า โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.46) ในรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความรู้สึกว่ามี
ความมั่นคงกับงานที่ท่านท าอยู่ขณะนี้ (x̄ = 3.69)  ซึ่งการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านด้านลักษณะงานมี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  
 3.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ข้าราชการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ใน
อันดับที่ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.83) และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความ
คิดเห็นว่ามีความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงาน และสามารถให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนในการปฏิบัติงานของกันและ
กัน มากที่สุด (x̄ = 3.92) อันดับที่ 2 ด้านผู้บังคับบัญชา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.66) ในรายข้อ พบว่า 
ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับบุคลากรและเมื่อประสบ
ปัญหาสามารถปรึกษาหารือได้มากที่สุด (x̄ = 3.76) อันดับที่ 3 ด้านบรรยากาศในท่ีท างาน ภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง (x̄ = 3.37) โดยในรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่ารู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การแห่งนี้ มากที่สุด (x̄ =3.52) อันดับสุดท้าย คือ ด้านสวัสดิการ และเงิน
ค่าตอบแทนพิเศษ  ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.16) และในรายข้อ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความ
คิดเห็นว่าได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเงินล่วงเวลา และ       
ค่าสวัสดิการต่างๆ ของหน่วยงาน  มากที่สุด (x̄ = 3.43)  ซึ่งการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม
มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสงักัดกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความเช่ือมั่นในเป้าหมายขององค์การ มากที่สุด เนื่องมาจากกองการ
ต่างประเทศ เป็นองค์กรหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการติดต่อประสานงานความช่วยเหลือ และความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ท้ังในการป้องกันราบรามอาชญากรรม การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา ตลอดจนการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับองค์การหรือหน่วยงานต่างประเทศ ซึ่งมีนโยบายการบริหารและการพัฒนา ทั้ง
การเสริมสร้างเอกภาพในการปกครองบังคับบัญชา การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การพัฒนาหน่วยงาน 
ระบบ และวิธีปฏิบัติงาน การให้ความช่วยเหลือและให้ความร่วมมือระหว่างประเทศ และการใช้ระบบร่วมกันคิด 
ร่วมกันท า และร่วมกันรับผิดชอบ ภายใต้วิสัยทัศน์ “ร่วมแรง ร่วมใจ พัฒนาต ารวจไทยสู่สากล” จากภาพลักษณ์
และนโยบายการบริหารและการพัฒนา ของกองการต่างประเทศ  โดยผู้วิจัยคิดเห็นว่ามีส่วนท าให้ข้าราชการใน
สังกัดรู้สึกเช่ือมั่นในองค์การ สอดคล้องกับ มาว์เดย์ สเตียส์ และพอร์เตอร์ (1982) ที่อธิบายองค์ประกอบของ
ความผูกพันไว้ว่าส่วนหนึ่งมาจากความเช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ โดยบุคคลที่มีความ
เช่ือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ จะแสดงตนเป็นหนึ่งเดียวกับองค์การ รองลงมา มีความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานให้องค์การ เราอาเห็นได้จากการที่ข้าราชการต ารวจปฏิบัติงานล่วงเวลา หรือปฏิบัติงานในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์ และวันส าคัญต่างๆ เราก็ยังคงเห็นต ารวจปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ นั่นอาจเป็นเพราะค าสั่ง การ
มอบหมายงานพิเศษ หรือความเสียสละส่วนตัวเพื่อส่วนรวม โดยหากมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับส่วนรวม ซึ่งอยู่
นอกเหนือจากความรับผิดชอบ ข้าราชการมีความยินดีที่จะเข้าร่วม และช่วยปฏิบัติภารกิจนั้นให้ส าเร็จลุล่วง  ซึ่ง
ผลการศึกษาสรุปได้ว่าข้าราชการต ารวจมีความผูกพันต่อองค์กร จึงมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้องค์กร
อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับ กัปแมน (1998 อ้างถึงใน ซัลวานา  ฮะซานี,  2550) ที่อธิบายว่า การทุ่มเทพลังกาย  
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พลังใจอย่างเต็มที่ และมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ให้กับงานที่ตนได้รับมอบหมาย ในหลายรูปแบบ เช่น การท างาน
สร้างสรรค์และมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกค้าและองค์การ และมีความต้องการที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การต่อไป น้อยที่สุด สอดคล้องกับ กัปแมน (1998 อ้างถึงใน ซัลวานา  ฮะซานี,  2550) ที่อธิบายว่า การ
ทุ่มเทพลังกาย พลังใจอย่างเต็มที่ และมากยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ ให้กับงานที่ตนได้รับมอบหมาย ในหลายรูปแบบ เช่น 
การท างานสร้างสรรค์และมีคุณค่า เกินความคาดหมายของลูกค้าและองค์การ 
 2. การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสั งกัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าแนกตาม ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการต ารวจ กองการต่างประเทศ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่ต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากข้าราชการต ารวจจะต้อง เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ความรู้ความสามารถและการปฏิบัติการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นวิถีทาง
เฉพาะของผู้รักษาสันติราษฎร์ หรือผู้รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ซึ่งข้าราชการ
ต ารวจไทยทุกคนจะได้รับการหล่อหลอมแนวคิดต่างๆ ซึ่งเป็นระบบของต ารวจไทย จึงอาจส่งผลให้ข้าราชการ
ต ารวจ แม้ว่าจะเป็นเพศชาย เพศหญิง อายุมาก อายุน้อย ระดับการศึกษาต่างกัน และมีสถานภาพการสมรสต่าง
กัน เมื่อเข้าสู่ระบบราชการในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติย่อมต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วิถีปฏิบัติ  และ
วัฒนธรรมองค์กรเหมือนกันทุกคนโดยไม่มีข้อยกเว้น 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดกองการต่างประเทศ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กับ ปัจจัยด้านลักษณะงาน และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม  
  3.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความส าเร็จในงาน 
มากที่สุด โดยข้าราชการคิดเห็นว่าตนเองสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีและมีความ
ภาคภูมิใจในผลงานที่ปฏิบัติ และรู้สึกว่าผลงานท่ีปฏิบัตินั้นเป็นประโยชน์ต่อองค์การและช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมาย จึงท าให้มีความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งประเด็นดังกล่าวอาจเนื่องมาจากข้าราชการส่วนใหญ่นั้นเป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถเฉพาะทางด้านกิจการต่างประเทศ ที่ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกว่า
ปริญญาตรี ประกอบกับผลงานที่ผ่านมานั้นสามารถน าช่ือเสียงมาสู่องค์กร ทั้งภาพลักษณ์ความเช่ียวชาญด้าน
ภาษา การไปปฏิบัติภารกิจกับองค์การระหว่างประเทศ และการปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผลงานดังกล่าวนั้นถือได้ว่าเป็นตัวช้ีวัดที่ ช่วยสนับสนุนภารกิจด้านการดูแลกิจการงานด้านต่างประเทศของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยผู้วิจัยคิดเห็นว่าด้วยความรู้ความสามารถท่ีตรงกับลักษณะงาน ส่งผลให้การท างาน
ประสบผลส าเร็จ จึงเกิดเป็นแรงขับดันและความต้องการที่เพิ่มขึ้นของการประสบความส าเร็จที่เพิ่มมากข้ึนไปอีก 
ซึ่งมีความสอดคล้องกับ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ David I. McClelland (1962:99-122 อ้างถึงใน อัจฉรา ลิ้ม
วงษ์ทอง, 2551) ที่กล่าวว่าการจูงใจของบุคคลที่กระท าการเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการความส าเร็จมิได้หวัง
รางวัลตอบแทนจากการกระท า แต่หมายถึงความต้องการที่จะท างานให้ดีที่สุดและท าให้ส าเร็จผลตามที่ตั้งใจไว้ 
และในส่วนของด้านความรับผิดชอบ พบว่า ข้าราชการต ารวจทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และ
ทราบว่างานที่รับผิดชอบมีความส าคัญต่อองค์การ ซึ่งข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่นั้น ส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน
ตามนโยบายของผู้บัญชาการสูงสุดของหน่วยงาน และรับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาที่ต าแหน่งสูงกว่าได้มอบหมาย
งานให้ปฏิบัติ  และรวมถึงหน้าที่และความรับผิดชอบตามค าสั่งของกองการต่างประเทศ และหนังสือสั่งการต่างๆ 
นั่นอาจเป็นเงื่อนไขที่ท าให้ข้าราชการผูกพันกับองค์กรตามบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบซึ่งมีพันธะผูกพัน
เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย โดยผู้วิจัยเห็นว่ามีความสอดคล้องกับ สเตียรส์ (1977) ที่แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานที่ท าให้ข้าราชการต ารวจแต่ละคนรู้ถึงหน้าที่และ
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ความรับผิดชอบของตนเองอย่างชัดเจน ในส่วนด้านความถนัดในงาน พบว่าข้าราชการต ารวจมีความถนัดในงาน
ที่ตนเองรับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย โดยส่วนใหญ่ข้าราชการต ารวจในกองการเจ้าหน้าที่จะมีความรู้
ความสามารถเฉพาะทางด้านกิจการต่างประเทศ และมีประสบการณ์การเข้าร่วมประชุมระหว่างประเทศ การ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ณ ต่างประเทศ จากการที่มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญ จึงเกิดเป็น
ความถนัดในการท างาน และเกิดเป็นความผูกพันต่องานและต่อองค์การในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปัทมา สมสนั่น (2556)  ที่พบว่า ความรู้ความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติส่งผลต่อความผูกพันองค์การ ของข้าราชการ
ทหารกองทัพบก ในส่วนของด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า พบว่าข้าราชการต ารวจรู้สึกว่ามีความมั่นคงกับงาน
ที่ท่านท าอยู่  อาจเนื่องด้วยกองการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานราชการที่มี เกียรติ  และมีความส าคัญ 
ในส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเป็นองค์กรหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการติดต่อประสานงานความ
ช่วยเหลือ และความร่วมมือระหว่างประเทศ ด้วยช่ือเสียงและภาพลักษณ์ของกองการต่างประเทศนั้นย่อมท าให้
ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นว่าองค์กรมีความมั่นคงและหาปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรจะส่งผลให้ตนเองเกิดความ
เจริญก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยสอดคล้องกับ Gilmer (อ้างถึงใน รัตกัมพล พันธุ์เพ็ง, 2547) กล่าวว่าลักษณะของ
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นองค์ประกอบที่จะเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย 
(Security) และโอกาสก้าวหน้าในการท างาน (Opportunity for advancement)   

 3.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พบว่า ข้าราชการต ารวจมีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านเพื่อนร่วมงาน 
มากที่สุด โดยพบว่า ข้าราชการต ารวจมีความสนิทสนมกับเพื่อนร่วมงานที่สามารถให้ความช่วยเหลือสนับสนุนใน
การปฏิบัติงานของกันและกัน โดยผู้วิจัยเห็นว่ากองการต่างประเทศ ถือเป็นกองบังคับการที่ขึ้นตรงต่อส านักงาน 
ผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ และมีหน้าดูแลกิจการงานด้านต่างประเทศของส านักงานต ารวจแห่งชาติ อีกทั้ง  
มีบทบาทเป็นต ารวจสากลแห่งประเทศไทย ด้วยภาระงานที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่หลากหลาย  
ทั้งภาษา ความร่วมมือระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศและสนธิสัญญา รวมถึงพิธีการและการรับรอง
แขกต่างประเทศ ดังนั้น ข้าราชการในกองการต่างประเทศจะท างานเพียงคนเดียวไม่ได้ต้องอาศัยเพื่อนร่วมงาน 
และการท างานเป็นทีม รวมถึงอาจะต้องอาศัยความร่วมมือและเครือข่ายการท างานของหน่วยงานอื่นๆ ด้วย
ลักษณะและสภาพการท างานเป็นกลุ่มและเครือข่ายดังกล่าวท าให้ข้าราชการเกิดความสนิมสนมคุ้นเคยกัน และ
หากเกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างานทุกคนก็ย่อมต้องช่วยเหลือกันแก้ไขปัญหาให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี จึงท าให้
เกิดเป็นจุดแข็งของหน่วยงาน คือ บุคลากรสามารถปฏิบัติงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้วิจัยคิดเห็นว่า
การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี การท างานเป็นทีมเวิร์คที่ดีนั้นท าให้มีความสุขในการท างานและเกิดเป็นความผูกพันใน
การท างานร่วมกันและเกิดความผูกพันต่อองค์การ สอดคล้องกับวิชัย แหวนเพชร (2543 : 141-142) กล่าวว่า
พื้นฐานท่ีส าคัญที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท างาน ซึ่งสามารถส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การในระยะยาว 
ส่วนหนึ่งมาจากเพื่อนร่วมงาน ในด้านผู้บังคับบัญชา พบว่า ผู้บังคับบัญชาสร้างบรรยากาศความเป็นกันเองกับ
บุคลากรและเมื่อประสบปัญหาสามารถปรึกษาหารือได้ นั่นอาจเป็นเพราะระบบโครงสร้างของหน่วยงานต ารวจ 
ที่มีสายการบังคับบัญชาในการท างาน ผู้บังคับบัญชาต้องมอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
และคอยติดตามผลการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยพบว่า กองการต่างประเทศมีจุดแข็งเกี่ยวกับกร
ที่บุคลากรสามารถสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ถนัด เพื่อท าให้ เกิดประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน ด้วยจุดแข็งดังกล่าว เป็นข้อดีส าหรับผู้บังคับบัญชาให้สามารถบริหารจัดการงานต่างๆ ของกอง
การต่างประเทศได้เป็นอย่างดี โดยการหมุนเวียนการปฏิบัติงานเป็นการสร้างความสนิมสนมคุ้นเคย และไม่ให้
บุคลากรเพียงคนใดคนหนึ่งมีภาระงานหนักมากจนเกิน และหากเกิดปัญหาผู้บังคับบัญชาก็สามารถเข้ามาให้
ความช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างทันท่วงที จากระบบโครงสร้างองค์กรที่ส่งผลให้ผู้บังคับบัญชาและ
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ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความสนิทสนมคุ้นเคยกัน มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน และเมื่อเกิดปัญหาก็ช่วยเหลือกัน 
ในการแก้ไขปัญหา ย่อมส่งผลให้ข้าราชการต ารวจไม่เกิดความเครียดในการท างาน ซึ่ง สอดคล้องกับทฤษฎี  
สองปัจจัย ของ Frederick K. Herzberg and other (1959 : 113-119) (อ้างถึงใน ยงยุทธ  เกษสาคร, 2541 : 
71-73) พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ได้แก่ ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ส าหรับด้านบรรยากาศในที่ท างาน พบว่า กองการต่างประเทศส านักงานต ารวจ
แห่งชาติมีสภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปที่ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ และพบว่า ข้าราชารมีความ
คิดเห็นว่าตนเองรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินตลอดเวลาที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์การแห่งนี้ นั้นอาจหมายความ
ว่ากองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานท่ีมีความปลอดภัยทั้งอาคาร สถานท่ี และระบบ
การรักษาความปลอดภัย โดยสถานที่ตั้งของกองการต่างประเทศ ตั้งอยู่ในส านักงานต ารวจแห่งชาตินั้น เป็นสถานที่
ที่เป็นสัดส่วน สะอาด อยู่ในกลางเมืองเดินทางไปมาสะดวก และมีความปลอดภัย ดังนั้น จึงท าให้ข้าราชการมีความ
พึงพอใจในสถานที่ท างานซึ่งส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์กร โดยสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ 
ของอับราฮัม มาสโลว์ (1970) ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย เช่น ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ 
ต้องการสภาพแวดล้อม อากาศ บรรยากาศที่ปลอดโปร่ง และในส่วนของด้านสวัสดิการและเงินค่าตอบแทนพิเศษ 
พบว่า ข้าราชการต ารวจพอใจกับระบบการจ่ายเงินของหน่วยงาน ระบบบัญชีเงินเดือน เงินค่าตอบแทนพิเศษ 
หลักเกณฑ์  วิธีประเมิน ผลการปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากกองการต่างประเทศ เป็นหน่วยงานราชการในส่วนของ
เงินเดือน สวัสดิการ และค่าตอบแทนพิเศษนั้น เป็นสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐได้พัฒนาระบบให้มีมาตรฐาน นอกจาก
บุคลากรในสังกัดที่ได้รับการดูแล้วยังครอบคลุมการดูแลและให้สวัสดิการแก่บุคคลในครอบครัว เช่น คู่สมรส 
บิดา/มารดา และบุตร-ธิดาอีกด้วย ซึ่งผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าขาราชการคิดเห็นว่าตนเองได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการใช้สิทธิเบิกค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าเงินล่วงเวลา และค่าสวัสดิการต่างๆ ของ
หน่วยงาน และระบบการจ่ายเงินของหน่วยงาน ระบบบัญชีเงินเดือนและ เงินค่าตอบแทนพิเศษด้วย สอดคล้องกับ 
สุรพล สาระพันธ์ (2554) ศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของเจ้าหน้าที่ต ารวจ กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลคลอง
ตัน ผลการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลคลองตัน มีความผูกพันในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งประกอบด้วย ความคิดเห็นด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 

 1. ควรจัดกิจกรรมที่สร้างความผูกพันต่อองค์กรให้กับข้าราชการต ารวจ ได้แก่ การปลูกฝังค่านิยม
ความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์การเป็นประจ าทุกปี การสร้างจิตส านึกรักในองค์กร การประกาศเกียรติคุณ 
และมอบรางวัลต่างๆ แก่ข้าราชการต ารวจท่ีเป็นต้นแบบในการท างานท่ีดี 

 2. ควรสร้างระบบและวิธีการท างานในแบบเฉพาะของกองการต่างประเทศ ได้แก่ การมอบหมาย
งานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของข้าราชการ การสร้างทีมเวิร์คในการท างาน การแบ่งแยกการท างานแต่ให้
มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน และเปิดโอกาสให้ข้าราชการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการปฏิบัติหน้าที ่

 3. ควรมีการปรับปรุงสถานท่ีท างาน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศทั่วไปในท่ีท างาน ให้มีมาตรฐาน
ระดับสากล เป็นสัดส่วน สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมทั้งมีสิ่งอ านวยความสะดวกตามความเหมาะสม 
ในการท างานอย่างเพียงพอ และเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนมีความสนิทสนม 
คุ้นเคย รักใคร่กลมเกลียวและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทั้งในระดับผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา และใน
ระดับเพื่อนร่วมงาน 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกองการ

ต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยใช้เทคนิค SWOT ANALYSIS เพื่อศึกษาข้อมูลสภาพขององค์กรทั้ง
ภายในและภายนอก รวมทั้งผลกระทบที่มีต่อองค์การมาใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ
องค์กร และน ามาสู่เป้าหมายในการท างานท่ีมีความเหมาะสมต่อไป 

2.  ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการ “กรณีศึกษา จากต ารวจต้นแบบที่ดีและมีความ
ผูกพันต่อองค์กร” เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกถึงปัจจัยส าคัญที่เป็นแรงบันดาลใจ หรือเป็นแรงผลักดันในการ
ปฏิบัติงานท่ีดี  

3.  ควรท าการศึกษาแบบผสมผสานการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความผูกพัน
ทุ่มเทของข้าราชการต ารวจท่ีมีต่องานและองค์การ กับความตั้งใจโยกย้ายสายงานหรือเปลี่ยนงาน และเพื่อศึกษา
สภาพปัญหา เงื่อนไข และปัจจัยที่เป็นต้นเหตุให้ข้าราชการต ารวจโยกย้ายสายงานหรือเปลี่ยนงาน เพื่อน ามาใช้
พัฒนาระบบงานให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นภเรณู สัจจ
รักษ์ ธีระฐิติ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก รวมถึงคณาอาจารย์ท่านอื่นๆ ที่ได้ให้ค าแนะน าและค าปรึกษา 
ตลอดจนช่วยตรวจสอบ ให้ข้อคิดเห็นในการแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่องต่างๆของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ รวมถึงความ
ห่วงใยท่ีคณาจารย์ทุกท่านมีให้แก่ผู้วิจัย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้  
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ ข้าราชการต ารวจ สังกัดกองการต่างประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ที่เปิดโอกาสให้ผู้วิจัยได้เข้าไปท าวิจัย และเก็บข้อมูล รวมถึงความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นไปอย่างดี
ด้วยความเต็มใจ และขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่ทุกท่านที่คอยให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัยตลอด
ระยะเวลาของการศึกษา 
 คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่บุพการี คณาจารย์ทุกท่านที่ได้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้แก่ผู้วิจัย ตลอดจนกัลยานมิตร  ทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ 
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