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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรปู
ทางการบัญชี  และเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ที่มีคุณลักษณะของกิจการแตกต่างกัน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา  คือ  
ผู้บริหารของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จ านวน 400  ราย  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ย งเบน
มาตรฐาน. ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ใช้สถิติ  F-
test  (One-way ANOVA)  ส าหรับกลุ่มประชากรมากกว่า  2  กลุ่มขึ้นไป   
 ผลการศึกษาพบว่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณา
เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี
ด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย  รองลงมา  คือด้านขีด
ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก 
 ผลการการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกันตามคุณลักษณะของกิจการ  พบว่า พบว่า  ขนาดของกิจการ  
อายุของกิจการ  และยอดขายโดยเฉลี่ยของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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Factors Influencing the Selection of Accounting Software Packages by Small and  
Medium–Sized Enterprise (SMEs). 

 
Arunya  Jinachan1*  Pravas  Penvudtikul2 

 
Abstract 
 The aim of this research is for studying factors that affect to adopt accounting program 
and for comparing factor that affect to adopt accounting program of different SMEs. The sample 
of this research is 400 executives of SMEs. We use questionnaire for collecting data and then 
use descriptive statistics for analyzing data, that is frequency, percentage, mean and standard 
deviation. We use F-test(One-way ANOVA) for statistical hypothesis testing to compare between 
independent variable and dependent variable, for more than 2 groups of population. 
 From research result, we find opinion level of people who answer questionnaire 
toward factors that affect to adopt accounting program of SMEs is at high level in overview. And 
when we consider each side, we find producer credit side and accounting program side are at 
highest level, that is support and after-sales service side, the second are at high level, namely 
capability of accounting program and cost and expense of accounting program supply side. 
 The result of comparing factors that affect to adopt accounting program of SMEs is 
different depend on attribute of enterprise, we find different size of enterprise, different age of 
enterprise and different average sales volume of enterprise affect accounting program adoption 
differently at 0.05 statistical significance level. 
 
Keywords :  Small  and  medium – sized  enterprise (SMEs),  Accounting  Software  Packages.  
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บทน า 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  ถือเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  
หลายฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักถึงความส าคัญของธุรกิจประเภทน้ี  โดยให้การสนับสนุนในลักษณะต่างๆ เพื่อให้
ผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถช่วยเหลือตัวเองได้  ซึ่งการประกอบธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้ประสบผลส าเร็จนั้นมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการแต่สิ่งหนึ่งที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักมองข้าม
ไปก็คือ  การมีระบบข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง  ข้อมูลทางการบัญชีจะเป็นแนวทางในการบริหารธุรกิจ                 
จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผน  ตัดสินใจ  และควบคุมการด าเนินงานไปสู่เป้าหมายได้  (ส านักงาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2554)   
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหลายๆแห่ง  ได้น าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีมาช่วยในการ
จัดท าบัญชี  งบการเงิน  และรายงานเพื่อการบริหาร  ท าให้กิจการสามารถจัดท าบัญชี  งบการเงิน  และรายงาน
เพื่อการบริหารงานได้อย่างรวดเร็ว  ทันเวลา  มีความถูกต้อง  และแม่นย า  ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือ  เป็น
ประโยชน์ในการวางแผนและตัดสินใจในการด าเนินธุรกิจ  และการมีข้อมูลทางการบัญชีที่เหมาะสมและ
น่าเช่ือถือยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในการยื่นขอสินเช่ือต่อสถาบันการเงินอีกด้วย  
เนื่องจากหากกิจการมีระบบบัญชีหรือข้อมูลทางการบัญชีที่ไม่เหมาะสมจะท าให้สถาบันการเงินไม่เช่ือถือจึงไม่
สามารถกู้เงินได้  เป็นเหตุให้กิจการประสบกับปัญหาขาดแคลนเงินทุน (นธี เหมมันต์, 2550)  
 แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่ามีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนไม่น้อยที่ยังมิได้น าโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในหน่วยงาน  อาจเป็นไปได้ว่ากิจการเหล่านี้ยังไม่เห็นถึงความส าคัญ  ยังไม่ทราบถึง
ประโยชน์ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  หรืออาจเกิดจากปัจจัยอื่นอย่างเช่น  การขาดทรัพยากรบุคคลทีม่ี
ความรู้ความสามารถ  มีความเช่ียวชาญด้านการใช้โปรแกรม  หรืออาจเกิดจากการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีที่ไม่เหมาะสมกับกิจการ  ส่งผลให้การตัดสินใจบริหารงานผิดพลาดจึงท าให้เลิกใช้ไป  ซึ่งจะเห็นได้
ว่าข้ันตอนการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคัญต่อกิจการเป็นอย่างมาก  เพราะหากเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่ไม่เหมาะสมกับกิจการแล้ว   อาจท าให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารกิจการ
ผิดพลาดส่งผลให้เกิดความเสียหายกับกิจการได้เป็นอย่างมาก 
 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีแนวทางในการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรม  และสามารถเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการได้  เมื่อมี
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะสมก็จะช่วยให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานของผู้บริหารเป็นไป
อย่างรวดเร็ว  ทันเวลา  และไม่มีความผิดพลาด  อันจะส่งผลสืบเนื่องให้กิจการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรปูทางการบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs) ที่มลีักษณะของกิจการแตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                     ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม           
                         
             
                               
  
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs)  แตกต่างกันตามคุณลักษณะของกิจการ  (ประเภทธุรกิจ,  ขนาดของกิจการ,  อายุของกิจการ,ยอดขาย
โดยเฉลี่ย) 
 1.  ประเภทธุรกิจแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกัน 
 2. ขนาดของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกัน 
 3.  อายุของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกัน 
 4.  ยอดขายโดยเฉลี่ยของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี  ได้แก่  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  ที่จดทะเบียน
จัดตั้งกิจการกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์และยังด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  ทั้ง  3  ประเภทธุรกิจ  
ประกอบด้วย  ภาคการค้า  ภาคการบริการ  และภาคการผลิต   รวมทั้งสิ้น  2,743,345  ราย  ทั้งนี้ไม่รวม
กิจการที่ไม่สามารถระบุกลุ่มอุตสาหกรรมและไม่สามารถระบุปีที่ก่อตั้งได้ชัดเจน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ใช้การสุ่มตัวอย่างวิธีโควตา  เนื่องจากประชากรถูกก าหนดให้ใช้
ทั้งหมด  3  ประเภทอุตสาหกรรมและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  จากประชากร  N  หน่วย  เพื่อท าการสุ่ม
เลือกกลุ่มตัวอย่าง  N  หน่วย  โดยให้แต่ละตัวอย่างมีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน  จากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ค านวณ  

ระดับความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 

1. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
2. ด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญช ี
4. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย 
5. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญช ี
6. ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญช ี
 

 

ลักษณะของกิจการ 
1. ประเภทธุรกิจ 
2. ขนาดของกิจการ 
3. อายุของกิจการ 
4. ยอดขายโดยเฉลี่ย 
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จ านวน  400  ราย  จากประเภทธุรกิจ  3  ประเภท  ได้แก่  1. ภาคการค้า  2. ภาคการบริการ  3. ภาคการผลติ    
โดยน าประชากรแต่ละประเภทธุรกิจ คูณ 400 หาร 2,743,345 ราย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                  
ซึ่งสร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิด  โดยแบ่งออกเป็น  3 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่  2  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ลักษณะของค าถามจะ
เป็นแบบปลายปิด  ประกอบด้วยประเภทธุรกิจ  ขนาดของกิจการ  อายุของกิจการ  และรายได้โดยเฉลี่ย 
  ตอนที่  3  เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)  มีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating  Scale)  5  ระดับ  
 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        1.  ติดต่อขอรับหนังสือรับรองจากโครงการปริญญาโท  สาขาการบัญชีถึงผู้เช่ียวชาญ  3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.80 – 1.00 
 2.  น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out)  เพื่อหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้จากการทดลองใช้  มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นโดยการค านวณ
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  ตามวิธีของครอนบัท (Cronbach Coefficient Alpha) โดยมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์
ดังต่อไปนี้ 
  - ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.59 ลงไป      หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับต่ า 
  - ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.60 - 0.77   หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับปานกลาง 
  - ค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 0.78 ขึ้นไป    หมายถึง ค่าความเช่ือมั่นอยู่ในระดับสูง 
  จากการทดสอบแบบสอบถามครั้งนี้ ผลการทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 30 แห่ง 
 4. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  แล้วจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม น าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
ดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs โดยใช้
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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 3. การเปรียบเทียบปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกันตามคณุลักษณะของกิจการ  (ประเภทธุรกิจ,  ขนาดของกิจการ,  อายุ
ของกิจการ,ยอดขายโดยเฉลี่ย)  ใช้สถิติเชิงอนุมาน  (Independent  Sample  t-test)  ในการวิเคราะห์เพื่อท า
การทดสอบสมมติฐาน  โดยใช้สถติิ  t-test  ส าหรับกลุม่ประชากร  2  กลุ่ม  และสถิติ  F-test  (One-way 
ANOVA)  ส าหรับกลุม่ประชากรมากกว่า  2  กลุ่มขึ้นไป  โดยค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้  ก าหนดไวท้ี่ระดับ  0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 71.50 มีอายุระหว่าง 36 – 50 ปี  ร้อยละ 36.25 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
68.00 และมีต าแหน่งงานเป็นเจ้าของกิจการจ านวน ร้อยละ 42.25  
 2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจภาคการค้า ร้อยละ 42.50 มีทุนจดทะเบียนระหว่าง 300,000 – 500,000 
บาท ร้อยละ 55.80  มีการด าเนินธุรกิจมาแล้ว 11 ปีขึ้นไป ร้อยละ 45.75  และมียอดขายโดยเฉลี่ย 1,000,000  
-5,000,000 ต่อปี  ร้อยละ 56.00  
 3.  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) พบว่า ระดับความคิดเห็นที่มีต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.18) และเมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นต่อ การพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสูงสุดคือ ด้าน
ความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  (= 4.23)  และด้านการสนับสนุนและ
การให้บริการหลังการขาย  (= 4.23) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้าน ขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก (= 4.20) และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ  ด้านต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก ( = 4.07)  และเมื่อ
พิจารณารายด้านและรายข้อพบว่า 
 1. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 
4.17)  และข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ  สะดวกในการตรวจทานความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าไป
ประมวลผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.76)  
 2. ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (= 4.23)  และข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ การได้รับอนุญาตเป็นซอฟต์แวร์มาตรฐานที่
กรมสรรพากรก าหนดอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.23)  
 3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (= 4.15 , S.D. = 0.47) และข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือสามารถก าหนด Password ที่แตกต่างกัน
ได้หลายระดับของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.53)  
 4. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขายในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (= 4.23) 
และข้อที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุดคือ การให้บริการและแก้ปัญหาได้รวดเร็วอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.61)  
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 5. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (= 4.07) และข้อที่มีระดับความคิดเห็นสงูสุดคือ ราคาของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีรวมคา่
ติดตั้งอยู่ในระดับมาก (= 4.18)  
 6. ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 
4.20) และข้อที่มีระดับความคิดเห็นสงูสุดคือการมีระบบความช่วยเหลือท่ีง่ายตอ่การใช้งานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (
= 4.52)  
 4.  ผลการเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
 ผลการการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกันตามคุณลักษณะของกิจการ  (ประเภทธุรกิจ,  ขนาดของ
กิจการ,  อายุของกิจการ,ยอดขายโดยเฉลี่ย) ผลปรากฏดังตารางที่  1 – 4 
 
ตารางที่  1  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามลักษณะของประเภทธุรกิจ  
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1.ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

1.676 
112.817 
114.493 

.838 

.284 
2.949 .054 

2.ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตและ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

.623 
157.394 
158.017 

.312 

.396 
.786 .456 

3.ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

.809 
87.544 
88.353 

.405 

.221 
1.835 .161 

4.ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลัง
การขาย 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

.860 
107.394 
107.479 

.043 

.271 
.158 .854 

5.ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกีย่วข้องใน
การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

.344 
104.466 
104.810 

.172 

.263 
.655 .520 

6.ด้านขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

1.873 
112.365 
114.238 

.937 

.283 
3.309 .038* 

รวมเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

.838 
68.915 
69.752 

.419 

.174 
2.413 .091 

* มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 1  ผลการเปรียบเทียบระดับต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามประเภทธุรกิจ โดยภาพรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกันส่งผลต่อ
ระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีไม่แตกต่างกัน (P = .091) และเมื่อพิจารณา
รายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่าง
กัน (P = .038) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  
ตารางที่  2  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามขนาดของกิจการ 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี   
 
2. ด้านความน่าเช่ือถอืของบริษัทผู้ผลิต
และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
3. ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญช ี
 
4. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ
หลังการขาย 
 
5. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี 
 
6. ด้านขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญช ี

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม  
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

4.517 
109.976 
114.493 

.905 
157.112 
158.017 

1.993 
86.360 
88.353 

.164 
107.315 
107.479 

3.860 
100.950 
104.810 

7.032 
107.206 
114.238 

2.259 
.277 

 
.453 
.396 

 
.997 
.218 

 
.082 
.270 

 
1.930 
.254 

 
3.516 
.270 

8.153 
 
 

1.144 
 
 

4.581 
 
 

.303 
 
 

7.590 
 
 

13.021 

.000** 
 
 
.320 
 
 
.011** 
 
 
.739 
 
 
.001** 
 
 
.000** 

รวมเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

2.847 
66.905 
69.752 

1.424 
.169 

8.447 .000** 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามขนาดของกิจการ  พบว่า  โดยภาพรวมขนาดของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกัน (P= 
.000)  และเมื่อพิจารณารายดา้น  พบว่า  ขนาดของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .000) ด้าน
ระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .011)  ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
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ในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .001) ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชี (P= .000) มีระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี เมื่อจ าแนกตามขนาดของ
กิจการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .320)  และด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย (P= .739) ไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตารางที่  3  แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตาม อายุของกิจการ 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

1. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี   
 
2. ด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิต
และโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
3.ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
4. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการ
หลังการขาย 
 
5. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
6. ด้านขีดความสามารถของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม  
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

2 
397 
399 

4.429 
110.064 
114.493 

.532 
157.485 
158.017 

2.176 
86.177 
88.353 
1.465 

106.014 
107.479 

1.603 
103.207 
104.810 

2.138 
112.100 
114.238 

2.215 
.277 

 
.266 
.397 

 
1.088 
.217 

 
.732 
.267 

 
.801 
.260 

 
1.069 
.282 

7.989 
 
 

.671 
 
 

5.013 
 
 

2.743 
 
 

3.083 
 
 

3.786 

.000** 
 
 
.512 
 
 
.007** 
 
 
.066 
 
 
.047* 
 
 
.024* 

รวมเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
397 
399 

1.990 
67.763 
69.752 

.995 

.171 
5.829 .003** 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ .01,  *   มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามอายุของกิจการ  พบว่า  โดยภาพรวมอายุของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกัน (P= 
.003)  และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า  อายุของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีด้านลักษณะการท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .000)  ด้านขีด
ความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .024)  และด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  (P= .047)  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน
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ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .512)  และด้านการสนับสนุนและการ
ให้บริการหลังการขาย  (P= .066)  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
ตารางที่  4  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามตามยอดขายโดยเฉลี่ย 
  
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

1. ด้านลักษณะการท างานของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญชี   
 
2. ด้านความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตและ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  
 
3.ด้านระบบรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางการบัญช ี
 
4. ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย 
 
5. ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการ
จัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี 
 
6. ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญช ี
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม  
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

3 
396 
399 

4.097 
110.396 
114.493 

9.805 
148.212 
158.017 

5.280 
83.073 
88.353 
9.902 

97.577 
107.479 

7.543 
97.267 

104.810 
2.412 

111.827 
114.238 

1.366 
.279 

 
3.268 
.374 

 
1.760 
.210 

 
3.301 
.246 

 
2.514 
.246 

 
.804 
.282 

4.899 
 
 

8.733 
 
 

8.390 
 
 

13.395 
 
 

10.237 
 
 

2.847 

.002** 
 
 
.000** 
 
 
.000** 
 
 
.000** 
 
 
.000** 
 
 
.037* 

รวมเฉลี่ย ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
396 
399 

4.422 
65.330 
69.752 

1.474 
.165 

8.936 .000** 

** มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 , *   มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 4  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จ าแนกตามตามยอดขายโดยเฉลี่ย พบว่า โดยภาพรวม
ยอดขายโดยเฉลี่ยต่อปีของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ายอดขายโดยเฉลี่ย
ต่อปีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความคิดเห็นต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีทุกด้าน คือ ด้าน
ความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .000)  ด้านระบบรักษาความปลอดภัย
ของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .000) ด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย (P= .000)   
ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  (P= .000)  ด้านลักษณะการ
ท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี (P= .002)   และด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชี (P= .037)  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าดา้นท่ีมีระดับความคิดเห็นต่อ การพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรปู
สูงสุดคือ ด้านความน่าเช่ือถือของบริษัทผู้ผลิตและโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  และด้านการสนับสนุนและ
การให้บริการหลังการขาย  อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมา  คือด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีอยู่ในระดับมาก และด้านที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ  ด้านต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง
ในการจัดหาโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปัทมาวดี  ดวงดารา  (2558)  ได้
ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถาน
ประกอบการในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา  ผลการศึกษาพบว่า  ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีมากท่ีสุด  คือ  ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  รองลงมา  คือ  ปัจจัย
ด้านความน่าเชื่อถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีและผูผ้ลติหรือผูจ้ าหน่าย  ปัจจัยด้านลักษณะการท างานของ
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  และน้อยที่สุด  คือ  ปัจจัยต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดหา  
นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชวนช่ืน  ทองทาบทา  (2556)  ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ผลการศึกษา  พบว่า  ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี  ด้านงบประมาณ  ด้านขนาดทางธุรกิจ  ด้านความต้องการของ
ผู้บริหาร  และด้านผู้ปฏิบัติงานเพื่อใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เนื่องจาก
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของสถานประกอบการขนาดใหญ่ขึ้นการเลือกซื้อโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บัญชีต้องคุ้มค่ากับเงินลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการจ้างท าบัญชีของสถานประกอบการ  
 2. ผลการการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลตอ่การเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของธุรกจิ  
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  แตกต่างกันตามคุณลักษณะของกิจการ  (ประเภทธุรกิจ,  ขนาดของกิจการ,  
อายุของกิจการ,ยอดขายโดยเฉลี่ย) พบว่า เมื่อจ าแนกตามลักษณะของประเภทธุรกิจ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
และเมื่อพิจารณารายด้าน ด้านขีดความสามารถของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  และเมื่อจ าแนกตาม ตามขนาดของกิจการ/ทุนจดทะเบียน อายุของกิจการ,ยอดขายโดย
เฉลี่ย โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑามาศ  
ชัยศิริถาวรกุล  (2552)  ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้ซอฟแวร์บัญชีของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  ภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการศึกษา  พบว่า  ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้ซอฟต์แวร์บัญชี  คือ  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  การจัดจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  และราคา
ตามล าดับ  ส่วนอุปสรรคที่ส าคัญในการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีที่ส าคัญ  คือ  ผู้ใช้งานไม่สามารถแก้ไขปัญหาเองได้  
จากการทดสอบทางสถิติ  พบว่า  ขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปัจจัยด้านการจัด
จ าหน่าย  และประเภทของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง
กัน  และพบว่าขนาดกิจการต่างกันมีปริมาณการใช้ซอฟต์แวร์บัญชีไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของระวีวรรณ  เลื่อนประไพ  (2552)  ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีของบริษัทจ ากัด  ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อ  ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  พบว่า  
ปัจจัยที่บริษัทให้ความส าคัญมากที่สุด  คือ  ปัจจัยด้านการสนับสนุนและการให้บริการหลังการขาย  และปัจจัย
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ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ  โดยปัจจัยด้านการสนับสนุนการให้บริการหลังการขายให้ความส าคัญ
กับการให้บริการและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการติดตั้งระบบมากที่สุด  ปัจจัยด้านการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบ  ให้ความส าคัญกับระบบการส ารองข้อมูลและการกู้ระบบงานมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  
ประเภทธุรกิจและทุนจดทะเบียนต่างกันให้ความส าคัญกับปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
ทางการบัญชีต่างกัน  ทางด้านความสามารถของโปรแกรม  รายได้ต่อปีต่างกันจะให้ความส าคัญกับปัจจัยในการ
พิจารณาเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีต่างกัน  ทางด้านความสามารถของโปรแกรม  และด้าน
คุณสมบัติเสริม  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่างกันจะให้ความส าคัญกับปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีต่างกัน  ทางด้านการสนับสนุน  และการให้บริการหลังการขาย  ด้านค่าใช้จ่าย
เกี่ยวข้องในการจัดหา  และด้านความสามารถของโปรแกรม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี  ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  ควรท าการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 1.  ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษากลุ่มตัวอย่างแค่บางส่วน  ในการศึกษาครั้งต่อไปอาจใช้กลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่าน้ี 
 2.  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเท่านั้น  ดังนั้นในการวิจัยครั้ง
ต่อไป  ผู้วิจัยมีความเห็นว่าควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชีใน
ธุรกิจขนาดใหญ่  เพื่อเปรียบเทียบดูความแตกต่างและความเหมาะสมในการใช้งานในกิจการขนาดต่างๆ 
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