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การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สายวิทย์ สุธรรมวิรัตน์1* น  าทิพย์ วิภาวิน2 ช านาญ เชาวกีรติพงศ์3 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและ

ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 2) เปรียบเทียบการใช้
สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่างใช้
การสุ่มแบบหลายขั้นตอน จ านวน 460 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียวและการทดสอบรายคู่เชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า (1) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
มีการใช้สารสนเทศโดยรวมในระดับมาก จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่ามีการใช้สารสนเทศด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับและความปลอดภัยมากที่สุด ( X =4.23) รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศด้านมาตรฐานอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย ( X =4.05) (2) เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา และประเภทของสถานประกอบการ พบว่า  
มีการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ปัญหาการใช้สารสนเทศ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่  แหล่งสารสนเทศตั้งอยู่ในท าเลห่างไกล ( X =3.37) เนื้อหาสารสนเทศไม่ทันสมัย  ( X =3.13) 
ไม่มีเวลาในการค้นหาสารสนเทศ ( X =3.06) (4) เปรียบเทียบปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่าเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในด้านเนื้อหาสารสนเทศ ส่วนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการที่ต่างกันมีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันด้านแหล่งสารสนเทศ รูปแบบ
สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ค าส าคัญ : การใช้สารสนเทศ เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน เขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

                                           
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  สาขาวิชาศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  จังหวดันนทบุรี  e-mail: saiwitstou@gmail.com 
2 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  สาขาวิชาศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  จังหวดันนทบุรี    
e-mail: nwipawin@gmail.com 
3 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (สารสนเทศศาสตร์)  สาขาวิชาศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  จังหวดันนทบุรี    
e-mail: chumnan77@hotmail.com  
* ผู้นิพนธ์หลกั  e-mail: saiwitstou@gmail.com 
 



74 | ปีที่ 12 ฉบับที ่1 (มกราคม – เมษายน 2560)                                                        สายวิทย์ สธุรรมวิรัตน์และคณะ 

INFORMATiON USE BY SAFETY OFFICERS IN PROFESSIONAL LEVEL IN BANGKOK 
 

Saiwit Suthamvirat1* Namtip Wipawin2 Chuman Choawakeratipong3 
 

  
Abstract 

This research aimed ( 1)  to study information use by occupational safety officers in 
Bangkok; (2) to compare information use by these officers; (3) to study the problems of information 
use by these officers; and (4) to compare the problems of information use by these safety officers. 

This research was a survey study and the population consisted of 11,645 occupational 
safety officers in professional level in Bangkok.  Multi- stage random selection for samples was 
used. The sample size was 406. The instruments were questionnaires.  The statistics used in this 
study were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

The research findings can be summarized as follows.  The occupational safety officers 
in Bangkok ( 1)  use information at the high level, and when classified by each aspect, the most 
used were legal and safety regulations ( X =4.23)  and health and environment standards in the 
workplace ( X =4.05). (2) Comparing information use by work experience, educational background 
and type of business, significant differences were found overall. (3) The problems of information 
use were at the high level, including lack of access to information sources ( X =3.37), no updated 
contents ( X =3.13)  and lack of time for searching ( X =3.06) .  ( 4)  Comparing the problems of 
information use by work experience, it was found that there were overall significant differences in 
contents, but regarding the problems of information use by type of business, statistical significance 
was found at .05 for information sources, information forms, and information technology. 
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บทน า 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน (จป.) จะเป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายและได้รับความไว้วางใจให้

รับผิดชอบหน้าที่ส าคัญ คือ การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยในการลดอุบัติเหตุและโรคจากการท างาน เพราะ
เป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับผู้ใช้แรงงาน สามารถทราบสถานการณ์ที่จะก่อให้เกิดโรคและอุบัติเหตุจากการท างาน มี
โอกาสสังเกตสภาพแวดล้อมในการท างาน และพฤติกรรมในการท างานเพื่อวิเคราะห์โอกาสในการเกิดโรคและ
อุบัติเหตุจากการท างาน (วิฑูรย์  สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ , 2543)  นอกจากนี้ จป.วิชาชีพ ยังมี
หน้าที่โดยตรงในการควบคุมดูแลและแก้ไขปัญหาของผู้ใช้แรงงานที่ปฏิบัติงานอยู่ รวมถึงมีหน้าที่ในการอบรม 
สอนงาน ตรวจสอบการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย สอบสวนบันทึกรายงานอุบัติเหตุเพื่อจะสามารถน าไปแจ้ง
ให้นายจ้างรับทราบและร่วมมือกันหาทางแก้ไขโอกาสเสี่ยงเหล่านั้นและน าไปสู่การปฏิบัติที่สามารถลดการ
สูญเสียที่สามารถป้องกันได้ (ณัฐวัตร มนต์เทวัญ,  2542, น. 35-80) 

จากตารางที่ 1 สถิติการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน พ.ศ. 2550-2554 พบว่า 
ถึงแม้ว่าอัตราการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยจะมีแนวโน้มลดลงแต่ก็ยังคงเป็นจ านวนที่สูงอยู่ ผู้ใช้แรงงานยัง
ประสบปัญหาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขโดยด่วน 

 
ตารางที่ 1 จ านวนการประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน จ าแนกตามความรุนแรง 
 

ปี ตาย ทุพพลภาพ 
สูญเสีย
อวัยวะ 

หยุดงานเกิน 
3 วัน 

หยุดงานไม่
เกิน 3 วัน 

รวมทั งสิ น 

2550 741 16 3,259 50,525 144,111 198,652 
2551 613 15 3,096 45,719 127,059 176,502 
2552 597 8 2,383 39,850 106,598 149,436 
2553 619 11 2,149 39,919 103,813 146,511 
2554 590 4 1,630 35,709 91,699 129,632 

เฉลี่ย 5 ปี 632 11 2,503 42,344 114,656 160,147 
 
ที่มา:  ส านักงานกองทุนเงินทดแทน ส านักงานประกันสังคม (2558) 

 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ (จป.วิชาชีพ)เป็นผู้ควบคุมงาน และเป็นผู้ที่

จะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์การจัดท าแผนงานด้านความปลอดภัยในการท างาน หากจป.วิชาชีพสามารถน า
ข้อมูลสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเชื่อถือปฏิบัติงานในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของคนงานเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็น่าจะท าให้ท าให้อันตรายหรืออุบัติเหตุจากการท างานลดลง หรือเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุก็จะช่วยลดความสูญเสียทางตรงและทางอ้อมจากอุบัติเหตุได้ ดังนั้นการศึกษาให้ทราบชัดเกี่ยวกับ
การใช้สารสนเทศทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่มีความสัมพันธ์หรือมีผลต่อการปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ย่อมเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการลดความ
สูญเสียต่อการปฏิบัติงาน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ

วิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อเปรียบเทียบการใช้และปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน

ระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลให้การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน

ระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันส่งผลให้ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ

ท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างานในต าแหน่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ การมีคุณวุฒิและประเภทสถานประกอบ
กิจการที่ปฏิบัติ 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ การใช้สารสนเทศและปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย
ในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านเนื้อหาสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ 

 

 
 

 
1. การใช้สารสนเทศ 

1.1 วัตถุประสงค์การใช้ 
1.2 แหล่งสารสนเทศ 
1.3 เนื้อหาสารสนเทศ 
1.4 ประเภทสารสนเทศ 

2. ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
2.1 แหล่งสารสนเทศ 
2.2 เนื้อหาสารสนเทศ 
2.3 ผู้ใช้สารสนเทศ 
2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  

1. เพศ   
2. ประสบการณ์การท างานในต าแหน่ง

เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยระดับวิชาชีพ  
3. ระดับการศึกษา  
4. การมีคณุวุฒิทางการศึกษาด้านในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัยระดับวิชาชีพ  

5. ประเภทของสถานประกอบกิจการที่
ปฏิบัต ิ

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีขึ้นทะเบียน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 11,645 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558) ใช้วิธีการค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้จ านวน 387 คน และส ารองไว้เผื่อ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 24 คน รวมเป็นตัวอย่างทั้งหมด 410 คน ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ดังนี ้

ขั้นที ่1 ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (sample random sampling) โดยน าช่ือเขตพื้นที่ต่าง ๆ มาจับ
ฉลากออกมา จ านวน 4 เขตพื้นที่ จากท้ังหมด 10 เขตพื้นที่ 

ขั้นที่ 2  ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างพื้นที่ละ
เท่าๆ กัน คือ เขตพื้นท่ีละ 100 คน   

ขั้นที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (convenience sampling) ตามสถานท่ีต่าง ๆ เช่น นิคม
อุตสาหกรรมลาดกระบัง นิคมอุตสาหกรรมบางชัน นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี และสถานที่ก่อสร้างโดยแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีเต็มใจและสะดวกที่จะให้ข้อมูล ตามจ านวนตัวอย่างแต่ละเขตพื้นที่จนครบ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ 
อายุ ประสบการณ์การท างาน ระดับการศึกษา ฯลฯ จ านวน 8 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 
(check list) 

ตอนที่ 2 สภาพการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพการใช้สารสนเทศ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ 
(rating scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวมทั้งสิ้น 61 ข้อ 

ตอนที่ 3 ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามเกี่ยวกับสภาพการใช้สารสนเทศ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ 
(rating scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด รวมทั้งสิ้น 21 ข้อ 

น าแบบสอบถามส่งให้ผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความถูกต้อง ขอบเขตของเนื้อหา ความ
เหมาะสมในการใช้ถ้อยค า ส านวนภาษาและความชัดเจนของค าถามเพื่อหาค่าความตรง (validity) หลังจากนั้น
น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเที่ยง (reliability) 
ผลการทดสอบแบบสอบถามทั้งฉบับได้เท่ากับ 0.977 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามตั้งแต่วันท่ี 
15 มีนาคม – 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ได้รับแบบสอบถามคืนมาทั้งหมด 406 ฉบับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ ตอนที่ 1 สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 สถิติ
ที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน ด้วยการใช้การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 406 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง 
จ านวน 209 คน มีอายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 136 คน ประสบการณ์ในการท างาน 1-3 ปี จ านวน 158 คน 
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จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 237 คน ส่วนใหญ่เรียนตามหลักสูตรของสถานศึกษา จ านวน 295 คน 
ปฏิบัติงานอยู่ในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง จ านวน 117 คน  

ผลการวิเคราะห์การใช้สารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพใช้สารสนเทศทุกด้านในระดับปานกลาง โดยมีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย และ
งานอื่น ๆ ตามที่นายจ้างมอบหมาย แหล่งสารสนเทศที่ใช้มาก ได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล ประสบการณ์
ตนเอง ส่วนแหล่งสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เว็บไซต์หน่วยงานเอกชนในประเทศไทย ประเภท
สารสนเทศท่ีใช้มากที่สุดได้แก่ กฎหมายและข้อบังคับด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน รูปแบบสารสนเทศที่ใช้มากได้แก่ รูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือท่ีใช้ในการค้นหาสารสนเทศ ได้แก่ 
Search Engine เช่น www.google.com 

ผลการวิเคราะห์ปัญหาการใช้สารสนเทศ พบว่า ในภาพรวมเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพมีปัญหาการใช้สารสนเทศทุกด้านในระดับปานกลาง ปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศที่มากที่สุด ได้แก่ 
สถาบันบริการสารสนเทศด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ตั้งอยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก ปัญหาด้านเนื้อหา
สารสนเทศ ได้แก่ เนื้อหาไม่ทันสมัยเก่าเกินกว่าจะน ามาใช้ได้ ปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ ได้แก่ ผู้ใช้มีภารกิจมาก
ไม่มีเวลาในการค้นหา และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วต่ าท าให้การ
ดาวน์โหลดข้อมูลช้า 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันการใช้สารสนเทศต่างกัน พบว่า เพศและการได้มาซึ่งวุฒิการ

ท างาน ต่างกัน การใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศและเนื้อหาสารสนเทศไม่ต่างกัน  
ระดับการศึกษาต่างกันท าให้การใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 
ประสบการณ์ในการท างานและอุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้การใช้แหล่งสารสนเทศและ

เนื้อหาสารสนเทศต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันปัญหาการใช้สารสนเทศต่างกัน พบว่า เพศต่างกันปัญหาการ

ใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศ, เนื้อหา, ผู้ใช้และเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ต่างกัน 
ประสบการณ์ในการท างานต่างกันปัญหาด้านเนื้อหาสารสนเทศและปัญหาด้านผู้ใช้สารสนเทศ

ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ระดับการศึกษาต่างกันปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ, เนื้อหาสารสนเทศ ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 
การได้มาซึ่งคุณวุฒิต่างกันปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
อุตสาหกรรมที่ปฏิบัติงานต่างกันปัญหาด้านแหล่งสารสนเทศ, เนื้อหาสารสนเทศ, ด้านผู้ใช้

สารสนเทศ และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาเรื่อง “การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร”  มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้     

1. การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร  

http://www.google.com/
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1.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ  
ในภาพรวมมีระดับการใช้อยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่ ใช้สารสนเทศในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
ในการท างานอื่นตามที่นายจ้างมอบหมาย รองลงมา ได้แก่ แนะน า ฝึกสอน อบรมลูกจ้างเพื่อให้การปฏิบัติงาน
ปลอดจากเหตุอันจะท าให้เกิดความไม่ปลอดภัยในการท างานและตรวจสอบพร้อมเสนอแนะให้นายจ้าง
ปฏิบัติการตามกฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย    อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูล ความรู้เพื่อประกอบการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ ชีวิต และทรัพย์สิน เช่น การใช้รถเครน หรือ การใช้เครื่องจักรประเภทของสถาน
ประกอบกิจการอย่างไรให้ปลอดภัย การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ระดับมาตรฐานความปลอดภัย ความเข้มของแสง 
ความดังของเสียง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะต้องศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้เกี่ยวกับภาระงานของตน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่ถูกต้องและน าไปปรับใช้ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม่ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับประเภทของสถานประกอบกิจการที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สินีนาถ เอื้ อจิ
ตอนันกุล (2548) ที่พบว่า วิศวกรและช่างเทคนิคกลุ่มบริษัทยูคอมส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์การใช้เพื่อการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร เพื่อการสืบค้นติดต่อสื่อสาร และเพื่อการเรียนรู้ และงานวิจัยของ Susan Rao (2008) 
ที่พบว่า  องค์กรต้องมีการควบคุม ตรวจสอบ การฝึกอบรมความปลอดภัย และแนะน าพนักงานเพื่อให้สอดคล้อง
กับบรรทัดฐานความปลอดภัย 

1.2 ด้านแหล่งสารสนเทศ พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ส่วนใหญ่
ใช้สารสนเทศบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์ของตนเอง ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะส่วนใหญ่มีประสบการณ์ใน
การท างานมามากกว่า 4 ปี ถือว่ามีประสบการณ์ในการท างานพอสมควร ประสบปัญหาในการท างานและแก้ไข
ปัญหาในการท างานมาหลากหลายเรื่องราว จึงท าให้มีความรู้ หรือมีสารสนเทศสั่งสมไว้ และเมื่อมีความต้องการ
ใช้สารสนเทศจึงใช้สารสนเทศจากประสบการณ์ของตน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของของ เทเลอร์  
(Taylor, 1991, p. 221-233) ที่กล่าวว่า ประสบการณ์การท างานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจะมีการ
สะสมความรู้ ความช านาญในตัวบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ ทิพย์ลมัย ( 2543) ที่พบว่า 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในโรงงานอุตสาหกรรมเขตจังหวัดฉะเชิงเทราเลือกใช้แหล่ง
สารสนเทศบุคคลมากที่สุด ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงาน งานวิจัยนี้ไม่สอดคล้องกับ ณัฐพงษ์ 
ปานศิริ (2558) ที่พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตโรงงานอุตสาหกรรม จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นสถาบัน เช่น กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ตามด้วยมหาวิทยาลัยที่
เปิดสอนด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา กรองแก้ว (2551) ที่พบว่า 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในจังหวัดปทุมธานี ได้รับข้อมูลข่าวสารจากการประ ชุมใน
สถานประกอบการเพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย นอกเหนือจาก
นี้ ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ หรือได้ไปดูงาน ไปประชุมทางวิชาการต่าง 

1.3 ด้านแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก เว็บไซต์หน่วยงานเอกชนในประเทศไทย 
เช่น www.safetylifthailan.com,www.siamsafety.com, www.shethai.com, www.jorpor.com  ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเว็บไซต์ดังกล่าวเป็นเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการท างานด้านความปลอดภัยในการท างาน 
เช่น กฎหมายเกี่ยวกับความปลอดภัย เทคโนโลยีความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม การบริหารความ
ต่อเนื่อง ทางธุรกิจ ระบบการจัดการ สร้างเสริมจิตส านึก แวดวง จป. ข้อมูลเหล่านี้มีประโยชน์อย่างยิ่งในการ
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ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน เพราะสามารถสืบค้นและน าสารสนเทศน้ันๆ มาใช้ได้อย่าง
ทันท่วงที ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ สุดาว เลิศวิสุทธิ์ไพบูลย์ (2550, น. 36-40) ที่กล่าวว่า แหล่ง
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในรูปของเว็บไซต์ เปรียบเสมือนห้องสมุดที่รวบรวมความรู้ทุกอย่าง ช่วยให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เช่น มาตรฐาน งานวิจัย กฎหมาย และความรู้อื่น 
ๆ ที่มีอยู่ได้ในเวลาอันรวดเร็ว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา กรองแก้ว (2551) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในจังหวัดปทุมธานี มีแหล่งค้นคว้าความรู้ทางด้านวิชาการ ด้านความ
ปลอดภัย เช่น อินเทอร์เน็ต และห้องสมุด  

1.4 ด้านเนื อหาของสารสนเทศท่ีใช้ พบว่า เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ใช้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า สารสนเทศที่ใช้มากที่สุด ได้แก่ กฎหมายและข้อบังคับด้านความปลอดภัย อาชี
วอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน รองลงมา คือ มาตรฐานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
ตลอดจนข้อก าหนดต่าง ๆ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพนั้นจะต้องยึดตัวบทกฎหมาย และข้อบังคับด้าน อาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นหลัก เช่น 
กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 จะเห็นได้ว่า กฎหมายฉบับนี้ให้
ความส าคัญต่อสุขภาพอนามัยของผู้ใช้แรงงานในด้าน ความร้อน แสงสว่าง และเสียง จึงส่งผลให้เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพจ าเป็นต้องศึกษากฎหมายและข้อบังคับในระดับมาก ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า การ
ใช้สารสนเทศในรองลงมาก็ยังคงเป็นเรื่องเกี่ยวกับมาตรฐานและข้อก าหนดต่างๆ เช่นกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อรอุมา สืบกระพัน (2552) ที่พบว่า วิศวกร บริษัทแอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) 
ส านักปฏิบัติการส่วนภูมิภาค – ภาคเหนือ มีการใช้สารสนเทศด้านเนื้อหาสารสนเทศเกี่ยวกับสถานีฐานและ
ข้อมูลทางธุรกิจในระดับมาก ซึ่งเป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับลักษณะงานท่ีต้องปฏิบัติ  

1.5 ด้านประเภทสารสนเทศ พบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใช้
สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลเว็บไซต์ เป็นประเภทที่เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยใน
การท างานระดับวิชาชีพใช้มากที่สุด ส่วนมากใช้ Search Engine เช่น www.google.com, www.bing.com 
เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้า
และง่ายต่อการใช้ท าให้การเข้าถึงสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตสะดวกสบาย สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลาที่
ต้องการ ท้ังจากการค้นคืนด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ของตนทั้งที่บ้านและที่ท างาน หรือค้นคืนผ่านอุปกรณ์เชื่อมต่อ
อื่น ๆ เช่น สมาร์ทโฟน จึงส่งผลเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ
ในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลส าหรับค้นคว้าหาความรู้ในสิ่งที่ตนต้องการ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ              
สุดาว  เลิศวิสุทธ์ิไพบูลย์ (2550, น. 36-40) ท่ีกล่าวว่า แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่ใหญ่ที่สุดในปัจจุบัน และมีเครือข่ายเช่ือมโยงทั่วโลกท าให้สามารถติดต่อสื่อสารกันได้
ง่ายและสะดวก รวดเร็ว แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตจะอยู่ในรูปของเว็บไซต์ ซึ่งเปรียบเสมือนห้องสมุดที่
รวบรวมความรู้ทุกอย่าง ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เช่น 
มาตรฐาน งานวิจัย กฎหมาย และความรู้อื่น ๆ ที่มีอยู่ได้ในเวลาอันรวดเร็ว  ปัจจุบันเว็บไซต์ด้านอาชีวอนามัย
และความปลอดภัยมีทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ เช่น เว็บไซต์หน่วยงานราชการของประเทศไทย 
เว็บไซต์หน่วยงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของต่างประเทศ เว็บไซต์สถาบันการศึกษา เว็บไซต์ของ
องค์กรระหว่างประเทศ เว็บไซต์ของสมาคมวิชาชีพ  เว็บไซต์ของบริษัทธุรกิจต่าง ๆ  
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2. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับการใช้สารสนเทศเทศ จากสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล 
ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา การได้มาซึ่งวุฒิทางการศึกษา  ในการปฏิบัติงาน และ
ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกันส่งผลให้การใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า  

2.1 ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ส่งผลให้การใช้สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศและเนื้อหาสารสนเทศแตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์การท างานหรือความถนัดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย
ในการท างานระดับวิชาชีพแต่ละคนมีไม่เท่ากัน โดยผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานสูงจะเลือกใช้แหล่ง
สารสนเทศบุคคลเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อยจะเลือกแหล่งสารสนเทศจาก
หลายๆ แหล่งมารวมกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ เทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 221-223) ที่กล่าว
ว่า ประสบการณ์การท างานของกลุ่มวิชาชีพในแต่ละช่วงเวลาจะมีการสะสมความรู้  ความเช่ียวชาญในตัว
บุคลากร มีการสร้างสารสนเทศใหม่ ๆ มีการแบ่งปันสารสนเทศ แบ่งปันความรู้ เช่ือมโยงองค์ความรู้ และ
ถ่ายทอดสารสนเทศและความรู้นั้นแก่กันจนเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรมีผลต่อการใช้สารสนเทศของ
บุคลากรในองค์กรนั้น นอกจากนี้กลุ่มผู้ใช้ที่มีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้จัดการ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานจะท าให้การ
ใช้สารสนเทศ และวิธีแก้ปัญหาของกลุ่มวิชาชีพท่ีแตกต่างกันได้  

2.2 ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ
ท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ส่งผลให้การใช้สารสนเทศ ด้านแหล่งสารสนเทศและ
เนื้อหาสารสนเทศแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประเภทของสถานประกอบกิจการแต่ละประเภทนั้นมีความ
แตกต่างกันโดยสิ้นเชิง ประเภทของสถานประกอบกิจการการก่อสร้าง ต้องการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยในการท างานจากแหล่งสารสนเทศประเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ เกี่ยวกับ              
ความปลอดภัยในงานก่อสร้ าง  เ ช่น กรมโยธาธิการ  http://www.pwd.go. th  กรุ งเทพมหานคร 
http://www.bma.go.th ในขณะที่ ประเภทของสถานประกอบกิจการการขนส่งอาจใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล 
เช่น หัวหน้างาน ผู้บังคับบัญชา หรือ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของเทเลอร์ 
(Taylor, 1991, p. 221-233) ที่กล่าวว่า การท างานของกลุ่มวิชาชีพที่แตกต่างกันส่งผลให้เกิดความแตกต่าง
ทางด้านการใช้สารสนเทศเพราะลักษณะของปัญหา ความเช่ียวชาญ หรือ ลักษณะเฉพาะของอาชีพที่มีมิติของ
ปัญหาไม่เหมือนกัน จึงส่งผลให้การใช้สารสนเทศมีความแตกต่างกัน  

2.3 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่งผลให้การใช้สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศแตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
การศึกษาส่งผลต่อการใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล แต่การใช้แหล่งสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่างกัน ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพทุกคนสามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้
เหมือนกันเพราะเทคโนโลยีสมัยใหม่นั้นสร้างความสะดวกสบายในเข้าการเข้าถึงอาจใช้สมาร์ทโฟน ผ่าน
เครือข่าย 3G หรือ 4G แต่แหล่งสารสนเทศบุคคลนั้นขึ้นอยู่กับความรู้เฉพาะทางหรือการมีสายสัมพันธ์มี
เครือข่ายทางวิชาชีพจากสถานศึกษาจึงท าให้การใช้แหล่งสารสนบุคคลต่างกัน  

3. ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทุกด้านมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่ปัญหามากที่สุดได้แก่ ด้าน
แหล่งสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานนั้นต้องปฏิบัติงานเป็นหลักแหล่งไม่
สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได้อย่างสะดวก ท าให้ประสบปัญหาในการเข้าใช้แหล่งสารสนเทศเพราะแหล่ง
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สารสนเทศด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม ตั้งอยู่ไกลเดินทางไม่สะดวก ประกอบกับหน่วยงาน
ที่ตนสังกัดไม่มีห้องสมุด หรือ มีห้องสมุดแต่  ไม่มีสารสนเทศที่ต้องการ เมื่อจะถามผู้รู้ผู้ เ ช่ียวชาญหรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านความปลอดภัยก็ไม่สามารถท าได้ทันท่วงที เนื่องจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านความปลอดภัยในการ
ท างานมีจ านวนน้อย ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของอรอุมา สืบกระพัน (2552) ที่พบว่าแหล่งสารสนเทศ
อยู่ไกลจากที่ท างาน สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ์ที่มีอยู่ในหน่วยงานมีจ านวนไม่เพียงพอ มีข้อจ ากัดด้านเวลาใน
การเข้าถึงแหล่งสารสนเทศสอดคล้องกับแนวคิดของ นันทยา พุฒแก้ว (2558, น. 37-40) ที่กล่าวว่า ผู้ใช้ส่วน
ใหญ่จะพบปัญหาที่เกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนที่จะได้สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นปัญหาจากตัวสารสนเทศ ปัญหา
จากผู้ใช้สารสนเทศ หรือ แหล่งสารสนเทศที่ให้บริการไม่มีสารสนเทศที่ผู้ใช้ต้องการ และ ปัญหาสารสนเทศเกิด
จากความไม่สะดวกในการใช้แหล่ง เช่น แหล่งบริการสารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการอยู่ห่างไกลหรือใช้เวลามากกว่าจะ
ได้สารสนเทศที่ต้องการ ส่วนปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ
ด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุดคือด้านผู้ใช้ หรือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานเอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานส่วนมากใช้สารสนเทศที่ตนมีอยู่ หรือ มีความรู้ความช านาญในการ
เทคโนโลยีส าหรับการสืบค้นข้อมูล   

4. การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัญหาการใช้สารสนเทศเทศ จากสมมติฐานปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ในการท างาน ระดับการศึกษา การได้มาซึ่งวุฒิทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 
และประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกันส่งผลให้ปัญหาการใช้สารสนเทศของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่า  

4.1 ประสบการณ์ในการท างานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพใน
เขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหาสารสนเทศ และด้าน
ผู้ใช้สารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมานานย่อมรู้สะสมเนื้อหาสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหามากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานน้อย ดังนั้นจึงส่งผลให้มีปัญหาในด้านเนื้อหา
สารสนเทศต่างกัน ส่วนปัญหาด้านตัวผู้ใช้นั้นก็มีลักษณะคล้ายกันกล่าวคือผู้ที่มีประสบการณ์ท างานมานานย่อมรู้
แหล่งสารสนเทศ หรือ รู้ว่าตนเองต้องการสารสนเทศอะไร? จากที่ใด? อย่างไร? มากกว่าผู้มีประสบการในการ
ท างานน้อย  

4.2 ระดับการศึกษาของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งสารสนเทศบุคคล และ 
ด้านเนื้อหาสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะระดับการศึกษาสามารถช่วยให้เจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพสามารถแยกแยะได้ว่า แหล่งสารสนเทศใดที่จ าเป็นต่อภาระงานนั้น ๆ  และ เนื้อหาสารสนเทศที่
ได้รับมานั้นตรงกับภาระงานหรือไม่ ท าให้เกิดปัญหาการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศหรือเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ
แตกต่างกัน  

4.3 การได้มาซ่ึงคุณวุฒิของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในเขต
กรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งสารสนเทศ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะเจ้ าหน้าที่ ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชา ชีพที่ ได้ รับการศึกษาตามหลักสูตรของ
กระทรวงศึกษาธิการ จะได้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับการสืบค้นสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงาน ส่วนเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพท่ีได้คุณวุฒิมาจากการฝึกอบรมนั้น ไม่มี
ในส่วนน้ีท าให้ขาดทักษะในการสืบค้น และขาดความรู้เกี่ยวกับแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็น จึงส่งผลให้ปัญหาการใช้
สารสนเทศด้านแหล่งสารสนเทศแตกต่างกัน 
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5. ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน
ระดับวิชาชีพ ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่ง
สารสนเทศ ด้านเนื้อหาสารสนเทศ ด้านผู้ใช้สารสนเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้อาจเป็น เพราะ
ประเภทของสถานประกอบกิจการที่ปฏิบัติงานเป็นตัวก าหนดแหล่งสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันทุกด้าน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับแนวคิดของเทเลอร์ (Taylor, 1991, p. 
217-220) ที่กล่าวว่า กลุ่มผู้ใช้ที่มีความแตกต่างกัน เช่น กลุ่มผู้จัดการ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานจะท าให้การใช้สารสนเทศ 
และวิธีแก้ปัญหาของกลุ่มวิชาชีพที่แตกต่างกันได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tsung – Chin Hu และคณะ 
(2010) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพบทบาทของผู้น าด้านความปลอดภัยทุก
ระดับส่งผลต่อวัฒนธรรมความปลอดภัยในการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
1.1  ด้านการพัฒนาแหล่งสารสนเทศ จากผลการวิจัย พบว่า เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการ

ท างานระดับวิชาชีพมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีปัญหามากที่สุดคือ 
สถาบันบริการสารสนเทศด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลัอม ตั้งอยู่ไกล เดินทางไม่สะดวก ดังนั้น
ห้องสมุดของหน่วยงานควรจัดท าความร่วมมือระหว่างสถาบันบริการสารสนเทศด้านความปลอดภัยฯ เพื่อให้มี
การยืมคืนระหว่างห้องสมุด เป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้ให้กับผู้ใช้และเป็นการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือเพื่อเป็นการเพิ่มศักยภาพในการบริการ นอกจากนี้ยังพบว่า ห้องสมุดของหน่วยงานไม่มีสารสนเทศที่
ต้องการ จึงควรด าเนินการส ารวจว่าต้องการทรัพยากรสารสนเทศประเภทใด เนื้อหาอย่างไร เพื่อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อบริการให้ตรงกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน และปัญหาที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพอาจเกิดจากข้อจ ากัดหลายอย่างทั้งจากตัว
เจ้าหน้าที่ฯ เอง และจากผู้เช่ียวชาญ ท าให้ไม่มีความสะดวกในการปรึกษา สนทนา สอบถามเพื่อขอค าแนะน า 
และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เช่ียวชาญ หรือ ผู้มีความรู้ความช านาญเกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน ดังนั้น
ควรจัดสร้างเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ เพื่อเป็นศูนย์พบปะแลกเปลี่ยนความรู้ในสาขาอาชีพ ท าให้สามารถจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันได้ง่าย 

1.2 ด้านผู้ใช้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับ
วิชาชีพ มีปัญหาเรื่องขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล ดังนั้น หน่วยงานควรจัดฝึกอบรม หรือ 
จัดส่งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพไปฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการการสืบค้นข้อมูล 

1.3 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่า เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเร็วที่ต่ าท าให้
การดาวน์โหลดข้อมูลช้า และเครือข่ายขัดข้อเป็นประจ า ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบควรด าเนินการจัดท าให้มี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต สัญญาณเครือข่ายไร้สาย (wifi) หรือหากมีอยู่แล้วแต่มีปัญหาก็ควรปรับปรุง ดูแลรักษาให้
มีความเสถียร หรือหากไม่เพียงพอก็ควรขยายช่องสัญญาณให้ครอบคลุมพื้นที่ในการใช้งานเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ ค้นหาข้อมูลและเข้าเว็บไซต์เพื่อน าข้อมูลมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือขององค์กรอีกทางหนึ่ง 
ส าหรับทางด้านผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าเว็บไซต์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย
อยู่เสมอ 
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2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
2.1  ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการใช้สารสนเทศกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ  

อาจเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการทราบถึงการใช้สารสนเทศของ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ท่ีงานวิจัยเชิงปริมาณไม่สามารถ
ค้นพบได้ 

2.2  ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือประกอบการปฏิบัติงาน  ของ
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานทุกระดับ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยระดับหัวหน้างาน เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิค เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับเทคนิคขั้นสูง เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการท างานระดับวิชาชีพ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างานระดับบริหาร เพื่อให้ทราบ
ถึงเนื้อหาสาระของสารสนเทศท่ีเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัยในการท างานระดับต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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