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การโฆษณาออนไลน์ด้านการท่องเท่ียวเพ่ือกลุ่มผู้สูงอายุ 
 

อาคีรา ราชเวียง1*   
 

บทคัดย่อ 
 บทความนี้ใช้การศึกษาและวิเคราะห์บนพื้นฐานของแนวคิด ทฤษฎี และหลักฐานวิจัยเชิงประจักษ์
เกี่ยวกับการโฆษณาออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) อธิบาย
รูปแบบการโฆษณาออนไลน์ดา้นการท่องเที่ยวเพื่อกลุ่มผูสู้งอายุ 2) วิเคราะห์ความส าคัญของการโฆษณาออนไลน์
กับธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะส าหรับองค์การธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อเป็นแนวทาง
ในการสร้างธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพื่อเป็นข้อมูลให้กับองค์การธุรกิจท่องเที่ยวในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันให้องค์การ เพราะการสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่าง
หนึ่งขององค์การ ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญ ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้เกิด
รูปแบบของการติดต่อสื่อสารแบบใหม่ในปัจจุบันท่ีเรียกว่าเครือข่ายออนไลน์ องค์การธุรกิจควรสร้างการรับรู้ด้วย
การโฆษณาสินค้าหรือบริการขององค์การ ผ่านเครือข่ายออนไลน์ที่สอดคล้องกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย 
ผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มคนที่มีจ านวนมากขึ้น ในปัจจุบันสังคมโลกและสังคมไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ดังนั้นองค์การ
ธุรกิจจะต้องใช้ช่องทางในการสื่อสารออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มคนสูงอายุ ซึ่งวิถีชีวิตของคนกลุ่มนี้เป็นช่วงวัยที่มี
เวลา มีความต้องการพักผ่อน มีอ านาจในการซื้อ ซึ่งท าให้กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญของธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ดังนั้นองค์การธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องเรียนรู้และปรับตัว โดยการสร้างสื่อการโฆษณาให้มีความ
เหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่มผู้สูงอายุที่ช่ืนชอบการท่องเที่ยว เพื่อสร้างโอกาสและความได้เปรียบ
ให้กับธุรกิจต่อไป 
 
ค าส าคัญ : สื่อโฆษณาออนไลน์  การท่องเที่ยวส าหรับผูสู้งอายุ  สื่อออนไลน ์
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ONLINE TOURISM ADVERTISING FOR THE ELDERLY GROUP 
 

Akera Ratchawiang 1*   
 
Abstract 
 This article uses the study and analysis based on concept, theory, and empirical 
evidence of online tourism advertising for the elderly group. This research aims at 1) Describe 
the online tourism advertising for the elderly group. 2) Analyzing the significances of online 
advertising and tourism business for the elderly group. As well as providing suggestions for 
tourism business organization as a guide to building a successful business. To provide 
information to the Tourism Business Organization to create a competitive advantage for the 
organization. Communicating information to the target audience is one of the organizational 
strategies of the organization, which is considered a priority, Executives will be featured. 
Advances in technology lead to new forms of communication known as the online network. 
Business organizations recognize the need to build awareness by advertising, products or 
services of the organization through an online network of organizations that are consistent with 
the use of target groups. Elders are a group of people with a lot more. At present, the world 
society and Thai society have entered the elders. Therefore, business organizations must use 
online communication channels to reach the elderly. The way of life of this group is the age of 
the time, relaxation needs, and power of purchase. This makes the elders an important target 
group of the tourism business. Therefore, tourism business organizations must learn and adapt 
by creating advertising media suitable for the way of life of elders who love to travel and create 
opportunities and advantages for the business. 
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บทน า 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นประเด็นที่ได้รับความสนใจมากทั้งใน

ระดับชาติและในระดับโลก ซึ่งมีผลกระทบอย่างกว้างขวางในระดับมหภาคและระดับจุลภาค ในระดับมหภาคจะ
ท าให้มีผลต่อผลผลติรวมของประเทศ (GDP) รายได้ต่อหัวของประชากร การออมและการลงทุน งบประมาณของ
รัฐบาล การจ้างงานและผลิตภาพของแรงงาน ในระดับจุลภาค ได้แก่ ผลต่อตลาดผลิตภัณฑ์และบริการด้านต่าง 
ๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสุขภาพ การเตรียมพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญ
และท้าทายส าหรับประเทศไทย ซึ่งได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) ตั้งแต่ พ.ศ. 2548 คือ มีประชากร
อายุ 60 ปีขึ้นไป 10.2% ของประชากรทั้งหมด (ชมพูนุช พรหมภักดิ์, 2556)  

ธุรกิจท่องเที่ยวนับว่าเป็นธุรกิจที่นานาประเทศทั่วโลกให้ความสนใจ เนื่องจากธุรกิจนี้มีความส าคัญ
ต่อประเทศไทยในหลายด้าน เช่น ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การลงทุน การสร้าง
อาชีพ หรือการอนุรักษ์ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization หรือ WTO) ได้พยากรณ์ไว้ว่า จ านวนนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาค
ทั่วโลก (วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2558) 

ในปัจจุบัน การบริหารงานด้านการตลาด มีความส าคัญและมีบทบาทต่อองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก 
เนื่องจากองค์ประกอบด้านปัจจัยแวดล้อมต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงปัจจัยด้านเทคโนโลยี โดยจุดมุ่งหมายส าคัญของ
การบริหารงานด้านการตลาดนั้น มีความต้องการเพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดได ้งานหนึ่งที่มีความเกี่ยวข้องกบั
การบริหารงานการตลาดของผู้บริหารก็คือ ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารขององค์การไปยังผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมาย (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, 2553) 

เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันส่งผลให้ผู้บริโภคสามารถควบคุมและแก้ไขข้อมูลที่ได้รับและใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ที่ถือเป็นแหล่ง
เครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่ ที่มีการเชื่อมต่อโยงระหว่างเครือข่ายทั่วโลก โดยแนวโน้มการบริโภคข้อมูลข่าวสารบน
เครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นผู้ประกอบการในภาคส่วนต่างๆ
จึงได้ปรับเปลี่ยนการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ จากสื่อเดิมที่ใช้สื่อ โทรทัศน ์วิทยุ และหนังสือพิมพ์ 
มาปรับเปลี่ยนเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อช่วยให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น (พจนีย์ จันทรศุภวงศ์ , 
2553)  

ผู้สูงอายถุือเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่ธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญมากยิ่งข้ึน เพราะเป็น
กลุ่มคนมีก าลังซื้อ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง และยังมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละปี 
ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจึงควรตระหนักถึงช่องทางการเพิ่มโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มคนเหล่านี้ แต่
การจะท าธุรกิจการท่องเที่ยวให้ประสบความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีข้อมูลรอบด้านเพื่อเพื่อช่วยในการตัดสินใจ 
(สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ์ ยิ้มอ่อน ,2553) การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีการ
ใช้เทคโนโลยีในการสร้างความรู้จักของนักท่องเที่ยว โดยสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ ได้ โดยการค้นหาข้อมูลของนักท่องเที่ยวนั้นจะมีการใช้ข้อมูลที่สืบค้นได้จากระบบอินเทอร์เน็ต 
Chung and Koo (2015) 

บทความนี้มุ่งน าเสนอความรู้เกี่ยวกับการโฆษณาออนไลน์ด้านการท่องเที่ยวเพื่อกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อให้
องค์การธุรกิจท่องเที่ยวใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารเพื่อเข้าถึงกลุ่มคนสูงอายุได้อย่างสอดคล้องกับการใช้งาน
อย่างแท้จริง อันจะสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจในปัจจุบัน 
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1. นวัตกรรมการโฆษณาออนไลน์ (Innovative online advertising) 
การเปลี่ยนแปลงสู่วิถีชีวิตในยุคดิจิทัลของบุคคลนั้นได้เริ่มขึ้นในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ซึ่ง

เทคโนโลยีได้มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว ผลผลิตสินค้าและบริการที่สูงข้ึนท าให้เกิดเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบ
ใหม่ในการด าเนินธุรกิจ มาสร้างสรรค์งานทางด้านการตลาด (Akoren, 2015) อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยีของการสื่อสารจะเป็นสิ่งสนับสนุนให้การโฆษณาสินค้าหรือบริการมีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
(Alexander and Maik, 2015) บทบาทของการตลาดออนไลน์ ได้เริ่มมีความส าคัญเพิ่มขึ้นตามล าดับซึ่ง
สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้สื่อผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นช่องทางการ
สื่อสารที่ผู้บริโภคใช้ส าหรับการค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าและบริการ รวมทั้งใช้ส าหรับการวางแผน
ในการเลือกซื้อสินค้า นอกจากน้ียังใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณสมบัติสินค้า ราคาที่เสนอขายของ
ผู้ขายแต่ละราย หรือการอธิบายเรื่องราวต่างๆ ของผู้บริโภคหลังจากได้มีการใช้สินค้าหรือบริการต่างๆ ดังจะเห็น
ได้ว่าสังคมในยุคปัจจุบัน สื่อสังคมออนไลน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมาก นอกจากนี้
ใน  แวดวงธุรกิจก็ได้มีการใช้กลยุทธ์ด้านการตลาดเพื่อสร้างการตลาดรูปแบบใหม่ โดยส่งผลต่อการรับรู้และการ
ตอบสนองของผู้บริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น ในขณะเดียวกันต้นทุนท่ีใช้ในการด าเนินการก็ลดต่ าลงแตป่ระสทิธิภาพในการ
กระจายข้อมูลข่าวสารยิ่งเพิ่มสูงขึ้น 

การท าการตลาดในยุคดิจิทัลเริ่มจากการท าการตลาดผ่านเว็บไซต์ คือการเพิ่มการยอดเข้าดูเว็บไซต์
รวมไปถึงการกระตุ้นให้เกิดการท าธุรกรรมผ่านช่องทางเว็บไซต์ในการซื้อขายสินค้า  รวมทั้งการบริการผ่าน
เว็บไซต์โดยตรง ส าหรับการท าการตลาดผ่านสื่อออนไลน์ มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือการเพิ่มไลค์ (Like) แชร์ 
(Share) และ การพูดคุย (Talking about) ส าหรับการสร้างเนื้อหาในแฟนเพจ สร้างภาพลักษณ์ผ่านสื่อออนไลน์ 
มีการจัดการความสัมพันธ์ลูกค้าผ่านสื่อ การสร้างโปรแกรมโฆษณาในรูปแบบที่แตกต่างและหลากหลาย และการ
สรรหาเนื้อหาส าหรับการโพสต์และวางแผนการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับสินค้าหรือบริการที่น าเสนอ มี
การสร้างโฆษณาออนไลน์ตามโปรแกรมที่จะเกิดขึ้น นอกจากนี้ยังมีการตลาดผ่านสื่อดิจิตอลอื่นๆ ได้แก่ การท า
ตลาดผ่านอีเมล์ ท าการตลาดโดยอาศัยตัวแทนโฆษณาและได้รับผลตอบแทนเป็นค่านายหน้าจากเจ้าของเว็ปไซต์  
การท าการตลาดออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ น้ันยังท าให้เป็นการเพิ่มศักยภาพในการท าตลาด เจาะลูกค้าทั้งวง
กว้างและแบบตัวต่อตัว ในปัจจุบันโดยการท าการตลาดผ่านโทรศัพท์มือถือที่เป็นสมาร์ทโฟน โดยการ สร้างการ
ประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Brand Experience) ผ่านแอพพลิเคช่ันของตราสินค้า (Brand Application) บน 
แอพพลิเคช่ันมือถือ (Mobile Application) โดยแทรกสื่อโฆษณาผ่านเกมและแอพพลิเคช่ันต่างๆ โดยการ 
เช็คอิน (Check-in) ที่ร้านค้าเพื่อรับส่วนลดพิเศษ หรือรับสินค้าฟรี ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาการตลาดด้วยสื่อ
ใหม่บนโลกออนไลน์ องค์การธุรกิจจะต้องปรับตัวให้ทันกับแนวโน้มของเทคโนโลยี เพื่อจับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เพิ่มมากขึ้นเป็นล าดับ และสร้างแนวการตลาดใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับวิถี
การใช้ชีวิตของผู้บริโภค เพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจให้กับองค์การในการแข่งขันทางธุรกิจในยุคดิจิทัล 
(Mdinteraktiv, 2559)  

อภิชัจ พุกสวัสดิ์ และกุลทิพย์ ศาสตระรุจิ (2556) ได้กล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ภายใต้กระแสสื่อ
สังคมออนไลน์มีขอบเขตขยายออกไปกว้างขวางมากขึ้น ทั้งการเปลี่ยนแปลงการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ การ
สื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธ์ และรูปแบบการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ ดังนั้นองค์การใดสามารถบริหารจัดการและด าเนินธุรกิจผ่านกลไกการประชาสัมพันธ์ภายใต้
กระแสสื่อสังคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี สมาชิกในองค์การและกลุ่มเป้าหมายย่อมเข้าใจ ยอมรับและให้ความ
ร่วมมือสนับสนุนน ามาซึ่งความส าเร็จ ในด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และได้รับการยอมรับจากสาธารณชน มีผลท า
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ให้องค์กรนั้น ๆ สามารถอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างยั่งยืน การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและกลุ่มเป้าหมาย
ในสื่อออนไลน์ให้เกิดผลส าเร็จอย่างสูงสุด สิ่งส าคัญที่สุดคือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีผ่าน Content ที่
กลุ่มเป้าหมายต้องการ องค์การจ าเป็นต้องมีการน าเสนอ “Content” แบบใหม่ที่ตรงกับความต้องการและ
ความรู้สึกโดยในปัจจุบันเรียกวิธีการด าเนินการดังกล่าวว่า Content Marketing ซึ่งสุเมธ สุขมงคล (2558) ได้
กล่าวถึงคอนเทนท์ (Content) ที่สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้ดี ได้แก่ 1) บทความกลเม็ดเคล็ดลับ และ วิธีการ 
(How-to) 2) รูปภาพหรืออินโฟกราฟิก และ 3) วีดีโอ ด้วยรูปแบบหลัก ๆ ทั้งสามลักษณะคอนเทนท์ (Content) 
นี้ สามารถใช้ประโยชน์ในการผลิตข้อมูลของสินค้าและบริการเข้าสู่โลกออนไลน์ ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมี
ฐานผู้ใช้จ านวนมากในปัจจุบันทั้ง Facebook, Instagram, Twitter และ Youtube จากการศึกษาวิจัยของ 
อริสรา ไวยเจริญ (2556) มีข้อค้นพบว่ารูปแบบการโฆษณาบนโทรศัพท์มือถือที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกัน โดยรูปแบบการโฆษณาสง่ผ่านทางไลน์ (LINE) มี
ผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยความคิดเห็นต่อข้อความที่ส่งผ่านทางไลน์ (LINE) ท าให้เกิดการจดจ าตรา
สินค้าได้เมื่อต้องการซื้อ ท าให้ทราบรายละเอียดของสินค้ามากขึ้น พร้อมสร้างความน่าเชื่อถือในสินค้านั้น 
 
2. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 

จากการเติบโตของสื่อทางสังคมออนไลน์ องค์การจ านวนมากต้องใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ เช่น การสร้างความรู้จักในองค์การ สินค้าหรือ
บริการ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ 
(Benthaus et al., 2016) เครือข่ายสังคมออนไลน์ถือเป็นการพบปะและการสร้างความรู้จักใหม่ๆ ผ่านทาง
เว็บไซต์สังคมออนไลน์ เป็นกิจกรรมที่ได้รับความนิยมอย่างสูงสุดในปัจจุบัน สังคมดังกล่าวช่วยองค์การในการ
ดึงดูดลูกค้าใหม่และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อสร้างโอกาสในการได้รับงานใหม่ เป็นการส่งเสริมการประกอบธุรกจิ 
สร้างการจดจ าในตราสินค้า (Brand, 2014)  

สังคมออนไลน์ ไม่ได้มีเพียงแต่การใช้เพื่อสนทนาพูดคุยหรอืการโพสต์ข้อความ รูปภาพต่าง ๆ เท่านั้น 
แต่ปัจจุบันสังคมดังกล่าวได้ถูกพัฒนาให้มีบทบาทส าคัญในเชิงการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทั้ งทางด้านการค้า 
ธุรกิจ การประชาสัมพันธ์ และสื่อสารองค์กรทั้งในภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการรวมกลุ่มผู้ที่มีความสนใจ
ตรงกันอย่างกว้างขวาง นั่นหมายความว่า บนพื้นที่ดังกล่าวนี้ ประกอบด้วยบุคคลที่มีความหลากหลายทางความ
สนใจ และมีอาชีพที่หลากหลายอยู่เป็นจ านวนมาก (อารี จ าปากลาย และคณะ, 2558) ในปัจจุบันที่การ
เจริญเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์ได้มีการพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งผู้พัฒนารูปแบบของ
สื่อจะต้องมีความเข้าใจในกลุ่มผู้ใช้สื่อท่ีมีความหลากหลาย ซึ่งในปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทกับการใช้
งานมากขึ้น โดยกิจกรรมที่มีการใช้สื่อออนไลน์มากกิจกรรมหนึ่งนั่นคือการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันสามารถวางแผนการเดินทางได้ด้วยการใช้เทคโนโลยี ในการค้นหาข้อมูลเพื่อให้สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างครอบคลุมตามความต้องการอย่างแท้จริง 
 
3. การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือการท่องเท่ียว (Social Media for Tourism) 

สื่อออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับการเพิ่มขึ้นของการปัจจัยที่ส่งผลต่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และ
ธุรกิจ (Ana and Jens, 2014) การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวนั้น จะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
ความรู้จักของนักท่องเที่ยว โดยสามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ ได้ โดยการค้นหา
ข้อมูลของนักท่องเที่ยวนั้นจะมีการใช้ข้อมูลที่สืบค้นได้จากระบบอินเทอร์เน็ต Chung and Koo (2015) องค์กร
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ในยุคปัจจุบันมีการปรับตัวและการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยอัตราส่วนที่สูงสุดในการใช้งานผ่านเว็บไซต์
และแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ นอกจากการใช้
งานอินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นช่องทางที่ส าคัญในทุกภาคส่วน  ในปัจจุบันภาคการ
ท่องเที่ยวถือเป็นภาคหนึ่งที่อยู่ในล าดับต้น ๆ และมีการปรับตัวในเครือข่ายสังคมออนไลน์ใหม่ ๆ และใช้
เทคโนโลยีการสื่อสารเป็นเครื่องมือในการด าเนินงาน (Gulbahar and Yildirim, 2015) บทบาทที่เพิ่มขึ้นของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการท่องเที่ยวมีมากขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการค้นหาข้อมูลและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ การส่งเสริมการท่องเที่ยวและในการมุ่งเน้นแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดส าหรับการตอบสนองผู้บริโภค 
การใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ไปที่การตลาดท่องเที่ยวได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ดีเยี่ยม 
(Zeng and Gerritsen, 2014) จากการศึกษางานวิจัยของกันตพล บันทัดทอง (2557) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้
สื่ออินเตอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการใช้บริการอินเตอร์เน็ตเพื่อการ
ท่องเที่ยวโดยเฉลี่ย 7-10 ครั้งต่อสัปดาห์ มีการใช้วันละมากกว่า 3 ช่ัวโมง และกลุ่มตัวอย่างใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพือ่
การท่องเที่ยวครั้งละมากกว่า 3 ช่ัวโมง ผู้ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวในช่วง 
06.00 – 12.00 น. ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ อาชีพ และแหล่งที่มา มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้
สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ Pereira et at., 2016 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวควรจะให้ลูกค้าสะดวกสบายและรู้สึกถึงความง่าย ซึ่งเว็บไซต์ข้อมูลความรู้นี้ยังพบนัยส าคัญ
ในความพึงพอใจของลูกค้าด้วยการใช้บริการผ่านอิเล็คทรอนิค สุดท้ายความจงรักภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการผ่าน
อิเล็คทรอนิค เกิดความสัมพันธ์ที่ดีโดยได้พบกันมากขึ้น และมีความส าคัญมากขึ้นในการเจาะลูกค้าและท าให้
ลูกค้าเกิดความจงรักภักดี และยังสอดคล้องกับ Gulbahar and Yildirim (2015) ที่กล่าวถึงเครือข่ายสังคม
ออนไลน์และการใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อวัตถุประสงค์ทางการตลาดของภาคการท่องเที่ยวในตุรกีท่ี
ช่วยเร่งการเติบโตให้บริษัทท่องเที่ยว ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุ
ดังนั้นหากธุรกิจมองเห็นถึงโอกาสนี้ โดยการน าเอาสื่อออนไลน์มาเป็นส่วนหนึ่งของช่องทางในการสื่อสารไปยัง
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้อายุ ซึ่งท าใหก้ารด าเนินการดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจในอนาคตต่อไป 
 
4. ผู้สูงอายุกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (The elderly with Social Media) 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันนั้นไม่ได้จ ากัดเฉพาะกลุ่มของเด็ก วัยรุ่นหรือผู้ใหญ่ อีกต่อไป ใน
กลุ่มผู้สูงอายุก็เป็นอีกกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่ส าคัญในการใช้สื่อออนไลน์ ผลจากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่าอินเทอร์เนต็
ได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่มผู้สูงอายุ โดยมีจ านวนผู้ใช้งานเพิ่มสูงถึง 55% กลุ่มอายุที่เริ่มมีการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นมีจ านวนเพิ่มขึ้นจากเดิม 13% เป็น 26% ซึ่งคิดเป็นอัตรา
เติบโต 100% กิจกรรมในกลุ่มผู้สูงอายุท่ีใช้งานเครือข่ายออนไลน์มากท่ีสุดก็คือ การรับส่ง e-Mail 55%รองลงมา
เป็นการติดตามข่าวสาร 34% การท าธุรกรรมทางการเงิน 19% การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 13% ดูประกาศ
ซื้อขายสินค้าออนไลน์ 5% และการใช้งาน Twitter 3% ซึ่งจากสถิติยังพบว่ามีผู้สูงอายุอีก 18% ที่มีการเข้าใช้
งานเครือข่ายออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน ซึ่งจากข้อมูลการเข้าใช้งานของผู้สูงอายุ ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
ออกแบบสื่อออนไลน์ควรมีการพัฒนาเว็บไซต์ที่มีการใช้ตัวหนังสือขนาดใหญ่กว่าปกติซึ่งช่วยเห็นได้อย่างชัดเจน 
รวมไปถึงการใช้สีที่ชัดเจน (Thumbsup, 2013) 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทยในปัจจุบันมีความหลากหลายของกลุ่มผู้ใช้งาน โดยมีการ
ขยายตัวของจ านวนผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เป็นกลุ่มประชากรสูงอายุจ านวนมากขึ้นจนในปัจจุบัน ก าลัง
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กลายเป็นสังคมที่มีขนาดใหญ่มากขึ้นทุกขณะ ผู้สูงอายุจ านวนมากก้าวเข้าสู่การเป็นสมาชิกของสังคมดังกล่าวอ
ย่างต่อเนื่อง ซึ่งในจุดนี้ท าให้สังคมดังกล่าวมีความหลากหลายทั้งในด้านคุณลักษณะทางเพศและอายุ ที่
ประกอบด้วยประชากรทั้งเพศหญิงและชาย ประชากรตั้งแต่วัยเด็ก วัยรุ่น วัยท างาน กระทั่งวัยสูงอายุ ต่างเข้ามา
ใช้พื้นที่บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ตามความต้องการใช้งานที่หลากหลาย  (อารี 
จ าปากลาย และคณะ, 2558) 

องค์การภาคธุรกิจในปัจจุบันมีการยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นตัวเลือกที่ส าคัญ ที่ได้รับความ
นิยมในการท าโฆษณาสินค้า ซึ่งสื่อออนไลน์ที่ใช้ส าหรับการโฆษณามีหลากหลายประเภท การเลือกสื่อโฆษณา
ออนไลน์ประเภทใดควรพิจารณาถึงเหมาะสมกับสินคา้หรือบรกิาร รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายเพราะเลือกใช้สื่อโฆษณา
ที่เหมาะสม จะมีผลช่วยท าให้การโฆษณาสินค้าบรรลุวัตถุประสงค์ ช่วยเพิ่มผลตอบแทนทางการลงทุน อีกทั้งผู้ใช้
ควรศึกษาถึงผลดีผลเสียของการใช้สื่อโฆษณาออนไลน์แต่ละประเภทด้วย (พจนีย์ จันทรศุภวงศ์ , 2556) 
ผลงานวิจัยของ กันตพล บันทัดทอง (2557) พบว่า แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์
ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีค่า
ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.724 ในระดับสูงมาก หมายความว่า หากผู้สูงอายุมีแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์สูงขึ้นจะท าให้ความพึงพอใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุมากขึ้นด้วย ทั้งนี้แรงจูงใจที่
ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์คือ การได้สื่อสารกันอย่างอิสระ ได้รับประโยชน์ต่าง ๆ ในการใช้
บริการ ดูเป็นคนทันสมัย ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนในเครือข่าย การใช้งาน
ง่าย ไม่ซับซ้อน ประหยัด จึงท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสอดคล้องกับ 
Paolo et al (2015) ที่กล่าวไว้ว่าการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เป็นกระบวนการเร่งด่วนของความผูกพันและ
การเรียนรู้ การใช้สื่อออนไลน์ของผู้สูงอายุ การมุ่งเน้นการเปิดใช้งานแบบดิจิทัลเครือข่ายเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุ
เป็นวิธีการใหม่ โดยมีความพยายามในการออกแบบการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ ในด้านต่าง ๆ ตามความ
ต้องการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จากความส าคัญของการใช้สื่อออนไลน์ในปัจจุบันของผู้สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้นโดยที่
ธุรกิจสามารถน าโอกาสนี้ไปวางแผนกับการท่องเที่ยวของกลุ่มผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุในยุคปัจจุบันมีจ านวนมาก
ขึ้นเป็นล าดับ ในขณะเดียวกันกลุ่มผู้สูงอายุที่เกษียณแล้วเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพ โดยมีเงินออม และมีเวลาในการ
เดินทางส าหรับการพักผ่อน 
 
5. การท่องเท่ียวเพ่ือกลุ่มผู้สูงอายุ (Tourism for the elderly) 

ตลาดผู้สูงอายุเป็นตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจได้อย่างดีในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็น
เพราะขนาดที่ใหญ่ อ านาจการซื้อที่มีมาก และเวลาที่ยืดหยุ่นหลังเกษียณ ไม่มีข้อข้อจ ากัดด้านเวลาในการ
เดินทาง (Jang and Wu, 2004) ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายส าคัญที่ธุรกิจการท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญ
มากยิ่งขึ้น โดยจ านวนที่เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นล าดับในแต่ละปี ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจึงควร
ตระหนักถึงช่องทางการเพิ่มโอกาสทางการตลาดจากกลุ่มคนเหล่านี้ แต่การท าธุรกิจการท่องเที่ยวให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น จ าเป็นต้องมีข้อมูลรอบด้าน เพื่อช่วยในการตัดสินใจ (สมยศ วัฒนากมลชัย และเยาวลักษณ์ ยิ้ม
อ่อน ,2553)  

ปัจจุบันตลาดผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) เป็นตลาดที่มีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต เนื่องจากความ
เจริญด้านการแพทย์และสาธารณสุขท่ีท าให้ประชากรในประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทย มีแนวโน้มที่มีอายุยืน
ยาวมากยิ่งขึ้น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตหลังเกษียณอายุ ประกอบกิจกรรมต่างๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนา
การและการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน หรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่า
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นักท่องเที่ยววัยอื่นๆ รวมทั้งมีความพร้อมทางด้านการเงิน การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการ
ท่องเที่ยวที่ถือเป็นตลาดใหม่ เนื่องจากเป็นตลาดที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อในการท่องเที่ยว ซึ่งองค์การ
สหประชาชาติได้กล่าวถึงโครงสร้างของสังคมผู้สูงอายุ โดยมีการคาดการณ์ว่าในปีพ.ศ. 2593 จะมีผู้สูงอายุ
จ านวน 1,968 ล้านคน ซึ่งคนในทวีปเอเชียจะมีจ านวนผู้สูงอายุมากที่สุด ในขณะเดียวกันแนวโน้มการขยายตัว
ของตลาดผู้สูงอายุในประเทศสมาชิกอาเซียนหลายๆ ประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2558-2603 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นกว่า 
2 เท่าตัว นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุต่างชาติทั้งหมดในประเทศไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ มีการคาดการณ์ว่าในอีก 
10 ปีข้างหน้าหรือในปี พ.ศ. 2563 มีจ านวนมากถึง 7 ล้านคนในหนึ่งปี ซึ่งการเพิ่มขึ้นของจ านวนประชากร
ผู้สูงอายุนี้ ถือเป็นโอกาสของประเทศไทยเมื่อเข้าสู่ AEC นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนั้นจะมีรูปแบบและพฤติกรรม
ท่องเที่ยวที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ  เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า เน้นการซื้อ
ด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ ให้ความส าคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก พักนานใช้จ่ายสูง มีความสามารถในการซื้อ
บริการในราคาสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการท างานหนักมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค ขณะเดียวกัน
ค านึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพท่ีดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัย
และสุขภาพ อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ใน
การใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการต่างๆ มากยิ่งขึ้น และเนื่องจากผู้สูงอายุ
มักมีข้อจ ากัดในการเดินทางมากกว่าวัยหนุ่มสาว ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้จึงต้องมี
การศึกษาในรายละเอียดค่อนข้างมาก และควรมีการเตรียมการที่ดี (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) 

การเปลี่ยนแปลงกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจท่องเที่ยวเป็นประชากรที่อยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุ แสดงให้เห็น
ว่าการท่องเที่ยวต้องตอบสนองต่อความท้าทายทางด้านประชากรศาสตร์ใหม่ในสังคมที่ ประชากรผู้สูงอายุ 
เพราะผู้สูงอายุมีอายุที่ยืนยาวขึ้นและมีลักษณะรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ประกอบกับการมีเทคโนโลยีบริการ
แบบใหม่ ๆ (Nikitina and Vorontsova, 2015) 
 
สรุป 

การสื่อสารข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมายเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างหนึ่งขององค์การ  
ซึ่งถือว่าเป็นภารกิจส าคัญที่ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีท าให้
เกิดรูปแบบของการติดต่อสื่อสารแบบใหม่ในปัจจุบันท่ีเรียกว่าเครือข่ายออนไลน์ เป็นการสื่อสารที่บุคคลสามารถ
ติดต่อสื่อสารกันได้อย่างสะดวก ประกอบกับปริมาณการสื่อสารออนไลน์ของบุคคลมีจ านวนเพิ่มมากขึ้นเป็น
ล าดับ องค์การธุรกิจจะต้องสร้างการรับรู้ด้วยการโฆษณาสินค้าหรือบริการขององค์การผ่านเครือข่ายออนไลน์ท่ี
สอดคล้องกับการใช้งานของกลุ่มเป้าหมาย ผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มเป้าหมายหนึ่งที่มีจ านวนมากขึ้นและในปัจจุบัน
สังคมโลกและสังคมไทยได้เข้าสู่สังคมคนสูงวัย ดังนั้นองค์การธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องใช้ช่องทางในการสื่อสารเพื่อ
เข้าถึงกลุ่มคนสูงอายุ ซึ่งการด าเนินชีวิตของคนกลุ่มนี้หลังเกษียณอายุเป็นช่วงวัยที่มีเวลา มีความต้องการในการ
พักผ่อน มีอ านาจในการซื้อ โดยการท่องเที่ยวถือว่าเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ท าให้เกิดความผ่อนคลายในการใช้ชีวิต 
และจะเห็นได้ว่าปัจจุบันปริมาณการใช้เครือข่ายออนไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุมีมากขึ้น องค์การธุรกิจท่องเที่ยวจึง
ต้องเรียนรู้และปรับตัวโดยต้องสามารถสร้างสื่อการโฆษณาที่มีความเหมาะสมกับวิถีการด าเนินชีวิตของกลุ่ม
ผู้สูงอายทุี่ช่ืนชอบเดินทางท่องเที่ยว โดยองค์การธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องเห็นความส าคัญการออกแบบสื่อโฆษณาที่
มีการใช้รูปแบบของตัวอักษร สี รูปภาพประกอบหรือภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ที่มีความเหมาะสม นอกจากนี้ควรมี
การพัฒนาเว็บไชต์ เพื่อให้ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสามารถใช้บริการด้วยความสะดวกสบายและเข้าถึงการใช้
งานได้ง่ายขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุเลือกใช้ช่องทางดังกล่าวในการติดตามข้อมูลข่าวสาร และใช้เป็นช่องทางในการ
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