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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรธุรกิจการบิน 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน  เพื่อใช้วางแผนกลยุทธ์การแนะแนวนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายทั่วประเทศ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือกลุ่มนักศึกษาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตร
ธุรกิจการบิน และกลุ่มอาจารย์แนะแนว โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 325 ชุด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง
หัวหิน 3 อันดับแรกคือ ความสนใจในวิชาชีพธุรกิจการบิน ช่ือเสียงของสถาบัน และการให้ข้อมูลของทีมงานแนะแนว
ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้อาจารย์แนะแนวมีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์ที่ส าคัญในการแนะแนวการศึกษาต่อ 3 
อันดับแรกคือ การคัดเลือกกลุ่มนักเรียนเป้าหมายเข้ารับฟังการแนะแนว การประชาสัมพันธ์โครงการแนะแนว 
และการพัฒนาเครือข่ายอาจารย์แนะแนว ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ : การแนะแนว หลักสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้งหวัหิน 
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Abstract 
 This research aims to study factors motivating students to choose the Airline Business 
program of Suan Dusit University, Hua-Hin Campus as their further study. The findings are utilized 
for the roadshow strategic planning on nationwide secondary schools. The population of this 
study comprises the Airline Business students and the guidance teachers. The questionnaire was 
used as research tool and 325 respondents participated in the survey. The data were analysed 
in terms of frequency, percentage, mean score, and standard deviation. The results show that 
the three most important factors influencing the student decision are the interests of airline 
business carrier, the reputation of university and the providing information from roadshow staff. 
Further, the guidance teacher opinion towards the efficient of roadshow strategies are the 
selection of target students to participate the roadshow project, the roadshow advertisement 
and the guidance teacher network development.      
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บทน า 
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี 2558 โดยมีสมาชิก 10 ประเทศ 

ส่งผลให้อาเซียนกลายเป็นตลาดการค้าขนาดใหญ่ที่มีความแตกต่างในหลายด้าน ได้แก่เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรม 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงปัจจัยสภาพแวดล้อม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการตลาด ดังนั้น
ประชากรของแต่ละประเทศจ าเป็นจะต้องมีการเพิ่มทักษะความรู้ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การตลาด ภาษา 
วัฒนธรรม ตลอดจนการแลกเปลี่ยนและเรียนรู้พฤติกรรมซึ่งกันและกัน ภาคการศึกษาของไทยมีส่วนส าคัญต่อ
การพัฒนาและเตรียมความพร้อมของประชากร ทั้งการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร เพื่อผลิตบุคลากรของไทยที่มี
คุณภาพ รวมทั้งการมีทักษะความรู้ที่ตรงความต้องการของตลาดแรงงานทั้งในไทย และการออกไปสู่
ตลาดแรงงานในประเทศสมาชิก โดยเฉพาะในระดับมหาวิทยาลัยให้บริการทางด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประเทศให้ดีขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557)   การศึกษาของไทย เป็นส่วนส าคัญต่อ
การพัฒนาและเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนการให้บริการทางด้านการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประเทศให้ดีขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2557) ดังนั้น สถาบันต่าง ๆจ าเป็นต้องแข่งขันกัน
เพื่อท าให้สถาบันเป็นที่รู้จัก และเป็นที่ยอมรับของสังคมด้านการเป็นผู้น าในการสร้างบัณฑิตในสาขาดังกล่าว              
ซึ่งกระบวนการเชิงรุกโดยเน้นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการตลาด กระบวนการในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมุ่งเน้นศึกษาถึง
องค์ประกอบและข้อมูลต่างๆที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมตอบรับต่อความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วในอุตสาหกรรมการศึกษาระดับสูงได้ (Asaad, Melewar, Cohen and 
Balmer, 2013) ซึ่งนอกจากการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแล้ว ยังจะต้องมีการสร้างกระบวนการแนะแนว และคัด
กรองนักศึกษา อันถือว่าเป็นกระบวนการเชิงรุก ท่ีเข้าถึงพื้นที่ และกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  

การที่มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ให้ความรู้ด้านแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาทุก ๆ ปีการศึกษา 
มีความประสงค์ให้นักเรียน นักศึกษา มีความรู้ด้านวิชาการ เช่น การเลือกเรียนต่อระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาที่
ตนเองถนัด แต่ละคณะเรียนด้านใดจบแล้วท างานในสายใด และความต้องการของตลาดแรงงาน ในทุก ๆ สาย
อาชีพหลังการส าเร็จการศึกษา เป็นต้น (โครงการ“ให้ความรู้ด้านวิชาการ และแนะแนวการศึกษาต่อ” ประจ าปี
การศึกษา 2556, 2556) ทั้งนี้ การแนะแนวยังต้องมีการใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการด าเนินการที่จะ
สร้างความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อน าไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่กระจายออกไป
อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง โดยวิธีการดังกล่าวต้องอาศัยการใช้สื่อต่างๆ อย่างหลากหลาย โดยมีวัตถุประสงค์ที่
แน่นอนว่า ต้องการให้กลุ่มเป้าหมายยอมรับอะไร อย่างไร และจะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน และมี
กลวิธีที่เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล โดยมีจุดมุ่งหมายส าคัญ คือ การเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล
ในสังคม การเลือกใช้กิจกรรมและสื่อต่างๆ ทางการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ปลูกจิตส านึก 
โน้มน้าวให้เห็นด้วย คล้อยตาม เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน ท าอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจ จะใช้กิจกรรมอะไร
ที่แปลกใหม่แต่อยู่ในวิสัยที่กลุ่มเป้าหมายสามารถรับได้ จะใช้สื่ออะไรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และจะวางแผนการ
สื่อสารอย่างไร เป็นต้น  (จินตวีร์  เกษมศุข, 2557) 

ไรท์ และคณะ (Wright and Other, 1992) ให้ค านิยามว่า กลยุทธ์ หมายถึง แผนของผู้บริหาร
ระดับสูงที่จะน าไปสู่ผลลัพธ์ต่างๆที่สอดคล้องกับภารกิจและเป้าประสงค์ขององค์กร ในขณะที่ โรเบิร์ต เอ พิชชส์
และ เดวิด เล (Robert A. Pitts and David Lei, 2006) ให้ความหมายกลยุทธ์ว่าหมายถึงแนวความคิดแผนซึ่ง
สามารถสนับสนุนศักยภาพในการแข่งขันของบริษัทให้บรรลุเป้าหมายได้ กลยุทธ์เป็นการออกแบบเพื่อช่วยให้
บริษัทมีความได้เปรียบในการแข่งขัน แม้ว่า มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหินได้ให้ความส าคัญต่อการก าหนด
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แผนกลยุทธ์เพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในหลักสูตรธุรกิจการบิน แต่เนื่องจากสภาพการแข่งขันของการ
หลักสูตรธุรกิจการบินมีสงูมาก และหากจะมองไปในอนาคตอันใกล้นี้ การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน ยิ่งจะ
ท าให้การแข่งขันเพิ่มความร้อนแรงข้ึน เนื่องจากมหาวิทยาลัยในภูมิภาคที่เปิดหลกัสูตรธุรกิจการบิน ย่อมต้องการ
มีส่วนแบ่งทางการตลาดอย่างแน่นอน ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ถือว่าเป็นภัยคุกคาม (thread) ของธุรกิจ ท าให้เกิด
ค าถามว่ามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน การแนะแนวที่ผ่านมายังจะสามารถน ามาใช้ได้ในสภาวการณ์การ
แข่งขันในรูปแบบนี้หรือไม่ และมีการก าหนดกลยุทธ์เชิงรุกเพื่อสร้างกระบวนการแนะแนวที่สามารถแข่งขันใน
ธุรกิจนี้อย่างเหมาะสมหรือไม่ ซึ่งค าถามเหล่านี้ จะเป็นแนวทางในการก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย             
เพื่อหาค าตอบต่อไป 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง     
 กลุ่มประชากร คือ อาจารย์แนะแนว จ านวน 25 คน (ข้อมูลล่าสุดเดือนกันยายน พ.ศ.2558) 

และนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน คณะศิลปศาสตร์ หลักสูตรธุรกิจการบิน ที่ศึกษาอยู่ปีที่ 1 ถึงปี่ที่ 
4 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 200 คน 

2. การสร้างและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือในการวิจัย มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

 2.1. ศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และตัวอย่างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อเป็น
แนวทางการสร้างแบบสอบถาม 
 2.2. ก าหนดขอบข่ายการสร้างเครือ่งมือให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยและแนว
ทางการแก้ไขปัญหา โดยก าหนดขอบข่ายของเครื่องมือในการท าวิจยัภายใต้การแนะน าของที่ปรึกษางานวิจัย 
 2.3. สร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจัย เกี่ยวกับกระบวนการแนะแนว
นักศึกษาสู่ความสามารถในการแขง่ขัน 

-ภูมิหลังที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยดุสิต ศูนย์หัวหิน 
-ความสามารถส่วนบุคคล 
-อิทธิพลภายนอก 
-คุณภาพของสถาบัน 
-สภาพแวดล้อมของสถาบัน 
-ด้านการปฏิบัติการของทีมงานแนะแนว 
-ค่าเล่าเรียนและแหล่งเงินทุน 
-โครงสร้างของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน 
-ด้านการปฏิบัติการของ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน 
-กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน 

การตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อ 
ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย ์
การศึกษานอกที่ตั้งหัวหิน 
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 2.4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวฒุิเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของเนื้อหากับจดุประสงค์ที่ต้องการซึ่งเป็นความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และส านวน
ภาษาในแบบสอบถามเพื่อความสมบูรณ์และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
 2.5. น าแบบสอบถามนั้นมาแกไ้ขปรับปรุงตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาและผูเ้ชี่ยวชาญได้เสนอแนะ
โดยใช้ค่า IOC จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาและต้องเรียน
อยู่ในหลักสูตรธุรกิจการบินเท่าน้ัน จ านวน 30 คน เพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามแล้วจึง
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  
 2.6. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ
จากนั้นน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 200 คน  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องโดยการทอดแบบสอบถามที่ได้มีการทดสอบความแม่นตรง 
และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามแล้ว เพื่อตรวจสอบว่าสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีหรือไม่ โดยใช้แบบสอบถาม 
2 ชุด คือ 

ชุดแรกส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์หัวหิน คณะศิลปะศาสตร ์หลักสูตรธุรกิจการ
บิน ที่ศึกษาอยู่ปีที่ 1 ถึงปี่ท่ี 4 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 200 คน  

ชุดที่สองส าหรับอาจารย์แนะแนวจากโรงเรียนทั่วประเทศ จ านวน 25 คน 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนจากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ี
ถูกต้องครบถ้วน 

2. น าข้อมูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงข้อมูลความถี่ และค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS  

3. น ามาแปลผลความหมายของคะแนนค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 
  4.51-5.00  มีความเหมาะสมระดับมากที่สุด 
  3.51-4.50  มีความเหมาะสมระดับมาก 
  2.51-3.50  มีความเหมาะสมระดับปานกลาง 
  1.50-2.50  มีความเหมาะสมระดับน้อย 

 1.00-1.50  มีความเหมาะสมระดับน้อยที่สุด 
 
ผลการวิจัย   

ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูล ซึ่งเป็นการน าเสนอตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
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ตารางที่ 1  จ านวนค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เกี่ยวกับปัจจัยทั้ง 7 ด้าน ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกเรียนที่มหาวิทยาลัยดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน  

 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านภูมิหลัง 

- ที่ตั้งของสถานศึกษามีผลต่อการเลือก
สถานศึกษาของท่าน 

3.19 1.03 ปานกลาง 

- รายได้ของผู้ปกครองมีผลต่อการ
เลือกสถานศึกษา 

3.32 1.13 ปานกลาง 

- การเป็นสถาบันของภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนมีผลต่อการเลือก
สถานศึกษา 

3.23 0.96 ปานกลาง 

2. ด้านความสามารถส่วนบุคคล 
- คะแนนเฉลี่ยของท่าน มีผลต่อการ
เลือกสถานศึกษา 

3.35 0.94 ปานกลาง 

- ความรู้พื้นฐานที่มีของท่าน มีผลต่อ
การเลือกสถานศึกษา 

3.43 0.95 ปานกลาง 

- ความชอบหรือความสนใจวิชาชีพ
ของท่าน มีผลต่อการเลือกสถานศึกษา 

4.15 0.79 มาก 

3.ด้านอิทธิพลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
- การที่ท่านมีรุ่นพี่/คนรู้จักเรียนอยู่ใน
สถาบันนั้น มีผลต่อการเลือก
สถานศึกษา 

2.99 1.14 ปานกลาง 

- การที่อาจารย์แนะแนวแนะน าให้
เรียนมีผลต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.12 1.01 ปานกลาง 

- บุคคลที่ท่านประทับใจ (เป็นศิษย์เก่า
สถาบันนี้) มีผลต่อการเลือก
สถานศึกษา 

3.00 1.14 ปานกลาง 

- การที่ผู้ปกครองอยากให้เรียน มีผล
ต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.12 1.07 ปานกลาง 

- กระแสนิยมของสังคมในสาขาที่เรียน
มีผลต่อการเลือกสถานศึกษา 

2.99 1.10 ปานกลาง 

- การหาขอ้มูลเกี่ยวกับ
สถาบันการศึกษาจากสื่อตา่งๆ มีผลต่อ
การเลือกสถานศึกษา 

3.54 1.02 มาก 

4.ด้านคุณภาพของสถาบัน 
- ชื่อเสียงของสถาบันการ ศึกษา มีผล
ต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.72 0.85 มาก 

- ชื่อเสียงของคณาจารย์ มีผลต่อการ
เลือกสถานศึกษา 

3.51 0.91 มาก 

- ชื่อเสียงของนักศึกษาปัจจุบันหรือ
ศิษย์เก่า มีผลต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.07 1.00 ปานกลาง 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)  
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

5. ด้านสภาพแวดล้อมของสถาบัน 
- ความสวยงามและความร่มร่ืนภายใน
สถาบัน มีผลต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.07 1.06 ปานกลาง 

- ความพร้อมและอุปกรณ์ที่ทันสมัย มี
ผลต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.24 1.06 ปานกลาง 

7. ด้านค่าเล่าเรียนและแหล่งเงินทุน 
- ค่าเล่าเรียนในการศึกษาต่อ มีผลต่อ
การเลือกสถานศึกษา 

3.65 1.04 มาก 

- ทุนการศึกษา กยศ หรือ กรอ. มีผล
ต่อการเลือกสถานศึกษา 

3.54 1.16 มาก 

 
ตารางที่ 2 จ านวนค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่เกี่ยวกับทั้ง 3 ด้าน ของมหาวิทยาลัยดุสิต ศูนย์

การศึกษานอกท่ีตั้ง หัวหิน  
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านการปฏิบัติการ 
- มีการจัดกระบวน การแนะแนวตรงกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

 
4.40 

 
0.50 

 
มาก 

 - มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 4.10 0.64 มาก 
- มีการก าหนดระยะ เวลางานบริการแล้วเสร็จที่
ชัดเจน 

4.25 0.71 มาก 

- ขั้นตอนในการบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 4.40 0.50 มาก 
- ช่องทางการเสนอ แนะความคิดเห็นที่เหมาะสม 4.25 0.63 มาก 

6. ด้านการปฏบิัติการ    
- มีการจัดกระบวนการแนะแนวตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย 

3.40 0.85 ปานกลาง 

- มีขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 2.98 0.97 ปานกลาง 
- มีการก าหนดระยะเวลางานบริการ
แล้วเสร็จที่ชัดเจน 

2.86 1.10 ปานกลาง 

- ขั้นตอนในการบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

2.84 1.05 ปานกลาง 

- ช่องทางการเสนอแนะความคิดเห็นที่
เหมาะสม 

2.98 0.92 ปานกลาง 

- เจ้าหนา้ที่มีความกระตือรือร้นและ
เต็มใจให้บริการ 

3.02 1.02 ปานกลาง 

- อาจารยแ์นะแนวมีความรูแ้ละ
เช่ียวชาญตรงกับคณะฯ ที่แนะแนว 

3.69 0.89 มาก 

- อาจารยแ์นะแนวให้ค า ปรึกษาตรงจุด 
อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน เข้าใจง่าย รวดเร็ว 

3.62 0.85 มาก 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  
 

ประเด็น ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 
- ช่องทางการเสนอ แนะความคิดเห็นที่เหมาะสม 4.45 0.51 มาก 
- อาจารย์แนะแนวมีความรู้และเชี่ยวชาญกับคณะที่
แนะแนว 

4.35 0.67 มาก 

- อาจารย์แนะแนวให้ค าปรึกษาตรงจุด อย่างถูกต้อง
ชัดเจนเข้าใจง่าย รวดเร็ว 

4.45 0.51 มาก 

2. ด้านโครงสร้าง 
- ผู้อ านวยการโครงการแนะแนวมีการบริหารโครงการ
ที่ด ี

4.15 0.36 มาก 

- โครงการมีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

4.20 0.41 มาก 

- มีการจัดองค์กรที่ดี 4.15 0.58 มาก 
- มีการจัดทีมงานที่ดี 4.45 0.51 มาก 
- มกีารสื่อสารที่ดี 4.20 0.61 มาก 
- ความขัดแย้งภายในโครงการ 2.85 1.38 ปานกลาง 
- การมีภาวะผู้น าของผู้อ านวยการโครงการฯ 4.20 0.61 มาก 
3. ด้านกลยทุธ ์    
- ช่องทางการติดต่อสื่อสารมีความหลากหลาย 
สะดวกและทันสมัย 

4.45 0.51 มาก 

- การประชาสัมพันธ์ของโครงการฯ เพื่อกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร 

4.55 0.51 มากที่สุด 

- การเลือกกลุ่มเป้าหมาย 4.75 0.44 มากที่สุด 
- รูปแบบการคัดเลือกมีความเหมาะสม 4.40 0.59 มาก 
- มีเครือข่ายชุมชนในการติดต่อและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 4.50 0.60 มาก 
- การจัดอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ 

4.45 0.60 มาก 

- สถานที่ที่ใช้ในการแนะแนว 4.30 0.47 มาก 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยข้างต้นที่ผู้วิจัยท าการศึกษาในมุมมองของนักศึกษาทั้ง 7 ด้าน  ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาต่อหลักสูตรธุรกิจการบิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งหัวหิน 3 อันดับแรก
คือ ความสนใจในวิชาชีพธุรกิจการบิน ช่ือเสียงของสถาบัน และการให้ ข้อมูลของทีมงานแนะแนวของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพทางการแข่งขันทางการตลาด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมการศึกษา ดังผลงานวิจัยของ Zebal และ Goodwin ที่ได้ท าการวิจัยมหาวิทยาลัย
เอกชนในประเทศบังคลาเทศ ระบุว่า หากมหาวิทยาลัยมีมาตรการการให้ค าแนะแนวแก่นักศึกษาท่ีดี จะน ามาซึ่ง
จ านวนของนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งส่วนแบ่งทางการตลาด และช่ือเสียงของสถาบัน มหาวิทยาลัยที่มีการให้
ข้อมูลแนะแนวที่ดี มีการประชาสัมพันธ์ การสร้างประสบการณ์เรียนรู้แนวทางการศึกษาต่อแก่นักศึกษา                  
มีแนวโน้มที่มีจ านวนนักศึกษาท่ีเพิ่มขึ้นมากกว่า มหาวิทยาลัยที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือมมีาตรการทางด้านการให้
ค าแนะแนว (Mostaque Ahmed Zebal and David R. Goodwin, 2012)  
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ในขณะที่มุมมองของอาจารย์ที่ผู้วิจัยท าการศึกษาทั้ง 3 ด้าน ท้ังหมดอยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ 
การคัดเลือกกลุ่มนักเรียนเป้าหมายเข้ารับฟังการแนะแนว การประชาสัมพันธ์โครงการแนะแนว และการพัฒนา
เครือข่ายอาจารย์แนะแนว ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับค ากล่าวของ แมรี โคลเธอร์ (Mary Coulter, 2005) กล่าว
ว่า กลยุทธ์คือ การตัดสินใจและการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการใช้ทรัพยากรและศักยภาพเพื่อสร้าง
โอกาสและป้องกันภยันตรายต่างๆขององค์กร 

อีกทั้งผลการวิจัยช้างต้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนๆอีกหลายประเด็น คือ รายได้ของผู้ปกครองต่อ
เดือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกเรียนต่อของสถานศึกษา เนื่องจากครอบครัวของผู้มีรายได้ต่อเดือนสู งจะมี
โอกาสในการเรียนมากกว่าครอบครวัท่ีมีรายไดต้่อเดือนน้อย ซึ่งแตกต่างกันเล็กน้อยกับผลการวิจัยของเชิดพงษ์ ขี
ระจิตต์, (2550: 5) ระบุว่า รายได้ของผู้ปกครองมีผลต่อการเลือกมหาวิทยาลัย อยู่ในระดับปานกลาง  อีกทั้ง
ผลการวิจัยของอารมณ์ เพชรชื่น, (2545: 11) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสนิใจเลอืกศึกษาต่อของนักเรยีน
อาชีวศึกษาเอกชนเพื่อให้ทราบถึงภูมิหลังของนักเรียนที่มีความต้องการศึกษาต่อและไม่ต้องการศึกษาต่อ 
ผลการวิจัยระบุว่า รายได้ของผู้ปกครองมีส่วนในการศกึษาต่ออยู่ในระดับมาก อีกประเด็นท่ีสอดคล้องกับงานวิจยั
ของเมธาวี สุขปาน, (2556:9) คือ ความชอบหรือความสนใจในวิชาชีพ ระบุว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ย 19 
ปี จะมีพฤติกรรมในการตัดสินใจศึกษาต่อสถานศึกษา ซึ่งเกิดจากความชอบส่วนตัวของนักศึกษาเอง อีกประเด็น
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยอ่ืนคือ ประเด็นด้านคุณภาพของสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเลือกสถานศึกษา
ของเด็กและผู้ปกครอง และสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีว่าผู้ปกครองให้ความนิยมเชื่อมั่นในคุณภาพมาตรฐาน ก็จะส่ง
บุตรหลานเข้าศึกษาเพิ่มมากข้ึนนั่นเอง (ด ารง แสนสิงห์, 2534: 3) ประเด็นท่ีมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
สุทธานุช เจนโชติสุวรรณ, (2555: 108)  มี 2 ประเด็นด้วยกันคือ ประเด็นของอาจารย์ที่ปรึกษาและเงินทุนของ
มหาวิทยาลัย โดย สุทธานุช เจนโชติสุวรรณ กล่าวว่า นักเรียนให้ความส าคัญในด้านการมีอาจารย์ของโรงเรียนที่
สามารถให้ค าปรึกษาทั้งในการเรียนและการด ารงชีวิต เพื่ออ านวยความสะดวกปลอดภัยแก่นั กเรียนและ
ผู้ปกครอง และ นักเรียนให้ความส าคัญในด้านผู้ปกครองสามารถเบิกค่าเล่าเรียนได้มากที่สุด และให้ความส าคัญ
ในด้านการก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนและค่าบริการ โดยค านึงถึง คุณภาพของการบริการเป็นส าคัญ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า ความชอบหรือความสนใจในวิชาชีพมีผลต่อการเลือกสถานศึกษา
มากที่สุด ทีมงานแนะแนวควรมีการให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน ตรงจุด อีกทั้งกระบวนการแนะแนวจะต้องช่วย
พัฒนาส่งเสริมเด็กให้เต็มศักยภาพ และทุกด้าน เพื่อให้เขาอยู่ในสังคมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  การพัฒนาใน
ทุกด้าน จะส่งเสริมให้เด็กมีแนวคิดแนวปฏิบัติในทางที่ดีถูกต้อง มีความเจริญแห่งตน มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีความ
มั่นคงทางเศรษฐกิจ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาติ (ฮามีด๊ะ อารี, 2557)   

2. ช่ือเสียงของสถาบันมีผลต่อการเลือกเรียนต่อมากเช่นกัน ควรมีการประชาสัมพันธ์ถึงจุดเด่น
ทางด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้และธ ารงช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยให้อยู่แบบยั่งยืน 

3. จากผลของการวิจัย การให้ข้อมูลของทีมงานแนะแนวมีผลต่อการเลือกสถาบันอุดมศึกษามาก
รองมาเป็นอันดับสาม มหาวิทยาลัยควรมีทีมงานแนะแนวที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ ให้ค าแนะน าและพูดสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับนักเรียนได้ 

4. การคัดเลือกกลุ่มนักเรียนเป้าหมายเข้ารับฟังแนะแนว เป็นกลยุทธ์ที่ได้ผลมากที่สุดจากความเห็น
ของอาจารย์แนะแนว มหาวิทยาลัยควรมีการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของผู้ฟังที่ชัดเ จน เพื่อการแนะแนวมี
ประสิทธิผลสูงสุด 
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5. การประชาสัมพันธ์โครงการแนะแนวมีประสิทธิภาพเป็นอันดับสองจากความเห็นของอาจารย์
แนะแนว ควรมีช่องทางในการใช้สือ่แบบบูรณาการมากข้ึน เพื่อท าให้กลุ่มนักเรียนเป้าหมายได้รับทราบถึงข้อมูล
ของ สาขาธุรกิจการบินศูนย์หัวหิน 

6. จากผลการวิจัย การพัฒนาเครือข่ายอาจารย์แนะแนวมีความส าคัญเป็นอันดับที่สาม 
มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์กับอาจารย์แนะแนวอย่างต่อเนื่อง ให้ข้อมูลที่ถูกต้องต่ออาจารย์แนะ
แนว เพื่อที่ข้อมูลจะได้ถึงกลุ่มนักเรียนเป้าหมายแบบถูกต้องชัดเจน 

7. บทความวิจัยฉบับนี้มหาวิทยาลัยควรน าไปใช้ในกลยุทธ์การแนะแนวในปีต่อไป เพื่อจะสามารถ
เน้นได้ตรงจุด อีกทั้งควรมีการวิจัยอีกต่อเนื่องเพื่อพัฒนากลยุทธ์ให้สมบูรณ์ในทุกๆด้าน 
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