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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลประกอบการทางการเงิน 
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ  
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ จ านวน 450 บริษัท ระยะเวลาในการศึกษา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 ถึง พ.ศ. 
2558 งานวิจัยนี้เป็นการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุแบบพาแนลดาต้า (Panel Data Multiple Regression 
Analysis) ผลการวิจัยพบว่า การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดมีีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิ  การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การเผยแพร่
นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์  
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AN INVESTIGATION INTO THE  RELATIONSHIP BETWEEN CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY AND FINANCIAL PERFORMANCES OF THE LISTED COMPANIES   

IN THE STOCK  EXCHANGE OF THAILAND 
 

Alisa  Pramualcharoenkij1* 
 
Abstract 

The purpose of this research was to analyze relationships between the corporate 
social responsibility (CSR) and financial performances of companies registered in the Stock 
Exchange of Thailand (SET). The sample size of 450 SET listed companies during the 2013 -2015 
was adopted and multiple regression analysis was employed to conduct hypothesis testing using 
panel data. Research findings indicated that CSR variables positively affected net profit margin 
(NPM),  and return on asset (ROA) .  Human rights adherence  and good governance positively 
affected NPM. Human rights adherence, CSR innovation dissemination and good governance 
positively affected ROA.  
 
Keywords : Corporate Social Responsibility , Financial Performance , Listed Company in the 

Stock Exchange of Thailand 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                           
1D.B.A. In Business Administration, Naresuan University 
*Corresponding author, e-mail: alisa.p@chandra.ac.th 



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                  สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ | 47 

บทน า 
การประกอบธุรกิจในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ก็ได้ให้ความส าคัญในด้านนี้เช่นกัน โดยด าเนินการร่วมมือกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ให้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น พร้อมทั้งมีการจัดตั้งคณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน ดังนั้นในการบริหารงานของบริษัทต่างๆ ได้หันมาเน้นเรื่องความ
รับผิดชอบต่อสังคมที่คนท าธุรกิจทุกคนควรมีต่อสังคมมากขึ้น การตื่นตัวของภาคธุรกิจในเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคม เพื่อให้องค์กรได้รับการยอมรับและสร้างความเช่ือถือ แสดงให้เห็นว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ได้ให้ความส าคัญและส่งเสริมการทรัพยากร เพื่อช่วยเหลือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของสังคมไทย ตลอดจนการเป็น
ส่วนหนึ่งของการส่งเสริมสังคมไทยให้มีความเข้มแข็งเพื่อเสริมสร้างรากฐานสังคมของประเทศให้ยั่ งยืนต่อไป 
(คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน คณะกรรมการการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2555) 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ Corporate Social Responsibility หรือ CSR หมายถึง 
การด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมในชุมชน และสังคมโดยรวม โดยยึดหลักจริยธรรม 
การก ากับดูแลที่ดี เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งมุ่งที่การให้ประโยชน์กับคน ชุมชน และสังคม (จิรพัฒน์ ศิริรักษ์ และชไมพร  ใจแปง, 
2551) ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง ข้อผูกพันในการพัฒนาชุมชนและสังคมทั้งด้านมนุษย์และสิ่งแวดล้อม
ให้ดีขึ้นผ่านการด าเนินการขององค์กรโดยอาสาสมัครด้วยตนเองภายใต้ทรัพยากรบริษัท โดยไม่ได้ปฏิบัติเพียงแค่
ด าเนินตามกฎหมายเท่านั้น ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ข้อผูกพันของธุรกิจในการให้ความช่วยเหลือในการ
พัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ท างานร่วมกับพนักงาน และครอบครัว ชุมชนท้องถิ่น และสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดียิ่งขึ้น (Kotler and Lee, 2005) ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสิ่งที่องค์การต้องผนวกไว้ในแผนกลยุทธ์
ขององค์การ ซึ่งได้น ามาสู่การปรับปรุงสวัสดิการของสังคมที่องค์การนั้นตั้งอยู่ , ปรับปรุงสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ปรับปรุงทัศนคติที่ดีของพนักงานโดยความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งที่เอื้อหนุนองค์การนั้นๆเองเพราะเป็นการ
ท าในสิ่งท่ีถูกต้อง อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติการด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม มักจะผูกพัน
กับผลประโยชน์ทางเศรษฐศาสตร์ขององค์การนั้นๆ ด้วย (Hill and Jones, 2001) และความรับผิดชอบต่อสงัคม 
คือ กิจกรรมที่มีผลต่อดีต่อสังคมมากกว่าท าเพื่อความสนใจของบริษัทที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ดังนั้น ความ
รับผิดชอบต่อสังคม คือ การที่บริษัทด าเนินการมากกว่าที่กฎหมายระบุ ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน ความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (McWilliams and Siegel, 2000) นอกจากนี้การตระหนักในเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการสร้างหรือแบ่งปันคุณค่าระหว่างองค์กรและสังคมองค์กรที่ใช้แนวคิดนี้มักมีแนว
ทางการปฏิบัติที่เน้นการสร้างคุณค่าต่อองค์กรและต่อสังคมการด าเนินการในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
ต้องก าหนดชัดเจนว่าเมื่อองค์กรท าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว สังคมได้อะไรและองค์กรได้อะไร องค์กรที่
เหมาะกับแนวคิดนี้มักเป็นองค์กรที่ท าธุรกิจกับกลุ่มคนที่สังคมถูกเอารัดเอาเปรียบจะเห็นได้ว่าแนวคิดนี้แตกต่าง
ไปจากความรับผิดชอบต่อสังคมแบบที่น าคุณค่าไปมอบให้สังคมหรือชุมชนแต่เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นท้ัง 2 
ทาง คือ ทั้งคุณค่าต่อองค์กรและต่อสังคม (Porter and Kramer, 2006) ซึ่งการใส่ใจในคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ของสังคม นอกจากจะเป็นการช่วยเหลือสังคม และยังเป็นการส่งผลที่ดีต่อสังคมแล้ว ยังท าให้ธุรกิจนั้นได้รับผล
ประกอบการทางการเงินเพิ่มขึ้น  
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จากเหตุผลที่กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อ
บริษัทในด้านผลประกอบการทางการเงิน เพื่อจะได้น าผลการวิจัยไปเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท อันเป็นประโยชน์ในการวางแผนการจัดการบริษัท พัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้ตระหนักถึงคุณค่าของความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ตลอดจน
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับบริษัทในการสร้างเชื่อมั่นของผู้บริโภคมากข้ึน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทในด้านผลประกอบการทางการเงินให้มีความเจริญก้าวหน้า และมั่นคงพร้อมกับการค านึงถึงการ
คืนก าไรสู่สังคมควบคู่กันไปโดยไม่ได้มุ่งเน้นในด้านก าไรของบริษัทเพียงอย่างเดียว  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่างๆ ของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 2. เพื่อประเมินผลประกอบการทางการเงินของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีการท าความรับผิดชอบต่อสังคม ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2556-  
พ.ศ.2558  3) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลประกอบการทางการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลประกอบการทาง
การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาจากสมการความสัมพันธ์และการ
วิจัยในครั้งนี้ได้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณในการออกแบบงานวิจัย (Research Design) เป็นการวิจัยโดยใช้วิธี
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบพาแนลดาต้า(Panel 
Data Analysis) ประชากรที่ท าการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
โดยการวิจัยในครั้งนี้จะใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น 
450 บริษัท เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสืบค้นและข้อมูลที่ได้จากการส ารวจเพื่อเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีต่อผลประกอบการทางการเงินหรือไม่อย่างไร ดังต่อไปนี้ 1) แบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1)  2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  3) ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิชาการ โดย
แบ่งเป็นดัชนีช้ีวัด 8 ด้าน (คณะท างานส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัทจดทะเบียน, 
2551) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 หลักเกณฑ์การให้คะแนนความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ดัชนีชี้วัด เกณฑ์การให้ได้ 1 คะแนน เกณฑ์การให้ได้ 0 คะแนน 
1. การก ากับดูแลกิจการที่ดี 1. มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. มีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง 
3. มีคณะกรรมการเพื่อสังคม   
(ต้องมีอย่างน้อย 2 ใน 3 ชุด) 

1.มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
เพียง 1 ใน 3 ชุด 
2.ไม่มีคณะกรรมการเหล่านั้น
เลย 
3.ไม่มีคณะกรรมการเพื่อสังคม 

2. การประกอบธุรกิจด้วย 
ความเป็นธรรม 
 

1. ไม่มีการฟ้องร้องจากคู่ค้าและลูกค้า 
2. ไม่มีประเด็นเกี่ยวกับกรณี 
พิพาทคู่ค้าและลูกค้า 

1. มีกรณีฟ้องร้องอย่างรุนแรง 
2. มีประเด็นเกี่ยวกับกรณี 
พิพาทกับคู่ค้า และลูกค้า 

3. การเคารพสิทธิและการปฏิบัติ 
ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

1. ไม่มีการฟ้องร้องจากแรงงาน 
2. ไม่มีประเด็นเกี่ยวกับกรณี 
พิพาทแรงงาน 

1. มีการฟ้องร้องจากแรงงาน 
2. มีประเด็นเกี่ยวกับกรณี 
พิพาทแรงงาน 

4. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
 

1. มีกฎเกณฑ์คุ้มครองผู้บรโิภคและ 
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อยา่งเคร่งครดั 
2. ไม่มีการฟ้องร้องจากผู้บริโภค 

1. ไม่มีกฎเกณฑค์ุ้มครองผู้บริโภค 
และไม่ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์
2. มีการฟ้องร้องจากผู้บรโิภค 

5. การร่วมพัฒนาชุมชนและ 
สังคม 

1. มีการพัฒนาชุมชนและสังคม  
2. มีรูปแบบการพัฒนาชุมชน 
และสังคมที่ชัดเจน 

1. ไม่มีการพัฒนาชุมชนและสังคม 
2. ไม่มีรูปแบบการพัฒนาชุมชน 
ที่ชัดเจน 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
 

1. มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล 
รักษาสิ่งแวดล้อม 
2. ไม่มีประเด็นพิพาทเกีย่วกับ 
การท าลายสิ่งแวดล้อม 

1. ไม่มีแนวทางปฏิบัติในการ
ดูแล 
รักษาสิ่งแวดล้อม 
2. มีประเด็นพิพาทเกี่ยวกับ 
การพิพาทเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม 

7. การเผยแพร่นวัตกรรมจาก 
การด าเนินความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 
 

1. มีการเผยแพร่นวัตกรรมจากการ 
ด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม 
2. มีแผนการจดัท านวัตกรรมใหม่ๆ
จากการด าเนินความรับผดิชอบตอ่
สังคม 

1. ไม่มีการเผยแพร่นวัตกรรมจาก 
การด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
2. ไม่มีแผนการจดัท านวัตกรรม 
ใหม่ๆ จากการด าเนินความรับผิด 
ชอบต่อสังคม 

8. การจัดท ารายงานด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

1. มีการจัดท ารายงานด้านสังคม 
และสิ่งแวดล้อมเป็นประจ าทุกป ี

1. ไม่มีการจัดท ารายงานด้าน 
สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและผลประกอบการทางการเงิน
จะศึกษาจากสมการความสัมพันธ์ ดังนี้ 
 สมการถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression Equation) 
  NPM = ß0+  ß1X1 +ß2X2 + ß3X3 …………..+ ßkXk + e 
  ROA = ß0+  ß1X1 +ß2X2 + ß3X3 …………..+ ßkXk + e  
 สมการพาแนลดาต้า (Panel Data Equation)  
  NPM = ß0+  ß1X1ij +ß2X2ij + ß2X2ij+ß3X3ij+ …………..+ ß8X8ij + e 
  โดยที่   Xn = ตัวแปรต้น , i = บริษัท 1...450 , j = ปี 2013...2015 
  ROA = ß0+  ß1X1ij+ß2X2ij + ß2X2ij+ß3X3ij+ …………..+ ß8X8ij + e 
  โดยที่    Xn= ตัวแปรต้น , i = บริษัท 1...450 , j = ปี 2013...2015 
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะท าการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุแบบพาแนลดาต้า
(Panel Data Multiple Regression) ทั้งนี้ผลการทดสอบแสดงในตารางที่ 2-ตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม และอัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) 
Dependent Variable: NPM Method: Least Squares 
Date: 02/10/17   Time: 15:50 Sample: 1350              Included observations: 1349 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     C -11.09052 5.388465 -2.058196 0.0398 

X1 1.432196 0.561805 2.549278    0.0109** 
X2 2.005228 4.146732 0.483568 0.6288 
X3 11.41484 2.948787 3.871030     0.0001*** 
X4 0.780880 0.672994 1.160308 0.2461 
X5 2.528256 1.438569 1.757480 0.0791 
X6 0.593806 1.855283 0.320062 0.7490 
X7 1.105687 0.664894 1.662951 0.0966 
X8 -0.688849 0.625899 -1.100576 0.2713 

R-squared 0.025923        Mean dependent var 6.588406 
Adjusted R-squared 0.020108     S.D. dependent var 10.22206 
S.E. of regression 10.11877     Akaike info criterion 7.473310 
Sum squared resid 137201.9 Schwarz criterion 7.508050 
Log likelihood -5031.748       Hannan-Quinn criter. 7.486321 
F-statistic 4.457741     Durbin-Watson stat 1.063358 
Prob(F-statistic) 0.000024    
** หมายถึง ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*** หมายถึง ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม และอัตราผลตอบแทน จาก
ก าไรสุทธิ (Net Profit Margin)  
วิเคราะห์ 1. R-square มีค่าเท่ากับ 0.025923 แสดงว่าสามารถอธบิายความสัมพันธ์ของตัวแปรได้รอ้ยละ 2.59  
 2. ค่าทดสอบ one-way anova ได้ค่า F-statistic มากกว่า 4.457741 ซึ่งมีค่า P-value น้อยกว่า 
0.05 สะท้อนว่าโดยรวม ตัวแปรต้นส่งผลกระทบต่ออัตราก าไรสุทธิ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
 2.1 การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (X3) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนจาก าไรสุทธิ (NPM) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 11.4148 คือ ถ้า X3 เปลี่ยนแปลง 
1 หน่วย จะส่งผลกระทบต่ออัตราก าไรสุทธิ 11.41484 หน่วย  
 2.2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี (X1) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิ (NPM) ที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 1.432196 คือ ถ้า X1 เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย จะส่งผลกระทบต่ออัตราก าไร
สุทธิ1.432196 หน่วย  
 
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(Return on 
Assets) 
Dependent Variable : ROA Method: Least Squares 
Date: 02/10/17   Time: 15.56 Sample: 1350  Included observations: 1348 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
C -165.8698 22.69564 -7.308443 0.0000 
X1 5.299745 2.336554 2.268189    0.0235** 
X2 -6.861904 17.24023 -0.398017 0.6907 
X3 174.6875 12.79527 13.65250     0.0000*** 
X4 -3.059021 2.798831 -1.092964 0.2746 
X5 4.144310 5.980945 0.692919 0.4885 
X6 0.308097 7.713420 0.039943 0.9681 
X7 8.177527 2.767739 2.954588     0.0032*** 
X8 -4.130814 2.603375 -1.586715 0.1128 

R-squared 0.131161       Mean dependent var 6.754933 
Adjusted R-squared 0.125970    S.D. dependent var 44.99885 
S.E. of regression 42.06922     Akaike info criterion 10.32316 
Sum squared resid 2369788.  Schwarz criterion 10.35792 
Log likelihood -6948.813       Hannan-Quinn criter. 10.33618 
F-statistic 25.26720     Durbin-Watson stat 0.780100 
Prob(F-statistic) 0.000000   
** หมายถึง ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*** หมายถึง ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ 0.01  

จากตารางที่ 3 การศึกษาความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคม และอัตราผลตอบแทนจาก          
การลงทุนในสินทรัพย์ (Return on Assets)  
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วิเคราะห์ 1. R-square มีค่าเท่ากับ 0.131161 แสดงว่าสามารถอธิบายความสมัพันธ์ของตัวแปรได้รอ้ยละ 13.12 
 2. ค่าทดสอบ one-way anova ได้ค่า F-statistic มากกว่า 25.26720 ซึ่งมีค่า P-value น้อยกว่า 
0.05 สะท้อนว่าโดยรวม ตัวแปรต้นส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์รวม ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
     2.1 การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (X3) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์(ROA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ 174.6875 คือ ถ้า X3 เปลี่ยนแปลง 
1 หน่วย จะส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 174.6875 หน่วย และการเผยแพร่นวัตกรรมจาก
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคม (X7) มีผลกระทบเชิงบวก ต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์
รวม (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 8.177527 คือ ถ้า X7 เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย จะส่งผล
กระทบต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 8.177527 หน่วย  
     2.2 การก ากับดูแลกิจการที่ดี (X1) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนใน
สินทรัพย์รวม (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 5.299745 คือ ถ้า X1 เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย 
จะส่งผลกระทบต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในสินทรัพย์รวม 5.299745 หน่วย  
 

ตารางที่ 4 สรุปความมีนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปร  
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 R2 F-statistic 

NPM **  ***      
0.025923 4.457741 

ROA **  ***    ***  
0.131161 25.26720 

** หมายถึง ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
*** หมายถึง ค่าความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 สรุปความมีนัยส าคัญทางสถิติของตัวแปรนั้น ดัชนีความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็น
ตัวแปรที่สามารถอธิบายผลประกอบการทางการเงินได้น้อย โดยค่า R-square อยู่ระดับต่ า  อย่างไรก็ตามค่าค่า 
P-valueน้อยกว่า 0.05 สะท้อนว่าโดยรวมตัวแปรต้นส่งผลกระทบต่อผลประกอบการทางการเงิน และดัชนีความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบต่อผลประกอบการทางการเงิน แต่ไม่ครบทุกด้านดังต่อไปนี้ 

 1.  การก ากับดูแลกิจการที่ดี (X1) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิ  (NPM) และ อัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  

 2.  การเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (X3) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไร
สุทธิ (NPM) และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01  

 3.  การเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผดิชอบต่อสังคม (X7) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.01  
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมและผลประกอบการทางการเงินของบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย ต่อไปนี ้
ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่ออัตราก าไรสุทธิผลการศึกษาพบว่า การเคารพสิทธิและการปฏิบัติ

ต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (X3) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี (X1) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราก าไรสุทธิ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
McWilliams and Siegel (2000) ได้สรุปว่า บริษัทที่ลงทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมสูงจะได้ผลตอบแทน
ก าไรสูง ขณะที่บริษัทที่ลงทุนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมต่ า  จะได้ผลตอบแทนก าไรต่ า และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Porter and Linde (1995) ได้กล่าวไว้ว่าบริษัทได้ให้ความส าคัญของความรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมถึงทางด้านการปกป้องสิ่งแวดล้อม จะท าให้การด าเนินงานกิจการนั้นดีขึ้น โดยมี 3 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง
ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะท าให้เกิดการประหยัดต้นทุน เนื่องจากในการท าความ
รับผิดชอบต่อสังคม ทางด้านธุรกิจ โดยทั่วๆ ไป จะมองว่าเป็นต้นทุน แต่ในความเป็นจริงแล้วผลตอบแทนท่ีได้มา 
คือ ช่ือเสียงและภาพพจน์ของบริษัท จึงช่วยเพิ่มโอกาสในการได้มาซึ่งรายได้และโอกาสในการได้มาซึ่งการท า
ก าไร รวมถึงภาพลักษณ์ที่จะน าไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยังท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายจากการประหยัดพลัง 
รวมถึงภาพลักษณ์ที่จะน าไปสู่ผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี และยังท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายจากการประหยัดพลังงาน หรือ
ในการใช้พลังงานทดแทนด้วย แต่ในทางกลับกันหากบริษัทไม่มีการค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม อาจเกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นแทน เช่น ในกรณีธุรกิจท าให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม หรือประเด็น
พิพาทเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ธุรกิจนั้นต้องมีการจ่ายค่าเสียหายในการท าให้เกิดมลภาวะเพื่อให้สิ่งแวดล้อมกลับมา
ดังสภาพเดิม ซึ่งท าให้เกิดค่าใช้จ่ายมากกว่าการป้องกันตั้งแต่แรกเริ่ม  

ความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ผลการศึกษาพบว่า การเคารพสิทธิ
และการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (X3) และการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคม (X7) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (X1) มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอาจารีย์ ประจวบเหมาะ (2559) ได้สรุกว่า ปัจจัยโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานพบว่าด้านคณะการชุดย่อย ได้แก่ จ านวนกรรรมการตรวจสอบ และด้านบทบาทคณะกรรมการ ได้แก่ 
บทบาทการจัดการทรัพยากรและสนับสนุนมีผลกระทบทางบวกกับผลการด าเนินงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของบูรณภพ สมเศรษฐ์ (2554) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการแสดงความรับผิดชอบทางสังคม
ขององค์กรมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Cochran and Wood (1984) ได้ให้ความเห็นว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีความสัมพันธ์กับผลประกอบการต่อ
สินทรัพย์เฉลี่ยสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ Johansson, Karlsson and Hagberg (2015) ได้กล่าวว่า การ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผลประกอบการทางการเงินของบริษัทที่ท าธุรกิจใน
ประเทศสวีเดนระหว่างปี 2006-2009 มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผล
ประกอบการทางการเงินด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Masoud and 
Halaseh (2017) ได้กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการทางด้านบัญชี 
(ROA, ROE, and ROCE) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Waddock and Graves (1997) ได้สรุปว่า อัตรา
กิจกรรมทางสังคมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลประกอบการทางการเงินทั้งผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และ
ผลตอบแทนต่อยอดขาย ซึ่งทั้งผลตอบแทนทางการเงินและผลตอบแทนทางสังคมจะเป็นปัจจัยส่งเสริมซึ่งกันและกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ 3 ประเด็น กล่าวคือ 

ประเด็นที่ 1. บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรพัฒนาในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  โดยให้
ความส าคัญในการเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมมากที่สุด รองลงมา ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ซึ่งมีผลท าให้ผลประกอบการทางการเงินในอัตราก าไรสุทธิ เพิ่มขึ้น ประเด็นที่ 2. บริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยควรให้ความส าคัญในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม โดยให้ความส าคัญในการเคารพ
สิทธิและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากที่สุด รองลงมา ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งมีผลท าให้ผลประกอบการทางการเงินในอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เพิ่มขึ้น ประเด็นที่ 3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมและผล
ประกอบการทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น ถึงแม้ว่าบางด้านจะไม่มี
นัยส าคัญแต่บริษัทควรให้ความส าคัญเช่นกัน 

ในส่วนข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไปผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ 4 ประเด็น กล่าวคือประเด็นที่ 
1. ผลลัพธ์ที่ได้จากการศึกษาสามารถน าไปพัฒนารูปแบบความรับผิดชอบต่อสังคมไปใช้ในการศึกษาบริษัทใน
กลุ่มอื่นๆ ต่อไป เช่น บริษัทหลักทรัพย์เอ็มเอไอ (MAI) และบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก ประเด็นที่ 2. 
การศึกษาในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ควรให้ความส าคัญอย่างมากในการเคารพสิทธิและการปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเป็นธรรม และการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมมากที่สุด รองลงมา 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประเด็นที่ 3. การศึกษางานวิจัยในอนาคตควรศึกษาปัจจัยภายในด้านอื่น เช่น 
ทรัพยากร ภาวะผู้น า สมรรถนะและความรู้ความสามารถของผู้บริหาร และผลประกอบการทางการเงินของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพิ่มเติม เพื่อช่วยในการวัดผลประกอบทางการเงินให้
เห็นภาพที่ชัดเจนมากข้ึน ประเด็นที่ 4. การศึกษาความสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับตัวแปรตามอื่นๆ เช่น การเติบโตของกิจการ ความมั่งคั่ง ความพึงพอใจ และความ
จงรักภักดี เป็นต้น เพื่อให้เข้าใจสัมพันธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กับตัวแปรตามอื่นๆ มากขึ้น 
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