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กองบรรณาธิการทรงไวซ่ึงสิทธิในการพิจารณาและตัดสินการตอบรับตีพิมพลงในวารสาร ทัศนะและความเห็นดังปรากฏในบทความตาง ๆ 

ภายในวารสารฉบับนี้ เปนของผูเขียนแตละทาน กองบรรณาธิการ ไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ ผูประสงคจะนำบทความหรือสิ่งอื่นใด 

ที่ปรากฏในวารสารฉบับน้ี จักตองไดรับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ และผูเขียนบทความน้ัน ๆ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทบรรณาธิการ 

 

  วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  (Journal of Humanities 
and Social Sciences Valaya Alongkorn) จัดทำขึ้นเพื ่อเปนสื ่อกลางในการรวมเผยแพรผลงานบทความวิจัย  
และบทความวิชาการ ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อีกทั้งเพื่อสงเสริมความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรูและผลงานทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร หรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมไปถึงประสบการณ 
ในการวิจัยระหวางสถาบัน โดยการดำเนินงานดานการจัดทำวารสารรับผิดชอบโดย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  โดยมีกำหนดการออกเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) 
กำหนดระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน และกำหนดระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ในป 2565 ถือเปนความสำเร็จ
ของงวารสาร ในโอกาสท่ีศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย หรือ (TCI)  ใหการรับรองคุณภาพอยูในกลุมวารสารที่ 2  
(TCI Journal Classification Tier 2) ท้ังน้ีตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567  

  ในปที่ 18 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2566 นี้ บรรณาธิการประจำวารสารทานเดิม 
คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร ไดขอลาออกจากตำแหนง เพื่อไปปฏิบัติหนาที่บริหารมหาวิทยาลัย 
ในตำแหนงรองอธิการบดี ซึ ่งในที่ประชุมกองบรรณาธิการ เมื ่อวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ไดมีมติเห็นชอบ
บรรณาธิการทานใหม คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.หทัยรัตน อวมนอย จึงเปนหวงเวลาแหงการปรับเปลี่ยนดานการ
บริหารจัดการแตมิไดสงผลกระทบตอกระบวนการดำเนินงานในดานตาง ๆ ทั้งนี้วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดตระหนักถึงการรักษามาตรฐานเพื่อกาวเขาสู TCI กลุมที่ 1 ตลอดทั้งการพัฒนา 
งานในเชิงวิชาการเพ่ือใหเกิดองคความรูใหมอันจะเปนประโยชนตอสาธารณชนผูสนใจตอไป   

  ทายนี้ขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการทุกทาน ตลอดทั้งผูทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการจัดทำวารสาร  
ที่ใหการสนับสนุนและปฏิบัติหนาที่ไดอยางดียิ่ง อีกทั้งหวังเปนอยางยิ่งวาผูอานจะไดรับประโยชนจากวารสารฉบับน้ี  
และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน อีกทั้งสามารถนำไปตอยอดในเชิงวิชาการ เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตอไป 
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บทคัดยอ 

 
 การนำเสนอขอมูลท่ัวไปท่ีผูนำเสนออานขอความบนจอภาพสไลด ผูนำเสนออาจใชคำบรรยายท่ี
แตกตางจากเน้ือหาบนจอขณะบรรยาย ไดมีคำถามวาวิธีการนำเสนอแบบใดท่ีชวยใหเกิดผลดี และแบบใดไมไดผล 
เพราะเหตุใด ในบทความน้ีจะกลาวถึงการนำเสนอดวยสื่อท่ีมีองคประกอบดีและไมดี รวมท้ังท่ีมาของสาเหตุ  
การออกแบบสื่อชนิดใดท่ีเหมาะสมหรือไมเหมาะสม โดยจะนำเอาผลการศึกษาวิจัยท่ีประจักษโดยท่ัวกันและไดถูก
นำเผยแพรในวารสารการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา และวารสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ท้ังน้ีจะเริ่มจากการช้ีประเด็นท่ี
เปนสาหตุของปญหาของสื่อท่ีไมไดผล เชน สื่อการนำเสนอดวยโปรแกรมพาวเวอรพอยนต (PPT) ท่ีมีขอความ 
ในจอสไลดบรรจุท่ีมากเกินกวาท่ีผูฟงจะรับไดในเวลาจำกัดเพียงไมก่ีวินาที อันกอใหเกิดภาวะหนักสมองข้ึนมา  
ดวยประสาทรับขอมูลมากเกินพิกัดท่ีพึงรับได ซึ่งเรียกในภาษาจิตวิทยาวา “Cognitive load” คือภาวะหนักสมอง 
จึงเปนสาเหตุของความลมเหลวของการเรียนรูและนำเสนอได จากผลการศึกษาวิจัยในศาสตรสาขาจิตวิทยา
การศึกษาไดสรุปผลการศึกษาโดยอางถึงโครงสรางการทำงานของสมองในกระบวนการปอนขอมูลสูระบบความจำ
ของมนุษยเราวาเปนสื่อหรือขอมูลท่ีถูกนำเสนอท่ีไดผลสำเร็จน้ัน ตองไดรับการออกแบบอยางเหมาะสม 
และสอดคลองกับหนาท่ีและความสามารถของประสาทสวนกลางท่ีจะรับได 
  ผลการศึกษาวิจัยในเรื่องกระบวนการทำงานของระบบความจำมนุษยจะถูกนำมาอางอิงประกอบดวย
องคความรูในทฤษฎี “ภาวะหนักสมอง” โดยจะอภิปรายและแยกแยะ ชนิดของสื่อ รวมถึงปญหาท่ีเปนตัวกอใหเกิด
ภาวะหนักสมองตอผูฟง ซึ่งการวิเคราะหไดใชองคความรูเรื่องโครงสรางกระบวนการคิดของมนุษย เปนพ้ืนฐาน   
 

คำสำคัญ 
             ทฤษฎีภาวะหนักสมอง  สื่อผสมเสยีงและภาพ  สื่อซ้ำซอน  สื่อแยกสมาธิ 
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ABSTRACT 
 
  A general information presentation where either the presenter reads the text on 
the slide screen or he/she may use subtitles that are different from the on-screen content while 
narrating, seems to be a traditional style. There is a question of what kind of presentation 
methods are effective and which ones are not effective and how. In this article, a comparison 
between a good and bad media type, including its background, advantages, and disadvantages 
will be discussed. The relevant research results are to be used as evidences, the problem of 
ineffective media used in a Power Point (PPT) program will be pointed, for example, having 
more text in the slides that listeners may not get them in the time constraint can cause a 
nervous state to receive information overload. This is called in psychological term as "Cognitive 
load" (heavy condition on the brain), which may cause learning failure on presentation. From the 
results of research in the field of educational psychology, the study concluded by referring to 
the structure of the brain in the process of entering information into the human memory system 
(Human Memory Model). The result revealed that to have achievement, instructional media 
must be suitable designed and consistent with the functions and capabilities of the central 
nervous system (working memory). 
    Results of research studies on brain processes will be used as a reference to 
include knowledge in theory by discussing and categorizing types of media, including problems 
that cause cognitive load on audiences. Human cognitive architecture is fundamental base used 
for analyzing. 

 
Keywords   

 Cognitive load theory, Audiovisual Modality, Redundancy, Split-attention  

 
บทนำ 

 การใชโปรแกรมพาวเวอรพอยนต (PPT) นับเปนวิธีหลักท่ีใชในการนำเสนอเน้ือหาหรือผลงาน 
ในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาท่ัวไป ตางลวนใชโปรแกรม PPT อยางไร 
ก็ตาม หากถามวาโปรแกรม PPT น้ีเปนวิธีการนำเสนอท่ีดีท่ีสุดแลวหรือยังและผูฟงช่ืนชอบการนำเสนอดวยวิธีน้ี
หรือไม ไดมีผลงานวิจัย Lynn K. Bartels (2014) พบวาการนำเสนอท่ีดีผูนำเสนอควรปฏิบัติดังน้ี  

1. ขอมูลในไสลดตองนอย และเปนประโยคสั้นๆ 
2. ขนาดของตวัหนังสือตองไมเล็กจนตองเพงสายตา 
3. ควรใชเครื่องหมายแสดงหัวขอสำคัญ ดวยถอยคำกะทัดรัด หรือแยกขอความ ในบรรทัดใหม  
4. ขอความท่ีปรากฏในสไลดควรใชกฎ 7 x7  คือมี 7 แถว แถวละ 7 คำ  
5. ควรมีภาพหรือแผนภูมิประกอบเพ่ือใหผูรับสื่อเขาใจขอมูลไดงายข้ึน     
 

  จากปญหาท่ีพบ ไดมีคำแนะนำในการตอบคำถามดังตอไปน้ี  
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  1. จำนวนคำหรือขอความท่ีเหมาะสมสำหรับสไลด  
    จากกฎการใชคำ 7x7 ไดบงไววาขอความในแตละภาพของสไลดควรมีเพียง 7 แถว และแตละแถว
ใชคำไมเกิน 7 คำ ในหน่ึงสไลด ไมควรบรรจุจำนวนคำ ตั้งแต 6-40 คำติดยาวพรืด แตควรแยกแตละขอความไมให
ติดกันยาว ท้ังน้ีข้ึนอยูกับการออกแบบสื่อท่ีอาจมีท้ังขอความและภาพ เชน การผสมภาพหรือแผนภูมิประกอบ 
เพราะหากใชขอความยาวเกินความจำเปน จะสงผลใหประสาทรับขอมูลหนักเกินพิกัด และกอใหเกิดภาวะหนัก
สมอง และเครียดเพราะขอมูลท่ีเกินพิกัดของภาระประสาทรับรูจะรับได ซึ่งภาวะน้ีเรียกวา “cognitive 
overload” หรือ “ภาวะหนักสมอง” น่ันเอง โดยมีท่ีมาเริ่มจาก การทำงานของกระบวนการจำ (memory 
process) ประสาทสวนกลางท่ีสำคัญ คือ “working memory” หรือ “short-term memory” ท่ีทำหนาท่ี
ประมวลขอมูลท่ีรับมาสรุปตีความ เชน นักศึกษาขณะฟงการบรรยาย ตองใสใจเพ่ือรับสารทำความเขาใจและอาจ
ไมสามารถจดตามไดในขณะน้ันเสมอไป เน่ืองจากการกระทำท้ังสองอยางพรอมๆ กันท้ังฟงและจดตามใน
ขณะเดียวกัน ผูฟงตองเรียบเรียงเน้ือหาท่ีฟงใหเขาใจกอน จึงจะเขียนลงใหไดใจความจะเห็นไดวาหากมีการลดหรือ
ตดัขอความในสไลดลง ดวยเน้ือหาท่ีโชวบนสไลดจะชวยใหนักศึกษาทวนเน้ือหาจากท่ีฟงไดและสามารถจดบันทึก
ลงอยางแมนยำโดยเฉพาะ การบันทึกโนตดวยภาษาท่ีตนเขาใจจะดีกวาการจดตามคำท่ีผูสอนพูดหรือนำเสนอ 
(Kiewra, 1989) หากขอความท่ีนำเสนอบนสไลดมากเกินไป จะสรางความสับสน แทนท่ีจะชวยใหจำประเด็นท่ีได
ฟง กลับทำใหเปนภาวะหนักสมองเพ่ิมข้ึน เปนตน 
 
  2. จำนวนคำท่ีควรลดลงในแตละสไลดอยางเหมาะสม 

  ผลการวิจัยจำนวนมากไดขอสรุปไปในแนวทางเดียวกัน Lynn K. Bartels (2014)  คือ  
  2.1 ใหหลีกเลี่ยง ประโยคเต็มท่ีสมบูรณ โดยตัดคำท่ีไมจำเปนออก เชน คำขยายนามวิเศษณ   

และคำกริยา (เชน  ขอความท่ีวา “ใหหลีกเลี่ยง ประโยคเต็มท่ีสมบูรณ”  ก็ควร ตัดคำใหนอยลงเปน “หลีกเลี่ยง 
ประโยคสมบูรณ”   
   2.2 ใหใชสัญลักษณแทน เชน เครื่องหมาย <, >, &, %, $, เปนตน  
    2.3 ใหใชอักษรยอ เชน ก.ญ. (กองการศึกษาผูใหญ) ภงด (ภาษีเงินได) กทม.(กรุงเทพฯ),  
ปชส (ประชาสัมพันธ), EEC, BKK, WHO เปนตน 
    2.4 ใหใชคำท่ีเปนหลักช้ีประเด็น (keywords) ตัดคำขยายความท่ีไมจำเปนออก ขณะท่ีคำ
ขยายความเหลาน้ันใชเปนคำพูดแทน  
 
  3. ขนาดของตัวอักษรท่ีเหมาะสมปรากฏในจอสไลด 
     โดยท่ัวไปแลว ขนาดอักษรท่ีใชในโปรแกรม PPT คือ 18 หากอักษรตัวเล็กไปก็อาจมีผลใหผูฟง
อานไมออก ดังน้ัน จึงใชขนาดใหญไวจะดีกวา (Bartels, 2014)  เน่ืองจากปญหาท่ีพบดังกลาวรวมท้ังวิธีแกปญหาท่ี
นำเสนอเพ่ือใหการนำเสนอเกิดผลดี ในบทความน้ีจะกลาวถึงสาเหตุและความเปนมาของปญหา รวมท้ังวิเคราะห
ขอดีในการนำเสนอขอมูลและเน้ือหาดวยสื่อผสมภาพและเสียง (Visual- Audio Modality) โดยจะเริ่มท่ี 
องคความรูในทฤษฎีทางจิตวิทยาการศึกษา ช่ือ “ Cognitive Load Theory” หรือ “CLT” Sweller, J. (1999)  
ดวยเทคนิคการแกปญหาภาวะ “cognitive load” จากผลการศึกษาคนควา ซึ่งตอมากลายเปนทฤษฎีท่ียอมรับ
ท่ัวไปในศาสตรดานจิตวิทยาการศึกษา และมีการศึกษาอยางตอเน่ืองและตีพิมพในวารสารจิตวิทยาการศึกษา
หลากหลายจากอดีตถึงปจจุบัน  ดวยองคความรูพ้ืนฐานกระบวนการจำของมนุษย อันเปนท่ีมาของการแกปญหา 
ดวยการศึกษาข้ันตอนและคุณสมบัติ รวมท้ังหนาท่ี การทำงานของประสาทรับขอมูลแตละประเภท จะเห็นไดวา 
ผลจากการปอนขอมูลท่ีมากเกินขอจำกัดท่ีประสาทจะรับได จะกอใหเกิดภาวะหนักสมองท่ีเกิดจากขอจำกัดท่ี
ประสาทจะรับได (cognitive load) ดังน้ันวิธีลดภาวะหนักสมอง จึงเปนกุญแจไขปญหาน้ี ในเบ้ืองตนน้ีจะกลาวถึง
ท่ีมาของการเกิดภาวะหนักสมอง  
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กระบวนการทำงานของหนวยความจำ (Memory process) 
  การจำเกิดจากการเรียนรูของมนุษยอันเกิดข้ึนในกระบวนการรับรู (perception)ผานระบบการจำ 
มนุษย (Human Memory Model) อยางมีข้ันตอน เริ่มจากการทำงานรวมกันของประสาท 3 สวน คือ สวนท่ี  
1 ประสาทสัมผัส (Sensory memory) ซึ่งเปนดานแรกท่ีมีหนาท่ีรับขอมูลดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 ทางคือ รูป รส 
กลิ่น เสียง และ สัมผัส หนาท่ีของประสาทสวนน้ีคือรับขอมูลเพียงช่ัวครู คือ โดยทางสายตาจะรับไดในเวลา 0.5 
(ครึ่งวินาที) และรับขอมูลทางโสต หรือการฟงได 5-7 อยางภายใน 4 วินาที แลวขอมูลจะถูกสงตอไปยังประสาท 
ในสวนท่ี 2 คือ สวนความจำช่ัวคราว (Working Memory “WM” หรือ Short- term memory “STM”) ซึ่งรับ
ขอมูลเพียง 7-9 ชนิด อันเปนสวนท่ีตีความจากขอมูลท่ีรับมาผานประสาทสวนท่ีเปนเสมือนพาหนะท่ีทำใหคน
สามารถคิด และไตรตรองไมวาจะเปนการคิดอยางมีเหตุผล สรางสรรคหรือเพ่ือแกปญหาท่ีพบ ประสาทสวนน้ีจึง
สำคัญท่ีสุดเพราะทำหนาท่ี ประมวล ขอมูล  แปลความหมายจากสื่อท่ีไดรับจากทุกสถานการณ เพ่ือสรางความ
เขาใจและใหความกระจาง แตเปนท่ีนาเสียดายท่ีประสาทสวนสำคัญน้ีมีขอจำกัดรับขอมูลท้ังจำนวนและระยะเวลา
ไดเพียง 7-9 อยาง ในแตละครั้ง (Miller,1956 & Peterson, 1959) และอาจไมผานข้ันตอนน้ีได (Baddeley, 
1986; Cowan, 2001) แตเมื่อผานไดก็จะดำเนินตอในข้ันตอไป น่ันคือ เมื่อผานการตีความจนเกิดความเขาใจแลว
ขอมูลน้ันจะถูกสงเขาเก็บไวในสวนท่ี 3 คือ สวนเก็บขอมูลเปนหองความจำ  ซึ่งเปนข้ันตอนสุดทาย ขอมูลจะถูกเก็บ
ไวอยางถาวรในคลังเสมือนเปนโกดัง เรียกวา “Long-term memory” ทีมีเน้ือท่ี จัดเก็บและรักษาขอมูลไดไมมี
ขีดจำกัดจำนวน (unlimited capacity) และขอมูลในน้ันจะสามารถนำออกไปใชเมื่อถูกเรียกไดทุกเมื่อ ซึ่งท้ังหมด
เปนท่ีมาของการเกิดความจำในกระบวนการทำงานของสมองในหนวยความจำดังในภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 HUMAN MEMORY MODEL 
ท่ีมา: G. Cooper, 1997, p.4) 

 
  ดังไดกลาวมาแลว เน่ืองจากการทำงานของประสาทในสวนท่ี 2 เปนองคประกอบท่ีสำคัญตอการจำท่ี
สรางการเรียนรูของผูเรียนเพ่ือปอนความรูเขาคลังความจำ เน่ืองจากเน้ือท่ีในประสาทสวนกลางน้ีมีขีดจำกัดท่ีนอย
มาก ดังน้ันหากขอมูลถูกสงเขาในประสาทสวนน้ีมากเกินพิกัดของมันแลว ขอมูลน้ันจะถูกตีกลับหรือสูญหาย 
(ยกเวนขอมูลเกาท่ีถูกเก็บอยูหองจำถาวรอาจยังคงยอนความจำได แมจะตองใชเวลาทบทวน) เน่ืองจากเกิดภาวะ
ขอมูลลนพิกัดท่ีเรียกวา “ภาวะหนักสมอง” จึงเปนผลทำใหเกิดการลมเหลวในการเรียนรูได เพราะวาขอมูลน้ัน 
ไมสามารถสงผานประสาทในข้ันท่ี 2 ไปยังหองเก็บขอมูลถาวร แตหากขอมูลผานประสาทตามลำดับไดสำเร็จ  
ก็จะถือวาการปฏิบัติการครบกระบวนการจำไดอยางสมบูรณ คือขอมูลท่ีผานมาท้ังหมดจะถูกเก็บในหองความจำ



 5 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 18 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2566 

ถาวร (Long Term Memory) ซึ่งเปนเสมือนคลังเก็บขอมูลความรู ทักษะ ท้ังมวลท่ีมีศักยภาพถาวรและตลอดไป  
พรอมยังสามารถเรียกใช หรือ เรียกคืนไดทุกเวลาท่ีตองการ (Sweller,1999) 

โดยพ้ืนฐานของปญหา จะเห็นไดวาในการสื่อสารระหวางผูสงสารและผูรับสารสวนใหญมีการปอน
ขอมูลดวยการพูด/ออกเสียงพรอมกับเสนอภาพประกอบ ไมวาจะเปนภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว ภาพจำลอง  
หรือตัวหนังสือขอความท่ีเขียนหรือพิมพ บนจอฉายสไลด หรือ บนกระดาน   ผูรับสารตองใชประสาทหูในการฟง
และใชประสาทตาในการดู ซึ่งท้ังสองชองทางมีการทำงานเปนอิสระตอกัน (ในภาพจะเห็นวาชองรับสื่อทางโสต 
และทางสายตา จะแยกจากกันคือ อยูอันละชอง “Auditory Information & Visual Information” เพ่ือชวยให
เขาใจงายข้ึน จึงสมควรใชสื่อรวมท้ังสองท่ี เรียกวา สื่อผสมระหวางเสียงกับภาพ  (audio- visual) หรือ  
“modality ” ประสาทท้ังสองก็จะทำงานสอดคลองกันไดดีกวา เชน เมื่อเราดูภาพในจอทีวีทัศน ท่ีมีเสียงบรรยาย
ประกอบภาพจะชวยใหเขาใจดีกวาการท่ีเราดูเฉพาะภาพหรืออานขอความแตไมมีเสียงบรรยาย คือแยกสื่อใดสื่อ
หน่ึงจากกัน หรือเปรียบเทียบการอานขาวในหนังสือพิมพ และการฟงขาวขณะดูภาพขาวในจอทีวี จะสังเกตไดวา 
การอานขาวในหนังสือพิมพอาจเขาใจยากกวาการฟงขาวและดูภาพในจอทีวี และหรือในรายการสารคดีท่ีมีภาพ
และเสียงบรรยายภาพก็เชนกัน จะเห็นความแตกตางไดเมื่อเปรียบเทียบกับการอานสารคดีเปนตน ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
ประสาทรับขอมูลในสวนรับและแปลผลของ Working memory ท้ังสองชอง (Auditory & Visual)ทำงานไมกาว
กายกันแตกลับคลองจองกัน ซึ่งเปนสวนดีคือเปนการลดภาระการทำงานของสมองสวนกลางนอยลง กลาวคือ  
การเสนอสื่อทางสายตาพรอมเสียงประกอบ เปนการใชพ้ืนท่ีประสาทรับขอมูลท้ังสองทางอยางไมสญูเปลา ทำใหไม
เปลืองเวลาและพลังงาน ในการเรียนรูจึงชวยใหเกิดผลสัมฤทธ์ิได 

  ดังน้ันการออกแบบสื่อเพ่ือถายทอดและนำเสนอขอมูล โดยเฉพาะในการเรียนการสอน ดังไดกลาวมา
การเสนอสื่อท่ีดีคือใชสื่อผสมระหวางภาพกับเสียง อยางไรก็ตาม สื่อท่ีดีและไดผลตองคำนึงถึงการลดภาระการ
ทำงานของสมองดวยองคความรูดานระบบของกระบวนการจำ (memory model) ไมเชนน้ันอาจนำผลสูความ
ลมเหลวไดเชนกัน หากมีการเกิดภาวะหนักสมอง(cognitive load) แกผูรับสื่อ วิธีการใชสื่อผสมท้ังเสียงและภาพใน
ลักษณะท่ีถูกตองจึงมีความสำคัญยิ่งท่ีควรพิจารณาออกแบบสื่อใหสอดคลองกับการใชงานประสาทรับขอมูลไมให
เกินขีดพิกัดจึงจะนำผลท่ีไดรับ ไมเชนน้ัน อาจนำผลไดไมไดตามคาดหมาย คือไดผลมากหรือนอยข้ึนกับสื่อท่ีใชดัง
จะไดเปรียบเทียบผลท่ีแตกตางกันในบทตอไป โดยจะแยกแยะประเภทของสื่อพรอมคำอภิปรายและยกเอาผลงาน
การศึกษาและวิจัยจากการใชสื่อแตละชนิดประกอบในการวิเคราะหโดยอางถึงระบบโครงสรางของการคิดของ
มนุษยเปนพ้ืนฐาน (Human cognitive architecture, Sweller,1999)  
 การวิเคราะหดวยการแยกประเภทของสื่อท่ีเสนอออกเปน 4 วิธีดังตอไปน้ี 

1) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายอยางเดียว ไมมีคำบรรยายไมมีภาพหรือแผนภูมิประกอบ 
(Audio only) 

2) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิไมมีคำอธิบายประกอบ 
     (Audiovisual/Modality & No-caption) 
3) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิและมีคำอธิบายสั้นๆประกอบ 

(Audiovisual + Short-caption/Redundancy) 
4) วิธีเสนอขอมูลดวยสื่อเสียงบรรยายภาพหรือแผนภูมิและมีขอความยาวสมสมบูรณบรรยาย

ประกอบ (Audiovisual+ Long-caption/Redundancy+ Split-attention)   
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ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบแสดงลักษณะของสื่อ 4 ชนิดและประโยชนของแตละสื่อ 

  

 
  ในการเปรียบเทียบผลการใชสื่อนำเสนอขอมูลดวยสื่อผสมภาพประกอบเสียง (multimedia/ 
modality) หรือไมมีภาพมีแตเสียง จะเกิดประสิทธิผลแตกตางกันอยางไรน้ันสรุปไดดังตอไปน้ี 
 

ลักษณะของส่ือ 4 ชนิดและประโยชนของแตละส่ือ 
  วิธีการเสนอขอมูลดวยสื่อท้ัง 4 วิธีขางบน จะเห็นไดวาแตละวิธีมีการใชสื่อท่ีแตกตางกันและมีประโยชน
ตอผูรับสื่อในการรับรูมากหรือนอยตางกันซึ่งจะไดวิเคราะหเหตุผล จากองคประกอบท่ีนำผลดี และองคประกอบ 
ท่ีเปนสาเหตุของผลท่ีดอยประสิทธิภาพตอผูรับขอมูล โดยจะพิจารณาจากองคประกอบท่ีทำใหเกิดผลกระทบตอ
สภาวะหนักสมอง (cognitive load) เปนพ้ืนฐานโดยในท่ีน้ี จะขอกลาวเฉพาะวิธีเสนอผลงานโดยใชโปรแกรม 
Power Point ท่ีมีประสิทธิผลท่ีดีกวาดวยสื่อผสมภาพและเสียงเทาน้ัน 
  1. วิธีเสนอขอมูลโดยใชเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิไมมีคำอธิบายประกอบ (Audiovisual 
หรือ Modality) 
  การเสนอดวยวิธีน้ีเปนวิธีท่ีเสนอสื่อ “เสียง”กับ “ภาพ” พรอม ๆ กันหรือในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนวิธีท่ี
ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย และยอมรับกันท่ัวไปวาเปนวิธีท่ีใหผลดีมาก ดังท่ีกลาวขางตนการรับสารดวย
สื่อผสมทางประสาทหูจากการฟง และการเห็นจากประสาทตา เปนการนำเสนอขอมูลดวยการบรรยายเน้ือหา
ประกอบภาพ หรือแผนภูมิท่ีสัมพันธกัน โดยไมมีขอความใดๆเสนอซอน จะเห็นไดวาวิธีน้ีไมมีองคประกอบท่ี
กอใหเกิดสภาวะหนักของสมอง (cognitive load) และตรงกับหลักการนำเสนอท่ีถูกตอง เปนการใชสื่อท่ีเหมาะสม
และสอดคลองกับโครงสรางของกระบวนการคิด (Sweller, 1999) เน่ืองจากสื่อเสียงประกอบภาพเปนการทำงาน
รวมกันของประสาทสองชองท่ีสอดคลองในการสื่อความหมาย เชน ถาเราตองฟงคำพูดประโยคหน่ึงเราก็จะใช
ประสาทหูรับสาร และตีความจากขอมูลท่ีรับอยางเดียว แตถาประโยคน้ันถูกเขียนใหเราอานดวยเราจะใชประสาท
ตาดูตัวอักษรขณะท่ีสารท่ีรับจะซ้ำกับสารท่ีไดฟงท่ีมีการเสนอเสียงพูดตามมา เปนการตอกย้ำความใหกระจางข้ึน
กวา และทำใหจำไดแมนยำกวาท่ีไดฟงอยางเดียว เปนตน (อางถึงใน Sweller, 2010) p.123-138) อยางไรก็ตาม
หากสารท่ีไดรับเปนสารท่ีซ้ำซอนซึ่งจะกอใหเกิดผลลบตามมา เชน ความลาชาในการสื่อความ (Redundancy 

 
 

ชนิดของสื่อ 
 

สื่อที่ 1 สื่อที่ 2 สื่อที่ 3  
ประโยชนตอการ

เขาใจ 
( Advantage) 

สื่อดวยเสียง 
(Audio) 

สื่อดวย /คำบรรยาย 
(visual /Written 

text) 

สื่อดวยรูปภาพ  
หรือ แผนภูม ิ

(Picture/diagram) 

1) เสียงอยางเดียว (Audio only) เสียงบรรยาย _ _ นอย-นอยที่สุด 

2) เสียงบรรยาย + ภาพหรือ
แผนภูมิ (Audiovisual or 
Modality) 

 
เสียงบรรยาย 

_  
มี 

มาก-มากที่สุด 

3) เสียงบรรยาย + ภาพหรือ
แผนภูมิ + คำบรรยายส้ันๆ 
(Audiovisual +  keywords) 

 
เสียงบรรยาย 

 
มีส้ันๆ 

 
มี 

ปานกลาง – มาก 
(ขึ้นกับอัตราการ
พูด + ภาษาที่
คุนเคย) 

4) เสียงบรรยาย + ภาพหรือ
แผนภูมิ + คำบรรยายยาวอยาง
สมบูรณ 
(Audiovisual +Redundancy +  
Split- attention) 

 
เสียงบรรยาย 

 
มียาวๆ 

 
มี 

 
นอย -นอยที่สุด 
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effect) หรือขอความเดียวกันจะกอใหเกิดสภาวะการแยกสมาธิได (split attention effect) กลาวคือ ระหวาง
ประสาทตาและหูจะแยงสมาธิกันในการสื่อความในเวลาเดียวกันจึงเปนขอแมในการเสนอสื่อท่ีไมเหมาะสมเปนตน 
การเสนอสื่อจึงตองพึงระวังและจำเปนตองเขาใจในหลักการเสนอสื่อผสมท่ีถูกตองและเหมาะสม 
  ดังน้ันหากนำหลักการใชสื่อผสมดวยเสียงกับภาพจำตองตัดองคประกอบท่ีจะกอใหเกิดการแยงสมาธิ
และการซ้ำซอนท่ีไมจำเปนออก เชน ผูนำเสนออานเน้ือหาบนจอสไลดใหผูฟง สื่อเสียงท่ีอานจะกลายเปนตัวซ้ำซอน 
(redundant effect) หรือ เปนตัวแยกสมาธิของผูฟง (split attention effect) ขณะท่ีผูฟงกำลังอานขอความเอง
ในสไลดเปนตน ดังน้ันการนำสื่อดังกลาวจึงอาจไมเหมาะสม การนำเสนอบนจอภาพ กระดานดำ หรือกระดานขาว 
หรือดวย Power Point (PPT) หรือ เครื่องฉายตาง ๆ ลวนนำผลดีตอผูรับขอมูลหรือผูรับสาร ดังผลงานการวิจัย
ทดลองท่ีใชสื่อผสมโดยการนำภาพและเสียงพูดอธิบายประกอบท่ีไมมีขอความในจอเสนอเปนสื่อซอนแลว การ
สัมพันธระหวางการใชเสียงอธิบายเน้ือหาประกอบภาพ จะเปนการปอนสื่อท้ังเสียงและสื่อภาพ ท่ีประสาทรับสื่อท้ัง
สองทางไดเต็มท่ีไมมีสิ่งกีดขวาง อันเปนการสงเสริมใหผูฟงรับสารท้ังชองทางประสาทตาและหไูดอยางสอดคลองกัน
และเปนหนวยเดียว จึงสงผลดีแกผูฟงเขาใจไดงายและเร็ว และเกิดประสิทธิผลในทางการสอนและการเรียน ถือได
วาเปนการนำเสนอสื่อท่ีสอดคลองในกระบวนการปฏิบัติการของประสาทสวนท่ีปฏิบัติการจำช่ัวคราว (working 
memory) ท่ีมีองคประกอบดวยประสาทรับสื่อเสียง และสื่อภาพในท่ีเดียวกันและทำงานไมกาวกายกันแต
สนับสนุนกันและกัน น่ันคือ เกิดการรับรูและเขาใจได และกลายเปนความรู (schema) เพ่ือสงเก็บในหองความจำ
ถาวรไดในท่ีสุด (Mayer, 2009 & Schnotz, 2005) มีผลงานวิจัยท่ีสนับสนุนในเรื่องน้ีดวยการทดลองกับนักเรียน
ออสเตรเลียช้ันมัธยมปท่ี 2 ในการสอนวิชาเรขาคณิตเรื่องการหาคาของมุมท้ังสามในสามเหลี่ยมท่ีมีคารวมกัน
เทากับ 180 องศาโดยมีมุมตรงกันขามกับมุมน้ันๆ ท่ีอยูนอกรูปสามเหลี่ยมจะมีคาเทากัน ในการทดลองไดเปรียบ
เทียบการสอน 2 วิธี 
  กลุมท่ี 1 สอนดวยการใชสื่อผสม (audio-visual) ของเสียงครูอธิบายหลักคณิตศาสตรวาดวยโจทยการ
หาคาของมุมในสามเหลี่ยมพรอมยกตัวอยางรูปสามเหลี่ยม และอธิบายวิธีหาคาของมุมตางๆ จากตัวอยางโจทย 
ขณะท่ี 
  กลุมท่ี 2 สอนโดยการเสนอดวยเน้ือหาเดียวกันภาพเดียวกัน แตครูไมไดอธิบายหรือใชสื่อทางเสียงแต
อยางใด (visual only) กลาวคือ ใหนักเรียนอานคำอธิบายในใบงานและทำความเขาใจเอง โดยมีตัวอยางการหาคา
ของมุมท่ีกำหนดเปนข้ันๆ จนเฉลยพรอมขอความอธิบายอยางสมบูรณ ผลการทดลอง พบวา การสอนแบบท่ี1 คือ
ใชสื่อผสมผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเหนือกวา 
  ผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาวา กลุมท่ี 2 ท่ีใชสื่อทางเดียว คือ นักเรียนอานโจทยและวิธีทำเอง
นักเรียนกลุมน้ีใชประสาทตาอานตัวหนังสือและตองดูตัวเลขประกอบมุมในภาพ ขณะทำความเขาใจ คิด และ 
วิเคราะหโจทยในเวลาเดียวกัน ซึ่งเปนการใชประสาทตาอานขณะใชสมองคิดหาวิธีแกโจทย ขอมูลท่ีถูกปอนเขา
ประสาทสวนกลางมากเกินไป จากท่ีรับภาระเกินพิกัดจึงทำใหการเขาใจลาชาได เพราะการรับสื่อใชประสาทตาชอง
เดียวในขณะท่ีชองรับสารทางหูในเวลาน้ันไมไดใชงานเลย หรือวางโดยเปลาประโยชน แทนท่ีจะชวยรับภาระลดลง 
การรับภาระหนักทางเดียวจึงทำใหบทเรียนยากซึ่งตรงกันขามกับกลุมท่ี 1 ท่ีมีผลการเรียนดีกวา (Mousavi, Low 
and Sweller, 1995 cited in Sweller, 1999) 
  ในทำนองเดียวกัน จากผลการศึกษาเปรียบเทียบการสอนท้ังสองวิธีท่ีเหมือนกันในการสอนวิชา
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศกับนักเรียนไทยเรื่องหลักไวยกรณการใชกริยาในรูปประโยค3 ชนิดคือ present 
/ past /future โดยแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 ใชสื่อเสียงและภาพ (audio-visual) คือครูแจก 
sheet ท่ีมีเพียงภาพแผนผังของโครงสรางประโยค และตัวอยางประโยคของแตละชนิด ท่ีมีกริยาแตกตางกันตาม
สถานการณ ปจจุบัน (present) อดีต (past) และ อนาคต (future) โดยไมมีคำอธิบาย  แตคำอธิบายในการใช
กริยาของประโยคแตละชนิด เปนเสียงครูอธิบายแทน ขณะท่ีกลุมท่ี 2 ใชสื่อสอนทางเดียว คือ สื่อสายตา ครูแจก 
ใบงานท่ีมีเน้ือหาเดียวกันกับท่ีครูอธิบายในกลุมท่ี 1 ประกอบดวยโครงสรางและตัวอยางของประโยคแตละชนิดแต
ไมมีเสียงของครูในการอธิบายแตอยางใด (visual only) กลาวคือ ใหนักเรียนอานและทำความเขาใจดวยการอาน
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ใบงานน้ันเอง ผลปรากฏวากลุมท่ี 1 ท่ีเรียนจากการใชสื่อผสมมีผลการเรียนดีกวากลุมท่ี2 และมีความรูสึกวาเปน
บทเรียนท่ีงายกวา (Sombatteera, 2001) น่ันแสดงใหเห็นวาสื่อผสมชวยใหผูเรียนเขาใจงายไมมีภาวะหนักสมอง
ในการรับขอมูล 
  จะเห็นไดวาจากข้ันแรกของการรับสารจากสื่อภาพตามดวยเสียง หรือจากเสียงตามดวยภาพ  
ในประสาทสวนกลางของการทำงานข้ันท่ีสอง จะรับขอมูลดวยสื่อเสยีงและภาพแยกอิสระตอกัน หากใชสื่อท้ังสอง
พรอม ๆ กัน จึงชวยใหผูรับสื่อ ดวยภาวะเบาสมอง มีความเขาใจจากการเสนอขอมูลน้ันงายและเกิดความแมนยำ
ในเน้ือหามากกวา จากการใชสื่อวิธีน้ีพบวาผูฟงเขาใจสารไดงายไมหนักสมองและเพลิดเพลินกับการฟง ชวยให
บรรยากาศในการเรียนดี ผูฟงมีทัศนคติท่ีดีตอผูนำเสนอ และไมเบ่ือท่ีจะฟง ในทางตรงขามหากการใชสื่อผิด  
ผลออกมาอาจทำใหการบรรยายก็ไมนาสนใจ ผูฟงอาจมีอคติตอผูนำเสนอและตอวิชาท่ีเรียนได เปนตน อยางไรก็
ตาม ยังมีขอท่ีควรระวังในการนำเสนอขอมูลดวยสื่อผสม เชนกัน การออกแบบเสนอสื่อท่ีไดผลเปนท่ีพอใจจึง
จำเปนตองคำนึงถึงองคประกอบท่ีอาจกอใหเกิดภาวะหนักของสมอง (cognitive load) แกผูรับขอมูลใน 3 อยาง
คือ 
  (1) ความยากงาย ความใหม รวมท้ังความยาวของเน้ือหาท่ีสลับซับซอน ท่ีหลีกเลี่ยงหรือตัดออกไมได 
(Intrinsic cognitive load) 
  (2) ระดับความสามารถและความรูของตัวผูฟงหรือผูเรียนในเรื่องท่ีเสนอ หากผูรับสารมีความรูหรือมี
ประสบการณมากในเน้ือหาท่ีนำเสนอมากอน (Expert) อาจงายท่ีจะเขาใจและมีสภาวะท่ีเบาสมองกวาผูท่ีไมเคย
รับรูเรื่องน้ันมากอน (Novice) ซึ่งจะมคีวามยากตางกัน และมีสภาวะหนักสมองมากกวา  
   (3) การออกแบบสื่อเพ่ือนำเสนอ (Extraneous cognitive load) เปนองคประกอบสำคัญท่ีจะตอง
พิจารณาวาเปนสื่อท่ีปราศจากองคประกอบท่ีกอใหเกิดสภาวะหนักของสมอง (Ginns, 2005 & Mayer, 2009 & 
Sweller et al., 2011) ในทางตรงกันขามหากไมคำนึงถึงองคประกอบดังกลาว การออกแบบสื่ออาจเปนสื่อท่ี 
ลมเหลวได แมเปนสื่อผสมก็อาจทำใหการถายทอดขอมูลขาดคุณภาพและไมสงผลดีดังท่ีคาดหวังได ดังน้ันการเสนอ
สื่อผสมเสียงและภาพท่ีดี ผูออกแบบสื่อตองศึกษาภูมิหลังของผูเรียนหรือผูฟง ลักษณะความยากงายของเน้ือหา
และเทคนิคในการปอนขอมูลดวยสื่อใหสอดคลองกับหลักการตามรูปแบบของระบบของการคิดและกระบวนการจำ
ของมนุษยเราเปนสำคัญ 
 
   2. วิธีเสนอขอมูลดวยเสียงบรรยายพรอมภาพหรือแผนภูมิและมีคำบรรยายสั้น ๆ ประกอบ 
(Audiovisual + Short caption/ Redundancy) 
  วิธีน้ีเปนการเสนอดวยวิธีใชสื่อเสียงจากการบรรยายผสมกับสื่อภาพหรือแผนภูมิเหมือนกันกับวิธีท่ี 2 
แตตางกันท่ีมีคำบรรยายแนบประกอบเปนขอความท่ียอสั้น ๆ เฉพาะประเด็นท่ีสำคัญเสริมท่ีเปนเน้ือหาเดียวกันกับ
ท่ีพูด วิธีน้ีมีท้ังขอดีและขอเสียตอผูฟงหรือผูเรียนอยางไร เกิดสภาวะหนักสมองมากนอยอยางไรจะช้ีแจงใน
รายละเอียดดังน้ี  
   ในการเสนอสื่อซอนดวยขอความท่ีเปนคำบรรยายประกอบซ้ำน้ัน จากการวิเคราะหตามหลักของทฤษฎี
ภาวะหนักสมอง (Cognitive Load) จะเห็นไดวา ตัวหนังสือท่ีเปนเน้ือหาเสริมสื่อท้ังภาพ/แผนภูมิ และเสียงอธิบาย 
จะกลายเปนสื่อท่ีซ้ำซอน และบางสื่อไมมีความจำเปน (redundancy) ดังไดกลาวมาแลวเบ้ืองตนเพราะเปนการย้ำ
เน้ือความเดิมกับท่ีพูด วิธีน้ีจึงอาจกอใหเกิดปญหา ผูฟงเขาใจยาก ท่ีตองรับสารในการรับขอมูลท้ังฟง ดูภาพ/ 
แผนภูมิ และอานขอความในเวลาเดียวกัน กลาวคือ สื่อทางเสียงจะเปนสิ่งรบกวนขณะประสาทสวนรับสื่อทาง
สายตาเกิดการแยกสมาธิ (split attention) ในขณะท่ีอานขอความบนจอ สมาธิจะถูกแยกโดยเสียงของผูบรรยาย/ 
พูด ผูฟงจะรูสึกรำคาญเสียงท่ีรบกวนขณะตั้งใจอาน จึงจะอานหรือจะฟงไมเต็มรอย น่ันคือประสาทรับสารไมได
เต็มท่ี เพราะสมาธิถูกแยกทำใหการสื่อความหมายไมสมบูรณ  ผล คือ ทำใหบทเรียนน้ันยากกวาท่ีควร จึงกอใหเกิด
ภาวะหนักสมองไดงาย อยางไรก็ตามในการเสนอขอมูลทางเสียงประกอบภาพ /แผนภูมิ และคำบรรยายอาจกระทำ
ไดหากเน้ือหาท่ีนำเสนอมีการปรับเปลี่ยนขอมูลไมใหซ้ำซอน เชน มีการยอเน้ือหาใหสั้นเฉพาะใจความสำคัญ หรือ 
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เสนอดวยสื่อทางภาพบนจอพรอมอธิบายประกอบขอความสั้น ๆ แตผูบรรยายสามารถอธิบาย เพ่ือขยายความให
ผูฟงเขาใจงาย เชน อาจยกตัวอยางประกอบ เปนตน ก็จะนำผลดีไดเพราะเปนการลดระดับภาวะหนักสมองลง
ยกตัวอยางเชน การทดลองในงานวิจัย โดยใชตัวอยาง (ผูเรียน) ท่ีมีความรูจำกัดดานภาษาอังกฤษ กับการปอนสื่อ
ทางโสต คือ ผูบรรยายพูดเปนภาษาอังกฤษ ผูฟงมีความรูภาษาอังกฤษอยูระดับปานกลางถึงต่ำ การบรรยายดวยมี
ขอความสั้น ๆ ประกอบชวยใหผูฟงจับใจความไดโดยทำใหเขาใจดีข้ึนโดยการอานคำอธิบายสั้น ๆ น้ันประกอบ  
ดังตัวอยางจะไดกลาวคือ ผลการทดลองจากการศึกษาการเสนอสื่อผสมระหวางสื่อภาพและมีขอความประกอบการ
บรรยายสั้น ๆ สามารถนำผลดีในการเสนอท่ีใชภาษาบรรยายเปนภาษาท่ีผูฟงไมคุนเคย คือ ไมใชภาษาหลักท่ีไม
คุนเคย แตเปนภาษาตางประเทศการเพ่ิมคำอธิบายสั้น ๆ ประกอบภาพอาจชวยใหความเขาใจของผูเรียนงายและดี
ข้ึน (Sombatteera & Kalyuka, 2012) รายงานจากผลของการศึกษาท่ีทดลองโดยวิธีท่ีใชสื่อผสมเสียงและภาพ
พรอมขอความในลักษณะแตกตางกันในการสอนวิชาจิตวิทยาท่ัวไป(General Psychology) โดยใชตัวอยางท่ีเปน
นักศึกษาไทยระดับปริญญาตรี ท่ีมีความสามารถดานภาษาอยูในระดับปานกลาง(intermediate) ท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงท่ีมีการเรียนการสอนท่ีใชภาษาอังกฤษในหัวขอ‘Psychosexual Development’ 
การศึกษาไดแบงตัวอยางออกเปน 3 กลุมคือ  
  กลุมท่ี 1 เสนอภาพประกอบคำบรรยายดวยประโยคยาวอยางสมบูรณ (full sentence)  

  กลุมท่ี 2 เสนอดวยภาพประกอบคำบรรยายท่ียอสั้น ๆ เปนวลี (phrase) ท่ีเปนเพียงประเด็นสำคัญ  
  กลุมท่ี 3 เสนอดวยภาพประกอบคำสั้น ๆ (key word) 
ผลการศึกษา พบวา กลุมท่ี 2 ท่ีใชสื่อการสอนท่ีมีภาพและขอความประกอบท่ียอเปน กลุมคำ (phrase) 

มีผลสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนมากกวาท้ังสองกลุมและรองลงมา คือ กลุมท่ี 3 และกลุมท่ีไดผลนอยท่ีสุดคือกลุมท่ี 1 
ท่ีเสนอดวยขอความท่ีเปนประโยคยาวเต็มจอสไลด จากผลของการศึกษาจึงสรุปไดวา การนำเสนอสื่อดวยภาษาท่ี
ไมใชภาษาแมหรือภาษาของผูเรียนในการสอนจึงเหมาะสมท่ีจะเสนอขอความประกอบภาพ แตจะตองเปนขอความ
ประกอบท่ีสั้นไดใจความ และไมสมควรใชขอความยาวหรือสั้นเกินไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับระดับความสามารถในดาน
ภาษาของผูเรียนท่ีจะสามารถประมวลความรูจากสื่อท้ังสามใหสัมพันธกันไดในเวลาจำกัดน้ันเพียงใด จากตัวอยาง
ขางบน ผูวิจัยไดวิเคราะหจากสภาวะเครียดจากภาวะหนักสมอง (cognitive load) ในการคิดและเขาใจของผูรับ
สารวามีระดับไมสูงเมื่อใช ขอความท่ีเปนกลุมคำ (phrase) ท่ีรับสารจากฟงการบรรยายเปนภาษาอังกฤษไมทัน จึง
อาศัยสื่อจากขอความสั้น ๆ น้ันใหความกระจาง ในขณะท่ีการใชเฉพาะคำสั้นๆ (key word) ท่ีอาจสื่อความไมไดดี
ความเทากลุมคำเพราะสั้นเกินไปท่ีผูฟงอาจจะพลาดท้ังสื่อเสียงและคำอธิบายแมจะมีภาพประกอบก็อาจไมสื่อสาร
ไดอยางสมบูรณ ดังน้ัน การเสนอสื่อผสมตามหลักทฤษฎี Cognitive Load อาจตองมีการขยายความไดวา  
หากผูฟงมีอุปสรรคดานการฟงภาษาอังกฤษแลว คำบรรยาย (สั้นๆ) อาจไมสื่อความไดดี อยางไรก็ตาม Key word 
ท่ีเสนอน้ันก็อาจไมใชสื่อซอนหรือสื่อเกิน (redundancy) เสมอไปซึ่งตองนำมาพิจารณาเปนเฉพาะกรณี เปนตน 
 

สรุป 
  จากท่ีมาของการเกิด “cognitive load” คือ สภาวะเครียดหนักสมองท่ีประสาทการรับรูรับภาระ 
เกินพิกัด อันเน่ืองมาจากขีดจำกัดของประสาทสวนท่ีรับขอมูลในการรับรูท่ีปฏิบัติการจำช่ัวคราว (working 
memory) มีขีดจำกัดรับขอมูลท่ีนอยท่ีสุด และจากหลักฐานของผลงานวิจัยท่ีหลากหลายดังท่ีกลาวมา หากใช
สื่อผสมระหวางเสียงและภาพสงเขาชองประสาทรับสารสองทางอยางเหมาะสม จะชวยใหประสาทสวนน้ีขยาย 
เน้ือท่ีใหรับขอมูลไดมากกวาใชสื่อทางเดียว และจะเปนการชวยใหกระบวนการจำสำเร็จได การเรียนรูก็เกิดข้ึน
อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาของผลการทดลองหลากหลายลักษณะไดใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมแตกตางกันไป 
ทฤษฎี Cognitive Load ไดเสนอหลักการและเทคนิคในการขจัดองคประกอบตาง ๆ ท่ีเปนสาเหตุของสภาวะหนัก
สมอง เชน สื่อซอนท่ีมีผลตอภาวะหนักสมองและเปนอุปสรรคตอการจำ  และ การเสนอสื่อผสมเสียงกับภาพตอง
คำนึงถึงองคประกอบท่ีสำคัญตอการออกแบบสื่อท่ีไดผลดี และขจัดตัวท่ีจะเปนอุปสรรคตอการรับสาร ดังเชน การ
ใชสื่อซอนท่ีเกินความจำเปน (redundancy) และ สื่อท่ีแยกความสนใจและสมาธิ (split attention) เปนตน 
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อยางไรก็ตาม จากผลการศึกษา ยังมีขอแนะนำเพ่ิมเติมโดยมีขอแมแตกตางกันไป เชน ใชสื่อท่ีเปนคำบรรยาย 
ยาว ๆ ซอนเสียงบรรยายอาจนำผลดีตอการถายทอดได หากการพูดหรือนำเสนอน้ันเปนไปอยางไมรีบเรง และ มี
การหยุดพักเปนตอน ๆ ระหวางการเสนอ หรือในกรณีท่ีมีเวลาจำกัด การออกแบบสื่อดวยเน้ือหาท่ียอใหสั้นลง
ประกอบการบรรยายจะชวยใหเกิดผลมากกวาการใชขอความยาว ๆ จะเห็นไดวาหลักฐานจากผลการศึกษาไมอาจ
สรุปเปนหลักเกณฑท่ีสอดคลองกันกับหลักทฤษฎีเสมอไป ท้ังน้ีข้ึนอยูกับองคประกอบและลักษณะเฉพาะกรณี  
ซึ่งพอจะสรุปวิธีนำเสนอสื่อท่ีอาจนำผลดีไดใน 5 กรณีดังน้ี  

1) ไมควรใชสื่อทางเดียวไมวาจะเปนสื่อเสียงหรือสื่อภาพ แตควรใชสื่อท้ังสองมาผสมกันอยางเหมาะสม 
2) ควรใชสื่อทางเสียงประกอบภาพหรือแผนภูมิแทนคำบรรยาย เมื่อเน้ือหาน้ันมีความซับซอน และมีเวลา

จำกัด โดยเฉพาะอยางยิ่งกับผูเรียนท่ีใหมตอเน้ือหาและมีประสบการณนอยกวา 
3) ไมควรเสนอคำบรรยายเสนอพรอมเสียงบรรยายภาพซ้ำ โดยเฉพาะเน้ือหาท่ีมีความซับซอนและมีความ

ยาวมาก แตสามารถใชขอความท่ีเปนประเด็นประกอบไดในลักษณะท่ีเปนกลุมคำสั้น ๆ กรณีภาษาทีใช
สื่อความเปนภาษาตางประเทศท่ีไมคุนเคยกับผูเรียน 

4) ในการนำเสนอขอมูลดวยสื่อภาพหรือแผนภูมิ ท่ีซับซอนไมควรใชคำบรรยายประกอบใหเปนภาระ
ประสาทดานสายตาเพ่ิม (visual) แตควรใชเสียงบรรยายประกอบภาพแทน ประสาทรับสื่อทางโสต  
(audio) จะชวยใหการรูคิด ทำงานไดเร็วและดีกวา 

5) ไมควรใชสื่อเสียงบรรยายควบคูกับคำบรรยายท่ียาวประกอบ เมื่อเน้ือหาน้ันมีความซับซอน แตสามารถ
กระทำไดในลักษณะท่ีมีการปรับเปลี่ยนอัตราการนำเสนอใหมีชวงพัก และแบงเน้ือหาออกเปนตอน ๆ 

การนำเสนอดวยสื่อเสียงและสื่อภาพผสมกันเปนวิธีท่ีกระทำกันท่ัวไป ดังท่ีกลาวมาการเสนอสื่อท้ังสองทางพรอม ๆ
กัน (Audio-visual) อาจใหท้ังขอดีและมีขอเสียข้ึนอยู กับความเหมาะสมขององคประกอบท่ีแตกตางกันไป  
แตพอสรุปไดวาการใชสื่อผสมจะใหผลดีกวาการใชสื่อทางเดียว ไมวาเสียงหรือภาพอยางใดอยางหนึ่ง  
ท้ังน้ีข้ึนอยูกับองคประกอบท่ีมีผลกระทบตอโครงสรางของกระบวนการคิด บทความน้ีไดนำเสนอองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการลมเหลวในการรับรู ดวยสภาวะการรับขอมูลเกินพิกัดประสาทรับขอมูล ทำใหเครียด และหนักสมอง 
(cognitive load ) ซึ่งแยกแยะลักษณะการออกแบบสื่อตาง ๆ ท้ังท่ีดีและไดผลรวม ท้ังช้ีใหเห็นการออกแบบสื่อท่ี
ผิด จึงควรใชวิธีหลีกเลี่ยงสวนท่ีเสีย เพ่ือการถายทอดเน้ือหาสาระเกิดผลสำเร็จ จากขอคำนึง จึงหวังเปนอยางยิ่งวา
แนวทางในการออกแบบสื่อนำเสนอในการเรียนการสอนจะทำใหเกิดความพึงพอใจแกท้ังผูนำเสนอและผูฟงตอไป 
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยแบบผสานวิธีในการศึกษาครั ้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพ 
และผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมการเรียนรูชุมชนเพื่อการสรางเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาทองถิ่น กลุมตัวอยางเปนผูมี
สวนไดสวนเสียในชุมชนสะลวง – ขี ้เหล็ก อำเภอแมริม จังหวัดเชียงใหมจำนวน 34 คน เครื ่องมือการวิจัย
ประกอบดวยกิจกรรมการเรียนรู ชุมชนและแบบทดสอบความรู  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  
การวิเคราะหประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูตามเกณฑรอยละ 80 / 80 (E1 / E2) และสถิติทดสอบ paired 
– t  test  ผลการศึกษา พบวา กิจกรรมการเรียนรูชุมชน ประกอบดวยเทคนิคการสำรวจภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือการ
สรางเสริมสุขภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพ้ืนบาน และการสังเคราะหแนวทางการประยกุตภูมปิญญาทองถ่ิน
เพื่อการดูแลสุขภาพ มีประสิทธิภาพตามเกณฑรอยละ 80 / 80 (84.66 / 88.35) สวนผลสัมฤทธิ์กิจกรรม 
การเรียนรูชุมชนมีคาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชสูงกวากอนทดลองใชกิจกรรมการเรียนรูอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ≤ 0.05  (p – value = 0.048) ทั้งนี้ผูมีสวนไดสวนเสียเสนอแนะการดำเนินกิจกรรม 
การเรียนรูโดยควรเพ่ิมการฝกปฏิบัติ และเวลาการดำเนินกิจกรรมในแตละครั้งใหมากข้ึน   

 
คำสำคัญ 
              กิจกรรมการเรียนรูชุมชน  การสรางเสริมสุขภาพ  ภมูิปญญาทองถ่ิน 
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ABSTRACT 
 
       This mixed method research aims to develop community learning activities for health 
promotion based on local wisdom and assess the efficiency and achievement of such activities.  
Thirty-four stakeholders who reside in the Saluang-Keelek community, Mae Rim District, Chiang 
Mai Province, participated in the study. Data was collected through community learning activities 
and questionnaires. The efficiency of the learning activities was determined by the scores on the 
achievement test (E1/E2) based on the 80/80 percent standardized criteria, and the paired t-test. 
The results indicated that community learning activities, which included local wisdom for health 
promotion survey techniques, the development of local herbal products, and the synthesis  
of local knowledge application guidelines for health care, showed efficiency regarding the 
standardized criteria E1/E2, which were at 80/80 percent (84.66/88.35). As for the achievement  
of community learning activities, the mean scores for knowledge in post-learning activities were 
statistically higher than those in pre-learning activities at the level of ≤ 0.05 (p-value = 0.048). In 
this regard, the stakeholders suggested that the implementation of the learning activities should 
increase the practice and time allotted for each activity. 
 

Keywords   
 Community Learning Activities, Health Promotion, Local Wisdom 
 
 
ท่ีมาและความสำคัญของปญหา 
 ภูมิปญญาทองถิ่นมีความสำคัญตอวิถีการดำรงชีวิตของผูคนตั้งแตอดีตถึงปจจุบัน ภูมิปญญาเหลาน้ี 
ถูกสงผานการเรียนรูดวยประสบการณ และผานการทดลองใชเพ่ือใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในแตละยุคสมัย 
เชนเดียวกับภูมิปญญาทองถิ่นดานสุขภาพที่องคความรูไดรับการสั่งสมสืบทอดและพัฒนาจนกลายเปนแบบแผน
จารีตประเพณีและวิถีพฤติกรรมที่แตกตางกันและหลากหลายที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเชิงบวก 
ตอสุขภาพภายใตการเสริมพลังอำนาจดวยการมีสวนรวม วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมในพื้นที่ (Demio, 2011,  
p.127) ปรากฏการณเหลาน้ียังสะทอนใหเห็นถึงความรูความเขาใจ วิถีคิดของมนุษยแตละกลุมท่ีมีตอความเจ็บปวย
ซึ่งจะสัมพันธกับประสบการณและบริบทแวดลอมท้ังดานภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม และประวัติศาสตรของชุมชน
นั้น (สามารถ ใจเตี้ย, 2561) ในประเทศอินโดนีเซียมีการประยุกตใชภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อเปนทางเลือกสำหรับ
ผูปวยโรคความดันโลหิตสูงและโรคหลอดเลือดสมอง ซึ่งภูมิปญญาเหลานี้สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงของ
ประชาชนทั้งในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน (Marlina, 2020) เชนเดียวกับรูปแบบการสรางเสริมสุขภาพ
ผูสูงอายุโดยบูรณาการภูมิปญญาทองถ่ิน และการมีสวนรวมของชุมชนท่ีสงผลใหผูสูงอายุแสดงความสามารถในการ
ทำความเขาใจเกี่ยวกับปญหาสุขภาพของตนเองได ทั้งนี้กิจกรรมในรูปแบบที่พัฒนาขึ้นสามารถชวยสรางเสริมพลัง
อำนาจใหผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองไดดีขึ้น (มุจลินทร แปงศิริ, 2558) ภูมิปญญาทองถิ่นยังมี
ความสำคัญตอแนวทางการสรางเสริมสุขภาพที่ในปจจุบันเผชิญสถานการณการเปลี่ยนแปลงทั้งดานกายภาพและ
โครงสรางทางสังคมที่สงผลใหระบบบริการสุขภาพมีการแขงขันเพิ่มขึ้น ทั้งน้ีพฤติกรรมสุขภาพตามภูมิปญญา
ทองถิ ่นของคนในแตละภูมิภาคทั้งดานการบริโภคอาหาร การออกกำลังกาย การจัดการปญหาความเครียด  
โดยแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมสุขภาพตามภูมิปญญาทองถิ่น ประกอบดวยการสอน ใหความรูทางสุขภาพ   
จัดโปรแกรมฝกอบรมเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ รวมถึงการบูรณาการในเน้ือหาของการเรียนเพ่ือปลูกฝงให
บุคคลเกิดความตระหนักในคุณคาของภูมิปญญาทองถ่ินและประยุกตใชใหเกิดประโยชนทางสุขภาพอยางเหมาะสม 
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(พเยาว  พงษศักดิ์ชาติ และคณะ, 2562, น. 44) การเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินยังเปนการสะทอนความตองการการ
สรางเสริมสุขภาพภายใตวิถีการดำรงชีวิตของผูคนในแตละพื้นที่ ซึ่งกระบวนการเรียนรูไดพัฒนาไปสูแนวทางท่ี
เหมาะสมและสอดคล องก ับความต องการท ี ่แท จร ิ งของผ ู คนท ุกกล ุ มว ัย ท ั ้ ง น้ีการดำเน ินช ีว ิตของ 
ชาวลานนาในสมัยกอนนับเปนตัวอยางที่เดนชัดในการนำมิติวัฒนธรรมมาดูแลสุขภาพตั้งแตเกิด แกและเสียชีวิต  
ซึ่งจะเห็นไดวาวิถีการดูแลรักษาสุขภาพนั้นมุงใหเกิดความสมดุลของรางกายและจิตใจเปนหลักหรือมุงรักษาคน
มากกวามุงรักษาโรค ซึ่งเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สั่งสมกลั่นกรองจากรุนบรรพชนสูลูกหลาน หลากหลายตาม
สภาพพื้นที่ และเลื่อนไหลตามกระแสของวัฒนธรรม ความเชื่อของชาวลานนาในเรื่องสุขภาพจึงไมไดเปนเรื่อง
เฉพาะแพทยหรือเรื่องเฉพาะยาและโรงพยาบาลแตเพียงอยางเดียวเทานั้นแตสุขภาพเปนเรื่องของการดำเนินวิถี
ชีวิตใหเปนสุขท้ังในสวนของบุคคลซึ่งประกอบดวยรางกายกับจิตวิญญาณ ในสวนของครอบครัวและญาติมิตรท่ีตอง
พึ่งพาเกื้อกูลและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน ในสวนของสังคมและสิ่งแวดลอมที่กำหนดกฎเกณฑและเงื่อนไขของวิถี
การดำเนินชีวิตรวมทั้งศักยภาพทางภูมิปญญาและเทคโนโลยีในการดูแลรักษาสุขภาพของสวนบุคคลและชุมชน 
(สามารถ ใจเตี้ย, 2561, น. 243)  ทั้งนี้ในชุมชนสะลวง- ขี้เหล็กมีการเปลี่ยนแปลงทางโครงสรางทางกายภาพและ
สังคมอันสงผลให ประชาชนตองเผชิญปญหาสุขภาพท้ังดานรางกาย จิตใจและสังคม ประชาชนวัยหนุมสาวตองดิ้น
รนเพ่ือการแสวงหารายไดในเขตเมืองมากข้ึนเมื่อเทียบกับอดีต รวมถึงการไมสืบทอดรูปแบบภูมิปญญาดานสุขภาพ
ที่มีความสำคัญ แตอยางไรก็ตามยังมีกลุมผูสูงอายุบางสวนที่ยังคงปฏิบัติ อนุรักษ และพยายามฟนฟูภูมิปญญา
เหลาน้ันสอดคลองกับรายงานการศึกษา ท่ีพบวา ผูสูงอายุมีระดับความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานลานนาเพ่ือการ
สรางเสริมสุขภาพ เฉลี่ยโดยรวมระดับดี (รอยละ 85.41) มีความตองการการใชภูมิปญญาพื้นบานลานนาเพื่อการ
สรางเสริมสุขภาพในระดับมาก ทั้งนี้ผูมีสวนไดเสียไดมีขอเสนอเชิงนโยบายในดานการสงเสริมกระบวนการท่ี
กอใหเกิดการถายทอดองคความรู การเสริมพลังอำนาจชุมชนสูกิจกรรมการเรียนรูชุมชน และการพัฒนาตำรับ
อาหารพื้นบาน (สามารถ ใจเตี้ย, 2563, น.372) ทั้งนี้กระบวนการเรียนรูจากสภาพปญหาที่แทจริงจะเกิดผลลัพธ 
ที่เหมาะสมตอการสรางเสริมสุขภาพกับประชาชนทุกกลุมวัยการดำเนินกิจกรรมตองบูรณาการการมีสวนรวม 
ท่ีเปนการพึ่งตัวเองโดยเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการจากการครอบงำของอิทธิพลจากการพัฒนา สูการสรางความ
เขมแข็งดวยการพึ่งตนเองไดจากภูมิปญญาของทองถิ่นเอง และสะทอนมุมมองปญหาสุขภาพในมิติของการดำเนิน
ชีวิต (Wessner, 2010, p.185) ดังนั้นการพัฒนากิจกรรมการเรียนรูจากการวิจัยนี้นำไปสูขอเสนอแนะกิจกรรม 
ท่ีบูรณาการรวมกับวิทยาศาสตรสาธารณสขุอันเปนแนวทางการสรางเสริมสขุภาพภายใตทุนภูมปิญญาทองถ่ินตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย  
  1. เพ่ือพัฒนากิจกรรมการเรียนรูชุมชนเพ่ือสรางเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาทองถ่ิน  
       2. เพื ่อทดสอบประสิทธิภาพ และผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมการเรียนรู ชุมชนเพื่อสรางเสริมสุขภาพ 
ดวยภูมิปญญาทองถ่ิน  

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
                    
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลกิจกรรมการ
เรียนรู 
 - ประสิทธิภาพ (E1/E2) 
 - ผลสัมฤทธ์ิ 
 - ความพึงพอใจ 

องคความรูภูมิปญญา
ทองถ่ินเพ่ือการสรางเสริม
สุขภาพ 

พัฒนากิจกรรมการเรยีนรูชุมชน 
   - แนวคิดการสรางเสริมสุขภาพ 
   - แนวคิดการเรียนรูชุมชน 
    

การเสริมพลังอำนาจ  
การมีสวนรวม 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 

ระยะท่ี 1 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูชุมชน  
  การศึกษาใชกระบวนการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการกลุมผู มีสวนไดเสีย (Stakeholder group 

operational seminar) มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูมีสวนไดเสียไดทราบถึงแนวโนมสถานการณภูมิปญญาทองถ่ิน 
เพื่อการสรางเสริมสุขภาพในปจจุบัน รวมคิดและวิจารณ รวมถึงสังเคราะหองคความรูอันจะนำไปสูการกำหนด
รูปแบบกิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย 
             1. ข้ันตอนการพัฒนากิจกรรม วิธีการศึกษาประกอบดวย      
                1.1 ทำการศึกษาและวิเคราะหขอมูลภูมิปญญาทองถิ ่นเพื ่อการสรางเสริมสุขภาพ โดย
ดำเนินการดังน้ี วิเคราะหลักษณะองคความรู แหลงเรียนรู และการสืบทอด พิจารณาความสอดคลองเหมาะสมของ
ขอมูลศักยภาพชุมชน ทั้งองคความรูของประชาชน และทรัพยากรสนับสนุน และนำขอมูลทั้งหมดมาจัดลำดับ
ความสำคัญของปญหาและความตองการเรงดวน จากนั้นนำขอสรุปมากำหนดเรื่องที่จะจัดทำเปนกิจกรรมการ
เรียนรูชุมชน 
                1.2 กำหนดสาระการเรียนรูของเน้ือหาท่ีจะนำมาพัฒนากิจกรรม 
                1.3 วิเคราะหลักษณะขององคประกอบสำคัญของกิจกรรม ไดแก เปาหมาย วัตถุประสงค 
เชิงพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรูและระดับการเรียนรูของประชาชน ทักษะกระบวนการท่ี
สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง การวัดประเมินผลและแหลงการเรียนรู 
  1.4 ดำเนินการพัฒนากิจกรรม ประกอบดวย การหาขอสรุปเนื้อหากิจกรรมจากขอสรุปของ 
ผูมีสวนไดเสีย จัดชวงระยะเวลาการสอน (กิจกรรม) จำนวนผูเขารับการสอน สรางแบบทดสอบประสิทธิภาพ
กิจกรรม และแบบวัดประเมินผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงแผนการจัดการเรียนการสอน คูมือการจัดการเรียนรู และเอกสาร
เพ่ิมเติม 
             2. กลุ มผูเขารวมพัฒนากิจกรรม ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผูที ่เขารวมกิจกรรม 
การสรางเสริมสุขภาพในชุมชนที่จัดโดยสถาบันอุดมศึกษารวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ ่นอยางตอเนื่อง  
จำนวน 20 คน ประกอบดวยตัวแทนประชาชน จำนวน 8 คน ตัวแทนจากผูนำชุมชน 2 คน ตัวแทนอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจำหมูบาน 4 คน ตัวแทนหมอพ้ืนบาน 2 คน ตัวแทนหนวยงานดานสาธารณสุข 2 คน และตัวแทน
นักวิชาการ 2 คน  
             3. เครื่องมือการวิจัย เปนแบบบันทึกการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ประกอบดวย ขอสรุปเนื้อหา
กิจกรรม  ชวงระยะเวลาการสอน (กิจกรรม)  และผลลัพธท่ีคาดหวัง 
             4. การว ิเคราะหข อม ูล ใช การว ิเคราะหข อม ูลแบบสรางข อสรุปโดยการวิเคราะหแบบ
อุปนัย (Analytic Induction) โดยการเปรียบเทียบขอมูลและการตีความขอมูล  

 
ระยะท่ี 2 การทดสอบประสิทธิภาพและการวัดผลสัมฤทธิ์กิจกรรมการเรียนรู  

  ใชกระบวนการการสัมมนาเชิงปฏิบัติการกลุมผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder group operational 
seminar) 
              1.กลุมผูเขารวมกิจกรรม ใชการสุมอยางงายโดยวิธีจับฉลากจากประชาชน จำนวน 76 คน ที่เขา
รวมการดำเนินโครงการบริการวิชาการการสรางเสริมทักษะและพัฒนาชุมชนดานสุขภาวะเพื่อการดูแลดวยภูมิ
ปญญาทองถ่ิน ไดจำนวนตัวอยางเขารวมกิจกรรม จำนวน 35 คน  
             2. เครื่องมือ  
  2.1 การทดสอบประสิทธิภาพ เปนแบบทดสอบยอยระหวางการเร ียนรู  ประกอบดวย
แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสำรวจภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ
สมุนไพรพื้นบาน และการสังเคราะหแนวทางการประยุกตภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการดูแลสุขภาพ จำนวนกิจกรรม
ละ 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบถูก ผิด แตละขอมีคะแนนตั้งแต 0 - 1 คะแนน สวนการวัดผลสัมฤทธ์ิ 
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เปนแบบทดสอบกอน – หลังการทดลองใชกิจกรรมการเรียนรูชุมชนเกี่ยวกับเทคนิคการสำรวจภูมิปญญาทองถ่ิน 
การพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรพื้นบาน และการสังเคราะหแนวทางการประยุกตภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการดูแล
สุขภาพ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบถูก ผิด  แตละขอมีคะแนนตั ้งแต 0 - 1 คะแนน จำนวน 20 ขอ  
ทั้งนี้แบบทดสอบมีคาความเที่ยงดวยวิธีคูเดอร ริชารดสัน (Kuder-Richardson, KR - 21) (Ebel and Frisbie, 
1986) เทากับ 0.86  
              2.2 การประเมินความพึงพอใจ ใชแบบสอบถามความคิดเห็นประเมินระดับความคิดเห็น  
โดยประเมิน 3 ระดับ โดยการใหคะแนน 1 – 3 คะแนน แปลผลคาคะแนนตั้งแต 1.00 – 3.00 (ผูเขารวมทดสอบ
กิจกรรมการเรียนรูมีความพึงพอใจระดับนอย – ความพึงพอใจระดับมาก)  
              2.3 การวิเคราะหขอมูล ดำเนินการเรียนรู  จำนวน 3 ครั ้ง ครั ้งละ 2 ชั ่วโมง การวิเคราะห
ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรูชุมชนใชการประเมินประสทิธิภาพของกิจกรรม E1/E2 ตามเกณฑ 80/80 (ชัยยงค  
พรมวงศ, 2556, น.7-20) และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู ดวยสถิติ paired t – test สวนระดับความ 
พึงพอใจวิเคราะหโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแกคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 
ผลการวิจัย 
            สวนที่ 1 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูชุมชน พบวา ในพื้นที่ยังขาดขอมูลที่เกี่ยวของกับภูมิปญญา
ทองถิ่นเพื่อการสรางเสริมสุขภาพที่สามารถสืบคนและนำมาเปนขอมูลพื้นฐานในการเรียนรู  สวนการใชประโยชน
ประชาชนมีการนำสมุนไพรพื้นบานมาใชเพื่อการสรางเสริมสุขภาพอยางตอเนื่อง และมีความตองการรูปแบบการ
พัฒนาผลิตภัณฑท่ีสามารถนำมาประยุกตใชไดงายแตยังขาดความรูและทักษะท่ีเหมาะสม  ท้ังน้ีกิจกรรมการเรียนรู
ชุมชนมีองคประกอบของเน้ือหา วิธีการสอนและผลผลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง  ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรูชุมชนเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

คร้ังท่ี เนื้อหา วิธีการสอนและกจิกรรม ผลลัพธ 
ครั้งท่ี 1  เทคนิคการสำรวจภมูิ

ปญญาทองถ่ิน 
ประกอบดวย การสราง
เสรมิสุขภาพกาย การ
สรางเสริมสุขภาพจติ  
การใชสมุนไพรพ้ืนบาน 
และการบริโภคอาหาร
อาหารพ้ืนบาน 

บรรยาย อภิปรายดวยสื่อ 
Power Point   

ความรูเก่ียวกับภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือ
การสรางเสริมสุขภาพ เครื่องมือการ
สำรวจ การบันทึกขอมูล การวิเคราะห
ขอมูล และการนำเสนอขอมูล 

ครั้งท่ี 2  
 

การพัฒนาผลิตภณัฑ
สมุนไพรพ้ืนบาน โดย
การคัดเลือกชนิด
สมุนไพรพ้ืนบานท่ีหาได
จากพ้ืนท่ี และมีการใช
เพ่ือการสรางเสริม
สุขภาพของประชาชน 

บรรยาย อภิปรายดวยสื่อ 
Power Point  และการฝก
ปฏิบัติการทำผลิตภัณฑยา
หมองน้ำ และยาดมจาก
สมุนไพรพ้ืนบาน 

วัตถุดิบ การปรุงสวนประกอบยาหมอง
น้ำและยาดมสมุนไพร การประยุกตใช
เพ่ือการสรางเสริมสุขภาพและการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ  
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คร้ังท่ี เนื้อหา วิธีการสอนและกจิกรรม ผลลัพธ 
ครั้งท่ี 3  
 

การสังเคราะหแนว
ทางการประยกุตภูมิ
ปญญาทองถ่ินเพ่ือการ
สรางเสริมสุขภาพ อัน
เปนการกอเกิดการ
เรียนรูท่ีผานการ
พิจารณา ไตรตรอง  
คิดวิเคราะห และ
สามารถเลือกกิจกรรม
การสรางเสริมสุขภาพท่ี
เหมาะสมกับตนเอง 

การสังเคราะหขอมูลดวย
กระบวนการสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ความหลากหลายของภมูิปญญานำไปสู
โอกาสในการประยุกตใชเพ่ือการสราง
เสรมิสุขภาพประชาชนทุกกลุมวัย แต
อยางไรก็ตามประชาชนยังขาดความรู
และทักษะท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะการใช
สมุนไพรพ้ืนบานท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน  

 
ท้ังน้ีในกิจกรรมแตละครั้งคณะผูวิจัยไดนำกระบวนการทางวิทยาศาสตรพ้ืนฐานท้ังการสังเกต  การรวบรวม

ขอมูล  การวิเคราะหขอมูล การนำเสนอขอมูล การสรุปผลและการสื่อสารในชุมชนมาใชในการดำเนินกิจกรรมแตละ
ครั ้ง รวมถึงกอนนำกิจกรรมการเรียนรู ไปทดลองใช คณะผูวิจัยไดนำรางกิจกรรมไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
ใหขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 
 

  สวนท่ี 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพและการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิภาพของกิจกรรมการเรียนรูชุมชนตามเกณฑ E1 / E2  
 

กิจกรรมการเรียนรู กลุมทดลอง จำนวน E1 E2       E1 / E2 
การเรยีนรูชุมชนเพ่ือการ
สรางเสริมสุขภาพดวยภูมิ
ปญญาทองถ่ิน 

ประชาชนท่ัวไป 35   84.66 
 

88.35    84.66 / 88.35 

 
จากตารางที ่ 2 พบวา ผลการวิเคราะหความรูจากคะแนนในการทำกิจกรรมระหวางเรียน (E1)  

และผลของการใชกิจกรรมการเรียนรู (E2) กิจกรรมการเรียนรูชุมชนเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาทองถ่ิน 
เทากับ 84.66 / 88.35 ทั้งนี ้กิจกรรมการเรียนรูชุมชนท่ีคณะผูวิจัยไดสรางขึ้นมีประสิทธิภาพใหคา E1 / E2  
ตามเกณฑ 80 / 80 ท่ีกำหนดไว 

สวนการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกิจกรรมการเรียนรูชุมชน  ดังตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกิจกรรมการเรียนรูชุมชนเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพดวยภูมิปญญาทองถ่ิน 
 

ระยะเวลา คาเฉลี่ยเลขคณิต 
(คะแนนเต็ม 20.00) 

คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t -test  p-value* 

    กอนการทดลองใช 
    หลังการทดลองใช 

14.61 
18.14 

0.64 
0.76 

1.358 0.048 

*Paired – Samples  t  Test ท่ีระดับนัยสำคญัทางสถิติ 0.05 
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จากตารางท่ี 3 พบวา คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยกอนและหลังทดลองใชกิจกรรมการเรียนรูเทากับ 
14.61 ± 0.64 และ 18.14 ±  0.76 ตามลำดับ  เมื่อวิเคราะหความแตกตางของคาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยกอน
และหลังทดลองใชกิจกรรม พบวา คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชมีคาสูงกวากอนทดลองใชกิจกรรม
การเรียนรูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ( p -value = 0.048) 

 
 ท้ังน้ีการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรู พบวา มีความพึงพอใจตอกิจกรรมการ
เรียนรูในภาพรวมระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.86 ± 0.64) โดยมีความพึงพอใจตอรูปแบบการกำหนดกิจกรรม 
ไวในกระบวนการเรียนรู ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.60 ± 0.58) รองลงมา การถายทอดของวิทยากรผานสื่อท่ีใช
ประกอบกิจกรรมการเรียนรูระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.58 ± 0.64)  และมีความพึงพอใจระดับนอยตอระยะเวลา
ในการดำเนินกิจกรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 1.26 ± 0.31) ผูเขารวมกิจกรรมยังไดเสนอแนะในสวนของการดำเนิน
กิจกรรมการเรียนรูโดยควรเพิ่มการฝกปฏิบัติในแตละกิจกรรม และเพิ่มเวลาการดำเนินกิจกรรมในแตละครั้ง 
ใหมากข้ึน  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
             ภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อการสรางเสริมสุขภาพประชาชนไดสะทอนทางเลือกในการดูแลสุขภาพรวมกับ
การแพทยสมัยใหม ทั้งนี้ในพื้นที่ศึกษาประชาชนมีการประยุกตใชภูมิปญญาเหลานี้อยางตอเนื่องถึงแมจะมีกระแส
การพัฒนาเขาครอบงำวิถีการดำรงชีวิต รวมถึงคนรุนใหมไมใหคุณคาและความสำคัญตอการสรางเสริมสุขภาพมาก
นัก สอดคลองกับรายงานการศึกษาที่พบวาสภาพสังคมโลกในปจจุบันที่มีการสื่อสาร เรียนรู  ถายทอดวัฒนธรรม
จากทั่วโลกเปนไปโดยงายยิ ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ชาวลานนารุ นใหมที ่ไดรับอิทธิพล 
จากวัฒนธรรมสมัยใหมจึงปฏิเสธวัฒนธรรมลานนาเดิม เอกลักษณเฉพาะในรูปแบบความเปนผีลานนาจึงคอยเลือน
หายไป อาจหลงเหลือเพียงคำวาผีกับความกลัว (กนิษฐา พวงศรี, 2560, น. 132) ในสวนของกิจกรรมการเรียนรูท่ีมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ท่ีกำหนดไว อาจเปนไปไดวา ผูเขารวมกิจกรรมการเรียนรูตองการสะทอนทางเลอืก
ในการสรางเสริมสุขภาพท่ีตนเองยังคงปฏิบัติในวิถีชีวิตประจำวัน รวมถึงตองการแสดงตัวตนของภูมิปญญาทองถ่ิน
ที่ผานการสั่งสมและทดลองใชสูแนวทางการอนุรักษและฟนฟูใหเกิดการใชประโยชนในการสรางเสริมสุขภาพ 
ในชุมชนอยางเหมาะสม นอกจากน้ีการนำขอมูลจากสภาพความเปนจริงในชุมชนมาพัฒนาเปนกิจกรรมการเรียนรู
เปนกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางประชาชนในแตละกลุมวัยและคณะนักวิจัย ซึ่งสงผลตอ 
คาคะแนนทดสอบความรูเฉลี่ยหลังทดลองใชมีคาสูงกวากอนทดลองใชกิจกรรมการเรียนรูอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับนัยสำคัญ สอดคลองกับการพัฒนากิจกรรมที่เปนกระบวนการทางสังคมที่ชวยเพิ่มศักยภาพของบุคคล  
กลุมคน องคกรหรือชุมชน ใหมองเห็นปญหาของตนเองและสามารถแกปญหาของตนเองโดยใชทรัพยากรที่มีอยู 
ทำใหผูสูงอายุรูสึกวาสามารถแกปญหาของตนเองไดผานการสนทนา การสะทอนความคิดและการปฏิบัติรวมกัน 
(บัวหลวง ใจด ีและพุฒิพงศ  สัตยวงศทิพย, 2558, น.969)  รวมถึงกิจกรรมชุมชนตองมีความสมดุลท้ังนโยบายและ
แนวปฏิบัติโดยใหชุมชนเปนศูนยกลาง (Raeburn et al., 2007, p.84) อยางไรก็ตามยังมีประชาชนบางสวนที่ยัง 
ไมสามารถสรางความรู จากการเขารวมกิจกรรมการเรียนรูในการวิจัยนี ้ได ซึ ่งอาจจะเปนไปไดวาเนื้อหาที่ใช 
ในการเรียนรูมีความซับซอน และมีระยะเวลาในการเรียนรูในแตละครั้งจำกัด รวมถึงประชาชนกลุมนี้ยังขอจำกัด
ดานการสื่อสารภาษาไทยท่ียังไมสามารถสื่อสารไดดี  
  

ขอเสนอแนะ 
              1. ขอเสนอแนะในการประยุกตใชผลการวิจัย 
                 1.1 องคความรูและกิจกรรมการเรียนรูที่พัฒนาขึ้นผานทดลองใชเพื่อการเรียนรูชุมชน ซึ่งกิจกรรม 
ในกิจกรรมการเรียนรูไดมาจากความตองการและสภาพปญหาที่แทจริงในพื้นที่ กิจกรรมเหลานี้สามารถนำไป
ประยุกตใชในการดำเนินกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพในชุมชนได 
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                 1.2 ผลจากการศึกษานี้อาจเปนแนวทางการผสมผสานกระบวนการการสรางเสริมสุขภาพจากฐานภูมิ
ปญญาทองถิ่นที่ผานการสั่งสม ทดลองใช และสืบทอดจากรุนสูรุ น รวมกับระบบบริการสุขภาพสมัยใหมสูทางเลือก 
ในการสรางเสริมสุขภาพของประชาชนทุกกลุมวัย  
             2. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 
                2.1. ควรศึกษารูปแบบการสรางเสริมสุขภาพจากภูมิปญญาทองถิ่นที่เนนเฉพาะดาน ทั้งการ
สรางสุขภาพดานรางกาย การสรางเสริมกำลังใจผานพิธีกรรม การใชสมุนไพรพื้นบาน และการบริโภคอาหาร
พ้ืนบาน รวมไปถึงแนวทางการอนุรักษและฟนฟูภูมิปญญาภายใตกระแสการพัฒนา 
               2.2 พัฒนารูปแบบกิจกรรมการสรางเสริมสุขภาพที่บูรณาการแนวคิดภูมิปญญาทองถิ่นรวมกับ
หลักคำสอนทางพุทธศาสนาสูแนวทางการบูรณาการกลไกการสรางเสริมสุขภาพในมิติชุมชน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความพงึพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการใชบริการสปา
และนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต และ 2) นำเสนอแผนกลยุทธการจัดการการทองเท่ียวเชิงสปาเพ่ือรองรับ
นักทองเท่ียวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูล
จากนักทองเที ่ยวชาวจีนที ่เด ินทางมาเที ่ยวและการใชบริการสปาและนวดเพื ่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต  
ดวยแบบสอบถาม จำนวน 400 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ ดวยแบบสัมภาษณ 
ก่ีงโครงสราง จำนวน 21 คน   
 ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการใชบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ
ในเขตเมืองเกาภูเก็ต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 2) กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยว
ชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต ไดแก 2.1) กลยุทธเชิงรุก โดยมุงเนนการสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธผานสื่อ
ออนไลนใหภูเก็ตเปนเมืองแหงการทองเท่ียวมีความพรอมและมีปลอดภัยสูง และผลักดันใหธุรกิจการทองเท่ียวตอง
มีใบรับรอง SHA 2.2) กลยุทธเชิงแกไข โดยสรางความเชื่อมโยงระหวางการทองเที่ยวเชิงสปากับการทองเที่ยว 
โดยชุมชน 2.3) กลยุทธเชิงปองกัน โดยสรางผลิตภัณฑที่สามารถนำเสนออัตลักษณของวัฒนธรรมเมืองเกาภูเก็ต
และความเปนเอกลักษณของสปาและนวดเพื่อสุขภาพไทย และ 2.4) กลยุทธเชิงรับ โดยผูประกอบการและผูท่ี
เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยวทุกภาคสวนควรรวมกันประชุมวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ของพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและวิกฤตการณแพรระบาดของเช้ือโรคท่ีจะสงผลกระทบตอการทองเท่ียวท้ังระยะ
สั้นและระยะยาว   
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คำสำคัญ 
             กลยุทธการจัดการทองเท่ียว การทองเท่ียวเชิงสปา นักทองเท่ียวชาวจีน เขตเมืองเกาภูเก็ต    
 

ABSTRACT 
 

  This research aims to 1) study the satisfaction of Chinese tourists with spa and health 
massage services in Phuket Old Town and 2) present spa strategic management for tourism to 
support Chinese tourists in Phuket Old Town.  The research is blended research that combines 
quantitative and qualitative methods.  Data was collected from 400 Chinese tourists who visited 
and used spa and health massage services in Phuket through a questionnaire. Qualitative research 
gathered information from 21 key informants through semi-structured interviews. 
  The research study was found that 1 )  Overall, Chinese tourists expressed a high level 
of satisfaction with spa and health massage services in Phuket Old Town.  2 )  The spa strategic 
management for tourism to support Chinese tourists in Phuket Old Town includes 2.1) proactive 
strategies, such as creating an image and public relations through social media to promote Phuket 
as a city of tourism with high readiness and safety, and encouraging tourism businesses to obtain 
a SHA certificate; 2.2) remedial strategies, by creating links between spa tourism and community-
based tourism; 2 . 3 )  preventive strategies, by creating products that showcase the identity  
of Phuket Old Town culture and Thai health spas and massages; and 2 . 4 )  passive strategies,  
by bringing entrepreneurs and stakeholders from all sectors of the tourism industry together to 
plan for changes in tourists' behavior and epidemic crises that may affect short-  and long- term 
tourism.  
 

Keywords   
 Strategic Management; Spa Tourism; Chinese Tourists; Phuket Old Town 

 
ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหน่ึงในปจจัยขับเคลื่อนท่ีสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของแตละ
ประเทศ โดยเฉพาะการทองเที ่ยวระหวางประเทศมีบทบาทสำคัญในการสรางรายไดใหแกแตละประเทศ  
สรางโอกาสการทำงาน แกประชาชนในแตละพื้นที่และสรางสภาพทางเศรษฐกิจที่ดีใหผูคนในทองถิ่น แตอยางไร 
ก็ตาม ตั้งแตป ค.ศ. 2020 จนถึงปจจุบัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวทั่วโลกไดรับผลกระทบจากโรคติดเชื้อโคโรนา 
2019 (Covid-19) อยางรุนแรง ซึ ่งสงผลใหจำนวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศลดลงรอยละ 65 ตั ้งแตเดือน
มกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม ป ค.ศ. 2021 ถึงแมวาปจจุบันอัตราการฉีดวัคซีนปองกันเชื้อโคโรนา 2019 (Covid-
19) ของโลกมีสัดสวนสูงซึ่งมีสวนชวยในการผอนคลายขอจำกัดในการเดินทางระหวางประเทศและเสริมสรางความ
เชื่อมั่นของนักทองเที่ยวที่มีความประสงคอยากเดินทางไปเที่ยวตางประเทศ แตสายพันธของไวรัสเชื้อโคโรนา 
2019 (Covid-19) ยังเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาทำใหหลาย ๆ ประเทศตองออกมาตรการจำกัดนักทองเที่ยว
ตางชาติเขาประเทศ ที่เขมงวดมากขึ้น รวมถึงมีการตรวจหาเชื้อดวยเทคนิค RT-PCR และการกักตัวโดยบังคับ 
อุปสรรคเหลานี ้ล วนสงผลกระทบตอการฟ นตัวสำหรับการทองเที ่ยวระหวางประเทศ (World Tourism 
Organization, 2021) 
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 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย รวมถึงมีแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
และแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีชื่อเสียงในระดับภูมิภาคและระดับสากล ทำใหการทองเที่ยวในประเทศไทย
กลายเปนทางเลือกการทองเที ่ยวอันดับตน ๆ ของนักทองเที ่ยวชาวตางชาติ กลุ มนักทองเที ่ยวที่สำคัญของ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย ตามขอมูลสถิตินักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขาประเทศไทยป พ.ศ. 2562 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2562) พบวามีนักทองเท่ียวชาวจีนมาเท่ียวประเทศไทยจำนวน 10 ลานคนหรือคิด
เปนอัตราการเติบโตรอยละ 4.39 เมื่อเปรียบเทียบจำนวนนักทองเท่ียวของป 2561 นอกจากน้ี นักทองเท่ียวชาวจีน
ไมเพียงแตเปนนักทองเที ่ยวตางชาติที ่เดินทางมายังประเทศไทยจำนวนมากที่สุด และการจับจายใชสอยของ
นักทองเท่ียวชาวจีนยังติดอันดับ 1 ของนักทองเท่ียวตางประเทศอีกดวย คิดเปนมูลคามากกวา 5 แสนลานบาทในป 
พ.ศ. 2562 แตอยางไรก็ตาม ภายใตสถานการณการระบาดของเชื ้อโคโรนา 2019 (Covid-19) และขอจำกัด
ระหวางการเดินทางทำใหนักทองเที่ยวชาวจีนไมสามารถเดินทางไปเที่ยวประเทศไทยตามปกติ ซึ่งตั้งแตเดือน
มกราคมถึงเดือนธันวาคมในป พ.ศ. 2563 จำนวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาไทยมีแค 1 ลานรายหรือคิดเปน
อัตราการลดลงรอยละ 90 เมื่อเปรียบเทียบกับขอมูลการทองเที่ยวของปที่แลว (กระทรวงการทองเที่ยวและกฬีา, 
2563)                       
 เนื่องดวยสังคมปจจุบันนี้ ภายใตความเครียดในการทำงาน สภาพสังคม ความเรงรีบและความจำเจ 
ในชีวิตประจำวัน ผูคนจึงหันมาตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น มีความตองการเดินทาง
เพื่อพักผอน เพื่อแสวงหาความสุข (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) ธุรกิจสปาจึงมักเปนสถานที่หรือบริการ 
เชิงสงเสริมสุขภาพที่นักทองเที่ยวมักกลาวถึงและเปนบริการที่สามารถสรางรายไดสูงแกชุมชน สำหรับธุรกิจ สปา
และนวดเพื่อสุขภาพในประเทศไทย ถือวาเปนธุรกิจที่มีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางใกลชิด 
เน่ืองจากบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในประเทศไทยไดนำภูมิปญญาทองถ่ินไทย ความเปนมิตรและความเอาใจ
ของคนไทยไปปฏิบัติระหวางกระบวนการการบริการใหแกลูกคา ทำใหลูกคาตางประเทศมองเห็นคุณคาและความ
เปนเอกลักษณเฉพาะตนของบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพของไทย ดังนั้น บริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพของ
ประเทศไทยจึงไดรับการยกยองและความยินยอมจากนักทองเท่ียวท่ัวโลกและสงอิทธิพลใหธุรกิจสปาและนวดเพ่ือ
สุขภาพมีรูปแบบและประเภทของการบริการหลากหลายมากขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวท่ี
แตกตางกัน อีกทั้งธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพยังสงผลไปถึงธุรกิจที ่เกี ่ยวเนื ่องในอุตสาหกรรมตาง ๆ เชน  
บริษัทนำเท่ียว โรงแรมท่ีพัก การคาขายสมุนไพรไทย เปนตน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559)  
 เขตเมืองเกาภูเก็ต จัดวาเปนเมืองที่มีประวัติศาสตรและความรุงเรืองอันยาวนานอีกเมืองหนึ่งของไทย 
โดยหนึ่งในรอยอดีต อันรุงเรืองของภูเก็ต ตึกเกาแบบชิโน-โปรตุกีสถูกสรางขึ ้นเปนครั ้งแรกเมื ่อป พ.ศ. 2446 
เนื่องจากการทำเหมืองแรที่เติบโตทำใหชาวจีน และชาวตะวันตก ตางหลั่งไหลเขามาที่เมืองภูเก็ตเปนจำนวนมาก 
เมื่อเขาสูเขตเทศบาลเมือง ภูเก็ตสิ่งแรกที่ผูไปเยือนจะรูสึกสะดุดตาก็คือตึกเกา ที่ตั้งตระหงานอยูในยานการ  
คาเกาแกของเมือง เปนอาคารสไตล ชิโนโปรตุกีสที่ผสมผสานเอาความเปนศิลปะตะวันตกและตะวันออก เขาไว
ดวยกันอยางกลมกลืน จนเปนเอกลักษณที่โดดเดนของเมืองภูเก็ต ตึกเกาเหลานี้กระจายอยูทั ่วตัวเมืองภูเก็ต 
สามารถเดินชมไดอยางตอเนื ่องเปนเสนทางประวัติศาสตรที่ควรคาแกการศึกษาเปนอยางยิ ่ง ซึ ่งรูปแบบการ
ทองเท่ียวของเมืองเกาภูเก็ต มีความเหมาะสมอยางยิ่งสำหรับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสปา เน่ืองจากบริการสปา
และนวดเพื่อสุขภาพเปนบริการที่มีความยืดหยุนและการทองเที่ยวเชิงสปาสามารถเชื่อมโยงกับการทองเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมหรือการทองเท่ียวโดยชุมชนไดอยางลงตัว (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) 
 จากความเปนมาและความสำคัญของปญหา ผูเขียนจึงมีความสนใจศึกษา กลยุทธการจัดการทองเที่ยว
เชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต โดยกำหนดพื้นที่วิจัย คือ เขตเมืองเกาภูเก็ต (Phuket 
Old Town) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายสำคัญคือนำผลการศึกษาที่ไดมาใชเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนา
ชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของสามารถนำผลการศึกษาไปเปนขอมูลพื้นฐานหรือแนวทางในการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ตโดยคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
ของพื้นที่และสิ่งแวดลอม และเปนแนวทางในการดำเนินงานสงเสริมการทองเที่ยวควบคูกับการพัฒนาศักยภาพ
ของทรัพยากรท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีชุมชนตอไป 



 24 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 18 No. 1 (January - June 2023) 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการใชบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมือง
เกาภูเก็ต 
 2. เพื ่อนำเสนอแผนกลยุทธการจัดการการทองเที ่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที ่ยวชาวจีนในเขต 
เมืองเกาภูเก็ต 

 
วิธีการดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบดวย การวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการ
วิจัยดังน้ี 
 1. ระยะที ่ 1 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที ่ยวชาวจีนในการใชบริการสปาและนวด 
เพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต 
  1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1.1.1 ประชากร คือ นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวและการใชบริการสปาและนวดเพ่ือ
สุขภาพในจังหวัดภูเก็ต จากสถิติในป พ.ศ. 2561 พบวา มีนักทองเท่ียวชาวจีนจำนวน 3,078,371 คน ท่ีเดินทางมา
เท่ียวและใชบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ (กรมการทองเท่ียว, 2561) 
  1.1.2 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวและการใชบริการสปาและนวด
เพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิจัยไดอางอิงจากจำนวน
นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางไปเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ป พ.ศ. 2561 และใชสูตรของ Yamane (1973) ซึ่งไดขนาด
กลุมตัวอยางเทากับ 400 คน (โดยเก็บในชวงเดือนตุลาคม 2565 ถึง มกราคม 2566) โดยพบวากลุมตัวอยางในการ
วิจัยครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 63.00 มีอายุระหวาง 30-39 ป คิดเปนรอยละ 40.25 สวนมากมีอาชีพ
เปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 57.75 รายไดอยูระหวางมากกวา 10000 หยวน คิดเปนรอยละ 27.25  
มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.25 และสวนมากมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 58.75 
  1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บ
ขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเที่ยวและการใชบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ศึกษา
ความพึงพอใจในการใชบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต ลักษณะเปนขอคำถามปลายปดแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  ซึ ่งผู วิจัยไดพัฒนาแบบสอบถามขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผานการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจำนวน   
3 ทาน โดยใชดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective Congruence Index: IOC) โดยทุกขอมีคาตั้งแต 0.67-1.00 
ซึ ่งถือวาเครื ่องมือมีความเที่ยงตรงตามเนื ้อหาและหาคาความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ (Reliability) โดยใชคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยนำไปทดลองใช (try out) กับนักทองเท่ียวชาวจีน ท่ีมลีักษณะคลายคลึงกับ
ประชากรที่ตองการศึกษา จำนวน 30 คน มีการเกณฑคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.82 ซึ่งถือวามีความเชื่อมั่นและ
เท่ียงตรง 
  1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ผูวิจัยทำเรื่องยื่นคำรองขออนุญาตเขาศึกษาหนวยงานและลงพื้นที่เก็บขอมูล ออกหนังสือ
ราชการโดย คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล
แบบสอบถามในเขตเมืองเกาภูเก็ต แลวจึงทำการลงพื้นที่เก็บขอมูล โดยสุมกลุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (accidental 
sampling) ซึ ่งเปนการเลือกกลุ มตัวอยางเพื ่อใหได จำนวนตามตองการ โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูล
แบบสอบถามได 400 ชุด คิดเปนรอยละ 100.00 ของกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว 
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  1.4 การวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ 
   1.4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว การวิเคราะหในข้ันน้ีเปนการวิเคราะหเพ่ือให
ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษาและสถานภาพสมรส โดยใช
คาความถ่ีและคารอยละ 
   1.4.2 การวิเคราะหความพึงพอใจ โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 
 2. ระยะท่ี 2 นำเสนอแผนกลยุทธการจัดการการทองเท่ียวเชิงสปาเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนใน
เขตเมืองเกาภูเก็ต 
  2.1 ผูใหขอมูลสำคัญ  
   ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวและการใหบริการสปาและนวดเพ่ือ
สุขภาพ รวมท้ังสิ้น 21 คน ซึ่งไดแก หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการการทองเท่ียวเชิงสปา จำนวน 
6 คน หนวยงานภาคเอกชนที ่เก ี ่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที ่ยวเชิงสปา จำนวน 3 คน และ
ผูประกอบการสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจและผูที่ไดรับรางวัล 
DBD Wellness Service Award Best Practice ประจำป 2561 จำนวน 12 คน 
  2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสัมภาษณกี่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) เปนเครื่องมือ
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บขอมูลจาก ผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวและการใหบริการ 
สปาและนวดเพื่อสุขภาพ เพื่อวิเคราะหสภาพการณ จุดแข็ง จุดออน อุปสรรค และโอกาสของธุรกิจสปาและนวด
เพ่ือสุขภาพ ลักษณะเปนคำถามปลายเปด 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
    ผูวิจัยทำเรื่องยื่นคำรองขออนุญาตเก็บขอมูลแบบสัมภาษณ ออกหนังสือราชการโดย คณะ
บริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยขอนแกน เพื ่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูล และเก็บขอมูล
สัมภาษณจากจาก ผูมีสวนเกี่ยวของโดยมีการนัดหมาย วันและเวลา และจัดสงโครงสรางคำถามการสัมภาษณ
ลวงหนากอนการสัมภาษณ 1 สัปดาห 
  2.4 การวิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพ 
   2.4.1 การวิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content Analysis) เพื ่อใหการวิเคราะหขอมูลจากการ
สัมภาษณเชิงลึกเปนไปอยางมีระบบ 
   2.4.2 นำขอมูลจากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญที่ไดทำการสรุปแลว มาทำการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis)  
   2.4.3 จัดทำตาราง TOWS Matrix โดยการนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห SWOT มาทำการ
กำหนดกลยุทธ โดยการใช TOWS Matrix เพื่อเปนแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการทองเที่ยวเชิงสปา
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต 

 
ผลการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต  
มีผลการวิจัยดังตอไปน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการใชบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ
ในเขตเมืองเกาภูเก็ต 
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการใชบริการสปา 
และนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต 
 

ความพึงพอใจ X̅ S.D. ระดับ 

ดานการรบัรูถึงคุณคาและคุณภาพของการบริการ 
(Perceived Value)   

3.84 0.93 มาก 

ดานภาพลักษณของสถานประกอบการ (Destination 
Image)  

3.83 0.91 มาก 

ดานการปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ (Employees 
Behavior)   

3.79 1.04 มาก 

ดานความคาดหวังของลูกคาตอความพึงพอใจ (Customer 
Expectations)     

3.71 1.01 มาก 

ดานความเต็มใจของลูกคาในการซื้อซ้ำ (Customer 
Willingness to Repurchase)     

3.54 1.03 มาก 

โดยภาพรวม 3.74 0.95 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนในการใชบริการ  สปาและนวดเพ่ือ
สุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหา
นอยดังน้ี 
  1.1 ดานการรับรูถึงคุณคาและคุณภาพของการบริการ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ มีความรูสึกผอนคลายสบายตวัหลงัจากการใชบริการนวดและสปาเพ่ือสุขภาพ รองลงมาคือมีความรูสึกคุมคาตอ
การใชบริการ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีความประทับใจตอการใชบริการ เมื่อเปรียบเทียบกับประสบการณท่ี
เคยใชบริการลาสุด 
  1.2 ดานภาพลักษณของสถานประกอบการ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริเวณ
ตอนรับมีความเรียบรอยและความสะอาด รองลงมาคือกลิ่นหอมภายในรานทำใหรูสึกสบายและผอนคลาย สวนขอ
ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ การจัดแสงสวางมีความเพียงพอ ไมสวางหรือมืดเกินไป 
  1.3 ดานการปฏิบัติหนาที ่ของผู ใหบริการ เมื ่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี ่ยสูงสุดคือ             
ผู ใหบริการสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศแบบพื้นฐานไดอยางนอย 1 ภาษา ภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน 
รองลงมาคือ อุปกรณและเครื่องมือที่ใชสำหรับการใหบริการนั้นมีความสะอาด สวนขอที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีการ
ตอนรับลูกคาอยางอบอุน 
  1.4 ดานความคาดหวังของลูกคาตอความพึงพอใจ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 
สถานประกอบการสปาและนวดเพื่อสุขภาพมีความนาเชื่อถือและความไววางใจสูง รองลงมาคือ ระบบการจอง
บริการทางออนไลนและทางออฟไลน สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีผลิตภัณฑเพ่ือสงเสริมสุขภาพและของท่ีระลึก
ไวจำหนายอยูหนาราน สินคาเหลานี้ระบุชื่อโรงงานผลิตและที่อยูของโรงงานไวอยางชัดเจน มีใบอนุญาตการผลิต
และใบรับรองการตรวจสอบผลิตภัณฑ 
  1.5 ดานความเต็มใจของลกูคาในการซื้อซ้ำ เมื่อพิจารณารายขอพบวาขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคอืบริการ 
สปาและนวดเพ่ือสุขภาพสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการ รองลงมาคือราคาสำหรับบริการสปาและ
นวดเพ่ือสุขภาพแตละรายการมี ความเหมาะสม ไมมีคาใชจายแอบแฝง สวนขอท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีชองทางการ
ติดตอสื่อสารท้ังออนไลนและออฟไลน 
  เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน ผูวิจัยจึงจัดทำกราฟเพ่ือแสดงผลความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีน
ในการใชบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 กราฟแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลีย่ของความพึงพอใจในแตละดานของนักทองเท่ียวชาวจีน 
ในการใชบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภเูก็ต 

 
 2. ผลการวิเคราะหกลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขตเมือง
เกาภูเก็ต 
 เมืองเกาภูเก็ตมีสถานประกอบการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ จำนวน 6 ราน และมีสถานประกอบการนวด
เพ่ือสุขภาพ จำนวน 43 ราน ซึ่งกระจายอยูในถนนถลาง ถนนกระบ่ี ถนนพังงาและถนนดีบุก การพัฒนาของสถาน
ประกอบการสปาหรือนวดเพื่อสุขภาพไดรับอิทธิพลจากการทองเที่ยวทองถิ่นอยางมาก เนื่องจากรูปแบบการ
ทองเท่ียวในเมืองเกาภูเก็ตเปนรูปแบบการเดินทางโดยการเท่ียวชมเปนหลัก ดังน้ัน บริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพ
สามารถตอบโจทยความตองการอยากผอนคลายหายเหน่ือยหลังจากการเดินเลนเที่ยวชมเปนชวงระยะเวลานาน 
ความตองการของนักทองเที่ยวทำใหสถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพในทองถิ่นมีจำนวนมากยิ่งขึ้น แตอยางไรก็
ตาม ดวยลักษณะการบริการของปาและนวดเพื่อสุขภาพ ทำใหสถานประกอบการสปาและนวดเพื่อสุขภาพไม
สามารถดำเนินกิจการอยางราบรื่นในชวงไวรัสโคโรนา 2019 ระบาดในไทย โดยปจจุบันการดำเนินงานของภูเก็ต
แซนดบ็อกซ (Phuket Sandbox) และนโยบายการเปดประเทศทำใหมีนักทองเที่ยวตางประเทศจำนวนมากมา
เที่ยวภูเก็ต ทำใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภูเก็ต มีแนวโนมฟนตัว อีกทั้งเพื่อความอยูรอดและเพื่อดึงดูดลูกคา 
สถานประกอบการสปาหรือนวดเพื่อสุขภาพแตละเจาในเมืองเกาภูเก็ตเริ่มปรับราคาใหถูกลงโดยสวนมากลดราคา 
รอยละ 10-20 จากราคาเดิม จากขอมูลการวิเคราะหสภาพการณและทัศนะของผูมีสวนเกี่ยวของกับการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวและการใหบริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพ ทั้งจากหนวยงานภาครัฐ หนวยงานภาคเอกชน 
และผูประกอบการสปาและนวดเพื่อสุขภาพที่ผานเกณฑมาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจและผูที่ไดรับ
รางวัล DBD Wellness Service Award Best Practice ประจำป 2561 ผูวิจัยไดนำผลที่ไดจัดทำ TOWS Matrix 
นำเสนอแผนกลยุทธการจัดการการทองเที่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต สามารถ
สรุปผลไดดังตารางท่ี 2 ดังน้ี 
 
 
 

3.35 3.4 3.45 3.5 3.55 3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9

ดา้นการรบัรูถ้งึคณุค่าและคณุภาพของการบริการ 

ดา้นภาพลกัษณข์องสถานประกอบการ

ดา้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นความคาดหวงัของลกูคา้ต่อความพงึพอใจ

ดา้นความเต็มใจของลกูคา้ในการซือ้ซ ํา้ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห TOWS Matrix สำหรับการทองเที ่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขต 
เมืองเกาภูเก็ต 
 
                             
 
 
                    ปจจัยภายใน 
 
 
 
ปจจัยภายนอก 
                            

จุดแข็ง (Strength) 
S1 จังหวัดภูเก็ตมีความพรอมใน
ดานการรองรบันักทองเท่ียว
ตางประเทศ 
S2 มีโรงแรม รานอาหาร สถาน
บริการจำนวนมากท่ีไดรับ
เครื่องหมาย SHA และ SHA Plus 
S3 เมืองภูเก็ตมีช่ือเสยีงในดานการ
ทองเท่ียว 
S5 เมืองเกาภูเก็ตมีความเปน
เอกลักษณและความดั้งเดมิ 

จุดออน (Weaknesses) 
W1 เมืองเกาภูเก็ตยังไมเปนท่ีรูจัก
สำหรับนักทองเท่ียวชาวจีน 
W2 ทรัพยากรการทองเท่ียวของ
เมืองเกาภูเก็ตไมสามารถตอบโจทย
ความตองการของนักทองเท่ียวเชิง
สุขภาพโดยตรง 
W3 เมืองเกาภูเก็ตมีความจำกัด
ดานพ้ืนท่ี 

โอกาส (Opportunities) 
O1 Tik Tok มีบทบาทสำคญัใน
การเผยแพรขอมลูการทองเท่ียว
ของจังหวัดภูเก็ต 
O2 กระแสการเดินทางเพ่ือสงเสรมิ
สุขภาพและบำบัดโรค 
O3 นโยบายสงเสรมิการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพและการทองเท่ียวโดย
ชุมชน 
O4 ละครซีรสีสรางช่ือเสียงมากข้ึน
ใหกับเมืองเกาภูเก็ต  

SO (กลยุทธเชิงรุก) 
1) มุนเนนการสรางภาพลักษณ
ของภูเก็ตใหเปนเมืองแหงการ
ทองเท่ียวมีปลอดภยัสูงและมีความ
พรอมในดานการรองรับ
นักทองเท่ียวจากท่ัวโลก  
2) ผลักดันใหธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองมี
ใบรับรอง SHA หรือ SHA Plus  
3) การประชาสัมพันธขอมลูการ
ทองเท่ียวเมืองเกาภูเก็ตผานสื่อ
ออนไลนของประเทศจีนโดยการ
มุนเนนนักทองเท่ียวจีน กลุมวัยรุน
เปนกลุมเปาหมายและมีการ
นำเสนอขอมูลเก่ียวกับแผนท่ีเท่ียว
ตามรอยละครของไทยท่ี
นักทองเท่ียวจีนรูจัก เชนเรื่อง 
“แปรรักฉันดวยใจเธอ” ท่ีมีการ
ถายทำท่ีจังหวัดภูเก็ตและเสริม
ดวยขอมูลการทองเท่ียวเชิงสปาใน
เมืองเกาภูเก็ต 

WO (กลยุทธเชิงแกไข) 
1) การประชาสัมพันธขอมลูการ
ทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวเมืองเกาภูเก็ตโดยผาน
ชองทางออนไลน ซึ่งเนนการ
ประชาสมัพันธผานชองทาง
แอพพลิเคช่ัน เชน Tik Tok, 
Wechat เปนตน 
2) สรางความเช่ือมโยงระหวางการ
ทองเท่ียวเชิงสปากับการทองเท่ียว
โดยชุมชน โดยการสรางโปรแกรม
การทองเท่ียวท่ีควบคุมกิจกรรม
การทองเท่ียวเชิงเรียนรูวัฒนธรรม
ทองถ่ินและกิจกรรมเพ่ือสงเสริม
สุขภาพ 
3) มุงเนนการสรางสถาน
ประกอบการสปาและนวดเพ่ือ
สุขภาพท่ีมีเอกลักษณอยางเดนชัด 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห TOWS Matrix สำหรับการทองเที ่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีนในเขต 
เมืองเกาภูเก็ต (ตอ) 
 
อุปสรรค (Threats) 
T1 ผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid 19) 
T2 คาใชจายและเวลาระหวางการ
เดินทางท่ีเพ่ิมมากข้ึน 

ST (กลยุทธเชิงปองกัน) 
1) สรางผลติภณัฑท่ีสามารถ
นำเสนออัตลักษณของวัฒนธรรม
เมืองเกาภูเก็ตและความเปน
เอกลักษณของสปาและนวดเพ่ือ
สุขภาพไทย 
2) ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในภูเก็ต
มีการวางแผนจดัโปรโมชันลดราคา 
5-10% จากราคาเดิมคงเปน
ทางเลือกท่ีดีในการดึงดดู
นักทองเท่ียวและลูกคาในยคุโควิด 

WT (กลยุทธเชิงรับ) 
1) ผูประกอบการและผูท่ีเก่ียวของ
กับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวควร
เตรียมตัวใหพรอมเพ่ือรับมือกับ
การเปลีย่นแปลงตาง ๆ ในยุคโควิด 
2) การสรางยุทธศาสตรเพ่ือรองรบั
นักทองเท่ียวชาวจีนในเมืองเกา
ภูเก็ตภายใน 2-4 ป 
 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีนาสนใจสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวจีนในการใชบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก นักทองเที่ยวชาวจีนสวนใหญนิยมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ดังน้ันธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพจึงเปนธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 
นอกจากนี้บริการสปาและนวดเพื่อสุขภาพในประเทศไทยไดนำภูมิปญญาทองถิ่นไทย ความเปนมิตรและความเอา
ใจของคนไทยไปปฏิบัติระหวางกระบวนการการบริการใหแกลูกคา ทำใหลูกคามองเห็นคุณคาและความเปน
เอกลักษณของบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพของไทย ดังน้ันบริการสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในเขตเมืองเกาภูเก็ต 
จึงไดรับการยกยองและความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวจีนเปนอยางมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปฏิภาณ    
บัณฑุรัตน และเสรี วงษมณฑา (2563) ที่ทำการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่ใชบริการสปาใน
ประเทศไทย โดยผูใชบริการชาวจีนมีการรับรูถึงสปาไทยวามีคุณภาพ และใหบริการเปนที่พอใจ และประทับใจ  
โดยท้ังหมดมีความคิดเห็นท่ีสอดคลองกันคือ พึงพอใจในการใหบริการของสปาไทย เมื่อพิจารณาในดานพนักงานท่ี
ใหบริการน้ัน ผูใชบริการมีความคิดเห็นวามีน้ำใจบริการ มีความยิ้มแยมแจมใส แตงกายสะอาด และมีการใหเกียรติ
ลูกคา 
 2. กลยุทธการจัดการทองเที่ยวเชิงสปาเพื่อรองรับนักทองเที ่ยวชาวจีนในเขตเมืองเกาภูเก็ต ไดแก        
2.1) กลยุทธเชิงรุก โดยผูประกอบการควรมุงเนนการสรางภาพลักษณใหภูเก็ตเปนเมืองแหงการทองเที่ยวมีความ
พรอมและมีปลอดภัยสงู และประชาสัมพันธผานสือ่ออนไลนท่ีชาวจีนใหความนิยม เชน ทางแอพพลิเคช่ัน Tik Tok, 
We chat เปนตน รวมถึงหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของควรผลักดันใหธุรกิจสปาและนวดเพื่อสุขภาพใน
เขตเมืองเกาภูเก็ต มีใบรับรอง SHA หรือ SHA Plus ใหมากยิ่งขึ้น 2.2) กลยุทธเชิงแกไข โดยสรางความเชื่อมโยง
ระหวางการทองเที่ยวเชิงสปากับการทองเที่ยวโดยชุมชน 2.3) กลยุทธเชิงปองกัน โดยสรางผลิตภัณฑที่สามารถ
นำเสนออัตลักษณของวัฒนธรรมเมืองเกาภูเก็ตและความเปนเอกลักษณของสปาและนวดเพื่อสุขภาพไทย และ 
2.4) กลยุทธเชิงรับ โดยผูประกอบการและผูที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกภาคสวนควรรวมกัน
ประชุมวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและวิกฤตการแพรระบาดของเชื้อโรคท่ี
จะสงผลกระทบตอการทองเที่ยวทั้งระยะสั้นและระยะยาว สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานิภา ภาณุสุวรรณ และ
ธิตินันท ชาญโกศล (2563) ที่ทำการศึกษาการจัดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวจีน ที่พบวา การเตรียมความ
พรอมในดานตาง ๆ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย และการอำนวย ความสะดวกใหนักทองเท่ียวชาวจีนเปนสิ่งท่ีสำคัญ 
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รวมถึงขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลท่ีมีความนาเช่ือถือ และถูกตอง โดยผานการคัดกรองจากหนวยงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมความเขาใจและเขาถึงขอมูลท่ีตรงกัน ท้ังนักทองเท่ียวและผูประกอบการในชองทางสื่อตาง ๆ 
เชน สื่อสังคมออนไลน ขาวประชาสัมพันธ การแนะนำ รีวิว ควรเปนภาษาจีน เน่ืองจากนักทองเท่ียวชาวจีนมัก 
เลือกรับขอมูลจากภาษาท่ีคุนเคย ท้ังน้ีภาครฐั และเอกชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของควรใหความรวมมือ
กันในการบริหารจัดการ โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนและควรติดตาม คาดการณสถานการณท่ี
อาจเกิดข้ึนลวงหนา เพ่ือเตรียมแผนการรองรับท่ีเหมาะสมและทันตอสถานการณ ทั้งน้ีนักทองเท่ียวชาวจีนสวน
ใหญมีความประทับใจในการทองเท่ียวประเทศไทย และการบริการท่ีดีเสมอมา ทำใหเกิดการแนะนำ บอกตอ และ
การกลับมา เท่ียวซ้ำ ซึ่งเปนการประชาสมัพันธที่ดีรูปแบบหน่ึง ดังนั้นการมีภาพลักษณท่ีดีมีสวนในการสรางความ
นาเช่ือถือใหกับนักทองเท่ียวในการเดินทางทองเท่ียวประเทศไทย 

 
ขอเสนอแนะ 
 

 ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
 1. เนื่องจากอาคารชิโน-ยูโรเปยนไดรับการอนุรักษณจากชุมชนซึ่งไมอนุญาตปรับเปลี่ยนหรือบุกเบิก
อาคารแบบดั้งเดิมมากเกินไป ดังนั ้น เมื ่อมีความตองการอยากสรางสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพที ่มี          
อัตลักษณเมืองเกาภูเก็ตโดยเฉพาะ ควรไดรับความยินยอมและการอนุมัติ จากชุมชนเมืองเกาภูเก็ตและสำนักงาน
จังหวัดภูเก็ต 
 2. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที ่เกี ่ยวของกับสปาและนวดเพื ่อสุขภาพควรมีแนวทางในการ
คนควาอัตลักษณสปาของภาคใต ซึ่งอัตลักษณสปาของภาคใตมีหนาที่ในการนำเสนอหลักการของสปาไทยอยาง
บูรณาการและมีความแตกตางกับสปาของภาคอ่ืนในประเทศไทย เชน สรางสปารูปแบบเมืองเกาโดยนำอาคารเมือง
เกาสงขลาประยุกตใชเปนสถานประกอบการสปาหรือ นวดเพื่อสุขภาพ (ดานรูป) การจัดทำอาหารและเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพโดยการเลือกวัตถุดิบสมุนไพร ผักหรือผลไมจากทองถิ่น (ดานรส) การออกแบบบริการสุคนธบำบัดโดย
ใชกลิ ่นดอกไมผสมกับกลิ่นผลไมตามภาพลักษณการทองเที ่ยวภาคใต (ดานกลิ่น) การสรางเสียงดนตรีแบบ
ธรรมชาติ ท่ีสอดคลองกับภูมิประเทศของภาคใต เชน การใชเสียงคลื่นทะเลหรือเสียงลมทะเล (ดานเสียง) การสราง
รูปแบบบริการนวดแบบภาคใต Thai Southern Distinctive Massage (ดานสัมผัส) 
 3. หนวยงานภาคร ัฐและชุมชนย านเม ืองเก าภ ูเก ็ตควรมีแผนการสร างแอปพลิเคชันบร ิการ                   
การทองเที ่ยวแบบ one-site เพื ่อใหนักทองเที ่ยวตางประเทศสามารถทราบถึงขอมูล แหลงทองเที ่ยวตาง ๆ 
เก่ียวกับเมืองเกาภูเก็ต รวมถึงขอมูลโรงแรม รานอาหาร คาแฟ สถานประกอบการสปาและนวดตาง ๆ ในเมืองเกา
ภูเก็ตอีกดวย 
 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเท่ียว หรือการตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเปนไปตามกระแส ใหมีความทันตอสถานการณปจจุบันเพราะพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีน 
มักมีการปรับเปลีย่นไปเรื่อย ๆ เชน รูปแบบการทองเท่ียว การใชเทคโนโลยี และการรับขอมูลขาวสาร เปนตน 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยในกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเช้ือชาติอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย เชน 
กลุมนักทองเท่ียวยุโรป อาหรับ หรือเอเชียในโซนอ่ืน ๆ เปนตน 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี ้ศึกษาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรสำหรับบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ศึกษาความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากร  และ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพัน
ตอองคกรของบุคลากร กลุมตัวอยาง จำนวน 250 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามการวิจัย พบวา วัฒนธรรมองคกร
ในการปฏิบ ัต ิงานของบุคลากร ภาพรวมอยู  ในระดับมาก (𝑥̅𝑥=3.58, S.D.= 0.17) พิจารณารายดาน พบวา  
ดานกระบวนการทำงาน มีระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมากที่สุด  (𝑥̅𝑥=3.66, S.D.=0.27) รองลงมา คือ  
ดานสงเสริมการพัฒนางาน (𝑥̅𝑥=3.62, S.D.=0.27) ดานความมั่นคงในการทำงาน  (𝑥̅𝑥=3.53, S.D.=0.25) และดานการ
ใหความสำคัญตอบุคลากร  (𝑥̅𝑥=3.52, S.D.= 0.19) ตามลำดับสำหรับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ภาพรวมอยู
ในระดับมาก (𝑥̅𝑥= 3.61, S.D.=0.21) พิจารณารายดาน พบวา ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรมีระดับความผูกพัน 
ตอองคกรของบุคลากรมากที่สุด  (𝑥̅𝑥=3.76, S.D.=0.37) รองลงมา คือ ดานการคงไวซึ่งสมาชิกในองคกร  (𝑥̅𝑥=3.75, 
S.D.= 0.29) ดานความหวงใยองคกร (𝑥̅𝑥=3.69 , S.D.= 0.45) และดานความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  (𝑥̅𝑥=3.62,  
S.D.= 0.45) ตามลำดับ และความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรมีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูง (rxy= 0.818) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา
วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูงกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏชัยภูมิ  
 

คำสำคัญ 
 วัฒนธรรมองคกร  การปฏิบัติงาน  ความผูกพันตอองคกร  บุคลากร 
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ABSTRACT  
 

 This research examines the organizational culture in work that affects organizational 
commitment for personnel. Chaiyaphum Rajabhat University The objectives were 1) to study the 
organizational culture in the work of personnel, 2) to study the organizational commitment of the 
personnel, and 3) to study the relationship between the organizational culture in the work and 
the organizational commitment of personnel. A sample of 250 people collected data by using      
a research questionnaire. It was found that the organizational culture in the performance  
of personnel The overall picture is at a high level (𝑥̅𝑥=3.58, S.D.= 0.17). Considering each aspect,          
it was found that the work process had the highest level of organizational culture in operation 
(𝑥̅𝑥=3.66, S.D.=0.27), followed by work promotion (𝑥̅𝑥=3.62, S.D.=0.27) , work security (𝑥̅𝑥=3.53, 
S.D.=0.25) and the importance of personnel (𝑥̅𝑥=3.52, S.D.= 0.19), respectively. For organizational 
commitment of personnel, The overall level was at a high level (𝑥̅𝑥=3.61, S.D.=0.21). Considering 
each aspect, it was found that the aspect of being part of the organization had the highest level 
of organizational commitment of personnel (𝑥̅𝑥=3.76, S.D.=0.37), followed by came to be member 
retention (𝑥̅𝑥=3.75, S.D.= 0.29), organizational concern (𝑥̅𝑥=3.69, S.D.= 0.45) and willingness to work 
( 𝑥̅𝑥 =3.62, S.D.= 0.45), respectively. And the relationship between organizational culture  
in performance and organizational commitment of personnel. There was a relatively high positive 
correlation (rxy= 0.818) with a statistical significance at the 0.05 level, indicating that the 
organizational culture in operation had a relatively high positive correlation with the organizational 
commitment of the personnel Chaiyaphum Rajabhat University. 
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ความสำคัญของปญหา 
  ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทำใหองคกรตาง ๆ ตองปรับตัวเพื่อใหองคกรสามารถอยูได 
และใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นในอนาคต สำหรับองคกรของภาครัฐนั้น ไดมีความพยายามที่จะ
ปฏิรูประบบราชการมาหลายยุคหลายสมัย รวมทั้งมีการปรับปรุงระบบ  การบริหารงานในองคกรทั้งภาคราชการ 
และรัฐวิสาหกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ สรางความเปนธรรม ความซื่อสัตยสุจริต การทำงานเปนทีม ความสัมพันธระหวาง
ผูรวมงานกับผูบริหารใหมีความรวมมือสูง  การรับรูถึงการสนองตอบตอการปรับตัวเขากับองคกร การรับรูภารกิจหลัก
ขององคกรและการมีคานิยมในการปฏิบัติงานท่ีดีซึ่งวัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) เปนบทบาทสำคัญ
อีกประเด็นหนึ่งที่สงผลตอการทำงานของบุคลากรในองคกร เนื่องจากลักษณะสำคัญขององคกรอยางหนึ่ง คือ  
การเปนที่รวมของบุคคลซึ่งมาทำงานรวมกันและยอมรับรวมกันถึงสิ ่งที ่ควรปฏิบัติในองคกร เพื ่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร วัฒนธรรมองคกรนั้นจึงมีความสำคัญตอความสำเร็จขององคกรเปนอยางมาก หนาที่ของ
วัฒนธรรมก็เพื่อสรางแนวทางการปฏิบัติในการจัดการความสัมพันธระหวางบุคคล และสภาพแวดลอม เพื่อเพ่ิม
ความสามารถในการทำงาน รวมทั้งยังมีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของพนักงานในองคกรอีกดวย ดังน้ัน 
องคกรตาง ๆ จึงมีความพยายามในการสรางและแสวงหาวัฒนธรรมที่เหมาะสมกับองคกรของตน ทั้งนี้เพื่อสราง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานขององคกรใหเกิดประโยชนสูงสุด (นิติพล ภูตะโชติ, 2562, น.134) 
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 ความผูกพันของคนที่มีตอองคกรถือวาเปนตัวชี้วัดที่ดีและมีประสิทธิผลตอองคกรอยางแทจริง ซึ่งสามารถ
เห็นไดอยางชัดเจนจากผลการปฏิบัติงาน การเขา-ออก งาน หรือแมกระทั่งการขอยายไปสังกัดและปฏิบัติงาน 
ในหนวยงานอื ่น หากคนในองคกรมีความผูกพันที่ดีตอองคกรแลวก็จะมีความมุงมั ่น ตั ้งใจที่จะทำงานอยางเต็ม
ความสามารถเพ่ือใหองคกรประสบความสำเร็จบรรลุเปาหมาย (สรัญญา จันทรวงทอง, 2546, น. 14-15) ซึ่งความผูกพัน
ตอองคกรมักมีผลความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูของบุคคลากรในองคกรสูง บุคคลท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคกรสูง 
จะเต็มใจที่จะใชความพยายามกระทำสิ่งที่ดีใหกับองคกรเพื่อประโยชนขององคกรความผูกพันตอองคกรยังเสริมสราง
ความจงรักภักดีใหกับสมาชิกองคกร ชวยลดอัตราการลาออก และยังมีสวนชวยในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลซึ่งเปน
ปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการบริหารองคกรได (วาสนา สวยเกร็ด, 2553, น. 24) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เปนองคกรหนึ่งที่จะตองมีการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน               
ซึ ่งประกอบดวยบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานแบงเปน 3 กลุ ม ใหญ ๆ คือ กลุ มพนักงานประจำมหาวิทยาลัย  
กลุมพนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานราชการ ปจจุบันโครงสรางบุคลากรเริ่มเปลี่ยนเปนระบบมากข้ึน ถือเปนปจจัย
สำคัญท่ีจะทำใหการดําเนินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมาย ท้ังน้ีการท่ีบุคลากรทำงาน
ดวยความตั้งใจ อุทิศตัวในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และการที่จะทำใหบุคลากรทำงานอยางเต็มความรูความสามารถ
ใหกับองคกรน้ัน บุคลากรจะตองมีความผูกพันตอองคกรเปนอยางมาก  
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำวิจัยการศึกษาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร
สำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยทำการศึกษาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรและความ
ผูกพันตอองคกรกับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธอยางไร  
และเปนไปในทิศทางใด ซึ่งผลลัพธท่ีไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางสำหรับการวางแผนพัฒนาและกำหนดกลยุทธ
ในการดําเนินงานใหม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนขอสารสนเทศในการสงเสริมพัฒนาวัฒนธรรม  
การปฏิบัติงาน ตลอดจนสรางเสริมความผูกพันภายในองคกรใหดียิ่งข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 2. เพ่ือศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางในการวิจัย 
    กลุมเปาหมาย คือ กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบไปดวย บุคลากรสายวิชาการ 
และสายสนับสนุน สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 250 คน 

 2. เครื่องมือในการวิจัย 
    ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ที่ปฏิบัติงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
    ตอนที ่ 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ กลุ มพนักงาน ประเภท 
งบประมาณการจาง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จำนวน 6 ขอ 
    ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ประกอบดวย ดานสงเสริมการพัฒนางาน ดานความปลอดภัยจะเกิดขึ้นกับบุคลากร ดานกระบวนการทำงาน และดานความ
มั่นคงในการทำงาน จำนวน 30 ขอ ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  



 36 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 18 No. 1 (January - June 2023) 

     ตอนที ่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ประกอบดวย  ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ดานความหวงใยองคกรในอนาคต ดานความเชื ่อมั ่นขององคกร  
ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร ดานการปกปองชื ่อเสียง และดานการคงไวซึ ่งสมาชิกในองคกร จำนวน 35 ขอ   
ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

   3. การเก็บรวบรวมขอมลู 
    การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินแบบสอบถามวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ทีมผูวิจัย
ดำเนินการลงพื ้นที ่เก ็บขอมูลดวยตนเองเปนหลัก โดยการติดตอ ประสานงาน นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี  
เพ่ือสงแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง หรือรูปแบบอ่ืนท่ีเหมาะสม 

   4 การวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏชัยภูมิ และแบบสอบถามความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ วิเคราะหขอมูล 
โดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และคาทดสอบความสัมพันธ โดยใชในการทดสอบ คือ  
ที (t-test) เปนการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

 
ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ประกอบดวย ดานสงเสริมการพัฒนางาน ดานการใหความสำคัญตอบุคลากร ดานกระบวนการทำงาน และดาน
ความมั่นคงในการทำงาน ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
รวมท้ัง 4 ดาน 

วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย ( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ดานสงเสริมการพัฒนางาน 3.62 0.27 
2 ดานการใหความสำคญัตอบุคลากร 3.52 0.19 
3 ดานกระบวนการทำงาน 3.66 0.27 
4 ดานความมั่นคงในการทำงาน 3.53 0.25 

 รวม 3.58 0.17 

     จากตารางท่ี 1 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภมูิ 
รวมทั้ง 4 ดาน ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.58 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 พิจารณารายดาน 
พบวา ดานกระบวนการทำงาน มีระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 3.66 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.27 รองลงมาคือ ดานสงเสริมการพัฒนางาน มีคาเฉลี่ยท่ี 3.62 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ที่ 0.27 ดานความมั่นคงในการทำงาน มีคาเฉลี่ยที่ 3.53 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.25 และดานการให
ความสำคัญตอบุคลากรมีคาเฉลี่ยท่ี 3.52 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.19 ตามลำดับ 
 
 
 



 37 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 18 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2566 

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ดานการสงเสริมการพัฒนางาน 

ดานการสงเสริมการพัฒนางาน 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 องคกรของทานมีการช้ีแจงนโยบายการสงเสริมพัฒนาบุคลากรและองคกร
อยางชัดเจนและเปนระบบ  

3.49 0.50 

2 องคกรมีการสนับสนุนใหเขาอบรบและศึกษาตอเพ่ือพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน 

3.48 0.55 

3 การปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกรเปนไปตามสายการ
บังคับบัญชาอยางเรียบงาย 

3.23 0.57 

4 องคกรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 4.35 0.80 
5 องคกรมีการสงเสรมิใหบุคลากรมชีีวิตความเปนอยูท่ีด ี 3.56 0.54 
6 องคกรสงเสริมพนักงานในเรื่องการพัฒนาความรูดานตาง ๆ 3.51 0.50 
7 องคกรใหคำช้ีแนะ สนับสนุนและชวยเหลือในการปฏิบัติงานภายในองคกร 3.74 0.44 
8 องคกรมีการวางแผนการปฏิบัติงานในลักษณะการทำงานเปนทีม 3.64 0.77 
 รวม 3.62 0.27 

  จากตารางที่ 2 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ    
ดานการสงเสริมการพัฒนางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.62 และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.27 
พิจารณารายขอ พบวา องคกรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ มีระดับวัฒนธรรม
องคกรในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.35 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.80 รองลงมา คือ องคกรใหคำช้ีแนะ 
สนับสนุนและชวยเหลือในการปฏิบัติงานภายในองคกร มีคาเฉลี่ยที่ 3.74 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 องคกร 
มีการวางแผนการปฏิบัติงานในลักษณะการทำงานเปนทีม มีคาเฉลี่ยท่ี 3.64 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.77 และการ
ปฏิบัติงานระหวางผูบริหารกับบุคลากรในองคกรเปนไปตามสายการบังคับบัญชาอยางเรียบงาย มีคาเฉลี่ยที่ 3.23  
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
ดานการใหความสำคัญตอบุคลากร 

ดานการใหความสำคัญตอบุคลากร 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 องคกรจัดสวัสดิการตาง ๆ  โดยใหความสำคญัในเรื่องความใสใจดูแลพนักงาน 4.38 0.81 
2 มีระบบการปองกันความปลอดภัยใหกับผูรับบริการตลอดเวลา 3.28 0.81 
3 มีการปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรอยางเปนระบบ 3.23 0.42 
4 มีการจัดทำระบบ 5ส. เปนประจำอยางตอเน่ือง 3.74 0.44 
5 ทานมีความเช่ือมั่นวา ผูบริหารมีความจริงใจในการคนหาวิธีการปองกัน

ความปลอดภัย 
3.25 0.75 

6 การสนับสนุนใหเขาอบรบและศึกษาตอเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏบัิตงิาน 3.30 0.83 
7 การมีสิ่งสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องเขียน อุปกรณสำนักงาน 

อุปกรณคอมพิวเตอร โตะ เกาอ้ี 
3.50 0.97 

8 องคกรรับฟงขอมูลจากทานและนำไปพิจารณาตดัสินใจในการบริหาร 3.49 0.50 
 รวม 3.52 0.19 
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   จากตารางที่ 3 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
ดานการใหความสำคัญตอบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.52 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.19 
พิจารณารายขอแลว พบวา องคกรจัดสวัสดิการตาง ๆ โดยใหความสำคัญในเรื ่องความใสใจดูแลพนักงานมีระดับ
วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมากที่สุด คาเฉลี่ยที่ 4.38 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.81 รองลงมา คือ มีการ
จัดทำระบบ 5 ส. เปนประจำอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยที่ 3.74 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 การมีสิ่งสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน เชน เครื่องเขียน อุปกรณสำนักงาน อุปกรณคอมพิวเตอร โตะ เกาอ้ี มีคาเฉลี่ยท่ี 3.50 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานที่ 0.97 และมีการปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรอยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ยที่ 3.23  
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.42   ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
ดานกระบวนการทำงาน 

ดานกระบวนการทำงาน 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 องคกรมีการกำหนดหนาท่ีความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานของแตละ
ฝายอยางชัดเจน  

3.48 0.55 

2 องคกรมีการจดัลำดับข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 3.34 0.73 
3 องคกรมีการปฏิบัติงานตามนโยบายความโปรงใสซึ่งสามารถตรวจสอบได 4.35 0.80 
4 ทานมีความรับผิดชอบงานในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายของทานอยางเหมาะสม 3.56 0.54 
5 งานในหนาท่ีของทาน มีโอกาสไดใชความคิดสรางสรรค 3.51 0.50 
6 องคกรมีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีมท่ีมีคุณภาพ 3.74 0.44 
7 องคกรมีการกำหนดอำนาจหนาท่ีลักษณะการทำงานท่ีชัดเจน 3.64 0.77 
 รวม 3.66 0.27 

   จากตารางที่ 4 พบวา ระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ       
ดานกระบวนการทำงาน โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยที ่ 3.66 คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐานที ่ 0.27  
โดยพิจารณารายขอแลว พบวา องคกรมีการปฏิบัติงานตามนโยบายความโปรงใสซึ่งสามารถตรวจสอบไดมีระดับ
วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.35 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.80 รองลงมา คือ องคกร
มีการปฏิบัติงานในลักษณะเปนทีมที่มีคุณภาพ มีคาเฉลี่ยที่ 3.74 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 องคกรมีการ
กำหนดอำนาจหนาที่ลักษณะการทำงานที่ชัดเจน มีคาเฉลี่ยที่ 3.64 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.77 และองคกร 
มีการจัดลำดับขั ้นตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มีคาเฉลี ่ยที ่ 3.34 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.73  
ตามลำดับ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
ดานความมั่นคงในการทำงาน 

ดานความมั่นคงในการทำงาน 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ทานรูสึกวางานท่ีทานปฏิบัติอยู ชวยใหทานไดรับการยอมรับจากสังคม
ในเรื่องเกียรตยิศ ช่ือเสียง  

4.32 0.82 

2 ทานไดรับสิทธิและสวัสดิการท่ีควรจะไดรับอยางเปนธรรมจากองคกร  3.32 0.85 
3 องคกรมีการปลูกฝงใหบุคลากรทุกระดับใหความเคารพซึ่งกันและกัน 3.26 0.48 
4 องคกรมีการสงเสรมิและสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาท่ี

การงานอยางเปนระบบ และเทาเทียมกัน 
3.74 0.44 
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ดานความมั่นคงในการทำงาน 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

5 จากการปฏิบัติงานท่ีผานมา ทานคิดวา ทานประสบความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางด ี

3.28 0.78 

6 องคกรเลื่อนตำแหนงพนักงานโดยพิจารณาจากความสามารถ 
ประสบการณและผลการปฏิบัติงาน 

3.30 0.83 

7 องคกรมีวิธีปฏิบัติงานท่ีใหความสำคญัตอการรกัษาสถานภาพของบุคลากร 3.50 0.97 
 รวม 3.53 0.25 

   จากตารางที ่ 5 พบวา การวิเคราะหขอมูลระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ดานความมั่นคงในการทำงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.53 คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.25 โดยพิจารณารายขอ พบวา รูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูชวยใหไดรับการยอมรับจากสังคม 
ในเรื่องเกียรติยศ ชื่อเสียงมีระดับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 4.32 คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.82 รองลงมา คือ องคกรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
อยางเปนระบบ และเทาเทียมกัน มีคาเฉลี่ยที่ 3.74 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 องคกรมีวิธีปฏิบัติงานที่ให
ความสำคัญตอการรักษาสถานภาพของบุคลากร มีคาเฉลี่ยที่ 3.50 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.97 และจากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมา ทานประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยที่ 3.28 คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.78 ตามลำดับ 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบดวย ดานความ
เต็มใจในการปฏิบัติงาน ดานความหวงใยองคกรในอนาคต ดานความเชื่อมั่นขององคกร ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร 
ดานการปกปองช่ือเสียง และดานการคงไวซึ่งสมาชิกในองคกร ซึ่งมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ รวมท้ังหมด 6 ดาน 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร คาเฉลี่ย ( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 3.62 0.45 
2 ดานความหวงใยองคกรในอนาคต 3.69 0.45 
3 ดานความเช่ือมั่นขององคกร 3.40 0.17 
4 ดานการเปนสวนหน่ึงขององคกร 3.76 0.37 
5 ดานการปกปองช่ือเสียง 3.44 0.20 
6 ดานการคงไวซึ่งสมาชิกในองคกร 3.75 0.29 

 รวม 3.61 0.21 

   จากตารางท่ี 6 พบวา การวิเคราะหขอมูลระดบัความผกูพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภมู ิ
รวมทั้งหมด 6 ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.61 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.21 พิจารณารายดาน 
พบวา ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกรมีระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 3.76 คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.37 รองลงมาคือ ดานการคงไวซึ่งสมาชิกในองคกร มีคาเฉลี่ยที่ 3.75 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ที่ 0.29 ดานความหวงใยองคกรในอนาคต มีคาเฉลี่ยที่ 3.69 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.45 ดานความเต็มใจในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยที่ 3.62 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.45 ดานการปกปองชื่อเสียง มีคาเฉลี่ยที่ 3.44 คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.20 และดานความเชื ่อมั่นขององคกร มีคาเฉลี ่ยที่ 3.40 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 
ตามลำดับ 
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ตารางที่ 7 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานความ 
เต็มใจในการปฏิบัติงาน 

ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ทานมีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 

3.49 0.50 

2 ทานสามารถปฏิบัติงานรวมกันกับเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี  3.48 0.55 
3 ทานยินดีท่ีจะใชเวลาสวนตัวทำงานลวงเวลาหรือปฏิบัติงานใหกับ

องคกรแมวาจะไมไดรับผลตอบแทนเพ่ือใหงานเสร็จลุลวงไปดวยด ี
3.23 0.57 

4 ทานมีความสามารถและทุมเทเพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

4.35 0.80 

5 ทานพรอมท่ีจะทำทุกอยางเพ่ือความกาวหนาขององคกรน้ี 3.56 0.54 
 รวม 3.62 0.45 

   จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานความ 
เต็มใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยท่ี 3.62 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.45 พิจารณาราย
ขอ พบวา มีความสามารถและทุมเทเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีระดับความผูกพันตอองคกร 
ของบุคลากรมากท่ีสุด คาเฉลี่ยที่ 4.35 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.80 รองลงมา คือ พรอมที่จะทำทุกอยาง 
เพ่ือความกาวหนาขององคกรน้ี คาเฉลี่ยท่ี 3.56 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.54 มีความยินดีท่ีจะปฏิบัติงานตามท่ี
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ คาเฉลี่ยท่ี 3.49 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 และทานยินดีท่ี
จะใชเวลาสวนตัวทำงานลวงเวลาหรือปฏิบัติงานใหกับองคกรแมวาจะไมไดรับผลตอบแทนเพ่ือใหงานเสร็จลุลวงไป
ดวยดีคาเฉลี่ยท่ี 3.23 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 ตามลำดับ 

ตารางที่ 8 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานความ
หวงใยองคกรในอนาคต  

ดานความหวงใยองคกรในอนาคต 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ทานมีความหวงใยอยางจริงจังในความอยูรอดขององคกร  3.51 0.50 
2 ทานปฏิบัติงานดวยความถูกตอง เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ  3.74 0.44 
3 ทานคิดวา ผลการปฏิบัติงานของทานสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรไดอยางเต็มท่ี  
3.64 0.77 

4 ทานคิดวา ความกาวหนาในการปฏิบัติงานของทานข้ึนอยูกับผลงาน
และความสามารถในการปฏิบัติงาน ความเช่ือมั่นในการยอมรับ
เปาหมาย คานิยมขององคกร  

4.26 0.84 

5 ในการปฏิบัติงานรวมกันกับเพ่ือนรวมงาน ทานสามารถปฏิบัติงานตาม
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายสำเร็จลุลวงดวยด ี

3.28 0.81 

 รวม 3.69 0.45 

   จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานความ
หวงใยองคกรในอนาคต โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี ่ยที ่ 3.69 คาความเบี ่ยงเบนมาตรฐานที ่ 0.45  
โดยพิจารณารายขอ พบวา ความกาวหนาในการปฏิบัติงานข้ึนอยูกับผลงานและความสามารถในการปฏิบัติงาน ความ
เชื่อมั่นในการยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคกร มีระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมากที่สุด มีคาเฉลี่ยท่ี 
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4.26 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.84 รองลงมา คือ ปฏิบัติงานดวยความถูกตอง เปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ 
ของทางราชการมีคาเฉลี่ยท่ี 3.74 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.44 ผลการปฏิบัติงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคของ
องคกรไดอยางเต็มที่ มีคาเฉลี่ยที่ 3.64 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.77 และในการปฏิบัติงานรวมกันกับเพื่อน
รวมงาน ทานสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายสำเร็จลุลวงดวยดี มีคาเฉลี่ยท่ี 3.28 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 0.81 ตามลำดับ 

ตารางที่ 9 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานความ
เช่ือมั่นขององคกร 

ดานความเชื่อมั่นขององคกร 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทานเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวนการปฏบัิติงาน  

3.23 0.42 

2 งานท่ีทานรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ
ทักษะของทาน  

3.74 0.44 

3 ผูบังคับบัญชาเปนกันเอง และใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาโดยเทา
เทียมกัน 

3.25 0.75 

4 ทานยินดีและเต็มใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานและองคกรน้ี  3.49 0.50 
5 ทานมีความเช่ือมั่นและศรัทธาในองคกรน้ีเสมอ 3.48 0.55 
6 ทานปฏิบัติงานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองเพ่ือความ

เช่ือมั่นในองคกร 
3.23 0.57 

 รวม 3.40 0.17 
  

  จากตารางที่ 9 พบวา ระดับความผูกพนัตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานความ

เชื ่อมั ่นขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี ่ยที ่ 3.40 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 

พิจารณารายขอ พบวา งานที่รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรูความสามารถและทักษะ มีระดับความผูกพัน

ตอองคกรของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 3.74 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.44 รองลงมา คือ ยินดีและเต็ม

ใจเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานและองคกรน้ี มีคาเฉลี่ยท่ี 3.49 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 มีความ

เชื่อมั่นและศรัทธาในองคกรนี้เสมอ มีคาเฉลี่ยที่ 3.48 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.55 และผูบังคับบัญชา 

เปดโอกาสใหเสนอแนวทางและวิธีแกไขเพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับ

มอบหมายอยางถูกตองเพื่อความเชื่อมั่นในองคกร มีคาเฉลี่ยที่ 3.23 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.42,0.57

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 10 การวิเคราะหขอมูลระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการเปน
สวนหน่ึงขององคกร 

ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ทานคิดวา องคกรท่ีทานปฏิบัติงานอยู เปนองคกรท่ีดีท่ีสุดแหงหน่ึงท่ีนา
รวมงานดวย  

4.35 0.80 

2 ทานสามารถปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของ
องคกรไดเปนอยางดี  

3.56 0.54 
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ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

3 ทานมีความพยายามที่จะโนมนาวเพื่อนรวมงานใหปฏิบัติงานอยางเต็มที่เพ่ือ
ความกาวหนาขององคกรเสมอ 

3.51 0.50 

4 ทานมีความตั้งใจท่ีจะทำงานในองคกรน้ีจนเกษียณอายุราชการ 3.74 0.44 
5 ทานคิดวาการบรหิารงานและเปาหมายขององคกรมคีวามเหมาะสมดีแลว 3.64 0.77 
6 ทานพรอมทุมเทใหกับงานเพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จ 4.26 0.84 
7 ทานคิดวาทานเปนสวนหน่ึงท่ีทำใหองคกรบรรลุผลสำเร็จ 3.28 0.81 
 รวม 3.76 0.37 

 

   จากตารางท่ี 10 พบวา การวิเคราะหขอมลูระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ ดานการเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.76 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
ที่ 0.37 โดยพิจารณารายขอ พบวา องคกรที่ปฏิบัติงานอยู เปนองคกรที่ดีที่สุดแหงหนึ่งที่นารวมงานดวยมีระดับ 
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.35 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.80 รองลงมา คือพรอม
ทุมเทใหกับงานเพื่อใหงานบรรลุผลสำเร็จ มีคาเฉลี่ยที่ 4.26 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.84 มีความตั้งใจที่จะ
ทำงานในองคกรน้ีจนเกษียณอายุราชการ มีคาเฉลี่ยท่ี 3.74 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.44 และคิดวาเปนสวนหน่ึง
ท่ีทำใหองคกรบรรลุผลสำเร็จ มีคาเฉลี่ยท่ี 3.28 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.81 ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะหขอมลูระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
ดานการปกปองช่ือเสียง 

ดานการปกปองชื่อเสียง 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 ทานรูสึกตอตาน เมื่อมผีูอ่ืนพูดถึงองคกรของทาน ในทางท่ีเสื่อมเสีย
ช่ือเสียง  

3.23 0.42 

2 ทานมีความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานดวยความเอาใจใสตามระเบียบ 
กฎหมาย ขอบังคับ เพ่ือมิใหมีการรองเรียน  

3.74 0.44 

3 ทานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามอำนาจหนาท่ีให
เกิดการยอมรับจากทุกฝายในองคกร  

3.25 0.75 

4 ทานคิดวา ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรมีความ
เหมาะสมและยตุิธรรม 

3.49 0.50 

5 ทานภูมิใจท่ีจะกลาวถึงองคกรของทานกับบุคลคลภายนอก 3.48 0.55 
 รวม 3.44 0.20 

 

   จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการปกปอง
ชื ่อเสียง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี ่ยที ่ 3.44 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.20 พิจารณารายขอ  
พบวามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยความเอาใจใสตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับ เพ่ือมิใหมีการรองเรียน มีระดับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 3.74 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.44 รองลงมาคือ ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกรมีความเหมาะสมและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยที่ 4.49 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี  
0.50 ภูมิใจที่จะกลาวถึงองคกรกับบุคคลภายนอก มีคาเฉลี่ยที่ 3.48 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.55 และรูสึกตอตาน 
เมื่อมีผูอ่ืนพูดถึงองคกรในทางท่ีเสื่อมเสียช่ือเสียง มีคาเฉลี่ยท่ี 3.23 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.42 ตามลำดับ 



 43 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 18 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2566 

 

ตารางท่ี 12 การวิเคราะหขอมลูระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการคงไว
ซึ่งสมาชิกในองคกร 

ดานการคงไวซ่ึงสมาชิกในองคกร 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

1 รางวัลหรือผลตอบแทนท่ีแทจริงของทานคือ ความภูมิใจในผลสำเร็จของงาน  3.23 0.57 
2 ถาสภาพการปฏิบัติงานของทานมกีารเปลีย่นแปลงเพียงเล็กนอย ก็อาจ

เปนสาเหตุใหทานลาออกได  
4.35 0.80 

3 ทานพรอมท่ีจะโยกยายไปทำงานยังองคกรอ่ืนทันที หากไดรับขอเสนอท่ีดกีวา 3.56 0.54 
4 โอกาสท่ีจะเจรญิกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.51 0.50 
5 การพิจารณาความดีความชอบจากผูบังคับบัญชาอยางยุติธรรม 3.74 0.44 
6 การพิจารณาการเลื่อนตำแหนงตามความสามารถของบุคคล 3.64 0.77 
7 ทานมีความตองการท่ีจะปฏิบัติงานในองคกรอยางแนวแนไมคิดจะ

ลาออกไปไหน  
4.26 0.84 

 รวม 3.75 0.29 
 

   จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการ
คงไวซึ่งสมาชิกในองคกร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.75 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.29 
พิจารณารายขอ พบวา ถาสภาพการปฏิบัติงานมีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย ก็อาจเปนสาเหตุใหลาออกไดมี
ระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยท่ี 4.35 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.80 รองลงมา 
คือ มีความตองการที่จะปฏิบัติงานในองคกรอยางแนวแน ไมคิดจะลาออกไปไหน มีคาเฉลี่ยที่ 4.26 คาความ
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.84 การพิจารณาความดีความชอบจากผูบังคับบัญชาอยางยุติธรรม มีคาเฉลี่ยที่ 3.74       
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 และรางวัลหรือผลตอบแทนที่แทจริงของทานคือ ความภูมิใจในผลสำเร็จของงาน            
มีคาเฉลี่ยท่ี 3.23 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.57 ตามลำดับ 
 
สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน กับ ความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวม 

 ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 

วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน 
r 0.818** 

P-value 0.000 
ระดับความสมัพันธ มีความสมัพันธทางบวกคอนขางสูง 

 

   จากตารางท่ี 13 การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานท้ัง 2 ตัวแปร
ผูวิจัยใชสถิติทดสอบความสัมพันธของตัวแปร 2 กลุม โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร ดวยวิธีการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficients) ระหวางระดับ
การปฏิบัติงานในวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรกับระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร  
และระดับการปฏิบัติงานในวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรกับระดับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาพรวม พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูงมาก (rxy= 0.818) อยางมีนัยสำคัญ 
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ทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูงกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน กับ ความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมรายคู 

วัฒนธรรม
องคกรในการ
ปฏิบัติงาน (x) 

 

ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร (y) 
ดานความ
เต็มใจใน
การ
ปฏิบัติงาน 

ดานความ
หวงใย

องคกรใน
อนาคต 

ดานความ
เช่ือมั่น
ของ

องคกร 

ดานการ
เปนสวน
หน่ึงของ
องคกร 

ดานการ
ปกปอง
ช่ือเสียง 

ดานการ
คงไวซึ่ง

สมาชิกใน
องคกร 

ดานสงเสริม
การพัฒนางาน 

r 0.886 0.378 0.198 0.740 0.050 0.802 
P-value 0.00 0.00 0.002 0.00 0.433 0.00 

ดานการให
ความสำคญัตอ

บุคลากร 

r -0.094 0.323 0.129 0.255 0.074 0.229 

P-value 0.138 0.00 0.042 0.00 0.241 0.00 

ดาน
กระบวนการ

ทำงาน 

r 0.796 0.453 0.170 0.765 -0.037 0.854 

P-value 0.00 0.00 0.007 0.00 0.561 0.00 

ดานความ
มั่นคงในการ

ทำงาน 

r -0.315 0.305 0.042 0.130 -0.095 0.152 

P-value 0.00 0.00 0.513 0.040 0.134 0.016 
 

   จากตารางที่ 14 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู ระหวาง -0.095 ถึง 0.886 ซึ ่งมีความสัมพันธทางลบ 
และความสัมพันธทางบวกคอนขางสูงอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธทางลบและทางบวกคอนขางต่ำ กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งคูท่ี
มีความสัมพันธสูงสุด ไดแก วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานดานสงเสริมการพัฒนางานกับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรดานความเต็มใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูง (rx1y1=0.886) รองลงมา คือ วัฒนธรรม
องคกรในการปฏิบัติงานดานกระบวนการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ดานการคงไวซึ่งสมาชิกในองคกร                   
มีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูง (rx3y6=0.854) และวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน ดานสงเสริมการพัฒนางาน
กับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ดานการคงไวซึ ่งสมาชิกในองคกรมีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูง 
(rx1y6=0.802) ตามลำดับ สำหรับคูที่มีความสัมพันธต่ำสุด คือ วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการ
ทำงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ดานการปกปองช่ือเสียง มีความสัมพันธทางลบต่ำ (rx6y5=-0.095) รองลงมา
คือ วัฒนธรรมองคกร ในการปฏิบัติงาน ดานการใหความสำคัญตอบุคลากรกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ดาน
ความเต็มใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางลบต่ำ (rx2y1=-0.094) และ วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงาน 
 ดานกระบวนการทำงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ดานการปกปองชื่อเสียงมีความสัมพันธทางลบต่ำ (rx3y5=-
0.037) ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
    วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก          
ซึ่งมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร โดยองคกรมีการสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงาน
ที่ดีอยางสม่ำเสมอ เริ่มจากการจัดสวัสดิการตาง ๆ เพื่อใหความสำคัญในเรื่องความใสใจดูแลพนักงาน มีการกำหนด
ลักษณะการทำงานท่ีชัดเจน ปฏิบัติงานตามนโยบายความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดสงผลใหบุคลากรไดรับการยอมรับ
จากสังคมในเรื่องเกียรติยศ ชื่อเสียง ซึ่งวัฒนธรรมองคกรของบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความ
คิดเห็น ในดานตาง ๆ โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดานเชนกัน (นวลลออ แสงสุข และวไลพรรณ อาจารี วัฒนา, 2561 
น. 111) ท้ังน้ีประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน นอกจากน้ียังพบวา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา สวนใหญมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานในภาพรวมอยู  ในระดับมาก  
โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานคณุภาพงาน ดานปริมาณงาน และดานเวลาในการทำงาน (รัมยประภา 
บุญทะระ, 2563, น. 71) 
   ความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีอิทธพิล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยจะสงผลตอความสามารถและทุ มเทเพื ่อใหการปฏิบัติงาน 
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกองคกร ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคบับัญชาดวยความเต็มใจ ความกาวหนา
ในการปฏิบัติงานรวมถึงความสามารถในการปฏิบัติงานพรอมท้ังความเช่ือมั่นในคานิยมขององคกรมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององคกรมีความเหมาะสมและยุติธรรมตามความเหมาะสมกับความรูความสามารถและสรางโอกาสในการ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดอยางดี ทั้งน้ีมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบวา ความผูกพันในองคกรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ความผูกพัน
ในองคกรดานบรรทัดฐาน ความผูกพันองคกรดานจิตใจและความผูกพันในองคกรดานการทำงานตอไปอยางตอเนื่อง 
(คำภีร ศรีหาจักร, 2560, น.100) 

   ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูง (rxy= 0.818) แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคกรในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวกคอนขางสูงกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิโดยใน
ดานความเต็มใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับดานสงเสริมการพัฒนางานมีความสัมพันธกันคอนขางสูงองคตอง
สงเสริมพัฒนาเพื่อคงความสัมพันธอันดีไว สวนดานการปกปองชื ่อเสียงและดานความมั่นคงในการทำงานยังคงมี
ความสัมพันธกันคอนขางต่ำองคกรอาจมีการดำเนินการกิจกรรมและวางแผนการสรางความมั่นคงในการทำงานใหมากข้ึน
เพื่อเสริมความสัมพันธอันดีและเพิ่มการมีสวนรวมในสวนกิจกรรมตาง ๆ  ของบุคลากรดวย ทั้งน้ีวัฒนธรรมองคกรกับการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีความสัมพันธกันในทุกดานอยูในระดับมาก อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (นวลละออ แสงสุข และวไลพรรณ อาจารีวัฒนา, 2561, น.117) นอกจากน้ีการศึกษา
วัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
มหาสารคาม มีความสัมพันธทางลบต่ำ และมีความสัมพันธทางบวกคอนขางต่ำอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
แสดงใหเห็นวา วัฒนธรรมองคกรในการปฏบัิติงานของบุคลากรมีความสมัพันธทางลบตำ่ และทางบวกคอนขางต่ำกับความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดมหาสารคาม (สุพัฒน ศรีสารคาม, 2554, น.114) 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
  1.1 ควรพัฒนาวัฒนธรรมองคกรดานการใหความสำคัญตอบุคลากรเพิ่มมากขึ้น เพื ่อใหบุคลากร 
เกิดความรัก ความผูกพัน เห็นความสำคัญของตนเองตอองคกรโดยมีการวางแผน และปรับปรุงหลักการหรือ
กำหนดนโยบายเชิงพัฒนาเพื่อเปนการกระตุ นใหบุคลากรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหประสบ
ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามเปาหมายขององคกรท่ีคาดหวังไว 
  1.2 ควรพัฒนาความผูกพันตอองคกรของบุคลากร ดานความเชื่อมั่นขององคกรโดยการเปดโอกาส 
ใหบุคลากรสามารถเสนอแนวทางและวิธีแกไขหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานรวมกัน เพื่อหนุนเสริมการ
ปฏิบัติงานทุกอยางท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตองเพ่ือความเช่ือมั่นในองคกร 
  1.3 ควรพัฒนาสงเสริม วางแนวทาง หรือพัฒนาความสัมพันธดานความมั่นคงในการทำงานและดาน
การปกปองชื่อเสียง เพื่อสรางแนวทางหรือแบบแผนที่ชัดเจนในการทำงานใหบุคลากรเกิดความตระหนักในการ
ปกปองช่ือเสียงองคกร 
 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบวัฒนธรรมขององคกรที่มีลักษณะคลายคลึงกัน โดยใหความสำคัญ 
กับการศึกษาในสิ่งท่ีกอใหเกิดเอกลักษณขององคกร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดแตละองคกรมาเปรียบเทียบกัน 
  2.2 ควรมีการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหบุคลากรภายในองคกรสามารถ
รับรูเรื่องราวเพ่ือนํามาเปนบรรทัดฐานและแนวทางในการปฏิบัติงานตอไปในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยนี้ศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงและอิทธิพลที่มีตอการปรับตัวในการทำงานของ
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลี้ยงท่ีมีตอการ
ปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ และ 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบวา วิธีการถายทอดวัฒนธรรม
องคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิในภาพรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.57 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.16 พิจารณารายดาน พบวา ดานการถายทอดโดยผาน
บทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจ มีระดับการถายทอดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 3.69 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 
0.45 รองลงมา คือ ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน มีคาเฉลี่ยที่ 3.62 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.46 
และดานการถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง มีคาเฉลี่ยที ่ 3.40 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.37 ตามลำดับ        
และปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในดานการปรับตัวใหเขา
กับลักษณะงานที่ทำ มีอิทธิพลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม เพราะมีการมอบหมายภาระงานอยาง
เปนลายลักษณอักษร ตรงตามมาตรฐานตำแหนง และมีการกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน การรับสงขอมูลขาวสารผานระบบ 
line เพียงชองทางเดียว การไมสงตอขอมูลที่เปนปจจุบัน และการมอบหมายภาระงานลาชาหรือกะทันหันมีผลตอการ
ปฏิบัติงานอยางมาก  
 

คำสำคัญ 
  อิทธิพล วัฒนธรรมองคกร  พ่ีเลี้ยง  พนักงานใหม  การปรับตัวในการทำงาน 
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ABSTRACT 
 
 This research examines the method of transferring mentoring organizational culture and 
its influence on work adaptation of new employees. Chaiyaphum Rajabhat University The 
objectives were to 1) study the method of transferring the mentoring organizational culture toward 
work adaptation for new employees of personnel Chaiyaphum Rajabhat University and 2) to study 
factors affecting work adaptation for new employees of personnel Chaiyaphum Rajabhat 
University. It was found that the method of transferring the mentee organizational culture had an 
effect on work adaptation for new employees of personnel. Chaiyaphum Rajabhat University 
Overall, it was at a high level. with a mean of 3.57, a standard deviation of 0.16. Considering each 
aspect, it was found that the transmission through the role of providing mental support has the 
highest level of transmission The mean was 3.69 and the standard deviation was 0.45. There was 
a mean of 3.62, a standard deviation of 0.46, and the transmission through modeling. with a mean 
of 3.40, a standard deviation of 0.37, respectively, and factors affecting work adjustment for new 
employees Chaiyaphum Rajabhat University in terms of adapting to the nature of work done 
Influencing work adaptation for new employees because there is a written assignment of workload 
Meet the position standards and has a clear time limit Sending and receiving information through 
a single line system Failure to pass on current information and late or sudden assignments of 
workloads have a significant impact on operations. 
 

Keywords 
   Influence, Organizational Culture, Mentors, New Employees, Work Adaptation 
 

 
ความสำคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็การเสริมสรางภูมิคุมกันที่ชวยใหสังคมไทยสามารถยนืหยัด
ไดอยางมั่นคงเกิดภูมิคุมกัน มีการบริหารจัดการความเสีย่งอยางเหมาะสม การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต ของผูคนในสังคม
ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตอยอดในดานตาง ๆ ซึ่งมีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน
จนเกิดการใชความรูและทักษะมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศในมิติตาง ๆ ซึ่งการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพ
ทรัพยากรมนุษยนั้น เนนการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษย  
โดยมุงเนนสงเสริมการพัฒนาเพื่อเสริมสรางศักยภาพการดำเนินงานของแตละหนวยงานใหมีความเขมแข็ง 
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ีสิบสอง, 2560)  
 ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสำคัญในการชวยพัฒนาองคกรใหกาวหนาได เพราะมนุษยเปนผูใชทรัพยากร
ทั้งหลายที่มีอยูในองคกร ถึงแมวาปจจุบันจะมีความกาวหนาทางดานเทคโนโลยี แตอยางไรก็ตามยังไมสามารถทดแทน
ทรัพยากรมนุษยไดเพราะเทคโนโลยีตองอาศัยการควบคุม ทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยสำคัญที่ชวยขับเคลื ่อน 
และพัฒนาองคกรใหสามารถอยูรอดไดทามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเมื่อทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสำคัญที่ชวย
ผลักดันใหองคกรพัฒนาและเจริญเติบโตได จึงทำใหองคกรทั้งหลายใหความสำคัญกับทรัพยากรมนุษยเปนอยางมาก
ตั้งแตการสรรหาวาจางเปนตนไป การพัฒนาทรัพยากรมนุษยลวนสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งสิ้น กลาวคือ 
ถาพนักงานมีความสุขกับการทำงานจะทำใหสรางผลงานท่ีดี และทำใหผลประกอบการขององคกรดีไปดวย เชนเดียวกัน
กับพนักงานใหมที่เริ่มทำงาน ซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยที่องคกรใหความสำคัญเพราะพนักงานใหมจะเปนกําลังสำคัญ 
ในการชวยพัฒนาองคกร (เขมณัฏฐ อริยชยานันต, 2558) 
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 การถายทอดวัฒนธรรมองคกรของพี่เลี้ยงจะเปนวิธีการหนึ่งที่ชวยทำใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวในการ
ทำงานไดแลว โดยกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมองคกร พนักงานใหมไมไดเปนผูถูกกระทำเพียงฝายเดียวแตพนักงาน
ใหมคือผูท่ีมีสวนในกระบวนการถายทอดวัฒนธรรมองคกรโดยพนักงานใหมไมไดเปนฝายรับขอมูลหรือคำสั่งจากองคกร
เพียงอยางเดียว แตพนักงานใหมจะพยายามใฝหาขอมูลและมีพฤติกรรมการทำงานเชิงรุกมากขึ้น เมื่อเริ่มทำงานจะตอง
เรียนรูทักษะและบทบาทในการทำงานในตำแหนงที่ตนเองรับผิดชอบ หาวิธีสำหรับการไดมาซึ่งขอมูลจากบุคคลในท่ี
ทำงาน ไมวาจะเปนหัวหนางาน เพื่อนรวมงาน และพี่เลี้ยง เพื่อทำใหตนเองสามารถอยูในสภาพแวดลอมที่ทำงานและ
สามารถปรับตัวในการทำงานได ซึ ่งวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรของพี่เลี ้ยงและคุณลักษณะพฤติกรรมเชิงรุก 
ของพนักงานใหมมีความสัมพันธกับการปรับตัวในการทำงานของพนักงานใหม แตอยางไรก็ตามงานวิจัยที่ผานมามี 
สวนนอยที่ศึกษาถึงวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรของพี่เลี้ยงวิธีการใดและคุณลักษณะพฤติกรรมเชิงรุกของพนักงาน
ใหมคุณลักษณะใดที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวในการทำงานของพนักงานใหมตามการรับรูของพนักงานใหม (เขมณัฏฐ 
อรยิชยานันต, 2558) 
 งานบริหารทรัพยากรบุคคล เปนหนวยงานระดับงาน สังกัดกองกลาง สำนักงานอธิการบดี มีภารกิจหลัก 
ในการสนับสนุนการบริหารจัดการทางดานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ซึ่งกลุมงานบริหารทรัพยากรบุคคลเปน
กลุมงานหลักที่สำคัญ มีขอบขายภารกิจในการดำเนินงานวิเคราะหภาระงาน จัดทำและบริหารกรอบอัตรากำลัง  
การดำเนินการสอบแขงขันหรือคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุบุคคลเปนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ การรับโอน 
โยกยาย เปลี่ยนตำแหนง เปลี่ยนประเภทตำแหนง ตลอดจนการปฐมนิเทศ บรรจุ แตงตั้งและการลาออกของบุคลากร 
ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจทำวิจัย เรื่อง การศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงและอิทธิพลที่มีตอการ
ปรับตัวในการทำงานของพนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ โดยศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลี้ยงท่ีมี
ตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากรที่มีระยะเวลาในการเขาทำงานในองคกรไมเกิน 1 ป  
และศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางการสงเสริมพัฒนาวัฒนธรรมองคกรในการปฏิบัติงานที่มีพี่เลี ้ยง  
ชี้แนะ ใหคำปรึกษา พรอมทั้งแนวทางการพัฒนางาน ซึ่งจะทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งเปน
แนวทางสำหรับการวางแผนพัฒนา และกำหนดกลยุทธในการดําเนินงาน ตลอดจนการสรางเสริมความผูกพันภายใน
องคกรท่ีดีอีกดวย 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธีเชิงปริมาณกับวิธีการเชิงคุณภาพ การเก็บขอมูลวิจัยเชิง
ปริมาณผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบสอบถามวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงาน
สำหรับพนักงานใหมของบุคลากร และการสัมภาษณเชิงลึกปจจัยท่ีมีผลตอการปรบัตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
   1. กลุมตัวอยางในการวิจัย 
      กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบไปดวย บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน
วิชาการ สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 250 คน และพนักงานใหม ยังไมเคยมีประสบการณการทำงาน
ประจำมากอนโดยเริ ่มเขาทำงานในองคกรระยะเวลาไมเกิน 1 ป และยังอยู ในชวงไดรับการดูแลจากพี่เลี้ยง  
จำนวน 10 คน 
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   2. เครื่องมือในการวิจัย 
      ในการศึกษาการวิจัยครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดดำเนินเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณเชิงลึกเปนเครื่องมือการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยกลุมเปาหมาย ไดแก บุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุนวิชาการ ท่ีปฏิบัติงานภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดังน้ี 
    2.1 แบบสอบถามวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 
   ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ กลุมพนักงาน ประเภท 
งบประมาณการจาง และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตัวเลือก (Checklist) จำนวน 6 ขอ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยง ประกอบดวย วิธีการ
ถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน วิธีการถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจ และวิธีการ
ถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง ซึ่งลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ จำนวน 15 ขอ 
   ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ      
     2.2 แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิจำนวน 4 ดาน ประกอบดวย ปจจัยดานการปรับตัวใหเขา
กับลักษณะงานที่ทำ ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงาน ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับ
เพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา และปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร 

   3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
    การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินแบบสอบถามและแบบสัมภาษณเชิงลึก วิธีการถายทอด
วัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงและอิทธิพลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม ทีมผูวิจัยดำเนินการลงพื้นท่ี
เก็บขอมูลดวยตนเองเปนหลัก โดยการติดตอ ประสานงาน นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ี เพ่ือขอเขาสัมภาษณและสง
แบบประเมินในรูปแบบท่ีเหมาะสม  

   4 การวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวใน
การทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และขอมูลแบบสัมภาษณเชิงลึกปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร โดยวิธี
วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะห สังเคราะห เรียบเรียง และจัดกลุมรายละเอียดเนื้อหาจากคำ
สัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญ เพ่ือหาความสอดคลองของขอมูล และสรุปผลขอมูล     
 

ผลการวิจัย 
สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลี้ยงท่ีมีตอการ
ปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลีย้งท่ีมีตอ
การปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ    

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (250คน) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 104 41.60 
   หญิง 146 58.40 
2. อายุ   
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ขอมูลท่ัวไป จำนวน (250คน) รอยละ 
   20 - 25 ป 3 1.20 
   26 - 30 ป 11 4.40 
   31 - 35 ป 10 4.00 
    36 - 40 ป 72 28.80 
    41 – 45 ป 77 30.80 
    46 – 50 ป 51 20.40 
    51 – 55 ป 15 6.00 
    56 – 60 ป 11 4.40 
3. กลุมพนักงาน   
   พนักงานประจำมหาวิทยาลัย 208 83.20 
   พนักงานจางตามภารกิจ 18 7.20 
   พนักงานราชการ 24 9.60 
4. ประเภทบุคลากร   
   ผูบริหาร 11 4.40 
   วิชาการ 59 23.60 
   เช่ียวชาญเฉพาะหรือวิชาชีพเฉพาะ 95 38.00 
   ท่ัวไป 85 34.00 
5. งบประมาณ    
   งบประมาณเงินรายได 142 56.80 
   งบประมาณแผนดิน 108 43.20 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน    
   นอยกวา 1 ป 5 2.00 
   1 – 5 ป 24 9.60 
   6 - 10 ป 86 34.40 
   11 – 15 ป 82 32.80 
   16 – 20 ป 38 15.20 
   21 ข้ึนไป 15 6.00 

   จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัว 
ในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 
เปนเพศหญิง จำนวน 146 คน คิดเปนรอยละ 58.60  อายใุนชวง 41 – 45 ป จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.80 
เปนกลุมพนักงานประจำมหาวิทยาลัย จำนวน 208 คน คิดเปนรอยละ 83.20 ประเภทเช่ียวชาญเฉพาะหรือวิชาชีพ
เฉพาะ จำนวน 95 คน คิดเปนรอยละ 38.00 งบประมาณรายไดมหาวิทยาลัย จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 
56.80 และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 34.40   
 
สวนที่ 2 การศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประกอบดวย 1) การถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน 2) การ
ถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจ และ 3) การถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง ซึ่งมี
รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ี 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ท้ัง 3 ดาน 

วิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลี้ยง 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน 3.62 0.46 มาก 
2 ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการใหการ

สนับสนุนทางจิตใจ 
3.69 0.45 มาก 

3 ดานการถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง 3.40 0.37 ปานกลาง 
 รวม 3.57 0.16 มาก 

   จากตารางที่ 2 พบวา ระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ทั้ง 3 ดาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยที่ 3.57 คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.16 โดยพิจารณารายดานแลว พบวา ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจ มีระดับ
การถายทอดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที่ 3.69 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.45 รองลงมา คือ ดานการถายทอดโดยผาน
บทบาทการสอนงาน มีคาเฉลี ่ยที ่  3.62 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.46 และดานการถายทอดโดยผานการเปน
แบบอยางมีคาเฉลี่ยท่ี 3.40 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงาน
สำหรับพนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน 

ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน 
คาเฉลี่ย 

( x ) 

คาความ
เบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

1 พ่ีเลี้ยงสอนเรื่องวัฒนธรรมองคกร เชน โครงสราง
ภายในองคกร กฎระเบียบ ภายในองคกรท้ังท่ีเปน
ทางการและไมเปนทางการ 

3.49 0.50 ปานกลาง 

2 พ่ีเลี้ยงใหความรูเรื่องงานและชวยเหลือในการ
ทำงานจนสำเรจ็บรรลุตามเปาหมายของงานตามท่ี
ไดรับมอบหมายจากหนวยงาน 

3.48 0.55 ปานกลาง 

3 พ่ีเลี้ยงสอนเทคนิคตาง ๆ ในการทำงาน เชน 
ข้ันตอนในการทำงาน การรางหนังสือ การติดตอ
ประสานงาน การปรับตัว เปนตน 

3.23 0.57 ปานกลาง 

4 พ่ีเลี้ยงสอนโดยการใหขอมูลยอนกลับท้ังทางบวกและ
ทางลบ 

4.35 0.80 มาก 

5 พ่ีเลี้ยงใหขอมูลยอนกลับโดยใชการสื่อสารท่ี
เหมาะสมและรับฟงเหตผุลหากไมพอใจในขอมูล
ยอนกลับ 

3.56 0.54 มาก 

 รวม 3.62 0.46 มาก 

  จากตารางท่ี 3  พบวา ระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลี้ยงท่ีมีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภมู ิดานการถายทอดโดยผานบทบาทการสอนงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยท่ี 3.62 และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.46 โดยพิจารณารายขอ พบวา พ่ีเลี้ยงสอนโดยการใหขอมูลยอนกลับ
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ท้ังทางบวกและทางลบ  มีคาเฉลี่ยท่ี 4.35  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.80 รองลงมาคือ พ่ีเลี้ยงใหขอมูลยอนกลับโดย
ใชการสื่อสารท่ีเหมาะสมและรับฟงเหตุผลหากไมพอใจในขอมูลยอนกลับ มีคาเฉลี่ยท่ี 3.56 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 
0.54 และพ่ีเลี้ยงสอนเรื่องวัฒนธรรมองคกร เชน โครงสรางภายในองคกร กฎระเบียบ ภายในองคกรท้ังท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการ มีคาเฉลี่ยท่ี 3.49  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.50 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภฏัชัยภูมิ ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจ 

การถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุน
ทางจิตใจ 

คาเฉลี่ย 
( x ) 

คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 พ่ีเลี้ยงใหกำลังใจเมื่อทำงานผิดพลาด 3.51 0.50 มาก 
2 พ่ีเลี้ยงตั้งใจฟงในขณะท่ีทานพูดหรือแสดงความ

คิดเห็น 
3.74 0.44 มาก 

3 พ่ีเลี้ยงใชภาษาท่ีเปนกันเองเพ่ือสรางบรรยากาศท่ี
ดีในการทำงาน 

3.64 0.77 มาก 

4 พ่ีเลี้ยงแนะนำการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการอยู
รวมกับคนอ่ืน ๆ ในท่ีทำงาน 

4.26 0.84 มาก 

5 พ่ีเลี้ยงสอบถามดูแลเรื่องปญหาในการทำงาน 3.28 0.81 มาก 
 รวม 3.69 0.45 มาก 

  จากตารางที่ 4 พบวา ระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรบั
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจ โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยท่ี 3.69 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.45 โดยพิจารณารายขอ พบวา พ่ีเลี้ยงแนะนำการปฏิบัติตัวท่ี
เหมาะสมในการอยูรวมกับคนอ่ืน ๆ ในท่ีทำงานมีระดับการถายทอดมากท่ีสุด คาเฉลี่ยท่ี 4.26 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ที่ 0.84 รองลงมา คือ พี่เลี้ยงตั้งใจฟงในขณะที่ทานพูดหรือแสดงความคิดเห็น มีคาเฉลี่ยที่ 3.74 คาความเบี่ยงเบน
มาตรฐานที่ 0.44 และพี่เลี้ยงใชภาษาที่เปนกันเองเพื่อสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน มีคาเฉลี่ยที่ 3.64 คาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.77 ตามลำดับ 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหขอมูลระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับ
พนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง 

ดานการถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง 
คาเฉลี่ย 

( x ) 
คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

1 พ่ีเลี้ยงเปนตัวอยางท่ีดีของการวางตัวในหนวยงาน 3.23 0.42 ปานกลาง 
2 พ่ีเลี้ยงสามารถตัดสินใจงานในหนาท่ีอยางรอบ

ครอบ 
3.74 0.44 มาก 

3 พ่ีเลี้ยงเปนตัวอยางในการประสานงาน 3.25 0.75 ปานกลาง 
4 พ่ีเลี้ยงมีการปฏสิัมพันธ (Interaction) ทำงาน

รวมกับผูอ่ืนความสามารถในการสือ่สาร การ
ทำงานเปนทีม 

3.30 0.83 ปานกลาง 

5 พ่ีเลี้ยงสามารถอธิบายลักษณะและลงมือ
ปฏิบัติงานท่ีทำไดอยางชัดเจน 

3.50 0.97 ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.37 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 5 พบวา ระดับวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรบั
พนักงานใหมของบุคคลกร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ดานการถายทอดโดยผานการเปนแบบอยาง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยที่ 3.40 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 โดยพิจารณารายขอ พบวา พี่เลี้ยงสามารถตัดสินใจ
งานในหนาที่อยางรอบครอบ มีระดับการถายทอดมากที่สุด มีคาเฉลี่ยที ่ 3.74 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 
รองลงมาคือ พ่ีเลี้ยงสามารถอธิบายลักษณะและลงมือปฏิบัติงานท่ีทำไดอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยท่ี 3.50 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐานที่ 0.97 และพี่เลี้ยงมีการปฏิสัมพันธ (Interaction) ทำงานรวมกับผูอื่นความสามารถในการสื่อสาร การทำงาน
เปนทีม มีคาเฉลี่ยท่ี  3.30 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.83 ตามลำดับ 
 
สวนที ่ 3 แบบสัมภาษณเชิงลึกปจจัยที ่มีผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิประกอบดวย ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับลักษณะงานที่ทำ ปจจัยดานการปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงาน ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา และปจจัย
ดานการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร  โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เปนเรียบ
เรียงถอยคำ ประโยค และจับใจความจากการสัมภาษณ โดยผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณบุคลากรใหมทั้งประเภท
วิชาการ ประเภทเชี ่ยวชาญเฉพาะ หรือวิชาชีพเฉพาะ ที่ไดรับการบรรจุแตงตั ้งอายุราชการไมเกิน 1 ป ซึ ่งมี
รายละเอียดดังตอไปน้ี 

   ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับลักษณะงานท่ีทำ  
  ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับลักษณะงานท่ีทำน้ันผูวิจัยไดตั้งประเด็นคำถามในการเก็บขอมูลการ
วิจัยแบบสัมภาษณโดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นในงาน การมอบหมายงานที่ถูกตอง ชัดเจนเปน 
ลายลักษณอักษร ตรงตามมาตรฐานตำแหนงงาน และกำหนดระยะเวลาในการทำงาน เพื่อใหทำงานไดบรรลุ
เปาหมายอยางชัดเจน เปนอยางไร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  “ไมเปนปญหาในการทำงาน เพราะบุคลากรทุกทานใหความเปนกัลยาณมิตร มีการมอบหมาย
ภาระงานอยางเปนลายลักษณอักษรตรงตามมาตรฐาน แตยังขาดความยืดหยุนในการทำงาน คำสั ่งในการ
ปฏิบัติงานก็ชา บางครั้งก็ชาเกินไป มีผลตอการการปฏิบัติงานเปนอยางมาก” (บุคลากรคนท่ี 1, 4 กันยายน 2565) 
  “ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานไมมีอิทธิพลตอการปรับตัวในการทำงาน เน่ืองจากไดรับมอบหมายภาระงาน
ตรงตามมาตรฐานตำแหนงงาน” (บุคลากรคนท่ี 2, 4 กันยายน 2565) 
  “ปญหาที่เกิดขึ้นในงานเปนเรื่องปกติเพราะทุกคนมีความเหน็ตาง ๆ กันได แตจะเปนเรื่องไมปกติ
เมื่อปญหาน้ันนำไปสูการกลั่นแกลงกันในท่ีทำงาน ปญหาท่ีเกิดจากความลำเอียงของหัวหนางาน ในการมอบหมาย
ภาระงานตรงตามตำแหนง หนาที่ ตามพันธกิจภาระงานของอาจารยผูสอน แตยังขาดบุคลากรสายสนับสนุนที่ทำ
หนาที่รับผิดชอบงานเอกสารประจำสาขาวิชาจึงสงผลกระทบตอเวลาในการจัดการเรียนการสอนของอาจารย” 
(บุคลากรคนท่ี 3, 4 กันยายน 2565) 
  “ปญหาท่ีเกิดข้ึนในงานไมมีอิทธิพลตอการปรับตัวในการทำงาน เน่ืองจากไดรับมอบหมายภาระงาน
ตรงตามมาตรฐานตำแหนงงาน ทำใหงานสำเร็จตามที่กำหนด และมีประสิทธิภาพ” (บุคลากรคนที่ 4, สัมภาษณ,  
4 กันยายน 2565) 
  “ปญหาที่เกิดขึ้นในงานเปนเรื่องปกติยอมเกิดขึ้นเสมอสำหรับการปฏิบัติงาน ฉะนั้น การรูจัก
ปรับตัว ปรับทัศนคติของตนเองจึงมีสวนสำคัญมากในการอยูรวมกับองคกรและเพ่ือนรวมงานซึ่งการมอบหมายงาน
ที่เปนลายลักษณอักษร ตรงตามมาตรฐานตำแหนงงาน มีการถายทอดขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ครบถวน พัฒนา
ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน จะสามารถทำใหงานที่ปฏิบัติมีความตอเนื่อง ลดเวลาทันตอการเรียกใชขอมูล ตรวจสอบ 
ไดงาย ตลอดจนการกำหนดระยะเวลาในการทำงานที่ชัดเจนจะทำใหผูปฏิบัติมีความตื่นตัว เรียนรูอยูตลอดเวลา 
เรงปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไมใหเกิดผลเสียตอองคกรหรือหนวยงาน และที่สำคัญทำใหงานขององคกรมี
ความเคลื่อนไหว กาวกระโดด มุงสูผลสัมฤทธ์ิท่ีตั้งไว” (บุคลากรคนท่ี 5, 4 กันยายน 2565) 
    จะเห็นไดวาปญหาที่เกิดขึ้นในงานไมมีปจจัยตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหมของ
บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เพราะมีการมอบหมายภาระงานอยางเปนลายลักษณอักษร ตรงตามมาตรฐาน
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ตำแหนง และมีการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน แตการรับสงขอมูลขาวสารผานระบบ line เพียงชองทางเดียว การ
ไมสงตอขอมูลที่เปนปจจุบัน และการมอบหมายภาระงานลาชาหรือกะทันหัน มีปจจัยตอการปรับตัวในการทำงาน
สำหรับพนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

   ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงาน  
    ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงาน ซึ่งผูวิจัยไดตั้งประเด็นคำถามในการเก็บ
ขอมูลการวิจัยแบบสัมภาษณโดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับการจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหอง
ทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงาน สถานที่ทำงานเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน และการศึกษาบริบทขัน้ตนของ
บุคลากรภายในหนวยงาน เปนอยางไร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  “การจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ
การศึกษาบริบทข้ันตนของบุคลากรภายในหนวยงานมผีลมากตอการปฏิบัติงาน เน่ืองจากบรรยากาศในหองทำงาน สิ่ง
อำนวยความสะดวกในการทำงาน ตองมีสภาพท่ีพรอมใชงาน ไมเกาจนเกินไป มีคุณภาพ ประสิทธิภาพตอบสนองความ
ตองการของผูใชงาน หรือทันสมัย โดยเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร ที่ใชงาน เฉพาะกลุมงาน เชน กลุมงานที่ตองใช
ความเร็วหรือหนวยความจำที่คอนขางสูง สำหรับงานออกแบบ งานตัดตอตาง ๆ เหลานี ้ จะสงผลตอสมาธิและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน” (บุคลากรคนท่ี 1, 4 กันยายน 2565) 
  “การจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ
การศึกษาบริบทขั้นตนของบุคลากรภายในหนวยงานมีผลมากตอการปฏิบัติงาน ทำใหสามารถทำงานไดราบรื่น 
ทันเวลา และบรรยากาศในหองทำงาน พฤติกรรม ของผูรวมงานเปนสิ่งกระตุนความเครียดไดระดับหน่ึง” (บุคลากรคน
ท่ี 2, 4 กันยายน 2565) 
  “การจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ
การศึกษาบริบทขั้นตนของบุคลากรภายในหนวยงานมีผลมากตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนครู   ที่ตองสอนเด็ก
ระดับปฐมวัยลักษณะของหองทำงานหรือหองเรียนตองเอื้อตอการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนสิ่งอำนวยความ
สะดวกตาง ๆ ตองมีและเพียงพอตอจำนวนนักเรียน” (บุคลากรคนท่ี 3, 4 กันยายน 2565) 
  “การจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ
การศึกษาบริบทข้ันตนของบุคลากรภายในหนวยงานมผีลมากตอการปฏิบัติงาน เน่ืองจากจะทำใหมีสมาธิในการทำงาน
และมุงมั่นในงานท่ีไดรับมอบหมาย และเพ่ือนรวมงานจะชวยใหปรับตัวไดดีวางตัวไดถูกตอง เหมาะสม” (บุคลากรคนท่ี 
4, 5 กันยายน 2565) 
  “การจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ ่งอำนวยความสะดวก และ
การศึกษาบริบทขั้นตนของบุคลากรภายในหนวยงานมีผลมากตอการปฏิบัติงาน เนื่องจากจะทำใหงานเสร็จไดเร็วข้ีน 
และเพ่ือนรวมงานจะชวยใหปรับตัวไดดีวางตัวไดถูกตอง เหมาะสม” (บุคลากรคนท่ี 5,  5 กันยายน 2565) 
  “การจัดลำดับความสำคัญในการทำงานไมมีผลตอการปรับตัวในการปฏิบัติงานแตลักษณะของหอง
ทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และการศึกษาบริบทขั้นตนของบุคลากรภายในหนวยงานมีผลมากตอการปฏิบัติงาน 
เพราะหากสภาพแวดลอม สิ่งอำนวยความสะดวกเอ้ือตอการปฏิบัติงาน และมีเพ่ือนรวมงานท่ีชวยเหลือเก้ือกูลกันจะทำ
ใหงานเสร็จไดเร็ว” (บุคลากรคนท่ี 6, 5 กันยายน 2565) 
   สรุปไดวา การจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และ
การศึกษาบริบทข้ันตนของบุคลากรภายในหนวยงานมปีจจัยมากตอการปฏิบัติงาน  สงผลใหผูปฏิบัติสามารถทำงานได
เร็วหรือชา ราบรื่นหรือติดขัด นอกจากน้ี พฤติกรรมของผูรวมงานเปนสิ่งกระตุนใหเกิดความเครียดหรือความสุขในการ
ทำงานได 
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   ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา  
  ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ซึ่งผูวิจัยไดตั้งประเด็นคำถามในการ
เก็บขอมูลการวิจัยแบบสัมภาษณโดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงาน การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหา
และอุปสรรค และประเมินการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม เปนอยางไร ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
  “ความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือ การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และประเมินการปฏิบัติงานอยาง
ยุติธรรมมีผลตอการปรับตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีผลทั้งตอการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงพฤติกรรมการทำงาน” 
(บุคลากรคนท่ี 1, 4 กันยายน 2565) 
  “ความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือ การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และประเมินการปฏิบัติงานอยาง
ยุติธรรมมีผลตอการปรับตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีผลทั้งตอการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงพฤติกรรมการทำงาน เพราะ
แสดงใหเห็นไดวา หนวยงานหรือองคกรนั้น ๆ มีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มุงเนนที่จะทำงานใหบรรลุเปาหมายเหมือนกัน 
สงผลใหองคกรพัฒนาไปในทิศทาง  ท่ีดี ไดรับคำช่ืนชมจากบุคคลอ่ืน” (บุคลากรคนท่ี 2, 4 กันยายน 2565) 
  “ความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือ การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และประเมินการปฏิบัติงานอยาง
ยุติธรรมมีอิทธิพลตอการปรับตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีผลตอจิตใจเพราะการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจจาก
เพ่ือนรวมงานเปนสิ่งท่ีดีและเปนพลังบวกในการทำงานมาก” (บุคลากรคนท่ี 3, 4 กันยายน 2565) 
  “ความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือ การไดรับการยอมรบั ชมเชย และความไววางใจ
จากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และประเมินการปฏิบัติงานอยาง
ยุติธรรมมีผลตอการปรับตัวเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีอิทธิพลตอจิตใจ เกิดความรัก ความสามัคคี ความอบอุน และทำใหมี
แรงผลักดันในการปฏิบัติงาน” (บุคลากรคนท่ี 4, 5 กันยายน 2565) 
   สรุปไดวาความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความชวยเหลือ การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความ
ไววางใจจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางยุติธรรมเปนปจจัยท่ีสำคัญตอการปรับตัวในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรใหมเปนอยางมาก เพราะเปน
แรงผลักดันหรือแรงเสริมใหบุคลากรสามารถนำความรูความสามารถ และศักยภาพที่มีมาพัฒนางาน ซึ่งสงผลให
พนักงานใหมมีการพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงในดานการ
ถายทอดผานการเปนแบบอยางท่ีดีของพ่ีเลี้ยงสงผลโดยตรงการการปรับตัวของพนักงานใหม ไมวาจากการวางตัว การ
สรางปฏิสัมพันธในการรวมงานจนกระทั่งการอธิบายลักษณะงานที่มีความยุงยาก ซับซอนใหพนักงานใหมเกิดความ
เขาใจในงานอีกดวย 

   ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร  
  ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร ซึ่งผูวิจัยไดตั้งประเด็นคำถามในการเก็บขอมูลการ
วิจัยแบบสัมภาษณโดยมีประเด็นคำถามเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม
และประเพณีตาง ๆ การสนับสนุนใหบุคลากรมีความกาวหนา ในการทำงานในตำแหนงที ่สูงขึ ้น มีลักษณะเปน
ครอบครัว บุคลากรมีความเปนกันเอง และมีการเขมงวด มีระเบียบ วิธ ี ปฏิบัต ิอยางเปนทางการ อยางไร  
ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
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  “อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร  
การสนับสนุนความกาวหนา การเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชาที่เขมงวด มีระเบียบ วิธี ปฏิบัติ
อยางเปนทางการ มีผลตอการปรับตัวในการทำงานเปนอยางมากที่สุด โดยเฉพาะวัฒนธรรมการกีดกัน การแบงพวก 
ชวยเพราะพวกเดียวกัน ไมชวยเพราะแนวคิดไมตรงกัน การปรับทัศนคติความเช่ือใจความนานับถือ เพราะอยูนานไมได
หมายถึงทำงานดีนานับถือ วัฒนธรรมเอาหูไปนาเอาตาไปไร ไมใสใจในเรื่องของสวนรวม เปนตน” (บุคลากรคนท่ี  
1, 4 กันยายน 2565) 
  “อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร การ
สนับสนุนความกาวหนา การเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยางเปน
ทางการ ไมมีผลการปรับตัวในการทำงาน” (บุคลากรคนท่ี 2, 4 กันยายน 2565) 
  “อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร  
การสนับสนุนความกาวหนา การเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยาง
เปนทางการ มีผลตอการปรับตัวในการทำงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะการสืบทอดวัฒนธรรมแบบเดิม ๆ ทำใหคานิยม
ของบุคคลคงที่ไมพัฒนา ตองรูจักเปดใจ เรียนรู ยอมรับสิ่งใหม ๆ จากคนรอบขาง และพรอมที่จะรวมมืออยางเต็มใจ 
เต็มความสามารถ” (บุคลากรคนท่ี 3, 4 กันยายน 2565) 
  “อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร  
การสนับสนุนความกาวหนา การเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยาง
เปนทางการ มีผลตอการปรับตัวในการทำงานเปนอยางมาก เพราะเปนแรงจูงใจในการทำงาน” (บุคลากรคนที่ 4,  
4 กันยายน 2565) 
  “อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร  
การสนับสนุนความกาวหนา การเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยาง
เปนทางการ มีผลตอการปรับตัวในการทำงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะความกาวหนาในการปฏิบัติงานหรือการเพ่ิม
คาจาง และการท่ีผูบังคับบัญชามีความเขมงวดเกินไป สงผลใหเกิดความเบ่ือและไมอยากพัฒนางาน” (บุคลากรคนท่ี 5, 
4 กันยายน 2565) 
  “อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร  
การสนับสนุนความกาวหนา การเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชาท่ีเขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยาง
เปนทางการ มีผลตอการปรับตัวในการทำงานเปนอยางมาก โดยเฉพาะวัฒนธรรมการแตงกายที่ไมใหเกียรติสถานท่ี
หรือไมเหมาะสม” (บุคลากรคนท่ี 6, 5 กันยายน 2565) 
   สรุปไดวาอุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร การ
สนับสนุนความกาวหนา การเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชา ที่เขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยาง
เปนทางการเกินไป มีผลตอการปรับตัวในการทำงานของพนักงานใหมเปนอยางมาก สงผลตอประสิทธิภาพในการ
เรียนรูงาน ปรับปรุงงานและพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งการถายทอดวัฒนธรรมพี่เลี้ยงในแตละดานมีผลตอ
การปรับตัวของพนักงานใหมเปนอยางมากโดยเฉพาะการถายทอดวัฒนธรรมองคกรโดยผานบทบาทการใหการ
สนับสนุนทางจิตใจการแนะนำการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมในการอยูรวมกับคนอื่น ๆ  ในที่ทำงาน และการใชภาษาที่เปน
กันเองเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานเพ่ือใหเกิดความคุนเคยเพ่ิมมากยิ่งข้ึน 
  การถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี ้ยง โดยผานบทบาทการสอนงาน พี่เลี ้ยงจะสอนโดยการใหขอมูล
ยอนกลับท้ังทางบวกและทางลบ ใหขอมูลยอนกลับโดยใชการสื่อสารท่ีเหมาะสมและรับฟงเหตุผลหากไมพอใจในขอมูล 
ซึ่งการถายทอดโดยผานบทบาทการใหการสนับสนุนทางจิตใจนั้นมีความสำคัญยิ่งเพราะพี่เลี้ยงตองใชภาษาที่เปน
กันเองเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทำงานแนะนำการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมในการอยูรวมกับคนอ่ืน ๆ ในท่ีทำงานรวม
ไปถึงการดูแลเรื่องปญหาในการทำงาน สวนดานการถายทอดโดยผานการเปนแบบอยางพี่เลี้ยงตองสามารถตัดสินใจ
งานในหนาท่ีอยางรอบคอบ สรางปฏิสัมพันธ (Interaction) ทำงานรวมกัน และตองสามารถอธิบายลักษณะและลงมือ
ปฏิบัติงานที่ทำไดอยางชัดเจน ซึ่งสัมพันธกันกับ อิทธิพลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม ดานการ
ปรับตัวใหเขากับลักษณะงานที่ทำซึ่งมีการมอบหมายภาระงานอยางเปนลายลักษณอักษร ตรงตามมาตรฐานตำแหนง 



 60 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 18 No. 1 (January - June 2023) 

โดยการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานจัดไดวามีความสำคัญอีกอยาง การจัดลำดับความสำคัญในการ
ทำงาน ลักษณะของหองทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และการศึกษาบริบทขั้นตนของบุคลากรภายในหนวยงาน 
นอกจากน้ีการปรับตัวใหเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา หากพ่ีเลี้ยงมีความเปนกันเองของเพ่ือนรวมงาน ความ
ชวยเหลือ การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจ ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานลดนอยลง รวมไปถึง
การปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร การสนับสนุน
ความกาวหนา การเอื้อเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และการบังคับบัญชา ซึ่งมีตอการปรับตัวในการทำงานของพนักงาน
ใหมเปนอยางมากการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงมีความสำคัญในการปฏิบัติงานของพนักงานใหมซึ่งสงผลถึง
อนาคตการทำงาน การดำรงอยูของบุคกร ความกาวหนาในงานอีกทั้งยังชวยลดระยะเวลการเรียนรูในการทำงาน  
การสงผานภาระงานท่ีเปนปจจุบันอีกท้ังเพ่ิมประสิทธิการทำงานใหเกิดประสิทธิผลขององคกร 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
   การศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรพี่เลี้ยงที่มีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีการอภิปรายผลดังน้ี 
   การถายทอดวัฒนธรรมองคกรพ่ีเลี้ยงท่ีมีตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏชัยภูมิ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสงผลใหพนักงานใหมสามารถปรับตัวภายในองคกรไดโดยเรียนรู
โครงสรางภายในองคกร กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ จัดลำดับงานที่ทำ จนสำเร็จบรรลุตามเปาหมายพรอมท้ัง
เทคนิคตาง ๆ ในการทำงานเปนทีม สามารถตัดสินใจงานในหนาท่ีอยางรอบครอบและลงมือปฏิบัติงานท่ีทำไดอยาง
ชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ เขมณัฏฐ อริยชยานันต (2558, บทคัดยอ) วิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรของพี่เลี้ยง 
คุณลักษณะพฤติกรรมเชิงรุกของพนักงานใหมและการปรับตัวในการทำงานโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง 
ทั ้งน้ีวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรของพี่เลี้ยงโดยผานบทบาทการใหสนับสนุนทางจิตใจและคุณลักษณะ
พฤติกรรมเชิงรุกของพนักงานใหมในการสรางความสัมพันธกับสมาชิกในองคกรมีอิทธิพลตอการปรับตัวในการ
ทำงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับอาภรณ กัวไวยกูล (2564. น.105) ไดวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมในองคกรที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองสระบุรี อำเภอเมือง
สระบุรี จังหวัดสระบุรี ดานวัฒนธรรมองคกรที่เนนความมั่นคง พบวา มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ทุกดาน และยังพบอีกวามีความเขาใจวาวัฒนธรรมเปนวิถีการดำรงชีวิตในองคการและวิถีชีวิตโดยรวม
ของคนในองคการ ซึ่งเปนมาตรฐานสำหรับเอาไวใหพนักงานยึดเปนหลักในการทำงานและการใชชีวิตอยูในองคการ 
   ปจจัยดานการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ในดานการปรับตัว
ใหเขากับลักษณะงานที่ทำ มีสงผลตอการปรับตัวในการทำงานสำหรับพนักงานใหม เพราะมีการมอบหมายภาระ
งานอยางเปนลายลักษณอักษร ตรงตามมาตรฐานตำแหนง และมีการกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน แตอาจมีการรับสง
ขอมูลขาวสารผานระบบ เพียงชองทางเดียว การสงตอขอมลูไมเปนปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับจิณหนิภา สุทธาวาส 
(2554, น.80) ศึกษาการปรับตัวในการทำงานของขาราชการรุนใหม ในภาพรวมการปรับตัวในการทำงานอยูใน
ระดับสูง เมื ่อพิจารณา พบวา พนักงานใหมสามารถเขากับผู รวมงานไดทุกคน ทำงานไดอยางสะดวกสบาย 
ในสภาพแวดลอมของท่ีทำงานปจจุบัน  
   ดานการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงาน มีการจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน ลักษณะของ
หองทำงาน สิ่งอำนวยความสะดวก และการศึกษาบริบทขั้นตนของบุคลากรภายในหนวยงานมีผลมากตอการปฏิบัติงาน 
สงผลใหผูปฏิบัติสามารถทำงานไดเร็วหรือชา ราบรื่น หรือติดขัด นอกจากนี้ พฤติกรรมของผูรวมงานเปนสิ่งกระตุนให
เกิดความเครียดหรือความสุขในการทำงานได ซึ่งสอดคลองกับวรุฒม นิยติวัฒนชาญชัย (2561. น.117-118)  ศึกษา
ปจจัยที ่ม ีผลตอการปรับตัวในการทำงานของแรงงานตางดาวในสถานประกอบการดานการเกษตรในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ กรณีศึกษา บริษัท โดล ไทยแลนด พบวา สภาพแวดลอมในการทำงาน มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายดานพบวา ทุก ๆ ดาน มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เชน หลอดไฟ พัดลมระบายอากาศ 
อุปกรณในการทำงานชํารุด ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  
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   ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา ความเปนกันเองของเพื่อนรวมงาน ความ
ชวยเหลือ การไดรับการยอมรับ ชมเชย และความไววางใจจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชามีการซักถามปญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมมีผลตอการปรับตัวในการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรใหมเปนอยางมาก เพราะเปนแรงผลักดันหรือแรงเสริมใหบุคลากรสามารถนำความรูความสามารถ และศักยภาพ
ท่ีมีมาพัฒนางาน และพัฒนาองคกรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับวรางคณา ซับซอน (2559. น.115) ศึกษา 
อิทธิพลของบุคลิกภาพ บรรยากาศองคกร ความพึงพอใจในงานที่มีตอการปรับตัวในการทำงานของครูตางชาติในเครือ
โรงเรียนสอนภาษา พบวา ปจจัยการปรับตัวในการทำงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 คาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.43 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปรับตัวเขากับเพ่ือนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย 
3.76 คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57 อยูในระดับมาก  
   ปจจัยดานการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร อุปสรรคระหวางการปฏิบัติงาน วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณีตาง ๆ ขององคกร การสนับสนุนความกาวหนา การเอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน และ
การบังคับบัญชาที่เขมงวด มีระเบียบ วิธีปฏิบัติอยางเปนทางการเกินไป มีผลตอการปรับตัวในการทำงานของ
พนักงานใหมเปนอยางมาก สงผลตอประสิทธิภาพในการเรียนรูงาน ปรับปรุงงาน และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลองกับเขมณัฏฐ อริยชยานันต (2558. น.129) ศึกษาวิธีการถายทอดวัฒนธรรมองคกรของพี่เลี้ยง
และคุณลักษณะพฤติกรรมเชิงรุกของพนักงานใหมท่ีมีอิทธิพลตอการปรับตวัในการทำงาน พบวา การปรับตัวในการ
ทำงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงทุกดาน ไดแก ดานการ
ปรับตัวใหเขากับลักษณะงานที่ทำการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทำงานการปรับตัวใหเขากับเพื่อน
รวมงานและผูบังคับบัญชาและการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมองคกร คาเฉลี ่ย 4.13,4.06, 3.98, และ 3.82 
ตามลำดับ 
 

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 
  1.1 สงเสริมกระบวนการพ่ีเลี้ยงอยางตอเน่ืองเพ่ือใหเกิดการพัฒนางานอยางมีประสิทธิภาพ 
  1.2 ใชเปนขอมูลในการวางแผน หรือกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตอการ
ปรับตัวในการทำงานของพนักงาน 
  1.3 เปนขอมูลพ้ืนฐานในการนำไปบริหารจัดการเพ่ือพัฒนาบุคลากร 
 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  2.1 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางพนักงานใหมในครั้งตอไปควรขยายขอบเขตการศกึษา 
เชน ศึกษาใหครอบคลุมถึงกลุมระยะการทำงานระหวาง 5 – 10 ป หรือ มากกวานั้น เปนตน ซึ่งอาจจะทำใหได
รายละเอียดของผลการศึกษาท่ีแตกตางจากการศึกษาครั้งน้ี 
  2.2 การศึกษาครั้งนี้ศึกษาจากการรับรูของพนักงานใหมเทานั้นดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปจึงมีควร
ศึกษาขอมูลจากพ่ีเลี้ยงและพนักงานใหมรวมกันจะทำใหเกิดการขยายผลการศึกษาเพ่ิมเติม 
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูปฐมวัยเก่ียวกับการจัดประสบการณ
ตามรูปแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 2) เพ่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูปฐมวัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัย        
โดยจำแนกระดับการศึกษา และประสบการณในการสอน โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จังหวัดปทุมธานี จำนวน 120 คน ไดมาจากการสุม              
แบบหลายขั ้นตอน  เคร ื ่องม ือที ่ ใช ในการวิจ ัยครั ้ง น้ีเป นแบบสอบถามการจัดประสบการณการเร ียนรู               
แบบ UNPLUGGED CODING  ของครูปฐมวัย จังหวัดปทุมธานี  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก      
รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบคา F – test  ผลการวิจัยพบวา  
 ครูมีทักษะการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสราง
ทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12,  S.D. = 0.69) เมื่อจำแนกเปนรายดาน 
พบวา ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัย
ที่เสรมิสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ภาพรวมอยูในระดับมาก  ( X = 4.14,  S.D. = 0.75)  และดานการจัด
ประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิงคำนวณที ่ไมใช
คอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย ภาพรวมอยู ในระดับมาก  ( X = 4.10, S.D. = 0.64)  โดยครูปฐมวัยที ่มี           
ระดับการศึกษาและประสบการณในการสอนตางกัน มีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING ไมแตกตางกัน 
 

คำสำคัญ 
             การจดัประสบการณการเรยีนรู   โคดดิ้ง   ทักษะ EF   เด็กปฐมวัย 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of the current research were to; 1) To Study the opinions of early childhood 
teachers about UNPLUGGED CODING learning experience provision that enhance executive 
functions for early childhood. 2) To Compare the opinions of early childhood teachers about 
UNPLUGGED CODING learning experience provision of early childhood teachers classified by 
education level. And teaching experiences.  The sample group used in this research is early 
childhood teachers under the Office of the Education Commission Pathum Thani Province,          
120 people, was obtained by multi-stage random sampling. The instrument used in this research 
was the UNPLUGGED CODING learning experience provision questionnaire of early childhood 
teachers in Pathum Thani Province. Data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean, and standard deviation. and the reference summary statistics, including            
the F – test. The results showed that 
 The teachers have the UNPLUGGED CODING learning experience provision                            
of early childhood teachers that executive functions for early childhood. Overall, it was at a high 

level ( 𝑥̅𝑥 = 4.12, S.D. = 0.69). When categorized by aspect, Knowledge and understanding about 
the unplugged coding learning experience provision of early childhood teachers to enhance 

executive functions for early childhood score was at a high level (𝑥̅𝑥  = 4.14, S.D. = 0.75). and          
in terms of organizing an UNPLUGGED CODING learning experience provision, using coding and 

non-computerized computational thinking for early childhood was at a high level (𝑥̅𝑥 = 4.10,        
S.D. = 0.64) by early childhood teachers with different levels of education and teaching experience 
They have the ability to provide an UNPLUGGED CODING learning experience provision                  
that is no different. 
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ความสำคัญของปญหา 
             การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนา ตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสำคัญท่ีสุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสรมิใหผูเรียนสามารถพัฒนา ตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ  ฝกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ และการประยุกตความรูมา ใชเพ่ือปองกัน
และแกไขปญหา จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2546) สอดรับกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการมุงเนนใหนักเรียนฝกคิดอยางเปนระบบคน 
เจอปญหาและเงื่อนไข รูเหตุและผล เขาใจกระบวนการทำงานเพื่อแกไขปญหา ซึ่งเปนทักษะสำคัญและจำเปน
สำหร ับเด ็กในศตวรรษที ่  21 โดยเฉพาะในหลัก 4Cs ได แก  creativity, critical thinking, collaboration  
และ communication Creativity คือ การคิดสรางสรรค  การคิดอยางมีวิจารณญาณ  การทำงานรวมกับผูอ่ืน        
และการสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพ ตามสถานการณของโลกสมัยใหมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดวยการเขา
มาของเทคโนโลยีดิจิทัล แมเด็กรุนใหมที่เกิดมาในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัล จะมีความคุนเคยกับวิถีดิจิทัลและ
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชเปนอยางดี แตประเทศไทยและนานาประเทศก็ยังวางแผนเตรียมพรอมความสามารถ
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ของเยาวชนในประเทศของตนเพื่อรองรับความตองการของสายงานในอนาคต ดวยการพัฒนาออกแบบหลักสูตร
การศึกษาโดยมีวิชาคำนวณเปนฐานราก  วิทยาการคำนวณ ถือเปนวิชาที่จะตอบโจทยการเรียนรูในยุคดิจิตอล      
ซึ่งเด็กทุกคนตองไดรับโอกาสฝกฝนอยางตอเนื่อง ตลอดชวงวัยตั้งแตเด็กไปจนโตจนมีพัฒนาการที่ดีรอบดานและ
สมดุล ทั้งรางกาย อารมณจิตใจ สังคม และสติปญญา เกิดเปนทักษะและคุณลักษณะที่ติดตัวไปจนถึงวัยผูใหญ     
ซึ่งปฐมวัยชวงเวลากอรางสรางฐานที่สำคัญของชีวิตมนุษย หรือเปนชวงเวลาทองของการสงเสริมพัฒนาการท้ัง
พัฒนาการทุกดานและทักษะ EF  เพราะเปนระยะที่พัฒนาการทุกดานเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมหาศาล  
ท้ังน้ีทักษะ EF  หรือ Executive Functions (EF)  เปนการประมวลประสบการณเดิม และสถานการณปจจุบันเพ่ือ
การตัดสินใจทำพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย แกปญหาไดเหมาะสมกับชวงวัย มีกระบวนการคิดเปนขั ้นตอน   
ควบคุมอารมณไดเหมาะสมกับสถานการณ สรางพฤติกรรมเชิงบวกและตัดสินใจในทางสรางสรรคนำไปสู
ความสำเร็จ และทักษะศตวรรษที่ 21 เหลานี ้เกิดขึ ้นไดดวยการฝกฝนทักษะ EF สวนหนา หรือ Executive 
Functions (EF) มาอยางตอเนื่องตั้งแตปฐมวัย จน “ฝงชิป” เกิดเปนรากฐานของทักษะที่จำเปนในศตวรรษใหม 
(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพและสถาบัน RLG, 2561) 
 การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการเรียนรู ทุกระดับตามนโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ขั ้นพื้นฐาน (2566) ไดกำหนดเปาหมายการเรียนรู วิทยาการคอมพิวเตอรในระดับอนุบาลไว 3 ประการ คือ           
(1) แกปญหาอยางงายได (2) แสดงลำดับขั้นตอนการทำงาน โดยใชภาพ และ/หรือสัญลักษณและ (3) เขียนโคด
อยางงายโดยใชสื่อแบบไมใชคอมพิวเตอรผานการเลน โดยกำหนดการจัดประสบการณการเรียนรูใหเด็กอนุบาล
เร ียนร ู  ทักษะและแนวค ิดท ี ่ เป นพ ื ้นฐานท ี ่สำค ัญ ผ านก ิจกรรมการลงม ือกระทำ (Active Learning)                      
การเลน (Play) และกิจกรรมบูรณาการภาษา วิทยาศาสตร และคณิตศาสตรโดยเฉพาะการปูพื้นฐานแนวคิดและ
ทักษะเกี่ยวกับ แบบรูป การแกปญหา การใชตัวแทน และ การเรียงลำดับของสิ่งตาง ๆ ซึ่งการเรียนรูเกี่ยวกับ
วิทยาการคอมพิวเตอร (Computer Science) ในระดับอนุบาล มีจุดเนน 2 สวนคือ สวนที่ 1 การใชการคิดเชิง
คำนวณ (Computational thinking) เพื ่อการแกปญหาอยางเปนขั ้นตอนและเปนระบบ ซึ่งประกอบไปดวย     
การแบงปญหาใหญออกเปนปญหาและงานยอย (Decomposition) การพิจารณารูปแบบของปญหาหรือวิธีการ
แกปญหา (Pattern recognition) การพิจารณาสาระสำคัญของปญหา (Abstraction) และการออกแบบอัลกอรทึิม 
(Algorithms) และสวนที ่ 2 การเขียนโปรแกรม (Programing) โดยเนนการเขียนโคด (Coding) แบบไมใช
คอมพิวเตอร ซึ่งเปนกระบวนการคิดแกปญหาอยางเปนขั้นตอนและเปนระบบเหลานี้เปนสิ่งสำคัญที่เด็กทุกคน 
ตั้งแตระดับอนุบาลควรไดรับการปลูกฝง เพื่อเปนรากฐานของการสรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยี ที่จะนำประเทศ
ไปสูการพัฒนาตามนโยบายไทยแลนด 4.0 ตอไป   
            ปจจุบันเด็กขาดทักษะการแกปญหาและทำงานอยางเปนข้ันเปนตอน  ดังท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดบรรจุ
แนวทางโคด Coding ใหเปนนโยบายเรงดวนในหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน อบรมครูอยางตอเนื่องในทุก ๆ    
หมวดวิชา เปนทักษะที่เด็กไทยตองรูในโลกสมัยใหม (กัลยา โสภณพนิช, 2562)  โดยการโคด Coding สำหรับ     
เด็กปฐมวัย เปนการเขียนสัญลักษณแทนคำสั่งในการดำเนินการอยางเปนลำดับ  (เทพกัญญา พรหมขัติแกว, 2565)  
โดย Coding เปนสวนหนึ ่งของหลักสูตรวิทยาการคำนวณที ่บรรจุอยู ในสาระเทคโนโลยี กลุ มสาระเรียนรู
วิทยาศาสตร เปาหมายโดยรวมของหลักสูตรวิทยาการคำนวณ ตัวอยางการเรียน Coding ในเด็กเล็กคลายกับ     
การเลนเกมสรางสรรค เชน เกมบันไดงู โดยใหฝกผานการคิดและออกคำสั่งลูกศร ซาย-ขวา-หนา-หลัง  เรียกวา 
Unplugged Coding ซึ่งเปนกระบวนการคิดที่ไมจำเปนตองมีเครื่องคอมพิวเตอร ไมตองเสียบปลั๊ก  ไมตองใช
ฮารดแวรใด ๆ  แตใชการคิดอยางมีเหตุมีผล  การแกปญหาอยางมีระบบ และทำงานอยางเปนขั ้นเปนตอน          
ผานการเลนเกมสรางสรรครวมกับสื่อการสอน หรือ Unplugged Coding เพื่อสงเสริมการจัดประสบการณให    
เด็กปฐมวัย เพื่อฝกทักษะการคิดคำนวณ การคิดแกปญหา การคิดสรางสรรคใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว พัฒนาการ
อยางองครวมและทักษะ EF เปนทักษะที่คนรุนใหมจะอยูรอดปลอดภัย มั่นคง และทำใหโลกนาอยูยิ่งขึ้น หรือ
เรียกวาทักษะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 21   
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ครูปฐมวัยมีความสำคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาทักษะที่จำเปนในศตวรรษที่ 21 ของเด็กปฐมวัยอยางมาก 
จึงจำเปนท่ีจะตองสงเสริมและติดตามการจัดประสบการณการสอนของครูปฐมวัยวาสงเสริมพัฒนาการและทักษะท่ี
จำเปนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะ EF  สำหรับเด็กปฐมวัย ผานกิจกรรมการลงมือกระทำ การเลน และ
กิจกรรมบูรณาการภาษา วิทยาศาสตร และคณิตศาสตรโดยเฉพาะการปูพื้นฐานแนวคิดและทักษะการแกปญหา
อยางมีระบบผานการใชสัญลักษณแทนคำสั่งหรือการโคดดิ้ง  ซึ่งครูปฐมวัยมีความใกลชิดและรูจักกับเด็กปฐมวัย 
เปนอยางดี จะสามารถใชการจำลองสถานการณที่สามารถเชื่อมโยงใหเด็กปฐมวัย ใหมีอารมณรวมไปกับกิจกรรม 
ยิ่งเปนเรื่องที่เด็กปฐมวัยกำลังสนใจ ครูปฐมวัยมีบทบาทสำคัญและมีหนาที่เปนเครื่องมือสื่อสาร ใหเด็กปฐมวัย     
เกิดทักษะดาน Coding โดยการใชบัตรคำสั่ง สัญลักษณ วิธีการเรียงลำดับ เปนหลักฐานที่บงบอกวาเด็กปฐมวยัได
ถายทอดกระบวนการทางความคิดอยางมีลำดับข้ันตอน (ปลูกปญญา ,2563) ซึ่งขอมูลจากการสำรวจขอมูลจำนวน
ของครูปฐมวัยจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จังหวัดปทุมธานี มีครูปฐมวัยที่มี
ระดับการศึกษาและประสบการณในการสอนท่ีหลากหลายระดับที่จัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED 
CODING เสริมสรางทักษะ EF ใหเด็กปฐมวัย ตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน       
มาอยางตอเน่ือง 
                   จากหลักการและเหตุผลดังกลาว ทำใหผูวิจัยดำเนินการศึกษาการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING เพื่อสำรวจการจัดประสบการณของครูปฐมวัยตามสภาพจริงท่ีสรางเสริมทักษะ EF 
สำหรับเด็กปฐมวัย และสามารถนำขอมูลไปใชในการจัดประสบการณสำหรับเด็กปฐมวัยท่ีเหมาะสมตอไป 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย 
 การจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF 
สำหรับเด็กปฐมวัย เปนอยางไร และระดับการศึกษา ประสบการณสอนแตกตางกันมีการจัดประสบการณ         
การเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัยเปนอยางไร 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูปฐมวัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED 
CODING ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูปฐมวัยเก่ียวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัย โดยจำแนกระดับการศึกษา และประสบการณในการสอน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
            ประชากรและตัวอยางท่ีใชในการวิจัย      
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี    
เขต 2  จังหวัดปทุมธานี ในปการศึกษา 2565  จํานวน 155 คน          
              ตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ ครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี    
เขต 2  จังหวัดปทุมธานี ในปการศึกษา 2565  จำนวน 120 คน  ซึ่งไดจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางของเครจซีและมอรแกน (Krejcie, Robert V., & Daryle, W. Morgan 1970) 
ไดจำนวนกลุมตัวอยาง จำนวน 110 คน แตเนื ่องจากการวิจัยในครั ้งนี ้ใชเครื ่องมือเปนแบบสอบถามการจัด
ประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย     
ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อเพิ่มความมั่นใจในเรื่องของอัตราการตอบกลับของแบบสอบถาม ที่กำหนดคาที่ยอมรับได     
ไมต่ำกวารอยละ 80 (Kaemkate, 2012) แตเพื่อชดเชยแบบสอบถามที่อาจไมสมบูรณหรือไมไดรับการตอบกลับ 
ดังนั้นผูวิจัยจึงปรับขนาดกลุมตัวอยางเปน 120 คน  จากกำหนดขนาดตัวอยางไดแลว ผูวิจัยดำเนินการกำหนด
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กรอบการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยมีขั้นตอนการสุม 
ดังน้ี  
                     ขั ้นท่ี 1 สุมโรงเรียน จังหวัดปทุมธานี มีจํานวนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  จังหวัดปทุมธานี ทั ้งหมด 65 โรงเรียน ผูว ิจัยสุมโรงเรียนมา 45 โรงเรียน              
โดยใชวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก 
                      ขั้นท่ี 2 สุมครูปฐมวัย จาก 45 โรงเรียน ที่สุมไดจากขั้นท่ี 1 โดยผูวิจัยสุมครูปฐมวัยโรงเรียนละ    
2 - 3 คน ใชวิธีการสุมอยางงายดวยวิธีการจับสลาก ดังนั้น ในขั้นตอนนี้จะไดตัวอยางครูปฐมวัยจํานวนทั้งสิ้น     
120 คน  
 

         เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
              เครื่องมือที่ใชในการวิจัยระยะท่ี 1 ไดแก แบบสอบถามความคิดเห็นของครูปฐมวัยเกี่ยวกับการจัด
ประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 
จังหวัดปทุมธานี จํานวน 1 ชุด ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) ที่ผูวิจัยไดสราง
และพัฒนาขึ ้นตามหลักการออกแบบการวัดตัวแปร (measurement design) โดยแบบสอบถามดังกลาวได      
แบง  ออกเปน 2 ตอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
                     ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของครูปฐมวัยเกี ่ยวกับระดับการศึกษา และประสบการณในการสอน      
มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (checklist) จำนวนท้ังสิ้น 20 ขอ  
                     ตอนท่ี 2 การจ ัดประสบการณการเร ียนร ู แบบ UNPLUGGED CODING ของคร ูปฐมวัยท่ี
เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย มีลักษณะเปนมาตรประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก 1)  
ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยท่ี
เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำนวน 10 ขอ  2) ดานทักษะการออกแบบกิจกรรมการจัดประสบการณ
การเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิงคำนวณท่ีไมใชคอมพิวเตอรสำหรับ  
เด็กปฐมวัย จำนวน 10 ขอ  รวมทั้งสิ้น 20 ขอ โดยผานการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity)         
จากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน  5 ทาน พบวา ผลการประเมิน IOC มีคาอยูระหวาง 0.80 – 1.00 ทุกขอ ซึ่งเปนเกณฑท่ี
ยอมรับได คือ จะตองมีคา  IOC  มากกวาหรือเทากับ 0.50  ขึ ้นไป (ศิร ิชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2559)              
จากนั้นนำแบบสอบถาม (ฉบับราง) ไปทดลองใชกับครูปฐมวัยที่มีลักษณะใกลเคียงกับตัวอยาง จำนวน 3 คน      
(เปนตัวอยางสำหรับทดลองใชเครื่องมือวิจัย) เพื่อหาคาความเที่ยง (Reliability) แบบวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ       
ครอนบาค พบวา แบบสอบถามทั ้งฉบับมีคาความเที ่ยงเทากับ 0.92 ซึ ่งสูงกวาเกณฑขั ้นต่ำตามเกณฑของ 
Nunnally (1967) ท่ีกําหนดใหมีคามากกวา 0.70   
 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
            ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลตัวอยาง โดยสงเอกสารดวยระบบออนไลนผาน google from โดยแสกน 
คิวอารโคดสงผานระบบ Line และ Email ใชระยะเวลาประมาณ 30 วัน ในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากน้ัน
ผูวิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ซึ ่งผู วิจัยไดรับขอมูลตอบกลับคืนมา จำนวน 120 ฉบับ  
คิดเปนรอยละ 100 เปนจำนวนที่ยอมรับได ซึ่งไมต่ำกวารอยละ 80  (วรรณี  แกมเกตุ, 2555) จากนั้นผูวิจัย
ดำเนินการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคระหขอมูล ผูวิเคระหแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน ไดแก 

         ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของครูปฐมวัย โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก รอยละ  
                     ตอนท่ี 2 การวิเคราะหความคิดเห็นของครูปฐมวัย โดยใชสถิติเชิงบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย  
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงสรุปอางอิง ไดแก การทดสอบคา F-test 
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เกณฑการแปลความหมายความคิดเห็นของครูปฐมวัยเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ที่มีที่มีการวัดเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ (Best, 1981) ดังน้ี 
                     4.50 – 5.00 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับมากท่ีสุด 
                     3.50 – 4.49 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับมาก 
                     2.50 – 3.49 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับปานกลาง 
                     1.50 – 2.49 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับนอย 
                     1.00 – 1.49 หมายถึง  การปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมในระดับนอยมาก 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการว ิจ ัยเร ื ่อง การศ ึกษาการจ ัดประสบการณการเร ียนร ู แบบ UNPLUGGED CODING                
ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย สรุปผลไดดังน้ี 
 

 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานของครู 
              ครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จังหวัดปทุมธานี เขต 2                
ดังในตารางท่ี 1   
 

ตารางท่ี 1 จำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามตัวแปรระดับอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณใน
การสอน (N=120 คน) 
 

ตัวแปร N (คน) รอยละ 
อายุ 

ต่ำกวา 20 ป 0 0.00 
21 – 30 ป 66 55.00 
31 – 40 ป 22 18.33 
41 – 50 ป 26 21.67 
51 ป ขึ้นไป 6 5.00 

ระดับการศึกษา 
ระดับต่ำกวาปริญญาตรี 0 0.00 
ระดับปริญญาตรี 119 99.17 
ระดับปริญญาโท 1 0.83 
ระดับปริญญาเอก 0 0.00 

ประสบการณในการสอน 
1- 10 ป 74 61.67 
11-20 ป 45 37.50 
21 ปขึ้นไป 1 0.83 

รวม 120 100.00 

  
  จากตารางที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีจำนวนทั้งสิ้น 120 คน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ       
มีอายุอยูระหวาง 21-30  ป  คิดเปนรอยละ 55.00  ครูปฐมวัยมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ  
99.17 และครูปฐมวัยท่ีมีประสบการณในการสอนอยูระหวาง 1-10 ป  คิดเปนรอยละ 55.83 
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ปีที� 18 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2566 

 2. ผลการศ ึกษาข อม ูลการจ ัดประสบการณ การ เร ียนร ู  แบบ UNPLUGGED CODING                
ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย   
 ผู วิจัยศึกษาขอมูลการเปรียบเทียบระดับการศึกษาและประสบการณในการสอนของครูปฐมวัยท่ี        
จัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ท่ีเสริมสรางทักษะ EFสำหรับเด็กปฐมวัย ดังในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาคาเฉลี่ยการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยท่ี 
เสรมิสรางทักษะ EF สำหรบัเด็กปฐมวัย 
 

การจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่
เสริมสรางทักษะ EF สำหรบัเด็กปฐมวยั 

ระดับการปฏบิัตขิองครูปฐมวยั 

X  S.D. ระดับ 

1. ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดประสบการณการเรยีนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสราง
ทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 
  1.1 มีความรู เก ี ่ยวกับการจัดประสบการณการเร ียนรู แบบ UNPLUGGED 

CODING  
4.46 0.70 มาก 

  1.2 มีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED 
CODING 

4.27 0.99 มาก 

  1.3 มีความรู เกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรู ที ่เสริมสรางทักษะ EF 
สำหรับเด็กปฐมวัย 

4.25 0.91 มาก 

  1.4 มีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูที่เสริมสรางทักษะ EF 
สำหรับเด็กปฐมวัย 

4.12 0.89 มาก 

  1.5 การจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING เหมาะกับ    
ชวงวัยเด็กปฐมวัย 

3.78 0.68 มาก 

   1.6 การจัดประสบการณการเรียนรู ที ่เสริมสรางทักษะ EF เหมาะกับชวงวัย    
เด็กปฐมวัย 

4.48 0.66 มาก 

   1.7 การจัดประสบการณการเรียนรู การจัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING ควรมีส่ืออุปกรณในการจัดกิจกรรม 

4.30 0.60 มาก 

   1.8 มีความรูและความเขาใจในการเขียนแผนการจัดประสบการณการเรียนรู
แบบ UNPLUGGED CODING  

3.52 0.93 มาก 

   1.9 มีความรูและความเขาใจในการวัดและประเมินผลทักษะ EF จากการสังเกต
พฤติกรรมของเด็กปฐมวัย 

3.37 0.73 ปานกลาง 

   1.10 UNPLUGGED CODING สำหรับเด็กปฐมวัยจำเปนตองเปนใหเด็กไดเรียนรู
ผานการเลน 

4.86 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.75 มาก 

2. ดานการจดัประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิงคำนวณทีไ่มใช
คอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวยั 
   2.1 กจิกรรมที่จัดฝกการแกปญหาอยางเปนระบบและขั้นตอนผานการเลน เชน 

เลนเกม โดยสัญลักษณ เชน ลูกศร 
4.06 0.80 มาก 

   2.2 กจิกรรมที่จัดฝกเด็กแจกแจงงานหรือปญหา โดยใหเด็กคนหาปญหาเผ่ือ
วางแผนในการแกปญหา 

3.88 0.61 มาก 

  2.3 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กหารูปแบบ/วธิีการ ในการแกปญหา 3.97 0.76 มาก 

  2.4 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กระบุสาระสำคัญของปญหา 3.67 0.74 มาก 

  2.5 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กออกแบบอัลกอริทึม หรือการกำหนดลำดับขั้นตอนใน    
การแกปญหา 

3.32 0.71 ปานกลาง 

  2.6 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กใหแกปญหาดวยตนเองตามสถานการณที่เหมาะสม 
กับชวงวยั 

3.99 0.53 มาก 

  2.7 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กใหแกปญหาดวยตนเองในกิจวัตรประจำวัน 4.13 0.77 มาก 
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การจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่
เสริมสรางทักษะ EF สำหรบัเด็กปฐมวยั 

ระดับการปฏบิัตขิองครูปฐมวยั 

X  S.D. ระดับ 

  2.8 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กใหจัดเก็บของเลนตามสัญลักษณที่กำหนด 4.80 0.40 มากที่สุด 

  2.9 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กใหเคล่ือนไหวตามผูนำผูตามอยางเปนลำดับ 4.54 0.53 มากที่สุด 

  2.10 กิจกรรมที่จัดฝกเด็กใหบอกเหตุผลของตนเองในสถานการณตาง ๆ              
โดยครูใชคำถาม ทำไม เพราะอะไร 

4.66 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.64 มาก 

รวมทั้งหมด 4.12 0.69 มาก 

 
 ตารางที่ 2 พบวา การจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยท่ี
เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัยในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.12, S.D. = 0.69)  เมื ่อพิจารณา     
รายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี ่ยการปฏิบัติของครูปฐมวัยสูงสุด คือ ดานความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการจัด
ประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย      
( X = 4.14, S.D. = 0.75)   รองลงมา คือ ดานการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING     
โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิงคำนวณท่ีไมใชคอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย ( X = 4.10, S.D. = 0.64) 
ตามลำดับ  
 ดานความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเร ียนรู แบบ UNPLUGGED CODING          
ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.75)      
โดยมีการปฏิบัติยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด คือ การจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING สำหรับ
เด็กปฐมวัยจำเปนตองเปนใหเด็กไดเรียนรูผานการเลน ( X = 4.86, S.D. = 0.42)                            
 ดานการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิง
คำนวณที่ไมใชคอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10, S.D. = 0.64)  โดยมี      
การปฏิบัติยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ กิจกรรมท่ีจัดฝกเด็กใหจัดเก็บของเลนตามสัญลักษณท่ีกำหนด ( X = 4.80,    
S.D. = 0.40)   
 
 3. ผลการเปรียบเทียบการจัดประสบการณการเร ียนรู แบบ UNPLUGGED CODING ของ          
ครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย โดยจำแนกระดับการศึกษา และประสบการณในการสอน 
  ผูวิจัยศึกษาขอมูลเพื่อเปรียบเทียบการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING 
ของครูปฐมวัย โดยจำแนกระดับการศึกษา และประสบการณในการสอน ดังแสดงในตารางท่ี 3 - 6  
 
ตารางที่ 3 ผลการศึกษาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการศึกษา ที่เกี่ยวกับการจัดประสบการณ    
การเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 

การจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING ของ ครูปฐมวัยที่
เสริมสรางทักษะ EF สำหรบัเด็กปฐมวยั 

ระดับ 
การศึกษา 

N  X  S.D. 

ระดับระดับ
การปฏบิัติ

ของครู
ปฐมวัย 

1. ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจดั
ประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED 
CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสราง          
ทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวยั 

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี 0 0.00 0.00 - 
ระดับปริญญาตรี 119 4.10 0.88 มาก 
ระดับปริญญาโท 1 4.50 0.85 มากที่สุด 
ระดับปริญญาเอก 0 0.00 0.00 - 

รวม 120 4.10 0.88 มาก 
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การจ ั ดประสบการณ การ เ ร ี ยนร ู  แบบ 
UNPLUGGED CODING ของ คร ูปฐมวัยที่
เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 

ระดับ 
การศึกษา 

N  X  S.D. 

ระดับระดับ
การปฏบิัติ

ของครู
ปฐมวัย 

2. ดานการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคด
และการคิดเชิงคำนวณที่ไมใชคอมพิวเตอร
สำหรับเด็กปฐมวัย 

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี 0 0.00 0.00 - 
ระดับปริญญาตรี 119 4.09 0.78 มาก 
ระดับปริญญาโท 1 4.60 0.51 มากที่สุด 
ระดับปริญญาเอก 0 0.00 0.00 - 

รวม 120 4.10 0.88 มาก 

รวม 

ระดับต่ำกวาปริญญาตรี 0 0.00 0.00 - 
ระดับปริญญาตรี 119 4.11 0.83 มาก 
ระดับปริญญาโท 1 4.55 0.68 มากที่สุด 
ระดับปริญญาเอก 0 0.00 0.00 - 

รวม 120 4.12 0.83 มาก 

 
 จากตารางท่ี 3  พบวา  ครูปฐมวัยมีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING ที ่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวม          
อยูในระดับมาก  ( X = 4.12, S.D. = 0.83)       
 พิจารณารายดาน พบวา ดานความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ครูปฐมวัยที่มีระดับการศึกษา   
สูงกวาปริญญาโท มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.50 และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.85 ซึ่งสูงกวาครูปฐมวัยที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 
 ดานการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิง
คำนวณที่ไมใชคอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย ที ่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท มีระดับการปฏิบัติของ         
ครูปฐมวัยอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ซึ่งสูงกวาครูปฐมวัยที่มี
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.09 และ             
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78 
 
ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับที ่เกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED 

CODING ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำแนกตามระดับการศึกษา 
 

แหลงความแปรปรวน ss df MS F P ผลการทดสอบรายคู 

ด านความร ู ความเข าใจเก ี ่ยวก ับการจ ัดประสบการณการเร ียนร ู แบบ UNPLUGGED CODING                
ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 
ระหวางกลุม .46 1 .46 1.55 0.23 ไมมีความแตกตาง 

 ภายในกลุม 5.29 18 0.29 
รวม 5.75 19  

ดานการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิด            
เชิงคำนวณท่ีไมใชคอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย 
ระหวางกลุม .007 1 0.007 0.01 0.92 ไมมีความแตกตาง 
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แหลงความแปรปรวน ss df MS F P ผลการทดสอบรายคู 

ภายในกลุม 13.27 18 0.74  
รวม 13.28 19  

ภาพรวม 
ระหวางกลุม .17 1 0.17 0.35 0.56 ไมมีความแตกตาง 

 ภายในกลุม 18.91 38 0.50 
รวม 19.08 39  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 จากตาราง ท่ี  4  ผลการศ ึกษาการว ิ เคราะห ความแปรปรวนทางเด ียว (One-way Anova)                     
เพื ่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัย 
จังหวัดปทุมธานี จำแนกตามประสบการณในการสอน พบวา  ไมมีความแตกตาง 
 
ตารางท่ี 5 ผลการศึกษาหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการศึกษา ที่เกี่ยวกับการจัดประสบการณ    

การเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 
จำแนกตามประสบการณในการสอน 

การจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่
เสริมสรางทักษะ EF สำหรบัเด็กปฐมวยั 

ประสบการณใน
การสอน 

N X  S.D. 
ระดับ       

การปฏบิัตขิอง
ครูปฐมวัย 

1. ด านความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการจัด
ประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED 
CODING ข อ งค ร ู ป ฐม ว ั ย ท ี ่ เ ส ร ิ ม ส ร  า ง         
ทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 

1- 10 ป 74 4.14 0.89 มาก 

11-20 ป 45 4.12 0.87 มาก 

21 ปขึ้นไป 1 4.60 0.51 มากที่สุด 

รวม 120 4.10 0.88 มาก 

2. ดานการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING โดยที่ใชการเขียนโคด
และการคิดเชิงคำนวณที่ไมใชคอมพิวเตอร
สำหรับเด็กปฐมวัย 

1- 10 ป 74 4.14 0.76 มาก 

11-20 ป 45 4.04 0.80 มาก 

21 ปขึ้นไป 1 4.10 0.74 มาก 

รวม 120 4.10 0.88 มาก 

รวม 

1- 10 ป 74 4.14 0.83 มาก 

11-20 ป 45 4.08 0.83 มาก 

21 ปขึ้นไป 1 4.35 0.67 มาก 

รวม 120 4.12 0.83 มาก 

  
  จากตารางท่ี 5  พบวา  ครูปฐมวัยมีประสบการณการเรยีนรูแบบ UNPLUGGED CODING ท่ีเสริมสราง
ทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำแนกตามประสบการณในการสอนในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.12,     
S.D. = 0.83)       
 พิจารณารายดาน พบวา ดานความรู ความเขาใจเกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ครูปฐมวัยที่มีประสบการณใน
การสอนตั้งแต 21 ปข้ึนไป จำนวน 1 คน มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.60 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ซึ่งสูงกวา ครูปฐมวัยที่มีประสบการณในการสอนตั้งแต 1 – 10  ป จำนวน 74 
คน มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89  
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และ  ครูปฐมวัยท่ีมีประสบการณในการสอนตั้งแต 11-20 ป จำนวน 45 คน มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูใน   
ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.87 ตามลำดับ  
 สวนดานการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคดิ
เชิงคำนวณที่ไมใชคอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย ซึ่งครูปฐมวัยที่มีประสบการณในการสอนตั้งแต 1 – 10  ป          
มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.14 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 ซึ่งสูงกวา     
ครูปฐมวัยที่มีประสบการณในการสอนตั ้งแต 21 ปขึ ้นไป มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมาก           
โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 และครูปฐมวัยที่มีประสบการณในการสอนตั้งแต 11-20 ป 
มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.04 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.80 ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบระดับที่เกี ่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED 

CODING ของครูปฐมวัยที ่เสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำแนกตามประสบการณ           
ในการสอน 

 

แหลงความแปรปรวน ss df MS F P ผลการทดสอบรายคู 

ด านความร ู ความเข าใจเก ี ่ยวก ับการจ ัดประสบการณการเร ียนร ู แบบ UNPLUGGED CODING                
ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย 
ระหวางกลุม .22 2 .11 1.77 3.07 ไมมีความแตกตาง 

 ภายในกลุม 7.52 117 .06 
รวม 7.75 119  

ดานการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิดเชิง
คำนวณท่ีไมใชคอมพิวเตอรสำหรับเด็กปฐมวัย 
ระหวางกลุม .26 2 .13 2.71 0.07 ไมมีความแตกตาง 
ภายในกลุม 5.71 117 .05 

รวม 5.98 119  
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 0.11 2 0.05 0.14 0.86 ไมมีความแตกตาง 
ภายในกลุม 21.74 57 0.38 

รวม 21.85 59  
*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 6  ผลการศึกษาโดยใชสถิติเอฟ (F-test) ดวยเทคนิคการวิเคราะหความแปรปรวน       
ทางเด ียว (One-way ANOVA) เพื ่อเปร ียบเทียบคาเฉล ี ่ยคะแนนการจัดประสบการณการเร ียนร ู แบบ 
UNPLUGGED CODING ของคร ูปฐมว ัย จ ังหว ัดปทุมธาน ี จำแนกตามประสบการณในการสอน พบวา                  
ไมมีความแตกตาง 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาการจดัประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัย
ท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย ดังน้ี 
              1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของครูปฐมวัยเก่ียวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED 
CODING ของครูปฐมวัยท่ีเสริมสรางทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย  
 จากผลการวิจัยที ่พบวา ครูปฐมวัยในจังหวัดปทุมธานี มีการจัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING ที่สงเสริมทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องมาจาก   
ครูปฐมวัยไดผานการอบรมที่เกี่ยวกับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING และการอบรม
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เกี่ยวกับสงเสริมทักษะ EF และการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING สำหรับเด็กปฐมวัย 
ของหนวยงานตางๆมาอยางตอเนื่อง ทั้งสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สสวท.) หนวยงาน
เอกชน และสิ่งพิมพตาง ๆ อีกทั้งยังผานการอบรมจากคณะครุศาสตรในสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงสงผลให       
ครูปฐมวัยมีระดับการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED CODING ของครูปฐมวัยที่เสริมสรางทักษะ 
EF สำหรับเด็กปฐมวัย มีระดับการปฏิบัติของครูปฐมวัยอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ  กระทรวงศึกษาธิการ 
(2560) บทบาทของครูในการสอนวิทยาการคำนวณที ่เปนการพัฒนาใหผู เร ียนมีทักษะการคิดเชิงคำนวณ            
การแกปญหาอยางเปนระบบ สามารถพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศอยางสรางสรรค ตามนโยบาย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท่ีสนับสนุนใหขับเคลื่อนใหครูมีการจัดการเรียนรูวิทยาการคำนวณท่ี
ไมใชคอมพิวเตอรในสถานศึกษาตั้งแตระดับอนุบาล เพื่อใหผูเรียนมีคุณลักษณะของคนไทย 4.0 สามารถสราง
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีใหกับประเทศ ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศ สูความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน พรอมท้ัง
ไดจัดทำหลักสูตรอบรมสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ไดแก ครูผู สอน ศึกษานิเทศก ผู บริหารสถานศึกษา  
และผูบริหารเขตพื้นที ่การศึกษาไดรับอบรมการจัดประสบการณการเรียนรูวิทยาการคำนวณระดับอนุบาลท่ี
เชื ่อมโยง กับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 กิจกรรมพื ้นฐานที ่นำไปสู การเรียนรู ว ิทยาการ
คอมพิวเตอร กิจกรรมที่สงเสริมการคิดเชิงคำนวณและการเขียนโคดดิ้งระดับอนุบาล และการนิเทศการจัดการ
เรียนรูวิทยาการคำนวณท่ีไมใชคอมพิวเตอรระดับอนุบาล นอกจากน้ีในคูมือหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 ไดอธิบายแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่สอดคลองกับการทำงานของสมองไวอีกดวย ซึ่งเปนแนวทาง 
ที่ชวยใหครูปฐมวัย จังหวัดปทุมธานี มีความรูความเขาใจมีแนวทางในการจัดประสบการณที่สงเสริมทักษะ EF  
ของเด็กปฐมวัย ซึ่งสอดคลองกับสถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี (2562) กลาววา การคิด 
เชิงคํานวณ เปนกระบวนการในการแกปญหา การคิดวิเคราะหอยางมีเหตุผลเปนขั้นตอนเพื่อหาวิธีการแกปญหา 
ในรูปแบบที ่สามารถนําไปประมวลผลไดอยางมีประสิทธิภาพ การคิดเชิงคํานวณนี ้ย ังเปนพื ้นฐานสำคัญ 
ของความสามารถในการเขียนโปรแกรมหรือ โคดดิ้ง (Coding) โดยมีลําดับของคําสั่งหรือวิธีการที่ชัดเจนในการ
สงเสริมกระบวนการคิดแกปญหาใหมีประสิทธิภาพ 
 2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูปฐมวัยท่ีจ ัดประสบการณการเรียนรู แบบ 
UNPLUGGED CODING ที่สงเสริมทักษะ EF สำหรับเด็กปฐมวัย จำแนกตามระดับการศึกษาและประสบการณ     
ในการสอน พบวา  
               2.1 ครูปฐมวัยที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ UNPLUGGED 
CODING  ไมมีความแตกตางกันทั ้งภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 เมื ่อวิเคราะห            
ระด ับการศ ึกษาของคร ูปฐมว ัยท ี ่ เป นกล ุ มต ัวอย างในงานว ิจ ัยน ี ้พบว า ม ีการศ ึกษาเพ ียง 2 ระดับ  
คือ ระดับปริญญาตรี 119 คนและระดับปริญญาโท  1 คน  ซึ่งครูปฐมวัยผานมาตรฐานของคุรุสภาในการเปนครู
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงมีความรูความเขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับการศึกษาปฐมวัยเปน
ทุนเดิม ซึ่งสอดคลองกับ Jensen (2000) ที่กลาวถึงสภาวะ Plasticity หรือการปรับเปลี่ยนของสมองมนุษยวา 
สมองของมนุษยมีการปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาโดยการเชื่อมเซลลประสาทสามารถเกิดไดกับคนทุกวัย ไมจำกัด
เพียงแคเด็กเทานั้น สมองของผูใหญ หรือผูสูงอายุก็ไมหยุดนิ่งเชนกัน  หากครูปฐมวัยไดรับการสงเสริมใหอบรม
เสริมความรู รวมถึงลงมือปฏิบัติจริง ท่ีสำคัญคือการอบรมเพ่ิมเติมความรูของครูปฐมวัยอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลอง
กับ Longkai Wu, et al. (2019) ไดทําการวิจัยเรื ่อง ความเขาใจของครูและความพรอมที่จะสอนทักษะการ
ถอดรหัส เปนการศึกษาเปรียบเทียบระหวางประเทศ ฟนแลนด ประเทศจีน สิงคโปร  ไตหวัน และเกาหลีใต  
พบวา ถึงแมครูจะมีความรูความเขาใจในการสอนและการถอดรหัส แตครูก็ยังควรไดรับการสนับสนุนใหมีความพร
อมของครูและความทาทายในการสอน การเปรียบเทียบทัศนคติของครูที่มีตอความสําคัญของขอมูลและทักษะดา
นเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการถอดรหัสโคดดิ้ง และยังเปนประเด็นที่หนักใจของประเทศตะวันตกหลาย
ประเทศโดย Guera et al. & Dagiene et al. (2019) กลาววาแมวาขอมูลที ่สอนเปนวิชาในประเทศ ยุโรป 
ในตนป 1970 เพราะไมเขาใจในความสําคัญ แตในปจจุบันเปนทักษะที่เปนประโยชนทาทาย ซึ่งเปนเรื่องใหมตอง
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นํามาสอนในโรงเรียน รวมถึงทักษะแหงศตวรรษที่ 21 เปนสวนที่สําคัญในหลักสูตร ถึงอยางไรก็ตองอบรมครู 
เพ่ือนําทักษะเหลาน้ีไปใชในโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมในทุกระดับการศึกษา 
   2.2 ครูปฐมวัยที่มีประสบการณในการสอนที่แตกตางกันมีการจัดประสบการณการเรียนรูแบบ 
UNPLUGGED CODING  ไมม ีความแตกตางกันทั ้งภาพรวมและรายดาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ี .05            
เมื่อวิเคราะหประสบการณในการสอนของครูปฐมวัยท่ีเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ีพบวา ครูปฐมวัยท่ีมีอายุ 21 ป
ขึ้นไป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณ UNPLUGGED CODING ที่สงเสริมทักษะ EF สำหรับ     
เด็กปฐมวัยสูงที่สุด เนื่องจากครูปฐมวัยที่ไดจัดประสบการณอยางตอเนื่องจะมีความรูความเขาใจ และเกิดการ
เรียนรูผานประสบการณจนตกผลึกเปนรากฐานของการจัดประสบการณท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับทฤษฎีการ
เร ียนร ู จากประสบการณ (Experiential Learning Theory) (Kolb, 1984) การเร ียนร ู ของมนุษย จะต องมี             
การลงมือทำ ประกอบของการสะทอนคิด (reflection) วิเคราะห และใชระยะเวลาสะสมองคความรู จนเกิด
ประสบการณ และกระบวนการ เรียนรูท่ีดีจนเกิดประสบการณประกอบดวย 1) การสรางสมเรียนรูประสบการณท่ี
เปนรูปธรรม 2) การสรุปแนวคิดที่เรียนรูเปนนามธรรม 3) การสังเกต คิดไตรตรอง และ 4) การทดลองนำ ความรู 
ประสบการณที่เรียนรูไปปฏิบัติ การเรียนรูจะเกิดขึ้น เปนวงจรซ้ำ ๆ สงผลตอความรูความเขาใจ ทักษะ และ
สมรรถนะดานการจัดประสบการณในการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้ 
 1. ครูปฐมวัย สังกัดสำนักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขต 1 จังหวัดปทุมธานี ควรไดรับการ
อบรมเพ่ิมเติมความรูความเขาใจในประเด็นดานการวัดและประเมนิผลทักษะ EF  จากการสังเกตพฤติกรรมของเดก็
ปฐมวัย  
 2. การจัดประสบการณการเรียนรู แบบ UNPLUGGED CODING โดยใชการเขียนโคดและการคิด 
เชิงคำนวณที่ไมใชคอมพิวเตอรเหมาะสำหรับเด็กปฐมวัยที่มีอายุระหวาง 1-10 ป ทั้งนี้ครูผูสอนควรไดรับการ
สงเสริมและสนับสนุนจากตนสังกัดและมีคูมือในการสอนอยางเปนข้ันตอน  
 
 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรมีการอบรมการผลิตสื่อ UNPLUGGED CODING สำหรับเด็กปฐมวัย เพื่อกระตุนการเรียนรู
และสงเสริมพัฒนาการของเด็กปฐมวัยอยางองครวม 
 2. ควรม ีการอบรมเก ี ่ยวก ับการจ ัดประสบการณการเร ียนร ู แบบ UNPLUGGED CODING                 
ใหครูปฐมวัยท่ีสนใจและสามารถขับเคลื่อนการการจัดประสบการณการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  3. ชองทางการสื่อสารในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นสงในรูปแบบออนไลนซึ ่งมีผลกระทบ 
ตอการไดขอมูลท่ีเปนเท็จจริง อาจเพ่ิมการสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลอยางครบถวนยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและเปรียบเทียบคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือกับภาษาลาว 4 
ดาน ไดแก 1) ดานจำนวนของคำ 2) ดานลักษณะความเหมือนและความแตกตางดานความหมาย 3) ปจจัยท่ีทำให
เกิดการสรางคำประสม และ 4) ลักษณะการใชความหมายของคำประสมจากพจนานุกรมลานนา-ไทย ฉบับแมฟา
หลวง (อุดม รุงเรืองศรี, 2547) และพจนานุกรมภาษาลาว (ทองคำ ออนมะนีสอน, 2551)   
  ผลการศึกษาพบวา มีจำนวนคำประสมภาษาไทยถิ่นเหนือ จำนวน 11,010 คำ คิดเปนรอยละ 80.52 
สวนจำนวนคำประสมภาษาลาว จำนวน 2,663 คำ คิดเปนรอยละ 19.48 ดานความหมายของคำประสมใน
ภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว พบวา คำที่มีความหมายเหมือนกัน จำนวน 358 คำ คิดเปนรอยละ 87.96 สวน
คำที่มีความหมายตางกัน จำนวน 49 คำ คิดเปนรอยละ 12.04 แสดงใหเห็นวา คำที่มีความหมายเหมือนกันมี
จำนวนมากกวาคำท่ีมีความหมายตางกัน จำนวน 309 คำ คิดเปนรอยละ 75.92 ดานปจจัยท่ีทำใหเกิดการสรางคำ
ประสมท้ังภาษาไทยและภาษาลาวเหมือนกันมากท่ีสุดใน 2 อันดับแรก ปจจัยดานการดำรงชีพ (ภาษาไทยถ่ินเหนือ 
คิดเปนรอยละ 56.51, ภาษาลาว คิดเปนรอยละ 58.84) และ ปจจัยดานธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (ภาษาไทยถ่ิน
เหนือ คิดเปนรอยละ 56.51, ภาษาลาว คิดเปนรอยละ 18.93)   
  ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงใหเห็นวา แมวาจำนวนการใชคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือมีจำนวนมากกวา
ภาษาลาว แตดานลักษณะการใชความหมายและปจจัยตาง ๆ คลายคลึงกัน  

  

คำสำคัญ:  
  คำประสม  การเปรียบเทียบ  ภาษาไทยถ่ินเหนือ  ภาษาลาว 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to analyze and compare the Northern Thai dialect compound 
words and the Lao language in 4 aspects: 1) the number of compound words, 2) similarities and 
differences of the meanings, 3) factors in creating compound words, and 4) determination of the 
meaning of compound words which from Lanna-Thai dictionary, Mae Fah Luang version 
(Rungruangsri, U., 2004) and Lao Dictionary (Onmaneesorn, T., 2008) 
 The research results indicated that there were 11,010 words of the Northern Thai dialect 
compound words (80.52%). There were 2 ,6 6 3  words of the Lao compound words (19.48%).              
In terms of the meanings of compound words in the Northern Thai dialects and the Lao language, 
it indicated that there were 358 compound words with similar meanings (87.96%) and                       
49 compound words with different meanings (12.04%). Thus, the number of compound words 
with similar meanings outpaced the number of compound words with different meanings was 309 
words (75.92%). There were the most two common factors in creating compound words in both 
the Northern Thai dialect compound words and the Lao language. First, it was the livelihood factor 
(Northern Thai dialects were 56.51% and the Lao Language was 58.84%). The others were the 
nature and environment factor (Northern Thai dialects were 56.51% and the Lao Language was 
18.93%).  
 In conclusion, the findings indicated that although the Northern Thai dialects contained 

more compound words than the Lao Language, the application of meaning and other factors were 

similar. 
 

Keywords:  
  Compound word, Comparative, Northern Thai dialect, Lao Language  
 
 
ความสำคัญของปญหา 
 

ภาษาไทยถิ ่นเหนือนับเปนภาษาหนึ ่งในภาษาตระกูลไท (Tai Language Family) ท่ีใชสื ่อสารกัน 
ในชีวิตประจำวันตามทองถ่ินใน 8 จังหวัดทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ไดแก เชียงใหม เชียงราย ลำปาง 
ลำพูน พะเยา แพร นาน และแมฮองสอน โดยผูคนใน 8 จังหวัดดังกลาวเรียกภาษาของตนวา “คำเมือง” หรือออก
เสียงตามภาษาไทยถิ่นเหนือวา “กำเมือง” ซึ่งภาษาไทยถิ่นเหนือนี้มีประเภท/ชนิดของคำเชนเดียวกับภาษาไทย
มาตรฐาน ไดแก คำซ้ำ คำซอน และคำประสม โดยเฉพาะคำประสมปรากฏในภาษาไทยถิ่นเหนือเปนจำนวนมาก 
ตามท่ีกรรณิการ วิมลเกษม (2555, น. 63) กลาววา การสรางคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือเปนการนำหนวยคำ
อิสระท่ีมีความหมายตางกันตั้งแต 2 คำข้ึนไปมารวมกันเกิดเปนคำใหม อาจมีความหมายใหมหรือมีเคาความหมาย
เดิม ซึ่งทำใหภาษาลานนามีคำใชเพิ่มขึ้นเปนจำนวนมาก เชนเดียวกับภาษาลาวนับเปนคำภาษาตางประเทศท่ี
ใกลเคียงกับคำภาษาไทยถิ่นอีสานและภาษาไทยถิ่นเหนือ แตหากเปรียบเทียบกันแลวกลับพบความแตกตางกัน 
แมวามีวิธีการสรางคำประสมเหมือนกัน ดังท่ีวิเชียร อำพนรักษ (2556, น. 10) กลาววา แมไวยากรณของภาษาลาว
และภาษาไทยจะมีรูปแบบใกลเคียงกัน แตทั้งสองภาษาตางมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว ไมขึ้นตอกัน นอกจากน้ียัง
พบวาภาษาอีสานมคีวามคลายคลึงกับภาษาไทยถิ่นเหนือ(วิไลศักดิ์ กิ่งคำ, 2544, น. 8) ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงเกิดขอ
คำถามในเรื่องของความเหมือนกับความแตกตางของคำประสมในภาษาลาวและในภาษาไทยถิ่นเหนือ วาเกิดจาก
สาเหตุใดและอะไรเปนมูลเหตุปจจัยท่ีทำใหเกิดความเหมือนและความแตกตางของคำประสมน้ัน 
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ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปรียบเทียบคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือกับภาษา
ลาว” เพื่อศึกษาเปรียบเทียบดานจำนวนของคำ ลักษณะความเหมือนและความแตกตางดานความหมาย ปจจัยท่ี
ทำใหเกิดการสรางคำประสม และลักษณะการใชความหมายของคำประสม โดยคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือ
รวบรวมไดจากพจนานุกรมลานนา-ไทย ฉบับแมฟาหลวง (อุดม รุงเรืองศรี, 2547) จำนวน 1 เลม มีจำนวนคำศัพท
ท้ังหมดประมาณ 22,000 คำ สวนคำประสมในภาษาลาว รวบรวมไดจากพจนานุกรมภาษาลาว (ทองคำ ออนมะนี
สอน, 2551) จำนวน 1 เลม มีจำนวนคำศัพททั ้งหมดประมาณ 22,000 คำ โดยคณะผูวิจัยมีหลักการคัดเลือก
พจนานุกรมทั้ง 2 ฉบับดังกลาวเปนขอมูลสำคัญในการทำวิจัยครั้งนี้เนื่องจาก  มีจำนวนคำศัพทที่ใชเก็บขอมูลมี
ปริมาณใกลเคียงกัน จึงนาจะมีขอมูลไมแตกตางกันมากเกินไป 2) ชวงระยะเวลาตีพิมพเผยแพรใกลเคียงกันและอยู
ในยุคเดียวกัน โดยหางกันเพียง 4 ป กลาวคือ พจนานุกรมลานนา-ไทย ฉบับแมฟาหลวง ตีพิมพเมื่อป พ.ศ. 2547 
สวน พจนานุกรมภาษาลาว ตีพิมพเมื่อป พ.ศ. 2551  

จากหลักการคัดเลือกทั้ง 3 ปจจัยสำคัญดังกลาว จึงทำใหคณะผูวิจัยศึกษาขอมูลคำประสมจาก
พจนานุกรมลานนา-ไทย ฉบับแมฟาหลวง (อุดม รุงเรืองศรี, 2547) และพจนานุกรมภาษาลาว (ทองคำ ออนมะนี
สอน, 2551) ซึ่งผลการวิจัยจะทำใหเห็นลักษณะการใชคำประสมของภาษาไทยถิ่นเหนือกับภาษาลาววาเหมือนกัน
และแตกตางกันอยางไร รวมถึงจะเปนประโยชนตอผูใชภาษาไทยทั่วไป รวมถึงชาวตางประเทศที่สนใจศึกษาคำ
ประสมที่ปรากฏอยูในภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว อีกทั้งยังเปนการรวบรวมขอมูลอนุกรมคำศัพทประสม
พื้นฐานสำคัญใหแกผูใชภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว นอกจากนี้ยังนำไปใชในการเรียนการสอนดานลักษณะ
ของคำประสมท่ีปรากฏในภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาวไดตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือรวบรวมคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาว 

2. เพ่ือวิเคราะหและเปรียบเทียบคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาว 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง“การเปรียบเทียบคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือกับภาษาลาว” เปนการวิจัยเอกสาร 

(Documentary Research) โดยใชขอมูลจากพจนานุกรมภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว ไดแก พจนานุกรม
ลานนา-ไทย ฉบับแมฟาหลวง (อุดม รุงเรืองศรี, 2547) จำนวน 1 เลม มีจำนวนคำศัพททั้งหมดประมาณ 22,000 
คำ และพจนานุกรมภาษาลาว (ทองคำ ออนมะนีสอน, 2551) จำนวน 1 เลม มีจำนวนคำศัพททั้งหมดประมาณ 
22,000 คำ โดยเก็บขอมูลปฐมภูมิจากพจนานุกรมทั้ง 2 เลม รวมถึงขอมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ สวนประชากรที่ใชในการวิจัย คือ คำประสมทุกคำที่มีจำนวน 2 พยางคขึ้นไป และคำประสมที่เปน
สำนวน ผูวิจัยสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยโดย ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือให
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยโดยใชวิธีการวิเคราะหแบบสถิติแบบพรรณนาในการวิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจงขอมูลเปนคาความถ่ีและคารอยละ และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย   
  ผูวิจัยเก็บขอมูล โดยรวบรวมคำประสมภาษาไทยถ่ินเหนือ และภาษาลาว โดยมีกรอบในการเก็บขอมูล
คำประสมท่ีเรียงลำดับคำประสมคำแรกตามลำดับพยัญชนะไทยในภาษาไทยมาตรฐาน แลวนำคำประสมใน
ภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว ที่รวบรวมมาเปรียบเทียบกัน  และนำคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษา
ลาวมาเปรียบเทียบความเหมือนและความตางของความหมาย โดยรวบรวมคำที่มีความหมายเหมือนกันและคำที่มี
ความหมายตางกัน แลวหาคาเฉลี่ยรอยละ แลวนำคำประสม ในภาษาไทยถ่ินเหนือกับภาษาลาว มาเปรียบเทียบกัน
วามีปจจัยที่ทำใหเกิดการสรางคำดานใดบาง แลวคิดคารอยละ ตอไปจึงนำคำประสม ในภาษาไทยถิ่นเหนือกับ
ภาษาลาว มาเปรียบเทียบกันวามีลักษณะการใชความหมายของคำประสมอยางไรบางแลวคิดคารอยละ  
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 ประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูล โดยรวบรวมคำประสมที ่ปรากฏในพจนานุกรมทั ้ง 2 เลม
วิเคราะห และเปรียบเทียบคำประสม ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยการนำเสนอขอมูลทั้งหมดเปนคาความถ่ี  
และคารอยละในรูปแบบของตารางประกอบการบรรยาย แลวอภิปรายผลขอมูลโดยนำผลขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
และเปรียบเทียบวา คำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว ลักษณะความเหมือนและความแตกตาง 
ไดแก ความหมาย และปจจัยท่ีทำใหเกิดการสรางคำประสม และลักษณะการใชคำอยางไร โดยนำเสนอขอมูลในรูป
ของการอภิปรายผลการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

การรวบรวมคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือจากพจนานุกรมลานนา-ไทย ฉบับแมฟาหลวง (อุดม 
รุงเรืองศรี, 2547) และพจนานุกรมภาษาลาว (ทองคำ ออนมะนีสอน, 2551) ตางมีจำนวนคำศัพทท้ังหมดประมาณ 
22,000 คำ โดยภาษาไทยถิ่นเหนือมีคำประสมจำนวน 11,010 คำ คิดเปนรอยละ 50.04 สวนคำประสมในภาษา
ลาว มีคำประสมจำนวน 2,663 คำ คิดเปนรอยละ 12.10 แสดงใหเห็นวาพจนานุกรมภาษาไทยถ่ินเหนือปรากฏคำ
ประสมมากกวาพจนานุกรมภาษาลาวจำนวน 8,347 คำ คิดเปนรอยละ 37.94 

เมื่อรวบรวมเฉพาะคำประสมทั้งหมดจากพจนานุกรมทั้งสองเลมดังกลาวมีจำนวนคำประสมรวมกัน
ทั้งหมด 13,637 คำ โดยแบงเปนภาษาไทยถิ่นเหนือมีจำนวน 11,010 คำ คิดเปนรอยละ 80.52 สวนภาษาลาวมี
จำนวน 2,663 คำ คิดเปนรอยละ 19.48 แสดงใหเห็นวา จำนวนคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือมีจำนวนมากกวา
ภาษาลาวจำนวน 8,347 คำ คิดเปนรอยละ 61.04  

 เมื ่อเปรียบเทียบลักษณะความเหมือนและความแตกตางดานความหมายของคำประสมใน
ภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว พบคำประสมที่มีความหมายเหมือนกัน จำนวน 358 คำ คิดเปนรอยละ 87.96 
สวนคำประสมที ่มีความหมายตางกัน มีจำนวน 49 คำ คิดเปนรอยละ 12.04 แสดงใหเห็นวาคำประสมที่มี
ความหมายเหมือนกันมีจำนวนมากกวาคำประสมท่ีมีความหมายตางกัน จำนวน 309 คำ คิดเปนรอยละ75.92 

 ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่ทำใหเกิดการสรางคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว
ปรากฏลักษณะเดียวกัน แตมีลำดับท่ีแตกตางกันดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1 ดังน้ี 
   

ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีทำใหเกิดการสรางคำประสมคำในภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาว 
 

ปจจัย ภาษาไทยถิ่นเหนือ ภาษาลาว 
ลำดับท่ี จำนวน (คำ) รอยละ ลำดับท่ี จำนวน (คำ) รอยละ 

การดำรงชีพ 1 6,222 56.51 1 1,567 58.84 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2 3,484 31.63 2 504 18.93 
ศาสนาความเช่ือ 3 458 4.16 5 114 4.28 
อารมณและความรูสึก 4 370 3.36 3 196 7.36 
การเมืองการปกครอง 5 210 1.91 4 177 6.65 
วัฒนธรรมและประเพณ ี 6 153 1.39 6 75 2.82 
การอพยพ 7 66 0.60 9 2 0.07 
วัฒนธรรมตะวันตก 8 27 0.25 8 13 0.49 
เทคโนโลยี 9 20 0.18 7 15 0.56 

รวม  11,010 100  2,663 100 
 

 จากผลการวิจัยดังตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ปจจัยที่ทำใหเกิดการสรางคำประสมคำในภาษาไทยและ
ภาษาลาวเหมือนกันใน 2 ลำดับแรก ไดแก 1) การดำรงชีพ และ 2) ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สวน 3 ลำดับถัดมา
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แตกตางกัน กลาวคือ ลำดับท่ี 3 ถึงลำดับท่ี 5 ในภาษาไทยถ่ินเหนือ ประกอบดวย ลำดับท่ี 3)ศาสนาและความเช่ือ 
ลำดับที่ 4) อารมณและความรูสึก ลำดับที่ 5)การเมืองการปกครอง ในขณะที่ลำดับที่ 3 ถึงลำดับที่ 5 ในภาษาลาว  
ประกอบดวย ลำดับท่ี 3)อารมณและความรูสึก ลำดับท่ี 4 )การเมืองการปกครอง และลำดับท่ี 5)ศาสนาและความ
เชื่อ สรุปไดวา ปจจัยที่ทำใหเกิดการสรางคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาวเกิดจากปจจัยประเภท
เดียวกัน แตปริมาณหรือลำดับของการใชคำประสมแตกตางกัน   
 ผลการเปรียบเทียบลักษณะของความหมายของทั้งสองภาษามีลักษณะความหมายโดยตรงมากที่สุด 
เชนเดียวกันดวย แสดงใหเห็นวาภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาวมีลักษณะการใชคำประสมในดานความหมาย
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
 

อภิปรายผลวิจัย 
 จากการรวบรวมคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือและคำประสมในภาษาลาวพบวา จำนวนคำประสมใน

ภาษาไทยถิ่นเหนือมีมากกวาคำประสมในภาษาลาว เนื่องจากคำประสมในภาษาไทยถิ่นเหนือมีคำประเภทของช่ือ

ตนไม ดอกไม และพืชพันธุตาง ๆ คอนขางมาก ซึ่งปรากฏเกือบทุกตัวอักษร ไดแก ประเภท “ตนกอ” เชน คำวา

“กอกอ”, “กอกางดาง”, “กอขาว” ฯ ประเภท “กูด” (เฟน) เชน “กูดกวางฯ , “กูดแกว, “กูดไก” เปนตน  แสดง

ใหเห็นวา สภาพภูมิศาสตรภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเปนเทือกเขาสูง และเปนแหลงกำเนิดของแมน้ำ

สำคัญหลายสาย อีกท้ังยังมีอากาศท่ีหนาวเย็นกวาภูมิภาคอ่ืน ๆ จึงทำใหทรัพยากรปาไมและพืชพันธุธัญญาหารใน

ภาคเหนืออุดมสมบูรณกวาภูมิภาคอื่น จึงทำใหมีชื่อเรียกตนไม ดอกไม และพืชพันธุตาง ๆ เปนจำนวนมาก ซึ่ง

สอดคลองกับ วิถี พานิชพันธ (2548, น. 1-3) กลาววา พ้ืนท่ี 8 จังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยเปนชุมชน

ลุมแมน้ำสายสำคัญ ดานภูมิศาสตรและทรัพยากรธรรมชาติน้ัน ตั้งอยูบนคาบสมุทรอินโดจีนของเอเชียอาคเนย โดย

อยูลึกเขาไปในแผนดินหางจากชายฝงทะเล มีสันเขาสูงต่ำจำนวนมากท่ีเปนแหลงน้ำ มีลักษณะภูมิอากาศอยูในเขต

อบอุนแบบรอนช้ืนท่ีเหมาะแกการเกษตร ดวยเหตุน้ีดินแดนภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยจึงเปนแหลงของพืช

พันธุธัญญาหารหลากหลายชนิด จึงมีการสรางคำประสมที่มีชื่อเรียกใหสอดคลองกับลักษณะหรือความโดดเดนอัน

เปนลักษณะเฉพาะของพืชพันธุแตละสายพันธุ 

 สวนการเปรียบเทียบลักษณะความเหมือนและความแตกตางดานความหมายของคำประสมใน

ภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาว โดยคัดเลือกเฉพาะคำท่ีเขียนสะกดเหมือนกัน รวมท้ังคำท่ีมีการกลายเสียง พบวา

คำที่มีความหมายเหมือนกันมากกวาคำที่มีความหมายตางกัน ดังตัวอยางคำท่ีมีความหมายเหมือนกัน เชน คำวา 

“เขาหนมจ็อก” ในภาษาไทยถิ่นเหนือ หมายถึง น. ขนมเทียน, ขนมสอดไส ในภาษาลาว หมายถึง น. ขนมที่ใช

ใบตองหมกเปนหอ ๆ เรียก ขนมหมก ขนมเทียน สวนคำท่ีมีความหมายตางกัน เชน คำวา “จอมหัว” ในภาษาไทย

ถ่ินเหนือ หมายถึง น. เกลาผม, มงกุฎ ในภาษาลาว หมายถึง น. ผูเปนท่ีพ่ึง ท่ีนับถือสูงสุดเรียก จอมเหนือหัว  

 ความหมายของคำท่ียกตัวอยางมาขางตนแสดงใหเห็นวาคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาว

มีความคลายคลึงกัน ขณะท่ีภาษาไทยถ่ินอีสานและภาษาไทยถ่ินเหนือก็มีความคลายคลึงกัน อาจกลาวไดวา ภาษา

ดังกลาวจึงมีลักษณะรวมกัน คือเปนภาษาตระกูลไตหรือไท (Tai) เหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับท่ีวริษา โอสถานนท 

(2559, น. 1) ไดกลาวไววา ภาษาลาวมีคำศัพทและสำเนียงท่ีใกลเคียงกันกับภาษาไทยถ่ินอีสาน และหากพิจารณา

ในแงของภาษาศาสตรแลว ภาษาลาวและภาษาไทยอีสานจัดอยูในภาษากลุมยอย (Language Subgroup) ของ

ภาษาตระกูลเดียวกัน คือภาษาตระกูลไตหรือไท เชนเดียวกับท่ีลาวัณย สังขพันธานนท (2551, น. 12) กลาววา 

ภาษาลาวเปนภาษาคำโดด จัดอยูในภาษาตระกูลไตหรือไท (Tai) ซึ่งมีเสียงศัพทและการใชคำศัพทตาง ๆ คลายกับ

ภาษาอีสาน ดานตัวอักษรภาษาลาวจำนวนมากมีหลายตัว ที่เขียนคลายตัวอักษรไทยปจจุบัน นอกจากนี้ยังมีผล

การศึกษาของวรรณสิริ สรางเอี่ยม (2553) ท่ีพบวาวิธีการสรางคำในภาษาไทยและภาษาลาวมีลักษณะตรงกัน คือ 
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เกิดจากการนำหนวยคำอิสระตั้งแตสองหนวยคำขึ้นไปมารวมกัน สำหรับคำประสมที่มีความหมายเหมือนกันหรือ

คลายกันในภาษาไทยและภาษาลาว พบวามีท้ังคำประสมท่ีใชรูปคำเหมือนกันและใชรูปคำท่ีแตกตางกัน 

 ทางดานอักษรลาวและอักษรลานนา ก็มีความคลายคลึงกัน ดังที่บุญชวย ศรีสวัสดิ์ (2547, น. 28-29) 

ไดอธิบายถึงตัวอักษรภาษาลาววามีรูปรางคลายกับตัวหนังสือไทยท่ีปรากฏในจารึกสุโขทัย และจารึกท่ีพบในจังหวัด

เชียงใหม ลำปาง พะเยา และเมืองเชียงแสน ฯลฯ ซึ่งเรียกวา “อักษรฝกขาม” มีลักษณะใกลเคียงกับอักษรไทย

ปจจุบัน นอกจากนี้อาณาจักรลานชางยังมีอักษรลักษณะอ่ืนที่เหมือนกันกับอักษรที่พบในภาคเหนือของไทย อาทิ 

อักษรลานนา อักษรในสิบสองปนนา และอักษรไทเขินในเมืองเชียงตุง ดังนั้น หากกลาวถึงรูปลักษณของตัวอักษร

ลาวในชวงอาณาจักรลานชาง จึงนาจะไดรับอิทธิพลจากอักษรท่ีใชอยูในพ้ืนท่ีอาณาจักรไทยและอาณาจักรตอนบน

ของประเทศไทยท่ีมีการใชภาษาตระกูลไทและมีตัวอักษรใชอยูแลวในชวงเวลาเดียวกัน 

 นอกจากน้ี หากพิจารณาจากพ้ืนท่ีของภาคเหนือและภาคอีสานของไทยท่ีอยูใกลกับประเทศลาว จึงเกิด

การอพยพเคลื่อนยายของประชาชน จากถ่ินเหนือไปสูถ่ินอีสาน จากอีสานไปสูประเทศลาว และเกิดจากประชาชน

ของประเทศลาวอพยพเคลื่อนยายมาสูภาคอีสานหรือภาคเหนือของประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับท่ี ประคอง 

นิมมานเหมนิท (2547, น. 40) กลาววาการที่บางพื้นที่ของภาคกลางใชภาษาไทยถิ่นคลายคลึงกับภาษาไทยถิ่นใน

ภาคเหนือหรือลานนา และบางพ้ืนท่ีใชภาษาไทยถ่ินคลายกับภาษาลาวหรือภาษาอีสานน้ันมาจากปจจัย 2 ประการ 

คือ ประการแรกเนื่องมาจากพื้นที ่นั ้น ๆ อยูใกลเคียงกับภาคเหนือหรือใกลเคียงกับภาคอีสาน ประการที่ 2 

เน่ืองมาจากประชาชนท่ีอยูในพ้ืนท่ีดังกลาวไดอพยพเคลื่อนยายมาจากภาคเหนือ ภาคอีสานหรือลาว  

 ทางดาน เรืองเดช ปนเขื่อนขัติย (2552, น.32) ยังไดใหเหตุผลสอดคลองกันในเรื่องของภูมิศาสตรของ

ทองถิ่นมีอิทธิพลตอการใชภาษาของคนในทองถิ่นนั้น หากขาดการไปมาหาสูซึ่งกันและกันเปนเวลานาน หลายช่ัว

อายุคน ทำใหภาษาถ่ินใดถ่ินหน่ึงเปลี่ยนไป กลายเปนภาษาถ่ินอ่ืน ๆ ซึ่งไมเหมือนกันกับภาษาดั้งเดิมในท่ีสุด 

 ผูวิจัยสันนิษฐานวาขอสนับสนุนท้ังหมดขางตนเปนมูลเหตุสำคัญท่ีทำใหคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือ

และคำประสมในภาษาลาว มีคำท่ีมีความหมายเหมือนกัน มากกวาคำท่ีมีความหมายตางกัน  

 จากการเปรียบเทียบปจจัยท่ีทำใหเกิดการสรางคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาว 5 ลำดับ

แรก พบวา ปจจัยดาน “การดำรงชีพ” และ “ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม” ปรากฏจำนวนมากในลำดับเดียวกัน สวน

ดาน “ศาสนาความเชื่อ” “อารมณและความรูสึก” และ “การเมืองการปกครอง” ปรากฏจำนวนมากในลำดับถัด

มาที่แตกตางกัน สะทอนใหเห็นวาการดำรงชีพ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนพื้นฐานของการดำรงชีวิตของคนใน

สังคมไทยภาคเหนือและคนในสังคมลาวท่ีใกลชิดธรรมชาติ เลี้ยงชีพดวยการเกษตรกรรม และคาขาย ในภาษาไทย

ถิ่นเหนือ เชน คำวา “กวยขี้เหยื้อ (น. ตะกราสำหรับทิ้งขยะ) คำวา “กอกตำหมาก” (น. ตะบันหมาก – เครื่องตำ

หมากของคนแก มีรูปคลายกระบอก โดยมากทำดวยทองเหลือง) คำวา “กะเบอชาง (น. ผีเสื้อขนาดใหญ) คำวา 

“ขวงเรือบิน” (น. สนามบิน) ในภาษาลาว คำวา “กะจอบบอง” (น. เสียมขุดดิน) คำวา “เก็ดลิ่น” ( ช่ือพรรณไมชนิ

กดหนึ่ง มีสองชนิด คือ เกล็ดนิ่มเล็ก และ เกล็ดนิ่มใหญ) คำวา “งวงกางดง” (น. ชื่องูพิษชนิดหนึ่ง ลำตัวคลายงู

เขียวแตตัวเล็กและยาวกวาเลื้อยไปชา ๆ ตามพุมไมกลางปา)  เปนตน จะเห็นไดวาลักษณะสังคมและสิ่งแวดลอมมี

สวนเกี ่ยวของกับการกำหนดภาษาขึ้นใชสื ่อสารกันภายในกลุม ลักษณะทางกายภาพเปนอยางไร ภาษาก็จะ

เกี่ยวของกับสิ่งนั้น ซึ่งสอดคลองกับ อัญชลี สิงหนอย (2548, น.104) กลาวเกี่ยวกับคำนามประสมเปนรูปแบบ

ภาษาที ่แสดงหรือสะทอนใหเห็นถึงพื ้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมของผูพูดภาษานั ้น ๆ ไดอยางชัดเจน 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของเนตญา บุญออน (2560) พบวา หนึ่งในหมวดหมูของคำนามประสมภาษาลาว คือ 

หมวดสรรพสิ่ง สวนการศึกษาดานสภาพสังคมและวัฒนธรรมลาวผานคำนามประสมภาษาลาวน้ันพบวา สังคมลาว

เปนสังคมท่ีมีความหลากหลายทางชาติพันธุ เปนสังคมเกษตรกรรมและเปนสังคมท่ีมีความเช่ือท่ีหลากหลาย 
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 นอกจากนี้ยังมีปจจัยดาน“ศาสนาความเชื่อ” เชน คำวา “พระเจาขาฅู (ว. นานมาแลว, เกาแกจน

สืบคนไปไมถึง) คำวา “มางขึด” (ก. ถอนเสนียด, ถอนความเปนอัปมงคล)  คำวา “แกบะ” (ก. ทำการบูชาสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ที่ตนนับถือตามที่ไดสัญญาเอาไว) คำวา “แกนทำ” (น. หลักธรรมที่เปนแกนของพุทธศาสนา มี 5 อยาง 

คือ ศีล สมาธิ ปญญา วิมุต วิมุตติยานะทัสสนะ)  ปจจัยดาน“อารมณและความรูสึก เชน คำวา “ตกขะพา” (ก. ตก

ประหมา, ตกตะลึง) คำวา “ ทือเซอะ(ก. เหยียดหยามวาเซอเซอะ) คำวา “กอยกาว” (ก. พูดดวยความจริงใจ) คำ

วา “เขิงเคียด” (ก. โกรธราย, อาฆาต, ขึงโกรธ ก็วา) และปจจัยดาน “การเมืองการปกครอง” เชน คำวา “รั้งเมือง” 

(ก. ดูแลเมือง, ปกครองบานเมือง) คำวา “ลูกพันนา”(น. ลูกเมือง, เมืองบริวาร, กำลังคนจากเมืองบริวาร) คำวา 

“แกคะดี”(ก. (สูคดีความดวยเหตุผล หลักฐานและคำพูดที่ฉลาดหลักแหลม เพื่อปลดเรื่องที่มีผูฟอง) คำวา “กด

บาน” (น. กฎระเบียบท่ีชาวบานรวมกันตั้งข้ึน เรียก กฎบาน) เปนตน 

 ผูศึกษาวิจัยตั้งขอสังเกตเก่ียวกับปจจัยท่ีทำใหเกิดคำประสมดานเทคโนโลยีและดานวัฒนธรรมตะวันตก 

ซึ่งพบนอยมากทั้งในภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาว อาจเนื่องจากเปนขอมูลที่ปรากฏเฉพาะในพจนานุกรม

เทานั้น จึงเปนภาพสะทอนใหเห็นวาทั้งสองภาษายืมคำหรือเลือกรับภาษาตางชาติมาใชในสถานการณที่จำเปน

เทาน้ัน เชน ภาษาท่ีเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมในสังคม และคำทับศัพทบางคำเทาน้ัน โดยสวนใหญจะ

ใชภาษาของตนเองเพ่ืองายตอการสื่อสาร เชน คำวา “กลองกระจายเสียง” (น. เครื่องขยายเสียง, ลำโพงชนิดโลหะ

ทรงดอกมะเขือของเครื่องขยายเสียงคำวา) คำวา “ยนตผัด” (น. กงจักร) คำวา “กงสทิกฯ (น. เครื่องยิงชนิดหน่ึง

ทำดวยแถบยางผูกกับคันถือท่ีเปนไมงาม) คำวา “ทองคะลิก” (น. ทองอังกฤษ – เรียกโลหะชนิดหน่ึงท่ีแผเปนแผน

บาง สีคลายทองคำหรือสีอื่นก็มี ใชสลักหรือปรุเปนลวดลาย)  คำวา “ถายฮูบเงา” (ก.จำลอง หรือบันทึกภาพโดย

ตอเน่ืองกันใสฟลมแถบยาว ๆ เมื่อฉายดวยเครื่องฉายไปใสจอ จะมองเห็นภาพน้ัน เคลื่อนไหวไดเหมือนจริง) คำวา 

“ลดจัก” (น. รถท่ีว่ิงดวยเครื่องยนตกำลังไฟฟา หรือพลังงานอ่ืน และมีกงลอไมเกิน 2 วง ถามีการพวงขาง ก็มีกงลอ

เพ่ิมไมเกิน 1 วง) คำวา “กะลาดำ” (น. ชนชาติแขก ท่ีอาศัยอยูในทวีปแอฟฟริกา กะลาดำมาจากคำวา กุลา คำลาว

ในอดีตเรียกคนเมียนมารวา กุลา) คำวา “ลดเม” (น. รถโดยสารประจำทางท่ีว่ิงตามเสนทางท่ีกำหนดไว และเก็บคา

โดยสารตามระเบียบกฎหมายกำหนดไว) เปนตน อยางไรก็ตามจากงานศึกษาของกันยารัตน อุนทานนท และรัตนา 

จันทรเทาว (2560) ที่ศึกษาคำยืมในภาษาอังกฤษนิตยสาร หนังสือพิมพ รายการโทรทัศน ที่เผยแพรในป ค.ศ. 

2010  พบวาคำยืมในภาษาอังกฤษท่ีปรากฏในภาษาเขียนและภาษาพูดจากสื่อสารมวลชนลาว สวนมากอยูในกลุม

ความหมายเกี่ยวของกับธุรกิจ เมื่อมีการขยายตัวทางดานธุรกิจประกอบกับการเปดประเทศของลาว จึงสงผลให

ไดรับอิทธิพลทางดานภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึนตามไปดวย เชนเดียวกับภาษาไทยถ่ินเหนือท่ีไดรับอิทธิพลจากภาษา

ตางชาติไดแทรกซึมในภาษามาแตละยุคสมัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ผลการศึกษาดังกลาวแสดงใหเห็นวา

การศึกษาขอมูลดานอิทธิพลของภาษาตางชาติยอมมีความแตกตางกันตามแหลงขอมูลท่ีศึกษา 

 ดานลักษณะความหมายปรากฏความหมายโดยตรงมากท่ีสุด แสดงใหเห็นวา ท้ังภาษาไทยถ่ินเหนือและ

ภาษาลาวมีลักษณะการใชคำประสมในดานความหมายในทิศทางเดียวกัน จากลักษณะความหมายของคำประสม

เดนทุกคำและมีลักษณะความหมายโดยตรงนั้นเปนการสรางคำเพื่อตองการเนนการสื่อสารใหมีความชัดเจนและ

ตรงไปตรงมา และเพื่อปองกันไมใหเกิดการสื่อสารคลาดเคลื่อน นอกจากน้ีภาษาไทยถิ่นเหนือและภาษาลาวตางก็

เปนภาษาคำโดด ดังนั้นจึงเนนการสื่อความหมายอยางตรงไปตรงมา ซึ่งสอดคลองกับการใหนิยามความหมายของ

ความหมายตรงของ ดียู ศรีนราวัฒน และชลธิชา บำรุงรักษ (2558, น. 170) ท่ีระบุวาความหมายตรง (denotative 

meaning/denotation) หมายถึง ความหมายประจำของคำ เปนความหมายที่ชี้บงสิ่งที่อางถึง ซึ่งสิ่งที่อางถึงน้ัน 

(referent) เปนความหมายที่เจาของภาษาโดยทั่วไปรูและเขาใจ และเปนความหมายหลักของคำกอนที่จะมีการ

ขยายความออกไป ความหมายประจำของคำเปนความหมายท่ีเปนแกนของความหมายของคำ  “ความหมายตรง” 

มีชื่อเรียกตาง ๆ กัน ไดแก ความหมายมโนทัศน (conceptual meaning) ความหมายหลักหรอืความหมายแกน/
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แกน (core meaning) ความหมายประจำรูป หรือความหมายตรงตามตัวอ ักษร (literal meaning) และ

ความหมายอางอิง (referential meaning) 

 อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบวาคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือ ในหน่ึงคำมีลักษณะความหมายท้ัง

โดยตรงและโดยนัย เชน คำวา “กลางบานกลางเมือง” ความหมายโดยตรง หมายถึง ว. กลางหมูบานหรือกลาง

เมือง, ในที ่ชุมชน สวนความหมายโดยนัย หมายถึง น. เทพรักษดูแลรักษาบานเมือง สอดคลองกับแนวคิด

ความหมายโดยนัยของ ดียู ศรีนราวัฒน และชลธิชา บำรุงรักษ (2558, น. 177) กลาวคือ ความหมายโดยนัย 

(connotative meaning/ connotation) หมายถึง ความหมายท่ีเพิ่มเติมขึ้นมานอกเหนือไปจากความหมายตรง 

เปนความหมายอ่ืน ๆ ท่ีใชในการสื่อสาร มีลักษณะของความหมายท่ีแฝงอยูในคำรวมอยูกับความหมายตรง ซึ่งเรียก

ไดอีกอยางหน่ึงวา “ความหมายแฝง” เพราะเปนความหมายท่ีแฝงอยูในการสื่อสารซึ่งมีท่ีมาของความหมายตาง ๆ 

กัน โดยอาจเกิดจากลักษณะการใชภาษาทางสังคม อารมณ ความรูสึก ฯลฯ ความหมายโดยนัยหรือความหมายแฝง 

เปนความหมายที่เกิดรวมในคำที่มีความหมายตรงอยูแลว การ “แฝง” ของความหมายประเภทนี้ เปนนัยของ

ความหมายที่เกิดรวมอยูในความหมายตรง โดยมีที่มาจากลักษณะตาง ๆ ซึ่งอาจเปนความหมายที่เกิดจากลักษณะ

ทางสังคม ลีลาการใชภาษา อารมณความรูสึก และผลจากการไดยิน 

นอกจากน้ียังพบวาลักษณะความหมายโดยนัยท้ังภาษาไทยถ่ินเหนือและภาษาลาวจะปรากฎในคำประสม

ที่เปนสำนวนโวหาร เชน ในภาษาไทยถิ่นเหนือ คำวา “ฟากน้ำกล้ำหนา” หมายถึง น. ชาติหนา ตัวอยางในภาษา

ลาว เชน คำวา “กะลาหัว”  หมายถึง เปนคำสั่งสอนของพอแม เนนหนักใหจดจำคำสอนไวตลอดชีวิต   

 

ขอเสนอแนะ 
  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

        1. ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชในการสอนเรื่องภาษาไทยถิ่นเหนือ เกี่ยวกับปจจัยท่ีทำใหเกิดการ
สรางคำประสม ลักษณะการใชความหมายของคำประสม และภาพสะทอนทางสังคม วัฒนธรรรมและประเพณีของ
ทองถ่ินเหนือท่ีปรากฏในคำประสม 
  2. ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใชในการสอนภาษาลาว ซึ่งเปนภาษาเพื่อนบานของไทย ที่มีบางคำ
คลายกับภาษาไทย และมีความหมายเหมือนกัน สามารถใชรวมกันได   
  3. ผลการวิจัยนี้สามารถนำไปสูการจัดทำหนังสือรวมคำประสมพรอมความหมายในภาษาไทยถ่ิน
เหนือและภาษาลาว 
 

 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบโครงสรางของคำประสมในภาษาไทยถ่ินเหนือกับภาษาลาว 

  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบสำนวนสุภาษิตในภาษาไทยถ่ินเหนือกับภาษาลาว 
  3. ควรศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมอาหารท่ีปรากฏในวรรณกรรมลานนาและวรรณกรรมลานชาง 
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บทคัดยอ 

 
 งานวิจัยน้ีศึกษาการจำแนกประเภทของการตีความเชิงอรรถศาสตรของวิเศษณานุประโยคจากนวนิยาย
ภาษาอังกฤษ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกอนหนาน้ีใหความสำคัญกับการจำแนกประเภทการตีความเชิงอรรถศาสตร 
ของวิเศษณานุประโยคในงานเขียนของนักเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ ตำราอาหาร
ภาษาอังกฤษและหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ (Durant, Brenchley & Clarkson, 2020; Wongkittiporn, 
2021) เพ่ือนำเสนอมุมมองท่ีแตกตางออกไป  การศึกษาการจำแนกประเภทการตีความเชิงอรรถศาสตร 
ของวิเศษณานุประโยคในงานวิจัยครั้งน้ีจึงใหความสำคัญกับนวนิยายภาษาอังกฤษ ชุดขอมูลเก็บรวบรวมมาจาก 
Robinson Crusoe (Defoe, 2013), Naked Lunch (Burroughs, 2016) Wide Sargasso Sea (Rhys, 2016) 
และ The War of the Worlds (Well, 2018) ซึ่งเปนนวนิยายขายดี จำนวนประมาณ 200,000 คำของชุดขอมูล
จากนวนิยาย 4 เลมประกอบดวย 50 ตัวอยางวิเศษณานุประโยค การวิเคราะหขอมูลวิเศษณานุประโยคทำตาม
แบบของ Swan (2016) ซึ่งจำแนกประเภทของวิเศษณานุประโยคออกเปนแปดประเภทคือวิเศษณานุประโยคท่ี
เก่ียวกับเวลา วิเศษณานุประโยคท่ีเก่ียวกับความขัดแยง วิเศษณานุประโยคเชิงจุดประสงค วิเศษณานุประโยคท่ี
เก่ียวกับสถานท่ี วิเศษณานุประโยคท่ีเก่ียวกับลักษณะ วิเศษณานุประโยคเชิงเหตุผล วิเศษณานุประโยค 
เชิงเปรียบเทียบและวิเศษณานุประโยคท่ีเก่ียวกับเง่ือนไข หลังจากการวิเคราะหขอมูล นักภาษาศาสตรจำนวนสาม
ทานดำเนินการตรวจสอบการวิเคราะหขอมูลวิเศษณานุประโยคเพ่ือความถูกตองและแมนยำ ผลการศกึษาแสดงให
เห็นวาวิเศษณานุประโยคท่ีเก่ียวของกับเวลาในนวนิยายภาษาอังกฤษปรากฏในความถ่ีท่ีสูงซึ่งคิดเปนรอยละ 68  
ซึ่งสามารถอธิบายไดโดยหลักการของลำดับเหตุการณและหลักการน้ำหนักปลาย ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัย
ครั้งน้ีจะมีตัวอยางเก่ียวกับวิเศษณานุประโยคเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอผู เรียนภาษาอังกฤษ 
เปนภาษาตางประเทศและผูเรียนภาษาอังกฤษเปนภาษาท่ีสองในการประยุกตใชโครงสรางวิเศษณานุประโยค 
ในนวนิยายภาษาอังกฤษไดอยางถูกตองและเหมาะสม    
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ABSTRACT 
 

 This study examines the classifications of semantic denotations of adverbial clauses  
in novels in English. While related previous studies concentrated on the classifications of 
semantic denotations of adverbial clauses in the materials of EFL writing, English cookbooks and 
English daily newspapers (Durant, Brenchley & Clarkson, 2020; Wongkittiporn, 2021), this study 
contributes to the field by examining their use in novels in English in order to present the new 
perspective of semantic denotations of adverbial clauses. The sources of data were gathered 
from Robinson Crusoe (Defoe, 2013), Naked Lunch (Burroughs, 2016) and Wide Sargasso Sea 
(Rhys, 2016) and The War of the Worlds (Well, 2018) due to their high sales volumes 
(www.amazon.com). The approximate number of data collection in this study is 200,000 words 
which provide 50 tokens referring to sentences. According to the data analysis, the classifications 
of semantic denotations of adverbial clauses follow Swan (2016), who proposed eight 
classifications of adverbial clauses. The classifications are temporal adverbial clauses, concessive 
adverbial clauses, adverbial clauses of reason, manner adverbial clauses, adverbial clauses  
of comparison, adverbial clauses of purpose, adverbial clauses of place and adverbial clauses  
of condition. Three English linguists were asked to validate the data analysis via the process  
of inter-rater reliability to ensure the accuracy of the data analysis. The results of this study 
reveal that the semantic denotations of temporal adverbial clauses occur the highest at  
68 percent. This is explainable by the principle of iconicity of sequence and end-weight 
principle.  It is expected that the results of this study will be beneficial for learners of English  
as a Foreign Language (EFL) to use adverbial clauses in narrative writing appropriately.  
 
KEYWORDS   
  Adverbial clauses, Semantic denotations, Classifications, Novels in English 
 

Introduction  
 At the present time, globalization broadens our internationalization. It is undeniable 
that English has become an increasingly important language of the world. This claim could  
be supported by the popularity of the English language, given that it is ranked in the top three 
most spoken languages around the world (Melchers & Shaw, 2013). It is, therefore, important for 
everyone in the 21st century to know English in order to increase their ability of international 
communication. This could lead one to having better opportunities in life, such as the chance of 
higher education overseas and more challenging jobs and higher salary. Accordingly, knowing 
English as a Foreign Language (EFL) or English as a Second language (ESL) could be a pathway for 
future progress and achievement.  
 Radford (2009) suggests that to know a language is to know its grammar. As such, 
grammar is considered a necessary mechanical tool, which allows us to master languages 
accurately and appropriately. Although the traditional way to teach grammar is Grammar-
Translation Method, this is regarded as being old-fashioned and ineffectively helps develop 
English language learners’communicative competence (Larsen-Freeman, et al. 2016).  

http://www.amazon.com/
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It is necessary for us to boost our grammatical competence, or the ability to use language 
effectively and efficiently (Radford, 2009) in order to receive those better opportunities 
aforementioned.  
 While the study of English via old-fashioned methods seemed to pay a lot of 
attention to grammar, technically known as focus on form (Kim, 2005), we are now in the era of 
communicative competence (Savignon, 2018) in English language teaching. The study of the 
English language in the present time has a high tendency to avoid traditional methods, such as 
audio-lingual approach. Instead, we are now focusing on form and meaning of the English 
language simultaneously. This way of English language learning allows the English language 
learners to apply the use of the English language more practically and consistently. Accordingly, 
English language learners’ communicative competence could be supported and they can 
improve their English language proficiency faster. With this belief, syntactic structures and 
semantic denotations of the English language should be encouraged to be learned concurrently 
(Wongkittiporn, 2021).  
 Although grammar is important to support our communicative communication 
(Radford, 2009; Syvak, 2018), numerous EFL and ESL learners are faced with difficulties in 
learning adverbial clauses (Altenberg & Tapper, 2014), such as (1). 
 

 (1) 
(a) After I finished my dinner, I went for a walk.  
(b) Peter watched a movie before he went to bed.  
 Example (1) represents adverbial clauses in English, which are dependent clauses. 
Dependent clauses are clauses which cannot stand alone (Swan, 2016). In examples (1a) and 
(1b), after I finished my dinner and before he went to bed, are examples of adverbial clauses. 
Adverbial clauses in English are grammatically known as adjuncts referring to place, manner and 
time. Thus, omitting this piece of information does not have an impact on the grammaticality of 
the sentence.  
 Since adverbial clauses are grammatically interpreted as adjuncts (Radford, 2009), they 
can be situated in different syntactic positions either at the beginning or at the end of the 
sentence. So there are several ways to use adverbial clauses as illustrated in (2). 
 

 (2)  
(a) After I finished my dinner, I went for a walk. 
(b) After finishing my dinner, I went for a walk. 
(c) I went for a walk after I finished my dinner. 
(d) I went for a walk after finishing my dinner.  
 
 Example (2) shows the grammaticality of different ways of writing adverbial clauses, 
which are all semantically the same. Even if the positions of adverbial clauses are located either 
at the beginning or the end of the sentence, the semantic denotations of each counterpart 
remain identical. This raises a question as to when and why one variant of adverbial clause is 
used over the other.  
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 As mentioned earlier, this study focuses on the classifications of semantic denotations 
of adverbial clauses in English. There are eight semantic denotations of adverbial clauses in 
English that English language learners are supposed to know, such as temporal adverbial 
clauses, concessive adverbial clause and adverbial clauses of reasons, such as (3). 
 

 (3) 
(a) After I finished my dinner, I went for a walk.  
(b) James likes mangosteen, while Kathy likes durian.  
(c) I dislike driving a car because I hate traffic jams.  
 

  Example (3a) represents a temporal adverbial clause as noticed by the temporal 
adverbial connector after. Example (3b) represents concessive adverbial clauses as suggested by 
the concessive adverbial connector while.  Example (3c) demonstrates the use of adverbial 
clauses of reason as indicated by the adverbial connector of reason because.  
   While related previous studies put emphasis on the grammaticality of adverbial 
clauses in EFL learners’ writing in order to detect their errors (Altenberg & Tapper, 2014), this 
study contributes to the field by examining their use in novels in English because of the 
following advantageous reasons. Firstly, novels in English are authentic texts, which are normally 
used as outside reading materials in the subject of reading in English classrooms. This supports 
English literacy among English language learners. Secondly, novels in English are classified as 
reading materials that are suitable for everyone referring to different ages and different genders. 
Thirdly, different English language learners could select novels in English which are suitable for 
their level of English proficiency to read themselves. Finally, reading novels in English could 
support one’s imagination and creativity, which are viewed as important parts of language 
learning. One distinctive study reveals that Thai EFL learners have problems of using semantic 
denotations of adverbial clauses as they are various variants of adverbial connectors, which 
made them confused which one should be used over the other (Promsupa, Varasarin & 
Brudhiprabha, 2017).  
  This current study provides definition, theory and practical semantic interpretations of 
adverbial clauses in English. The definition and theory of adverbial clauses in English are derived 
from grammar references (Swan, 2016).  The practical use of adverbial clauses in this study is 
observed via novels in English. The current study will provide examples concerning the use of 
adverbial clauses in novels in English for those who are interested in study this field. It is 
expected that this study will be useful for EFL and ESL learners. This leads to the following 
research objective and research question.  
 
Objectives of the Study  
  To examine the semantic denotations of adverbial clauses in novels in English  
 
Research questions 
  What are the semantic denotations of adverbial clauses in novels in English?  
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Literature Review  
 This section provides both theoretical knowledge, semantic classifications of adverbial 
clauses and previous studies of adverbial clauses in English.  
 
Semantic Denotations of Adverbial clauses  
  According to Sæbø (2012), adverbial clauses are syntactically classified as subordinate 

clauses to modify the main clause in different ways. They are classified into types. First of all, 

there are temporal adverbial clauses indicating a temporary event. The adverbial connectors 

when and while are indicative of this classification. In addition, the adverbial connectors since 

and until also belong to this group. The next type is known as conditional clauses such as  

if clauses. Apart from that, the adverbial clauses of result are used to convey a causal 

relationship such as so that. Causal clauses are used to answer the why type of question such 

as because. Purpose clauses help answer questions in a different way. Finally, concessive 

clauses are used to introduce contradictory events, such as although and even if.  

 Following Swan (2016), the semantic denotations of adverbial clauses in English in this 
study refer to the meaning of adverbial clauses which are divided into eight categories. The 
meaning of adverbial clauses could be noticed from their connectors such and when and after, 
referring to temporality. They include temporal adverbial clauses, adverbial clauses  
of conditions, concessive adverbial clauses, adverbial clauses of reasons, adverbial clauses  
of places, adverbial clauses of purposes, adverbial clauses of comparison and adverbial clauses 
of result.   
 The first classification of adverbial clauses is temporal adverbial clause. It is a type  
of adverbial clause to indicate time (Swan, 2016), such as (4).  
 

 (4)  
(a) I liked listening to the radio when I was young.  
(b) Mary usually eats fruits before her dinner.  
 When I was young and before her dinner are dependent clauses to indicate adverbial 
clauses of time. The keywords which are used to indicate this type of adverbial clauses include 
when, whenever, after, before, while, until, since and as.  
 The second classification of adverbial clauses is concessive adverbial clauses. This refers 
to opposition and contrast as in (5).  
 

 (5)  
(a) Peter likes to stay in a house, whereas Mary enjoys living in a condominium.  
(b) While Mary likes to read novels, her husband enjoys reading newspapers. 
 Whereas Mary enjoys living is a condominium and while Mary likes to read novels are 
concessive adverbial clauses, referring to contradiction. Swan (2016) suggests several keys to 
observe concessive adverbial clauses as in though, although, even though, even if, while, whilst 
and whereas.  
 The third classification of adverbial clauses is adverbial clause of reasons, as in (6). 
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 (6)  
(a) Peter left this house yesterday as he felt uncomfortable to stay here.  
(b) June wants to learn German because she expects to work there in the future.  
 As he felt uncomfortable to stay here and because she expected to work there in the 
future represent adverbial clauses of reason. The keywords or adverbial connectors to observe 
adverbial clauses of reason include because, since and as (Swan, 2016).  
 The fourth classification of adverbial clauses is adverbial clauses of place. This type of 
adverbial clause is used to indicate location as in (7).  
 

(7)  
(a) Peter wants to travel where he could go fishing.  
(b) Kids follow wherever their mother goes. 
 Where he could go fishing and wherever their mum goes in (7) is an adverbial clause 
of place. The keywords that are used to indicate adverbial clauses of place include where and 
wherever (Swan, 2016).  
 The fifth classification of adverbial clauses is adverbial clauses of purposes. This 
adverbial clause is used to indicate aims or objectives of doing something, as in (8).  
 

(8)  
(a) I learn several languages in order to improve my communication skills. 
(b) Peter bought a condominium near to his workplace so as to avoid traffic congestion. 
 In order to improve my communication skills and so as to avoid traffic congestion is 
an adverbial clause of purpose. The keywords that indicate adverbial clauses of purpose include 
in order to, so as to, so that and for fear that.  
 The sixth classification of adverbial clauses is adverbial clauses of comparison. They 
are used to make a comparison of one entity with another such as (9). 
 

 (9)  
(a) Mary danced on the stage as if she was a professional.  
(b) Nanny swims so fast as if she is a mermaid.  
 As if she was a professional and as if she is a mermaid is an adverbial clause of 
comparison. The keywords used to observe adverbial clauses of comparison include as, as if, as 
…. as and than (Swan, 2016). 
 The seventh type of adverbial clause is adverbial clauses of result to indicate 
outcomes, as in (10). 
 

(10)  
(a) Jane felt so sleepy that she could not continue working.  
(b) The dog jumped on us so we fell down.  
 So sleepy that she could not continue working and so we fell down represent adverbial 
clauses of result. The keywords that are used to observe this type of adverbial clause include 
so… that and such… that. 
 The last classification of adverbial clauses is adverbial clauses of condition. 
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(11) 
(a)  If this project is not completed by the end of this month, the company will be fined. 
(b) Add some sugar if needed. 
 In (11), If this project is not completed by the end of this month and if needed 
represent adverbial clauses of condition. The keywords to help identify adverbial clauses of 
condition include if, unless, and providing that. 
 
Difficulty in Writing  
 Whilst the classifications of adverbial clauses have been mentioned above, English 
language learners tend to have difficulty with using them in their writing. According to  
Al-Gharabally (2015), writing is regarded among English language learners as the most difficult 
skill to learn due to its requirement of a wide range of vocabulary and various grammar features. 
In addition, most English language teachers tend to avoid teaching writing since it is regarded as 
a complicated process and not so many activities can be provided to their students inside 
classrooms. When teachers check students’ written papers or assignments, teachers often use 
red pen to correct or make comments which makes English language learners become frustrated 
and upset. As a result, it demotivates English language learners to continue studying (Siahaan, 
2013). Although there are several ways of teaching writing, including the product approach, the 
process approach and the genre approach, Al-Gharabally (2015) suggested that English language 
teachers should bring only lexical items, such as the adverbial connectors when, after, whilst, 
and in order to teach inside the classroom. The written task should be assigned as homework.  
In this way, English language teachers could provide activities for student to discuss in class. It is 
less time consuming. Finally, English language learners should be encouraged to read a lot of 
outside reading materials in order to improve their grammar and vocabulary. 
 
End-weight Principle and Iconicity of Sequence 
 End-weight principle is the principle in cognitive linguistics. When information is heavy 
or written longer, it is usually placed at the final position of the sentences. This longer 
information is regarded as additional information (Eitelmann, 2016). If the readers feel interested 
in reading, they could read it themselves as in (12). 

(12) Peter enjoys reading novels, while Mary like reading academic textbooks so as  
to improve writing his research quality. 

  Example (12) shows adverbial clauses of contrast where the contrastive information is 
longer and contain more information. That is why it is placed at the end of the sentence.  The 
relationship between end-weight principle and adverbial clauses can be explained in that 
adverbial clauses are structurally classified as complex sentences including dependent clauses 
and independent clauses. The clause that is written longer and heavier is likely to be written in 
the final position of the sentence (Eitelmann, 2016).  
 On the other hand, iconicity of sequence refers to the order of events. The event that 
occurs first will be placed in an initial clause, whereas the event that occurs later will be placed 
in the final position, such as after I finished my dinner, I took a bath. The relationship between 
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iconicity of sequence and adverbial clauses can be explained in that the linguistic expression  
of adverbial clauses is likely to be written according to the occurrence in the real-world event.   
  
Previous Studies of Adverbial Clauses  
 Related previous studies focused on the classifications of semantic denotations  
of adverbial clauses in the materials of EFL writing and English cookbooks (Durant, Brenchley & 
Clarkson, 2020; Wongkittiporn, 2021). Nevertheless, this study would like to present the new 
perspective to the field by contributing to novels in English.  
 A study by Durant, Brenchley & Clarkson (2020) highlighted four classifications of 
adverbial clauses, including adverbial clauses of reasons, adverbial clauses of condition, 
adverbial clauses of purpose and adverbial clauses of concession. The objective of their study 
was to determine the effect of gender toward the use of adverbial clauses in Shakespeare’s 
plays. The samples are All’s Well that Ends Well, As You Like It, Comedy of Errors, Measure for 
Measure, Merry Wives of Windsor, Midsummer Night’s Dream, Much Ado About Nothing, and 
The Taming of the Shrew. Male and female characters employed different adverbial clauses. 
Men were more likely to use concessive adverbial clauses, while women preferred to use 
adverbial clauses of comparison.  
 In addition to that, Wongkittiporn (2021) studied semantic denotations of adverbial 
clauses in cookbooks as written in English. His results of the study shows that adverbial clauses 
of temporality are frequently used in this study. He explained the time is a very important factor 
in cooking and time of cooking affect the taste of food. 
 
Methodology 
Source of Data  
 The source of data in this study is novels in English. There are a total of four novels in 
English to examine semantic denotation of adverbial clauses in English. The novels in English in 
this study were selected based upon their being best-sellers. The data collection in this study is 
based upon purposive sampling method. The advantages of this method are that it allows the 
researcher to gather information conveniently and it helps the researchers to save cost when 
gathering the data. Moreover, the researcher can keep adding information until the results 
become generalizable. The novels in English used in this study are summarized in Table 1.  
 
Table 1 Data Collection  

Novels in English Author Original Published Years 
Robinson Crusoe  Defoe  1719 

The War of the Worlds Wells 1898 
Naked Lunch Burroughs  1959 

Wide Sargasso Sea Rhys  1966 
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Data Collection  
The numbers of data collection in this study is approximately 200,000 words including 

50 tokens, referring to sentences. The novels in English that are used in this present study  
are the most up-to-date version since this present study focuses on the study of adverbial 
clauses in the present-day English (Melchers & Shaw, 2013). It is expected that the results of the 
study will be useful for EFL learners. All adverbial clauses that appear in selected novels in this 
study were collected to be studied. It seems that the frequency of adverbial clauses gathered in 
this study is rather low. This is because the versions of novels in selected in this study is not a 
long-written versions. They are rather thin and carriable. So the thinness of these novels in this 
study may affect of the data collection in terms of their frequency.  

The data collection of adverbial clauses in this study is based upon Radford (2009). 
They were collected manually based upon a sentence level consisting of subordinate clauses or 
adverbial clauses and the main clause. The whole sentence was collected for semantic 
interpretations as demonstrated in (13).  

 

(13)  
(a) ‘Give it to a mark with K.Y. and he will come back for more.’ And When the Kid spots a 

mark, [TEMPORAL ADVERBIAL CLAUSE] he begins to breath heavy. (Burroughs, 2016, p. 5)  
 

(b) I read that long ago when I was young. [TEMPORAL ADVERBIAL CLAUSE]. (Rhy, 2016, p. 107)  
 
 Once the data was collected as demonstrated in (13), the semantic denotations were 
analyzed as explained in the following section. 
 
Data Analysis 
 The data analysis in this study follows Swan (2016) with 8 categories of adverbial 
clauses. The descriptive statistical data was applied in this study where frequencies  
are calculated into percentage. Each type of adverbial clause is indicated by keywords or 
adverbial connectors to be observed. The interpretation of the data in this study is described in 
Table 2. 
 
Table 2 The Data Analysis 
  (14) 

Classification of Adverbial Clauses Examples 
Temporal Adverbial Clauses (a) ‘Give it to a mark with K.Y. and he will 

come back for more.’ And when the Kid spots 
a mark, he begins to breath heavy. (Burroughs, 
2016, p. 5)  
(b) In fact, it seemed to have thickened 
enormously since he entered the room. 
(Burroughs, 2016, p. 164)  
(c) I can say definitely that I was never 
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Classification of Adverbial Clauses Examples 
metabolically cured until I took the 
apomorphine cure. (Burroughs, 2016, p. 204)  

Adverbial Clauses of Reason (d) Now it was a Friday I happen to remember 
because the Old Lady was down with the 
menstrual cramps. (Burroughs, 2016, p. 139) 

Adverbial Clauses of Comparison (e) He drank as if he were very thirsty. (Rhy, 
2016, p. 64)  

Adverbial Clauses of Condition (f) If I was a cunt, we could open a dry goods 
store. (Burroughs, 2016, p. 160)  

 
 Table 2 illustrates how the data collection in this study was interpreted semantically.  
In (14a), the adverbial clause is interpreted as temporal adverbial clauses as indicated by the 
keyword or adverbial connector when. More adverbial connectors in this category could be 
exemplified as whenever, after and before. In addition, example (14d) is semantically 
interpreted as an adverbial clause of reason as indicated by because. Another indicator in this 
classification could be whereas. Example (14e) is classified as an adverbial clause of comparison 
as indicated by the keyword as if. Example (14f) is an adverbial clause of condition as indicated 
by the keyword if. 
 
Data Validation 
 Once the data collection was analyzed semantically, three linguists were asked to 
validate the data analysis for the sake of accuracy and reliability. To begin with, each linguist 
was instructed to read the definition of adverbial clauses as available in the literature review. 
After that, they were asked to read the data analysis and make a judgement whether they agree 
or disagree with the data analysis. Placing a tick in column A meant they agreed with the data 
analysis, whereas placing a tick in column D meant they disagreed with the data analysis. If 2 or 
3 linguists placed a tick in column A, the data analysis gained reliability. However, if only one or 
none placed a tick in column A, the data was reanalyzed according to the linguists’ suggestion. 
This methodology leads to the results and discussion in the following section.    
 
The Results  
 With the presentation of methodology above, the results of adverbial clauses  
in Robinson Crusoe (Defoe, 2013), the War of the Worlds (Wells, 2018), Naked Lunch (Burroughs, 
2016) and Wide Sargasso Sea (Rhys, 2016) are presented in Table 4.  
 
Table 3 The Frequency and Percentage of Novels in English 
Classifications of Adverbial Clauses Frequency Percentage (100) 
Temporal adverbial clause 34 68 
Adverbial clause of condition 11 22 
Adverbial clause of comparison 3 6 
Adverbial clause of reason 1 2 
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Classifications of Adverbial Clauses Frequency Percentage (100) 
Adverbial clause of place 1 2 

Total  50 100 
  
  Table 4 reports the frequency and percentage of each classification of adverbial 
clauses in the English novel Naked Lunch. The highest percentage of adverbial clauses in this 
English novel is temporal adverbial clause at 68 percent. The second place is adverbial clauses 
of condition at 20.37 percent. Adverbial clauses of comparison occur at 6 percent. The use of 
adverbial clauses of reason and place occurs at 2 percent each.  
 
Discussion  
Structure of Adverbial Clauses in Novels in English 
 Based upon observation, the majority of adverbial clauses in the selected novels in 
English are used with the form of finite adverbial clause, as in (15). 
 (15) If you come near the boat, I’ll shoot you through the head.  

(Defoe, 2013, p. 20) 
 

 Actually, example (15) can be reduced into non-finite adverbial clause as in if coming 
near the boat. One reason as to why finite adverbial clauses frequently occur in novels in 
English is because in this genre of writing, the writer is not required to save space. There is 
enough space for the writers to relay the story. However, the results of this study are 
contradictory to the results of the study of adverbial clauses in English cookbooks by 
Wongkittiporn (2011), who found that non-finite adverbial clauses are frequently preferred in 
English cookbooks due to economy reasons. The following section will discuss the semantic 
denotations of adverbial clauses in novels in English based upon principle of iconicity of events. 
 
Iconicity of Sequence 
 Where finite adverbial clauses are preferred in novels in English, the highest 
percentage of adverbial clauses in the selected novels in English is temporal adverbial clauses 
at 60.98 percent. One of the distinctive reasons to explain this phenomenon is that novels  
in English is narrative, so the stories are usually set by time in chronological order or sequential 
order. To avoid the readers’ confusion regarding events that happen in the story, adverbial 
clauses of time are used to indicate what happened first, second and afterward as in (16). 
 

  (16) When they walked in that morning at 8 o’clock, I knew it was my last chance,  
my only chance. 

Example (16) demonstrates the use of a temporal adverbial clause to indicate the 
simultaneity between the two circumstances as in walking and knowing. 

The high frequency of time orientation in novels in English could be related to the 
principle of sequential order of events (Li, 2020).  This principle states that the event that 
happens first will be written first, whereas the event that happens later will be written 
subsequently as in (17).  
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(17)  
(a) When I smiled at him, he began to cry.  

(Rhy, 2016, p. 40)  
 

(b) When our boat mounting the waves, we were able to see the shore.  
(Defoe, 2013, p. 13) 

 
(c) Christophine found me there when it was nearly dark.  

(Rhy, 2016, p. 9) 
 
 In (17a), there are two sequential events, which are the event of smiling and the event 
of crying. In (17b), there are two events sequentially. First is the mounting of the boat on the 
waves. The second event is seeing the shore. 
 
End-weight Principle 
 This study found that the use of adverbial clauses in the selected novels in English 
has an involvement with end-weight principle or putting heavier information at the end of the 
sentence (Eitelmann, 2016).  
 

 (18) 
(a) He leaves the platform in a pile of old used condoms while he adjusts the rope 

across the room and come back carrying the noose on a silver tray.  
(Burroughs, 2016, p. 82) 

(b) Your mind will answer most questions if you learn to relax and wait for the 
answer.  

(Burroughs, 2016, p. 180)  
(c) That’s what they call all of us who were here before their own people in Africa 

sold them to the slave trader. 
(Rhy, 2016, p. 64) 

(d) He was there once when they ate up twenty men, two women, and one child.  
(Defoe, 2013, p. 169)  

(e) The horse had an hour’s rest while I took supper with my cousins and 
commented my wife to their care.  

(Wells, 2018, p. 45) 
 

 In (18a), there are two events happening at the same time. However, the second 
event is longer and contains more information. That is a reason why it is placed at the end of 
the sentence. In (18b), swapping the adverbial clauses of condition to the end of the sentence 
does not change its meaning. However, the writers selected to place the longer information at 
the final position. In (18), although the two events happened at the same time, the event that 
was depicted with a longer information was placed at the end.  
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Pedagogical Implications 
 The current study examines classifications of semantic denotations of adverbial 
clauses in novels in English. As mentioned earlier, this study will provide numerous advantages 
for learners of English as a Second Language (ESL) and learners of English as a Foreign Language 
(EFL). Once we looked at novels in English to study semantic denotations of adverbial clauses,  
it allowed us to see that novels in English are a good source to learn this structure as they 
provide many types of adverbial clauses for English language learners to study. This is 
particularly obvious in temporal adverbial clauses and adverbial clauses of condition. So English 
language learners can recognize which adverbial connectors are used with each semantic 
denotation from authentic texts and they can practically apply them in their actual use of the 
language. 
 This study is effectively applicable to writing classes where teachers could teach 
adverbial connectors to students before assigning homework. English language learners could 
brainstorm or discuss with their peers how to use each adverbial connector as one activity in 
the English classroom. 
 With the results of the study, it can be seen that novels as written in English are 
consistent and reliable source of studying adverbial clauses of temporality and adverbial clauses 
of condition. In writing classrooms, especially in narrative paragraph writing and writing short 
stories, teachers should bring the grammatical aspects of these two classifications of adverbial 
clauses to teach before allowing students to practice writing. Therefore, the scores of grammar 
in students’ written essays could be increased when evaluated.  
 
Conclusion 
 This study examines the classifications of semantic interpretations of adverbial clauses 
in novels in English in order to answer the following research question.  
 What are the semantic denotations of adverbial clauses in novels in English? 
 The results of this study shows that the semantic denotations of temporal adverbial 
clauses occur the highest at 68 percent followed by adverbial clauses of condition at 22 
percent. These results go along the same lines as the hypothesis stating that temporal adverbial 
clauses are likely to occur the most in novels in English. This phenomenon of adverbial clauses 
of temporality could be explained by the principle of iconicity of sequence as the authors 
linguistically express the event that happens first before describing the next event in the final 
position. Doing this allows the readers to understand each scene sequentially. The iconicity of 
sequence as depicted in novels seems to be an important aspect to activate readers’ creativity 
and imagination. This is because reading novels is not just linguistics, but it is about non-linguistic 
factor such as imagination and creativity (Seo & Kim, 2020). Therefore, this time orientation is 
useful for and supportive of the understanding of the readers. In addition to that, adverbial 
clauses of condition occur with the second highest frequency in novels in English.  
 In term of end weight principle, the novelists try to place longer and heavier 
information that is regarded as additional information of the stories at the final information, 
syntactically known as adjuncts. If the readers prefer to read addition information, they can 
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continue to read themselves. If not, they have just looked at the topic and then they can skip 
reading additional information.  
 The results of this study can only be applicable to novels in English. Generalizing the 
results of this study to other types of text, such as newspapers, magazine and academic prose 
may not be applicable to the optimal levels. In addition, the data collection in this study was 
quite limited. For future research studies, adding a larger data collection would make the results 
become more generalizable. Using other types of texts, such as research papers would 
contribute something new to the field.  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were: 1) to develop a MOOC-based blended learning 
process to enhance creative thinking among art major students, 2) to compare the level of creative 
thinking after learning with a criterion of 70 percent, and 3) to investigate students' satisfaction 
with the MOOC-based blended learning process. The sample for this study consisted of 30 
students majoring in Fine Arts at ZhouKou Normal University, located in ZhouKou City, Henan 
Province. The participants were selected using cluster random sampling. The experimental design 
employed a one-group post-test design. The research instruments included six lesson plans for 
the MOOC-based blended learning process, a creative thinking test, and a student satisfaction 
questionnaire. The data analysis involved the following: 1) calculation of the mean and standard 
deviation (SD) for the post-test creative thinking data, 2) conducting a one-sample t-test on the 
post-test creative thinking data, and 3) calculation of the mean and standard deviation for the 
student satisfaction data. 

The study yielded the following results. Firstly, the MOOC-based blended learning 
process consisted of five steps: 1) Learning on MOOC, 2) Creating New Knowledge, 3) Providing 
Situations for Creative Thinking, 4) Collaborative Creative Thinking, and 5) Exhibiting the Results of 
Creative Thinking. Secondly, the students' creative thinking improved significantly after engaging in 
the MOOC-based blended learning process, surpassing the criterion of 70% at a statistical 
significance level of .05. Lastly, the students' satisfaction with the MOOC-based blended learning 
process was significantly higher than the criterion of 3.51 at a statistical significance level of .05. 

 

Keywords   
Learning Process, MOOC, Creative Thinking 
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Significance of the problems 
China's Higher Education Law stipulates that "the task of higher education is to cultivate 

senior specialized talents with innovative spirit and practical ability, develop science, technology, 
and culture, and promote socialist modernization." The core of the higher education development 
strategy is to accelerate the training of innovative talents. The key point of training innovative 
talents is to develop and stimulate people's creative thinking. The cultivation of creative thinking 
ability can effectively help students form creative values, dynamic knowledge views, and positive 
aesthetic views. These thoughts can not only form a deeper spiritual environment conducive to 
the development of creative thinking ability but also become the motivation for the reform of 
traditional education (State Council of PRC, 2010). 

Today, the surface learning of art majors relying on mechanical memory and a simple 
understanding of knowledge can no longer meet the requirements of the training of art majors in 
the new era. At the same time, the lack of imagination, immobilization of thinking, lack of illogical 
thinking ability training, and other factors restrict the development of students' innovation ability. 
Therefore, it is required students to not only master the high-level learning abilities of 
understanding, analysis, application, and evaluation in class but also improve their creative 
thinking ability to gain a foothold in the future intelligent and innovative social environment. To 
meet the new learning needs of art major students, it is urgent to develop high-quality teaching 
resources and explore suitable learning models. In the new teaching environment, finding how to 
optimize learning strategies and provide effective support for art major students' classroom 
learning needs to be further studied (Bin, 2015). 

In 2018, the Ministry of Education issued the Opinions on Strengthening the Construction 
of High-level Undergraduate Education and Comprehensively Improving the Ability of Talent 
Cultivation, which pointed out that "taking student development as the center, promoting learning 
reform through teaching reform, actively promoting blended teaching flipped classroom, and 
constructing online and offline learning mode". From the point of view of the principle of teaching 
design, it is in line with the humanistic learning theory to advocate meaningful free learning and 
student-centered teaching. The proposal of blended learning integrates independent online and 
offline learning into a new learning method that can promote meaningful learning for college 
students and provides a feasible path for advanced learning for students majoring in art. At the 
same time, the support of new information technology has brought about great changes in the 
way art majors learn. In particular, the emergence of MOOC has been hailed as the most profound 
technological change in higher education in the past 500 years, and high-quality MOOC can provide 
good support for blended learning strategies. Students have instant and easy access to quality 
multimedia teaching resources through the Internet. Teachers can also change the teaching 
concept, reasonably set up the organization form of MOOC and offline classrooms, and realize 
the flipped linkage between MOOC and traditional classrooms (Zhou, 2017). 

The purpose of implementing the MOOC-based blended learning process in the Fine 
Arts major of ZhouKou Normal University is to enhance students' creative thinking. The researchers 
found problems in the existing principles, objectives, content, teaching process, teaching materials, 
and learning assessment. These problems lead to low enthusiasm and initiative in students 
majoring in fine arts, poor learning effects, and difficulty to improve creative thinking. Therefore, 
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researchers believe that it is necessary to develop a MOOC-based blended learning process and 
implement it in the teaching process. This is for enhancing the creative thinking of art students by 
cultivating and improving their fluency, flexibility, originality, and elaboration. 

 
Research questions 

This research question: 
1. What is the MOOC-based blended learning process to enhance the creative thinking 

of art major students? 
2. Can the MOOC-based blended learning process enhance the creative thinking of art 

major students? 
3. Can the MOOC-based blended learning process enhance the students' satisfaction of 

art major students? 
 

Research objectives 
This research objective: 
1. To develop the MOOC-based blended learning process for enhancing the creative 

thinking of art major students. 
2. To compare creative thinking after learning through with criteria of 70 percent. 
3. To study students' satisfaction through the MOOC-based blended learning process. 

 
Research findings 

1.1 Research Methodology 
      1.1.1 Five experts evaluate the MOOC-based blended learning process. 
      1.1.2 Population and Sample 
             The population was 160 undergraduate students in the Fine Arts major of 

ZhouKou Normal University, ZhouKou City, Henan Province. 
The sample was 30 students majoring in fine arts, randomized by cluster 

random sampling method. 
1.2 Research instruments 
  Research instruments were the tools for researching to collect data. The research 

instruments which were used in this study were:  
      1.2.1 Six lesson plans of MOOC-based blended learning process 
              Five experts which consisted of 2 specialists in the curriculum field,  

2 specialists in instruction relevant to specific content, and 1 specialist in the measurement and 
evaluation field evaluate the evaluation form. It was found that the Index of Item Objective 
Congruence (IOC) of each item of the evaluation form was between 0.80-1.00 which was higher 
than 0.5. The result of analyzing the IOC index showed that the evaluation form for the lesson 
plans of the MOOC-based blended learning process was appropriate and could be used to 
evaluate the MOOC-based blended learning process. 
       Five experts used the evaluation form to evaluate the six lesson plans of the 
MOOC-based blended learning process. The evaluation form of the lesson plan was established 
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using the 5-point Likert scale method. According to the expert evaluation, the scores of the six 
lesson plans are all above 3.51. Therefore, the six lesson plans of the MOOC-based blended 
learning process are applied to teaching the students majoring in Fine Arts at ZhouKou Normal 
University to enhance their creative thinking. 

      1.2.2 Creative Thinking Test 
              The test is adapted from the graphic test in Torrance's Creative Thinking Test. 

There are five open-ended answers. The five items tested four elements of creative thinking: 
fluency, flexibility, originality, and elaboration. The Index of Item Objective Congruence (IOC) was 
between 0.60-1.00. The result of analyzing the IOC value showed that all test items were 
appropriate and could be used in the test. 

      1.2.3 Satisfaction Questionnaire 
              Five experts evaluated 22 items of the satisfaction questionnaire and then 

calculated the formula according to the Index of Item Objective Congruence (IOC). The IOC of 
each item of the satisfaction questionnaire was between 0.80-1.00. The result of analyzing the IOC 
index showed that 22 items in the satisfaction questionnaire were appropriate and could be used 
in the satisfaction evaluation of the MOOC-based blended learning process. 

The Cronbach’s Alpha method was used to analyze the student satisfaction data. The 
Cronbach’s Alpha-value was 0.849 (Lee J. Cronbach, 1951). This showed that the internal 
consistency of the student satisfaction questionnaire met the requirements.  

1.3. Data collection 
      The procedures of data collection were as follows : 
      1.3.1 The sample was taught by using a MOOC-based blended learning process. 
      1.3.2 After the sample implemented the MOOC-based blended learning process, 

the sample was assigned to do a post-test of the Creative Thinking Test which was the constructed 
instrument. 

       1.3.3 Assess students’ satisfaction using a satisfaction questionnaire. 
 
1.4. Data analysis 
      In this study, data were analyzed by using the statistical method according to the 

research objectives. 
       1.4.1 Compare the results of creative thinking after learning through the MOOC-

based blended learning process using 70% as the standard. 
        1.4.2 Analyze the student satisfaction data using Cronbach’s Alpha method  

(Cronbach, 1951) and determine the level of student satisfaction. 
 1.5. Research Results 
       The results were presented according to the research objectives as follows: 
       1.5.1 Result of comparing the Creative Thinking of the students after the MOOC-

based blended learning process by using a one-sample t-test. 
 
 
 
 

https://link.springer.com/article/10.1007/BF02310555#auth-Lee_J_-Cronbach
https://link.springer.com/article/10.1007/BF02310555#auth-Lee_J_-Cronbach
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Group n Full  
score 

Criteria 
score 

Mean SD t p 

Experimental 
group 

30 5 3.51 4.84 0.17 42.37* .001 

Table 1 The analysis of the sample test about Creative Thinking 
 
 
 
 
 
 
 

*p < 0.05  
 As presented in Table 1, the mean score of 30 students’ creative thinking after learning 

through a MOOC-based blended learning process was 10.23 from the full score of 12, and the 
standard deviation was 1.72. The result was statistically higher than the criterion of 70% at a .05 
level of statistical significance (t=5.85, p= .001). 

1.5.2 Data analysis result of students’ satisfaction questionnaire 
The satisfaction questionnaire was used to investigate the students majoring in Fine Arts 

at ZhouKou Normal University. 30 of them were randomly selected for analysis. 
 
Table 2 The analysis of the mean score of students’ satisfaction with the MOOC-based blended 
learning process  
 

*p < 0.05 
 

As presented in Table 2, after learning through the MOOC blended learning process, the 
average score of 30 students in the MOOC blended learning process was 4.84 out of 5, and the 
standard deviation was 0.17. This indicated that the post-test score after taking the MOOC blended 
learning process is high. It was statistically higher than the criteria which were set at 3.51 at a .05 
level of statistical significance (t=42.37, p= .001). 

Based on the results, we could state the following: 
The results showed that the creative thinking of Fine Arts students at ZhouKou Normal 

University has improved significantly after adopting the MOOC-based blended learning process. 
The students' satisfaction was at a high level. 

 
1.6. Research Conclusions 
      From the data analysis, it could be drawn the following three conclusions: 
  1.6.1 This study developed the MOOC-based blended learning process with 5 steps. 

Step 1 is “Learning on MOOC”. In this step, students learn course content by using MOOC 
resources and then took online tests. The tests are automatically scored on the MOOC platform. 
Step 2 is “Creating new knowledge”. The teacher assigns students to create new knowledge by 

Group n Full 
score 

Criteria 
score 
(70%) 

Mean SD t p 

Experimental 
group 

30 12 8.4 10.23 1.72 5.85* .001 
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discussing online. Step 3 is “Providing situation to Creative thinking”. Teacher creates a situation 
that links with new knowledge, enhances students' creative thinking, establishes target learning, 
and masters in knowledge and skills. Step 4 is “Cooperating creative thinking. The teacher 
organizes classroom activities on various creative thinking topics and highlights the process of 
personalized learning and cooperative learning, and mastering knowledge. Step 5 is “Exhibiting 
the result of creative thinking”. Students demonstrate the result of creative thinking by using 
multiple media, sharing and reflecting on the main ideas, and summarizing learning processes. 

  1.6.2 This study analyzed and compared the post-test scores after using the MOOC-
based blended learning process in a class by using 70% as the criteria for the improvement of 
creative thinking of Fine Arts major students at ZhouKou Normal University. Finally, the research 
results showed that students' creative thinking was significantly improved at a high level after 
using the MOOC-based blended learning process in the Introduction to Art Subject. The MOOC-
based blended learning process fully combines online and offline learning. Through the online 
learning stage and MOOC learning resources, students can actively learn, discuss iand share their 
ideas. In the classroom learning stage and after the course stage, students actively participated 
and brainstormed through various activity situations which were created by teachers. In this 
process, students could better acquire knowledge and deepen their knowledge. Moreover, 
creative thinking significantly was improved. 

  1.6.3 This study assessed the students' satisfaction with the MOOC-based blended 
learning process by using SPSS software. The results showed that students' satisfaction with the 
MOOC-based blended learning process was at a high level. In the classroom which was applied 
the MOOC-based blended learning process, the learning content, learning discussion, learning tests, 
and learning activities organized in the MOOC platform provided students with sufficient 
opportunities for independent learning and cooperative learning. With the help of educational 
information technology, students could easily and quickly integrate into learning. It additionally 
improved students' enthusiasm and creativity. It obtained unanimous praise from students. 

 
Discussion 

The following points based on the research results were discussed: 
1. The MOOC-based blended learning process enhanced the creative thinking of art 

students. This may be due to the following reasons. The MOOC-based blended learning process 
is a hybrid online and offline learning approach. In the online learning stage, students use MOOC 
resources to learn the course content and create new knowledge through online communication 
and discussion. In the classroom learning stage, teachers use new knowledge to create situation 
links that provide opportunities to enhance students' creative thinking, establish targeted learning, 
and master knowledge and skills. Classroom activities are organized on a variety of creative 
thinking topics, highlighted collaborative learning and the process of understanding and mastering 
knowledge, and used a variety of media to present and share the results of creative thinking. 
Students consolidate and deepen their knowledge and results in the after-course stage. On the 
other hand, due to the MOOC-based blended learning process, brainstorming and debates  
in cooperative groups promote students' good observation, questioning, and originality in their 
views. They further stimulate the generation of creative thinking and also contribute to the 
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development of students' collective concepts and team spirit, so that their overall quality 
presents an overall improvement (Zhang, 2006). 

2. Student satisfaction improves because of the MOOC-based blended learning process. 
There are several reasons for this: Firstly, the MOOC blended learning process helps to increase 
students' intrinsic interest and makes the learning process more educational and interesting. The 
group cooperative process in the MOOC blended learning process is a process of building solidarity 
and collaborative relationships. Students cooperate as a group. They share and communicate with 
each other to promote more effective learning and to improve students' cooperative ability. 
Secondly, the evaluation system of the MOOC blended learning process runs through the whole 
process of students' learning. In the whole MOOC blended learning process, there is mutual 
evaluation among groups, mutual evaluation of students in groups, mutual evaluation between 
teachers and students, formative evaluation, and process evaluation. Therefore, the MOOC 
blended learning process evaluation system is conducive to synthesizing the learning effects of 
students, so that students learn in evaluation and evaluation in learning, and are recognized by 
most students (Onchawiang, 2021). 

 
Recommendation 

1. It is recommended to encourage teachers to adopt the MOOC-based blended learning 
process. MOOC-based blended learning process which is the new teaching concept is adopted. In 
the process of teaching implementation, it is needed to create two kinds of teaching situations, 
both online and offline. Additionally, a variety of information technology support should be 
created. Based on the characteristics of the blended learning process of MOOC, teachers need to 
adapt and change. Especially, great changes need to be made for teachers who are accustomed 
to the teacher-led face-to-face classroom teaching model under the traditional teaching concept. 
Teachers should understand the advantages and good teaching effects of the MOOC-based 
blended learning process, and master how to apply the MOOC-based blended learning process 
to teaching (Ruangrit, 2018). 

2. It is recommended to focus on the teaching environment of the MOOC-based 
blended learning process. The MOOC-based blended learning process needs to be carried out  
in both online and offline environments. To ensure that there is a smooth development of the 
MOOC-based blended learning process, schools need to provide an appropriate teaching 
environment, including hardware equipment and software services. The hardware equipment 
mainly includes the server and high-speed network equipment (switch and router) used  
to construct the online teaching situation. Moreover, multimedia classrooms, electronic 
blackboards, mobile desks, chairs, and touch display screens are essential to construct offline 
teaching situations. Software services mainly include a teaching management platform, learning 
management platform, knowledge sharing platform, and classroom interaction platform  (Luo, 
2019). 

3. It is recommended to promote the MOOC-based blended learning process in 
universities. The MOOC-based blended learning process, on the one hand, relies on excellent 
MOOC educational resources and implements high-quality educational resources in classroom 
teaching through the selection of teachers. On the other hand, the MOOC-based blended learning 
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process combines the advantages of students' online teaching situations and offline teaching 
situations. By organizing students' learning process through learning topics, students can obtain a 
comprehensive and profound understanding of specific topics. The blended online and offline 
learning situations cannot only give full play to students' freedom and autonomy in mastering key 
basic concepts and core competencies but also promote students' creative thinking through 
collaborative exploration and practice activities. The MOOC-based blended learning process has 
a certain value in the exploration of improving the quality of classroom teaching, and it can be 
promoted and applied in other universities (Pachob, 2021). 
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ABSTRACT 

 

The purposes of the current research were to develop and implement the curriculum 
evaluation model for Ideological and Political Theory Course of Zhoukou Normal University as 
well as, to study the results of curriculum evaluation and the policy or suggestion for curriculum 
and instruction of Ideological and Political Theory Course. The current study was divided into two 
phases. The first phrase was to develop the curriculum evaluation model and the second one 
was to implement a constructed evaluation model of Ideological and Political Theory Course of 
Zhoukou Normal University. In the first phase, researcher developed an evaluation model for 
Ideological and Political Theory Course, which included five parts: context evaluation stage, input 
evaluation stage, process evaluation stage, product evaluation stage and outcome evaluation 
stage. In the second phase, the researcher implemented constructed evaluation model of 
Ideological and Political Theory of Zhoukou Normal University. The research sample was 30 
freshmen who studied in a class. They were selected randomly. After collecting data from the 
questionnaire, the observation table was converted using Likert 5-point scale, and the data were 
analyzed using the one-sample t-test of SPSS statistical software. It was found that some 
problems which were needed to be solved in the Ideological and Political Theory Course related 
to the context evaluation stage, input evaluation stage and process evaluation stage. In the 
product evaluation stage and the outcomes evaluation stage, the problems found were highly 
consistent. Those problems were about the lack of capability to transform theoretical knowledge 
into practice. In addition, they were closely related to the first three stages. Therefore, the course 
evaluation model developed in the study was suitable for the evaluation of ideological and 
political theory courses. 
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Significance of the problems 

Ideological and political work has always been highly valued and concerned by the 
state. In December 2017, at the National Conference on Ideological and Political Work in Colleges 
and Universities, General Secretary Xi Jinping emphasized that it was necessary to adhere to the 
central link of cultivating people with morality, and to promote ideological and political work 
throughout the entire process of education and teaching. Moreover, it was necessary to realize 
the whole process of educating people with an all-round education (Chen, 2018). 

According to the perspective of developmental classroom teaching, it was believed that 
the current teaching evaluation index system simply juxtaposed the evaluation indexes of 
"teaching" and "learning", which couldn’t reflect the internal relationship between them (Liu, 
2013). In another way, it was believed that the problems in the design of the current evaluation 
index system for classroom teaching in colleges and universities were as follows: The evaluation 
concept lagged the modern teaching concept, and the index design reflected "teaching by 
teaching" (Wang & Ao, 2015). The design of evaluation index was lack of science and guidance 
function. The measurability of evaluation indexes was not strong, and the evaluation results were 
lack of accuracy. 

At present, there were relatively few research literatures on the evaluation model of 
ideological and political theory course. In addition, almost of them were still at the level of 
qualitative research, lacking statistical data and objective index support as well as unable to  
in-depth study about its scope of application and actual effect. To better realize the scientific 
evaluation of ideological and political theory courses in university, more scientific teaching 
evaluation model of ideological and political theory courses must be constructed.  It could 
effectively guarantee the quality of education and teaching of this course.  Through the form of 
evaluation and feedback, its aim was to continuously improve the Ideological and Political Theory 
courses. 

 

Research questions 
      The research questions were as follows: 
      1. How does the curriculum evaluation model for Ideological and Political Theory 
Course of Zhoukou Normal University work? 
      2. What is the result of the curriculum evaluation model implemented to evaluate 
Ideological and Political Theory Course of Zhoukou Normal University? 
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Research objectives 
      The objectives were as follows: 
      1. To develop and implement the curriculum evaluation model for Ideological and 
Political Theory Course of Zhoukou Normal University. 
      2. To study the results of curriculum evaluation and the policy or suggestion for 
curriculum and instruction of Ideological and Political Theory Course. 

 
Research Methodology 
      Phase 1: To develop an evaluation model for Ideological and Political Theory Course 

1.1 To develop the evaluation model 
   The researcher constructed the CIPP evaluation model and numerous references 

such as learning outcome then interviewed seven experts in the relevant field, and finally 
formulated a draft of the ideological and political theory course evaluation.  The researcher 
provided the experts the drafted evaluation model of the ideological and political theory course. 
The experts proposed appropriate opinions and suggestions through the analysis of the 
dimensions, objectives, variables of evaluation, research population and sample, tools of 
evaluation and data analysis from drafted evaluation model. According to the experts, the 
researcher was suggested to revise the drafted evaluation model of ideological and political theory 
course. Finally, the evaluation model of the ideological and political theory course was formed. 

  1.2 To collect and analyze the data for examining the drafted evaluation model. 
  The researcher provided the final version of the ideological and political theory 

curriculum evaluation model and its evaluation form to the expert group. The experts reviewed 
and evaluated the developed curriculum evaluation model. After obtaining the experts’ feedback, 
the researcher analyzed the data to examine the suitability and consistency of each component 
of the evaluation model of the course.  

  Phase 2:  Implement constructed evaluation model of Ideological and Political 
Theory of Zhoukou Normal University 

 2.1 Population and samples 
  2.1.1 Population and samples in the context evaluation stage 
    The population included the related educator, management personnel and 

related employers of Zhoukou Normal University. 
    The purposive sampling was used to interview three educators, three 

employers, and three university administrators through interview forms. 
  2.1.2 Population and samples in the input evaluation stage 
    The population was teachers and students of the ideological and Political 

theory course of Zhoukou Normal University. 
    The purposive sampling was used to interview 10 teachers of the ideological 

and political theory course through interview forms.  The questionnaire was also carried out with  
30 students enrolling in ideological and political theory courses randomly. 

  2.1.3 Population and samples in the process evaluation stage 
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    The population was a teacher and student of the ideological and Political 
theory course of Zhoukou Normal University. 

  The purposive sampling was used to interview 10 teachers of the ideological 
and political theory course through interview forms.  The questionnaire was also carried out with  
30 students enrolled in ideological and political theory courses. 

  2.1.4 Population and samples in the product evaluation stage 
  The population was students of the ideological and Political theory course 

of Zhoukou Normal University. 
  The random sampling was used to evaluate the 30 students in a class of 

ideological and political theory course and collect the students' Learning achievement. 
  2.1.5 Population and samples in the outcome evaluation stage 
  The population was students of the ideological and Political theory course 

of Zhoukou Normal University. 
  The random sampling was used and the questionnaire was employed with 

30 students in ideological and political theory courses. 
  2.2 Research instruments 
  2.2.1 Instruments for data collection in the context evaluation stage 
    1)  The instrument for data collection was an interview form. The IOC 

values of all 17-interview questions in the background evaluation interview form were above 0.5. 
Therefore, the validity of the interview questions of all background assessment interview forms is 
appropriate. 

  2.2.2 Instruments for data collection in the input evaluation stage 
  1)  The instrument was an interview form. The IOC values of the 13- 

interview questions in the background evaluation interview form were all above 0. 5.  Therefore, 
the validity of the interview questions of all background assessment interview forms was 
appropriate. 

  2) The instruments for data collection at this stage is a questionnaire.  
The IOC values of 13 items were all above 0. 5.  The Cronbach's alpha coefficient of the 
questionnaire was 0.811, which was greater than 0.8. Therefore, the questionnaire of the current 
stage met the requirements and could be used in the study. 

  2.2.3 Instruments for data collection in the process evaluation stage 
  1)  The instrument was an interview form. The IOC values of the 15 

interview questions in the background evaluation interview form were all above 0. 5.  Therefore, 
the validity of the interview questions of all background assessment interview forms was 
appropriate. 

  2) The instrument for data collection at this stage was a questionnaire.  
The IOC values of the 15 items were all above 0. 5.  The Cronbach's alpha coefficient of the 
questionnaire in the input evaluation stage was 0.830, which was greater than 0.8. Therefore, the 
questionnaire of the current stage met the requirements and could be used in the study.  
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  2.2.4 Instruments for data collection in the product evaluation stage 
  1) The instrument was an observation form. The IOC values of 15 items in 

the observation table were all above 0. 5.  Therefore, the validity of the items for all Product 
evaluation phases was appropriate. 

  2.2.5 Instruments for data collection in the outcome’s evaluation stage 
  1)  The instrument was a questionnaire.  The IOC values of 14 items were 

all above 0. 5.  The Cronbach's alpha coefficient value was 0. 835, which was greater than 0. 8. 
Therefore, the questionnaire of the current stage met the requirements and could be used in this 
study.   

  2.3 Data collection  
  2.3.1 Data collection in the context evaluation stage 
  The researcher observed and recorded the data by studying the relevant 

literature and interviewing relevant informants, including gathering information from the 
Government Policy, Policy of higher education, and Development of learners in 21th Century skills. 

  2.3.2 Data collection in the input evaluation stage 
  The researcher observed and recorded the data through interviews with 

10 teachers and questionnaires from 30 students. These included structure of curriculum, content 
of curriculum, goal of curriculum, teaching and learning management, learning materials, medias 
and facilities, atmosphere of classroom, and subject timetable. 

  2.3.3 Data collection in the process evaluation stage  
  The researcher observed and recorded the data through interviews with 

10 teachers and questionnaires from 30 students, including the information about the 
management, processes of teaching and learning, learning activities, extra learning activities, and 
measurement and evaluation of learning. 

  2.3.4 Data collection in the product evaluation stage 
  The researcher recorded the relevant data through the collection and 

desirable characteristics.  
  2.3.5 Data collection in the outcome evaluation stage 
  The researcher observed and recorded the relevant data through a 

questionnaire survey of 30 students.  The main content was the Ideological and political 
implementation in daily life by the students. 

  2.4 Data analysis 
  2.4.1 Data analysis in the context evaluation stage 
               The researcher presented the information with clear and logical relationship 

through deductive, inductive, and synthetic methods, including extracting the law, cause and 
effect, and explanation from the research data to draw conclusions. 

  2.4.2 Data analysis in the input evaluation stage 
  1) Qualitative data was analyzed and interpreted using content analysis  

and interpretation through inductive method. 
 2)  The data of the questionnaire was analyzed using the SPSS software to 

obtain the arithmetic mean and standard deviation. 
  2.4.3 Data analysis in the process evaluation stage 
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  1) Qualitative data was analyzed and interpreted using content analysis and 
interpretation through inductive method. 

  2)  The data of the questionnaire was analyzed using the SPSS software to 
obtain the arithmetic mean and standard deviation. 

  2.4.4 Data analysis in the product evaluation stage 
  The data of the observation form was analyzed using the SPSS software to 

obtain the arithmetic mean and standard deviation. 
  2.4.5 Data analysis in the outcome evaluation stage 
 The data of the questionnaire was analyzed using the SPSS software to 

obtain the arithmetic mean and standard deviation. 
  2.5 Propose the policy or suggestion for developing Ideological and Political Theory 

curriculum  
 According to the analysis of 5-stage evaluation results, CIPPO evaluation model, 

standing for context, input, process, product, and outcomes, was proposed as a policy or a 
suggestion for Ideological and Political Theory curriculum 

 
Research findings 

Phase 1: The findings about the development of the curriculum evaluation model for 
Ideological and Political Theory Course  

1.1 The findings were revealed as follows:   
The draft of curriculum evaluation model (CIPPO Model) consisted of five components: 

1) context evaluation, 2) input evaluation, 3) process evaluation, 4) product evaluation and                   
5) outcomes evaluation. The important aspect of each component was as follows:  

Context evaluation  
The objective of the current stage was to study about the background and information 

of the present and future context around the world and in China. The evaluation contents 
included government policy, policy of higher education and development of learners in 21st 
Century skills. The evaluation processes included two parts: The first part related to the relevant 
literature. The second part related to the interview of three educators, three employers and three 
university administrators using interview form. The content analysis was used to analyze the data. 

Input evaluation 
The objective of the current stage was to study about the problems of curriculum 

input. The evaluation included the problems of curriculum structure, curriculum content, 
curriculum goal, instructional management, materials, medias and facilities, classroom atmosphere 
and the problems of Subject timetable. The evaluation processes included two parts: The first 
part related to the interview of ten instructors using the interview form. The second part related 
to employing questionnaire with thirty students. Data analysis included content analysis, mean 
and standard deviation. 

Process evaluation  
The objective of the current stage was to study about the problems of curriculum 

management processes and instructional processes. The evaluation included the problems of 
curriculum management processes, instructional processes, extra and ordinary learning activities 
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and learning measurement and evaluation. The evaluation processes included two parts: The first 
part related to interview ten instructors using the interview form. The second part related to 
employing questionnaire with thirty students. Data analysis included content analysis, mean and 
standard deviation. 

Product evaluation  
The objective of the current stage was to study about the product of curriculum. The 

evaluation included learning achievement and desirable characteristics. The evaluation processes 
included two parts: The first part related to examining students’ grade within the semester. The 
second part related to evaluating students’ desirable characteristics using the observation form. 
Data analysis included mean and standard deviation. 

Outcomes evaluation 
The objective of the current stage was to study about students’ learning outcomes. 

The evaluation content was Ideological and political implementation in daily life by the students. 
The evaluation processes included the questionnaire for asking to thirty students. Data analysis 
included mean and standard deviation. 

1.2 The findings of developing 5-stage curriculum evaluation model 
 This step aimed to determine the quality of the drafted curriculum evaluation 

model before implementing. It was evaluated by five experts to ensure its appropriateness and 
consistency. The findings were presented as follows:  

  The validity verification of the drafted model 
  The evaluation form for ensuring its validity being proposed to the experts was 

comprised of three parts. The first part was the introduction of the evaluation form. The second 
part was the appropriateness score and the corresponding specific description. The third part was 
the specific evaluation content, which consists of nineteen items. The quality of the evaluation 
form was considered from the Index of Item-Objective Congruence (IOC).   

 After the drafted model was reviewed by the advisors, then submitted the IOC-
specific evaluation form to five experts. The researcher obtained the completed evaluation forms 
which were evaluated. The validity of all question items was above 0.5, which was appropriate. 

  Reliability verification of the drafted model. 
  The evaluation form for ensuring its reliability consisted of nineteen items. Each 

item appeared in the form of a declarative sentence. There were correspondingly set of five 
answer options in terms of: "very important, important, general, unimportant, and very 
unimportant". They were assigned as values of 5, 4, 3, 2, and 1 respectively to construct a Likert 
5-point scale. This scaled evaluation was submitted to seven experts. The collected data was 
analyzed by Cronbach's alpha coefficient on SPSS software to obtain its reliability. The value of 
Cronbach's alpha coefficient was at 0.841. Therefore, the reliability of the drafted curriculum 
evaluation model met the requirements. 

Phase 2: The findings of implementing the curriculum evaluation model  
2.1 The finding of context evaluation stage 
 2.1.1 The researcher obtained the following results by studying related 

documents such as government policy, policy of higher education and development of learners 
in 21st century skills: 
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  1) The Central Committee of the Communist Party of China and the State 
Council have successively issued several policies and implementation plans on ideological and 
political theory courses in 2005. A first-level discipline of Marxist theory was added (Dong, 2017). 
General Secretary Xi Jinping attached great importance to the teaching of ideological and political 
theory courses in colleges and universities. He has repeatedly mentioned that "ideological and 
political theory courses must be strengthened in the course of improvement, to enhance the 
affinity and pertinence of ideological and political education, and to meet the needs and 
expectations of students' growth and development." Additionally, his mention emphasized on 
cultivating newcomers to take on the great task of national rejuvenation and cultivating socialist 
builders and successors with all-round development of morality, intelligence, physique, art and 
labor.” “Ideological and political theory courses were the key courses to implement the 
fundamental task of cultivating people through virtue” (“Xi Jinping presided over a symposium”, 
2019). 

  2) The Propaganda Department of the Central Committee of the Communist 
Party of China and the Ministry of Education has issued important documents many times, such 
as the 2012 "National College Students', Ideological and Political Education Work Evaluation 
System (Trial)" and the 2015 "Standards for the Construction of Ideological and Political Theory 
Courses in Higher Schools". The introduction of these documents aimed to improve the teaching 
quality of ideological and political theory courses.   

  3) The 21st century skills include creativity and innovation, critical thinking and 
problem solving, communication, collaboration, information literacy, media literacy, information 
and communication skills, flexibility and adaptability, initiative and self-direction, social and 
diverse cultural skills, efficiency, and commitment, learning and innovation. After analyzing, the 
required skills based on the ideological and political theory courses that related to the 21st 
century were critical thinking, problem solving, communication, collaboration, initiative and self-
direction, social and multicultural skills. 

  2.1.2 The researcher obtained the following results through interviews with 
employers and educational managers:  

  1) The employer believed that the graduates trained by the university should 
abide the law and be loyal to the motherland. Moreover, they should have good social morality, 
professional ethics, the excellent quality of continuous innovation and teamwork, a correct world 
outlook, life values and socialist morality, good speech, well civil manners, strong adaptability and 
endurance. In addition, they should be able to withstand the double test of success and setbacks, 
respect others, care for others, be compassionate, be strict with yourself and be lenient to others. 

  2) Educational administrators believed that college students should have the 
better grasp of theoretical knowledge, being reflected in forms of good grades. However, the 
ideological quality of selfness was needed to be improved. There was no better way to put 
knowledge into action. 

2.2 The finding of input evaluation stage 
  2.2.1 The researcher obtained the following results through interviews with 

professional course teachers: 
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  1) The multimedia system facilities were relatively not up to date. They 
could only play PPT and video. 

  2) Due to the relatively large number of students in the class, the teacher 
couldn’t effectively interact with the students in the back row when teaching in a large classroom. 

  3) The knowledge structure of the curriculum couldn’t effectively achieve 
the teaching objectives. 

  4) The teaching materials and course schedule could better meet the 
requirements. 

  2.2.2 The researcher conducted a questionnaire survey on thirty students and 
obtained the following results: 
  At the current stage, a one-sample t-test was performed on each item of the 
questionnaire, and the standard was set at 70%. The finding of comparing the different scores of 
students’ opinions with the criteria found that the average values of items numbered 1,2,4,6 and 
8 were all higher than the 70% standard at .05 level of statistical significance (p < .05). The content 
in those items were show as follow; 1) the finding of comparing the different scores of students’ 
opinions with the criteria, 2) the course content conformed to the teaching objectives of the 
ideological and political theory course, 4) the ideological and political theory was appropriate for 
the requirement course, 6) the total amount of class hours of ideological and political theory 
courses was properly arranged, 7) the weekly class hour of the ideological and political theory 
courses was arranged properly, and 8) the educational level of the professional teachers met the 
relevant requirements of the ideological and political theory course in the questionnaire. On the 
other hand, the item numbered 3, 5,9,10,11,12 and 13 were all lower than the 70% standard 
at .05 level of statistical significance (p < .05). The content in those items were show as follow;  
3) the atmosphere of the ideological and political theory course is suitable, 5) the ideological and 
political theory course had an appropriate number of students taught each time, 9) the 
professional title level of professional teachers met the relevant requirements of the ideological 
and political theory courses, 10) the working years of the professional teachers met the relevant 
requirements of the ideological and political theory courses, 11) the teaching materials of 
ideological and political theory courses met the relevant requirements, 12) teaching classroom 
was the requirement of ideological and political theory curriculum, and 13) the multimedia system 
met the requirements of the ideological and political theory courses  
 

  2.3 The finding of processes evaluation stage 
  2.3.1 The researcher obtained the following results through interviews with 

professional course teachers: 
  1) In the learning activities of ideological and political theory courses, 

teachers were less able to introduce students into situational teaching. 
  2) In the teaching process of ideological and political theory courses, there 

were many phenomena of substituting and filling the classroom. 
 3) The teaching management process in the classroom of ideological and 

political theory could met the requirements. 
  2.3.2 The researcher conducted a questionnaire survey on thirty students and 

obtained the following results: 
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At the current stage, a one-sample t-test was performed on each item of the 
questionnaire, and the standard was set at 70%. The finding of comparing the different scores of 
students’ opinions with the criteria found that the average values of items numbered 
1,3,5,6,7,8,9,11,12,13 and 15 higher than the 70% standard at .05 level of statistical significance   
(p < . 05). The content in those items were show as follow; 1) the content, scope and expression 
of the ideological and political theory course are appropriate, 3) the content of ideological and 
political theory course could meet the needs and interests of students, 5) the knowledge of 
ideological and political theory courses to promote students' psychological development had a 
certain breadth and depth, 6) teachers chose different teaching aids according to the teaching 
content of different ideological and political theory courses, 7) students could actively participate 
in the teaching process, 8) when participating in the teaching process, students could form a 
positive interest and attitude, 9) there was good interaction between teachers and students in the 
class, 11) the teaching link of ideological and political theory course connected naturally, 12) the 
introduction of ideological and political theory courses was accurate, 13) in the class of the 
ideological and political theory course, the teacher introduced the students into the teaching 
situation, and 15) in the teaching of ideological and political theory courses, teachers often filled 
the classroom.  

The average values of items numbered 2,4,10, and 14 were all lower than the 70% 
standard at .05 level of statistical significance (p < .05). The content in those items were show as 
follow; 2) The ideological and political theory class teacher ignored the emotional input to the 
students, 4) The standard and system of ideological and political theory course for evaluating 
students were biased and had a lack of scientific evidence, 10) The teaching links of the ideological 
and political theory course were flexible and diverse, and 14) In the teaching of ideological and 
political theory courses, teachers skillfully organized students to study independently, inquiry and 
cooperation. 

  2.4 The finding of product evaluation stage 
  2.4.1 The results of students’ evaluations for this semester’s courses were as 

follows: 
    In this semester, the teachers were in charge of the class scored the 

students from four observation perspectives: student attendance, student interaction, 
independent learning, and homework after class. The full score was 100 points, and grades were 
divided according to the scores. Excellent level was at 90~100 points; good was 80~89 points; 
medium was 70-79 points; general was 60-69 points; failed was 60 points or less. 
 
Table 1 Student Grade Results for Courses This Semester 
 

 excellent good medium generally failed 
Student number 1 6 16 7 0 

 
    2.4.2 The results of desirable characteristics of students in this semester were as 

follows: 
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     In the product evaluation stage, a one-sample t-test was performed on 
each item of the observation form, and the standard was set at 70%. The finding of comparing 
the different scores of students’ performance with the criteria found that the average values of 
items numbered 1,2,3,7,8,9,10,11, and 13 were all higher than the statistical significance of 70% 
at .05 level of statistical significance (p < .05). The content in those items are show as follow; 1) 
the students strengthened their political identification with the party's innovative theory, 2) the 
students strengthened their ideological identity with the party's innovative theory, 3) the students 
strengthened their emotional identification with the party's innovative theory, 7) the students 
inherited traditional Chinese virtues, 8) the students carried forward the Chinese revolutionary 
morality, 9) The students consciously absorbed and learned from all the excellent moral 
achievements of human civilization, 10) the students abided the code of ethical conduct, 11) the 
students respected for the rule of law is internalized in their hearts, 13) the students improved 
their legal literacy, and 14) the students improved their ideological and moral qualities. The mean 
values of the item numbered 4,5,6,12 and 15 were all lower than the 70% standard at .05 level 
of statistical significance (p < .05). The content in those items were show as follow; 4) The students 
became the most active youth representatives in promoting socialist core values, 5) The students 
promoted socialist morality, 6) The students practiced socialist morality, 12) The students 
externalized exemplary compliance with the law into behavior, and 15) The students lead the 
moral trend. 

  2.5 The finding of outcome evaluation stage 
  2.5.1 The researcher surveyed thirty students through questionnaires and 

obtained the following results: 
                 At the current stage, a one-sample t-test was performed on each item of 

the questionnaire, and the standard was set at 70%. The finding of comparing the different scores 
of students’ opinions with the criteria found that the average values of items numbered 
2,3,4,5,7,8,9,10,11 and 13 were all higher than the 70% standard at .05 level of statistical 
significance (p < .05). The content in those items were show as follow;  2) In your daily life, you 
had the civic morality of diligence and thrift, 3) In daily life, you had firm ideals and beliefs, 
distinguish right and wrong, good and evil, 4) In your daily life, you had the civic morality of unity 
and friendship, 5) In your daily life, you had a civilized and polite social morality, 7) In your daily 
life, you had a civilized and polite social morality, 8) In daily life, you could have strict self-
discipline, always and everywhere to the Constitution and laws as the criterion, 9) In your daily 
life, you had the social morality to protect the environment, 10) In your daily life, you had the 
social morality of taking good care of public property, 11) In your daily life, you had the 
professional ethics of honesty and trustworthiness, and 13) In your daily life, you had the 
professional ethics of contributing to the society  

  The average values of items numbered 1,6,12 and 14 were all lower than 
the 70% standard at .05 level of statistical significance (p < .05). The content in those items were 
show as follow; 1) In your daily life, you could actively practice the core socialist values, 6) In your 
daily life, you had the social morality of helping others, 12) In your daily life, you had the 
professional ethics of love and dedication, and 14) In your daily life, you could develop the habit 
of finding the law, handling affairs according to the law and relying on the law  
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Conclusion  

1. The research conclusion of the curriculum evaluation model developed 
  Due to the analysis, the researcher developed and constructed a curriculum 

evaluation model for ideological and political theory courses based on the CIPP evaluation model 
of American scholar Stufflebeam, D.L. It includes five stages, namely: 1) Context evaluation stage, 
2) Input evaluation stage, 3) Process evaluation stage, 4) Product evaluation stage, and 5) Outcome 
evaluation stage. The researcher conducted a data analysis on the quality of the evaluation model 
of the ideological and political theory course based on validity and reliability aspects, and all of 
the results met the requirements. Therefore, the evaluation model of the ideological and political 
theory course developed met the requirements and could be used in the current study. 
  2. The research conclusion of the curriculum evaluation model implementation 

 1) The research conclusion of context evaluation stage 
     Through the study of the results of government policy, policy of higher education 

and development of learners in 21st Century skills, as well as the analysis of the results of 
interviews with employers and education managers, the researcher comes to the following 
conclusions: 

     The quality of socialist builders and successors cultivated by ideological and 
political theory courses required by government policies and higher education policies is 
consistent with the qualities that employers expect employees to possess. The 21st Century skills 
required by the course objectives of the ideological and political theory courses can meet the 
requirements of government policies and higher education policies to cultivate people as well as 
the qualities that employers expect employees to have. However, education administrators 
believes that there is an appropriate gap between the students trained in the actual ideological 
and political theory courses and the socialist builders and successors required by government 
policies and higher education policies, which couldn’t meet the needs of employers for 
employees. corresponding quality expectations. 

2) The research conclusion of input evaluation stage 
    The researcher drew the following conclusions through the study of the interview 

results and the analysis of the questionnaire survey results: 
    In terms of facilities, the multimedia facilities in the classroom were relatively 

backward. In terms of instructional management, the number of people in each class was too 
large, and teachers could not effectively interact with an individual student. In terms of course 
content, the course knowledge structure could not effectively achieve the teaching objectives. In 
terms of teaching staff, the age distribution was unreasonable, and there were many young 
teachers with low professional titles. All in all, there were still some unreasonable places in the 
input stage of ideological and political theory courses, which required decision makers to make 
careful choices in order to escort the teaching goals of ideological and political theory courses. 

3) The research conclusion of process evaluation stage 
    The researcher drew the following conclusions through the study of the interview 

results and the analysis of the questionnaire survey results: 
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     In terms of learning activities, emotional investment in students was ignored, and 
students were less able to be introduced into situational teaching. In terms of the teaching 
processes, teachers designed fewer teaching links, and there were more phenomenon of full 
house irrigation. In terms of learning ability measurement and evaluation, the standard or system 
for evaluating students in ideological and political theory courses was biased. All in all, there were 
still some unreasonable places in the process stage of ideological and political theory courses, 
which required decision makers to make decisions seriously and revise the course plan in time. 

4) The research conclusion of product evaluation stage 
    Through the study of students' scoring results and the analysis of students' desirable 

characteristics results, the researcher came to the following conclusions: 
    In terms of student ratings, students with excellent grades took account of 3.4%, 

students with good grades took account of 20%, students with medium grades took account of 
53.3%, students with average grades took account of 23.3%, and students with poor grades took 
account of 0%. Therefore, the results of the students' scores in the current study were relatively 
low. The reason was that students scored less in the perspective of interactive observation. In 
terms of students' desirable characteristics, students scored lower in promoting and practicing 
socialist morality, and externalizing model compliance with laws, which all indicated that students' 
ability to transform theoretical knowledge into practice was weak. 

5) The research conclusion of outcomes evaluation stage 
   Through the analysis of the questionnaire results, the researcher drew the following 

conclusions: 
   The items with mean below 70% significance at.05 level of statistical significance  

(p <.05) in the questionnaire had 4 items. These all indicated that the students' ability to transform 
theoretical knowledge into practice was relatively insufficient. 

   To sum up, the curriculum evaluation model developed in the research could 
effectively evaluate the ideological and political theory courses. In the input evaluation stage, 
input evaluation stage and process evaluation stage, some problems that needed to be solved in 
the ideological and political theory course could be effectively found. In the product evaluation 
stage and the outcomes evaluation stage, the problems found by them were highly consistent, 
all of which were the lack of ability to transform theoretical knowledge into practice, and these 
were closely related to the first three stages. Therefore, the course evaluation model developed 
in this study was suitable for the evaluation of ideological and political theory courses. 

 

Discussion  
1. The discussion of the curriculum evaluation model developed 
   The course evaluation model (CIPPO) for ideological and political theory courses     

was developed based on the constructivism theory, behavior theory and human theory. The 
reason why it met the requirements and could be used in this study was that: 1) The course 
evaluation model of ideological and political theory courses in colleges and universities has 
passed the structural validity and reliability tests, and had good structural validity and internal 
consistency. It verifies "input evaluation, input evaluation, process evaluation, product evaluation 
and the rationality of the division of the five dimensions of "outcomes evaluation" showed from 
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one aspect that the developed course evaluation model is suitable for the evaluation of 
ideological and political theory courses. 2) The evaluation model of ideological and political 
theory courses not only focused on background variables such as policy environment and 
institutional environment, but also paid attention to input variables such as teaching resources, 
theme time arrangement, teaching plans, teacher teaching and performance, student learning and 
performance, etc. Process variables also paid attention to product variables such as teaching 
effects and outcomes variables such as students’ value-added ability. It systematically and 
completely reflected the basic state of the teaching of ideological and political theory courses in 
colleges and universities and could be well good applied. 3) This study developed a course 
evaluation model. In the specific evaluation practice, the evaluators should not make the 
quantitative evaluation results absolute, and should not simply use the quantitative evaluation 
results as the only basis for the evaluation of teachers' ideological and political theory course 
teaching activities. Quantitative evaluation should be adhered to combined with qualitative 
evaluation, the evaluation results were more credible and convincing (Xu & Wang, 2022).  

2. The discussion of the curriculum evaluation model implementation 
   The researcher used the developed curriculum evaluation model to evaluate 

ideological and political theories, and found that whether it was the product evaluation stage to 
observe the students' grades from the four perspectives, or the evaluation of students' ideal 
characteristics, or the results of student questionnaires in the outcomes evaluation stage , both 
showed that students' ability to transform theoretical knowledge into practice was relatively 
insufficient. There was an appropriate gap between this for the socialist builders and successors 
required by government policies and higher education policies. It could not meet employers' 
expectations of employees with corresponding qualities. The researcher believed that the reason 
might appear in the input evaluation phase and the process evaluation phase, which could be 
roughly summarized as follows: 1) In terms of facilities, the multimedia facilities were relatively 
old, and the multimedia system settings are backward, and only PowerPoint and videos could be 
played, 2) In terms of teaching management, large class teaching was not conducive to the 
interaction between teachers and students, and the efficiency of classroom teaching was low, 3) 
In terms of course content, the goal of ideological and political theory courses was to educate 
people, but the content was too theoretical to be understood. 4) In terms of teaching staff, there 
were relatively many young teachers who lacked the related teaching experience. The theoretical 
knowledge mastered by teachers could not be used freely, and the content taught could not be 
focused and 5) In terms of the teaching process, there were some phenomenon that the teaching 
methods were cramming and the design of teaching links absent from the teaching process. 

 
Recommendation 

1. The research recommendation of context evaluation stage 
   At this stage, it was believed that the students trained in practical ideological and 

political theory education could not meet the requirements of employers. University 
administrators should optimize the training objectives and adjust the talent training program in a 
timely manner. Although the training objectives of this course were consistent with the 
expectations of employers, there was still room for optimization. Higher education administrators 
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could adjust the talent training program appropriately from the perspectives of improving practical 
abilities and enhancing humanistic literacy, striving to make it more practical and in line with 
reality. 

2. The research recommendation of input evaluation stage 
    At this stage, it is believed that there were still some unreasonable aspects in terms 

of facilities, teaching and learning management, course content, and teaching staff. University 
administrators should 1) Increase capital investment and optimize teaching facilities.  
The optimization of teaching places included two aspects. One was hardware construction and 
software construction. If any of these two aspects lacked, the teaching efficiency would be greatly 
reduced. Increasing capital investment was the main driving factor objectively. 2) Adopting small 
class teaching, a class generally did not exceed 20 people. This was beneficial for every student 
to participate in the course teaching, and teachers could also tailor their teaching to each student's 
characteristics. 3) Optimize course content. To strengthen the practical teaching link of the 
education of ideological and political theory courses in colleges and universities, and the 
ideological and political theory courses should be combined with the students' life and learning 
reality. In the case that the content of the course was more theoretical knowledge and static text, 
firstly, education administrators should appropriately increased the practical teaching link of 
ideological and political theory courses. Secondly, teachers should create life-like teaching 
scenarios for students according to their physical and mental characteristics, so that teaching 
could present a vivid state of life. The third point was that classroom teaching that should also 
allow students to extend their learning outcomes to life. 4) Optimize the composition of teaching 
teachers, and appropriately increased the proportion of senior professional titles with rich teaching 
experience. The ability and quality of teachers determined to a large extent the result of teaching 
ideological and political theory courses. But some new teachers still used traditional teaching 
methods. This required more training for some teachers and it was also required to change the 
role of teachers to ensure the normal implementation of ideological and political theory courses  
(Li, 2014). 

3. The research recommendation of process evaluation stage 
   At this stage, it was believed that the teaching process and student learning activities 

designed by the teacher are relatively limited, neglecting emotional engagement with students, 
and there was a significant phenomenon of overcrowding. University administrators should 
optimize the teaching design link, change the duck-feeding teaching method, and improve the 
efficiency of classroom teaching. The researchers suggested to start from the aspects of optimizing 
the teaching objectives and highlighting the key points of teaching. In addition, the teaching 
process should be smooth, the teaching methods should be flexible, the teaching activities should 
be diverse and effective, the teaching instructions should be clear, the teaching structure should 
be rigorous, the teaching language should be standardized, and the teaching time arrangement 
should be reasonable. This course belonged to a more difficult basic cultural course. In teaching, 
teachers should use theoretical knowledge explanation, teaching case analysis, classroom group 
discussion, independent exploration and cooperative learning and other methods to carry out 
teaching activities (Ma, 2020). Stimulating students' interest in learning could increase emotional 
investment in students, and lead students into scenario-based teaching. 
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4. The research recommendation of product evaluation stage and outcomes 
evaluation stage 

     In these two stages, it was believed that students' ability to transform theoretical 
knowledge into practice was weak. Universities administrators should strengthen process 
management and improve students' ability to convert theoretical knowledge into practice. 
Specifically, schools could increase investment in practical education, organize students to 
participate in various practical activities, and improve students' practical abilities. Schools could 
explore new teaching methods and establish a sound evaluation mechanism for practical ability. 
Schools could cooperate with enterprises and social organizations, establish internship bases, and 
provide students with better internship environments and opportunities. 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to achieve the following objectives: 1) to develop a career planning 

course based on the experiential learning model for college students, 2) to compare the work 
skills of students after completing the career planning course with a criterion set at 70%, and 3) 
to assess students' satisfaction with the career planning course. The sample consisted of a class 
of 25 students, selected using simple random sampling. The research instruments used included: 
1) the six components and lesson plans of the career planning course based on the experiential 
learning model, 2) a work skills assessment form, and 3) a satisfaction questionnaire. Data analysis 
included the calculation of mean and standard deviation for the work skills data, with statistical 
significance set at a .05 level and the criterion set at 70%. One-sample t-tests were used for the 
analysis. Additionally, the mean and standard deviation of the student satisfaction data were 
calculated. The results of the study are as follows: 

1) The course comprised the principle, objective, content, instructional process, 
instructional material, and learning assessment, and utilized a "four-step" teaching process. 

2) The mean post-test score for teamwork skills after completing the career planning 
course was 10.08 (SD = 1.80). This score exceeded the 70% criterion with statistical significance at 
a .05 level (t = 4.66, p = .001). Similarly, the mean post-test score for problem-solving skills after 
completing the career planning course was 9.48 (SD = 2.16), which also exceeded the 70% criterion 
with statistical significance at a .05 level (t = 2.50, p = .020). The study demonstrated a trend of 
increasing mean scores. 
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3) Comparing the post-course satisfaction scores of the career planning course (mean = 
76.52 out of 80, SD = 3.64) with the standard value of 3.51, the results indicated a high level of 
satisfaction among the 25 students. This finding was statistically significant at a .05 level (t = 100.26, 
p = .001). 

 

Keywords   
Career Planning Course;  Experiential Learning;  Cultivate Students' Work Skills  

 
Significance of the problems 

 Career planning originated in the United States in the early 20th century and became 
an important part of school education and psychological counseling in the United States in the 
1980s after long-term development. After years of research and empirical evidence, it was found 
that good career planning not only promotes smooth employment and career success for work 
seekers but also facilitates entrepreneurial success and sustainable growth for entrepreneurs, 
causing countries around the world to begin to follow suit and introduce exploration and research. 
In China, there was no career planning education for students before university education.  
So the career planning theories were copied from western countries. They were not fully adapted 
and lack of localized characteristics. The teaching methods were mainly theoretical lectures 
(Zhou, 2016). 

 In order to actively cope with the serious employment pressure, planning education 
was carried out for students to build a bridge between students and employers. In 2007, it was 
clearly stated that all colleges and universities should include career development and career 
guidance courses in their teaching plans (Zhu, 2020).  It was about how to help students develop 
their 21st century skills, establish a correct view of employment, understand the employment 
situation and improve teamwork skills and problem-solving skills. This had become an increasing 
concern for universities as well as the whole society. In order to cope with the future global 
competition, there should be exploring teaching methods that were more in line with the 
characteristics of career planning courses, teaching objectives, characteristics of teaching objects 
and career planning, optimizing teaching strategies and constructing experiential learning mode. 
These can help enrich the traditional teaching design theoretical system, which is of great 
significance to improve the teaching effect of courses and achieve course objectives. 

Experiential learning focused mainly on students and considered teachers as the 
leaders. We applied an experiential learning model to the teaching practice in order to realize the 
interactive communication between teachers and students. The research would help students to 
learn and gain. It would help to enrich the theoretical system of teaching design and would be of 
great practical significance to the teaching reform and course construction as well as to the 
development of work skills of college students (Zhang, 2020). 
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Research questions 
1. What are the components of career planning course based on the experiential 

learning mode for college students? 
2. Do students cultivate their work skills through career planning course based on the 

experiential learning mode?  
 

Research objectives 
1. To develop a career planning course based on the experiential learning mode for 

college students. 
2. To compare work skills of students after learning through career planning course 

based on experiential learning mode with the criteria at 70%. 
3 To compare students' satisfaction on career planning course based on the experiential 

learning mode. 
 

Research findings 
1.1 Research Methodology 

1.1.1 Five experts to evaluate six components of course development  
1.1.2 Population and sample 
       The population was all students who enroll to study this course from ZhouKou Normal 

University. The sample was 25 students or one section which was selected by simple random 
sampling. 

 

1.2 Research instruments 
Research instruments were the tools for conducting the research to collect data.  

The research instruments which were used in this study were:  
1.2.1 Instruments for measuring the course development six components  
       To evaluate career planning course based on an experiential learning model, 

researchers created course program assessment forms. 
Five experts who evaluated the draft of the course were consisted of 2 specialists 

in course field, 2 specialists in instruction relevant to specific content, and 1 specialist in 
measurement and assessment field. If the average score of the suitability evaluated by a group of 
experts is higher than 3.51, the six components of the course development document is suitable 
and internally consistent. All six components of the course development were evaluated by the 
experts and scored above 3.51. Therefore, the six components of the course development were 
suitable to improve students' work skills. 

1.2.2 Work skill situational test 
        Researchers created the scoring criteria of the work-skill and problem-solving skills 

assessment form.  
There were interviews with managers of companies in different fields to find out 

what work skills they were looking for in work applicants. The teamwork assessment form and 
problem-solving skills assessment form was constructed based on teamwork and problem-solving 
skills. The scale was constructed by using Rubric Score Criterion through four aspects: contributing 
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to the team's work/interacting with teammates/keeping the team on track/expecting quality. The 
scale was constructed by using Rubric Score Criterion through four aspects: analyzing 
problem/solution process and method/identify countermeasures/implementing solutions. The 
scale is a three-level scale that includes never, sometimes, and always. The result of analyzing 
the IOC index showed that all Item Objectives were appropriate and could be used in the test. 
The value of IOC of each item in the test is higher than 0.8. So that they could be used in the 
assessment form about the teamwork skills and problem-solving skills.  

1.2.3 Satisfaction questionnaire 
         Five experts evaluated the satisfaction questionnaire for 16 items and then the 

researchers calculated the findings based on the Index of Consistency (IOC). The IOC for each item 
of the satisfaction questionnaire were ranged from 0.80-1.00. The results of the IOC index analysis 
indicated that the 16 items of the satisfaction questionnaire were more appropriate and could be 
used for satisfaction assessment of career planning courses based on the experiential learning 
model.  

The Cronbach's Alpha coefficient method was used to analyze the student 
satisfaction data, and its Alpha value was 0.83 which was higher than 0.80 (Cronbach, 1951). This 
indicated that the internal consistency of the student satisfaction questionnaire met the 
requirements. 

 

1.3 Data collection 
The procedures of data collection were as follows: 
1.3.1 The samples were assigned to do the post-test for measuring work skills which was 

a constructed instrument. Through interviewed with five managers in different fields, we knew 
that teamwork and problem-solving skills were important work skills. The instruments consisted 
of work skills situational tests. 

1.3.2 The sample was taught using career planning course based on an experiential 
learning model. 

1.3.3 After finishing the instruction, the samples received the post-test which was the 
work skills situational test. 

1.3.4 The samples were asked to do the students’ satisfaction questionnaire to express 
their opinion toward the course. 

 

1.4 Data analysis 
In this study, data were analyzed by using the statistical method according to the 

research objectives. 
1.4.1 Statistic which was used to determine the different significance of the post-test 

work skills scores at the 0.05 level was one-sample t-test for the relevant samples with the 
criterion set at 70%. 

1.4.2 Statistics which were used to assess student satisfaction with the experiential 
learning-based career planning course were arithmetic means and standard deviations. 
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1.5 Research Results 
The results were presented according to the research objectives as follows: 
1.5.1 The career planning courses based on experiential learning were recognized by 

experts. 
The researcher developed a career planning course based on the experiential learning 

mode and prepared a draft course, lesson plans, and measurement instruments.  
The draft course and lesson plan were evaluated by a total of five experts from Zhoukou 

Normal University in China and Valaya Alongkorn University in Thailand, including three Chinese 
experts and two Thai experts. The experts evaluated the course development strategies, principles, 
course documents, measurement instruments, and lesson plans, and the experts unanimously 
approved the draft course. Developing a career planning course based on an experiential learning 
mode can effectively improve students' emotional experience, make students have more direct, 
deep, and real career experience in experiential situations, form attitudes and concepts of self-
career development, explore self-development methods, solve career problems, and plan their 
careers in the situations. 

1.5.2 The work skills of students after learning through career planning course based on 
experiential learning mode higher than the 70 percent criterion at 0.05 level of significance. 

1.5.2.1 The findings of comparison of teamwork skills after learning through career 
planning courses based on experiential learning model 

The findings of comparison of teamwork skills post-test scores which were analyzed by 
using t-test for dependent sample were presented in the below table.  

 

Table 1 The analysis of comparing the different scores of teamwork skills  
 

*p< 0.05 
 

As presented in Table 1, the mean scores of post-test of students’ teamwork skill was 
10.08, SD = 1.80.  

The findings of this table revealed that after learning through career planning courses 
based on experiential learning model, the post-test scores of students’ teamwork skill was higher 
than the criterion of 70% scores at .05 level of statistical significance (t = 4.66, p = .001).  

1.5.2.2 The findings of comparison of problem-solving skills after learning through career 
planning courses based on experiential learning model 

The findings of comparison of problem-solving skills post-test scores which were 
analyzed by using t-test for dependent sample were presented in the below table.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Group n Total score Criteria score 𝐗𝐗� S.D. t p 

Experimental group 25 12 8.4 10.08 1.80 4.66 .001* 
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Table 2 The analysis of comparing the different scores of problem solving skill  
 

*p< 0.05 
 

As presented in Table 2, the mean scores of post-test of students’ teamwork skill was 
9.48, SD = 2.16.  

The findings of this table revealed that after learning through career planning courses 
based on experiential learning model post-test scores of students’ problem solving skills was 
higher than the criterion of 70% scores at .05 level of statistical significance (t = 2.50, p = .020).  

1.5.3 The career planning course based on the experiential learning mode was 
statistically higher than the 70 percent criterion at 0.05 level of significance. 

The findings of comparison of students’ satisfaction after learning through career 
planning courses based on experiential learning model with the criteria set at 3.51 scores which 
were analyzed by using t-test for one sample were presented in the below table.  
 
Table 3 The analysis of comparing the different scores of students’ satisfaction  
 

Group n Total score Criteria score 𝐗𝐗� SD t p 

Experimental 

group 

25 80 3.51 76.52 3.64 100.26 .001* 

*p< 0.05 

 

As presented in Table 3, the mean scores of 25 students after learning through career 
planning courses based on experiential learning mode was 76.52 out of 80 and the standard 
deviation was 3.64 which was statistically higher than the criterion of 3.51 scores at .05 level of 
statistical significance (t= 100.26, p=.001). 

 

1.6 Research Conclusions 
Through data analysis, researchers could draw the following conclusions: 
1.6.1 The experts evaluated the course rational, course objective, course content, 

instructional process, instructional material, learning assessment. The experts unanimously 
approved that the course development the developing of career planning course based on 
experiential learning model could effectively improve students' emotional experience. Moreover, 
it would be able to make students to have more direct, deeper and real career experience in 
experiential situations. They would have a form of attitudes and concepts of self-career 
development. They would can explore their self-development methods, solve career problems, 
and plan their careers in advance in the situations. 

 

Group n Total score Criteria score 𝐗𝐗� S.D. t p 

Experimental group 25 12 8.4 9.48 2.16 2.50 .020* 
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1.6.2 The comparison of students' work skills after using the experiential learning based 

on experiential learning model at criteria of 70%. 
1 )  The comparison of students' teamwork skills after using the experiential learning 

based model 
The results of the study showed that students' teamwork skills were at a high level after 

using the career planning course based on experiential learning model. The career planning course 
used the teaching method of experiential learning model. Students had a new understanding of 
group cooperation. They could play their strengths in the group. During the process, team 
members had to cooperate with each other and trusted each other in order to succeed. Students' 
work skills significantly improved. 

2)  The comparison of students' problem-solving skills after passing the experiential 
based on learning model 

The results of the study showed that students' problem- solving skills were at a high 
level after using the career planning course based on experiential learning model.  The career 
planning course used the teaching method of experiential learning model. The students' problem-
solving skills were significantly improved by asking questions and analyzing problems to achieve 
problem solving skills in the student process. 

1.6.3 This study used SPSS software to assess students' satisfaction with the career 
planning course based on the experiential learning model. The results showed that students' 
satisfaction with the career planning course based on the experiential learning model was at a 
high level. In classroom practice, participation in activities in the form of group cooperation 
provided students with sufficient opportunities to discuss with each other and shared their learning. 
The professor conducted summary assessment, which helped to improve students' exploration 
of knowledge and innovation of ideas. The career planning course based on experiential learning 
mode was appreciated by students. 

 
Discussion 
  The following points based on the research results were discussed: 

1. The research discussion of development of career planning course for college 
students based on an experiential learning model 

In the new economic environment, students were facing increasingly fierce competition 
in the market. The employment situation was becoming more and more severe, so students' work 
skills played a crucial role in the process of work hunting (Ruangsaeng et al., 2018). career planning 

courses based on the experiential learning model is a way for students to develop an intuitive 
and deep understanding of their interests, abilities, values, career planning and the whole process 
of career decision making through well-designed activities, games and situations, and to guide 
students to participate, experience and share activities in which students develop college 
students' career planning skills and work skills. The "four-step " was used in the course 
development process so that teachers could improve the effectiveness and efficiency of teaching 
by creating effective teaching situations, guiding students to actively discuss and share, 
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encouraging students to reflect, sublimating experiences, and advocating for students to deepen 
their experiences in practice (Thuvanuti, 2018). 

2. The research discussion of career planning courses based on the experiential learning 
model improve students' work skills.  

This might be due to the following two reasons: 1) experiential learning was a process 
in which teachers guided students into specific scenarios that were appropriate to the teaching 
content, focusing more on the process of learning by experience. Teachers helped students 
understand the teaching content quickly and correctly and promoted the simultaneous 
development of students' cognitive and practical skills, and 2) work skills were important skills in 
career planning courses. In the teaching process, teachers let students participated in small groups 
through the form of activities. The groups got outstanding performance because the team 
members cooperated well. This was conducted to cultivating students' collective concept and 
teamwork spirit and improving teamwork skills (Poonputtra, 2020). Problem-solving skills that 
enabled learners to apply problem solving strategies proficiently, to collect and apply the 
knowledge needed to solve practical problems in specific situations, and to achieve effective 
results (Prajankett et al., 2021). 

3. The research discussion about career planning courses based on experiential learning 
mode improve students' satisfaction. 

The reasons for this were as follows: 1) the experiential learning mode is to create 
situation that coincides with the teaching content in the classroom teaching process. Therefore, 
the teaching content can be restored to allow students to understand, construct knowledge and 
develop their abilities through personal experience and practice (Chanunan, 2021), 2) the 
assessment system of the experiential learning mode is used throughout the whole process of 
learning to learn. In the whole experiential learning practice, there are mutual assessment of 
members between groups, mutual assessment of members within groups, mutual assessment 
between teachers and students, and holistic assessment. Therefore, the experiential learning 
mode can better mobilize students' enthusiasm and initiative, and improve the teaching effect 
and students' satisfaction of learning (Nipattamanon, 2021). 

 

Recommendation 
The following are some recommendations based on the research results: 
1. The career planning course based on the experiential learning mode takes students 

as the main focus. It should be fully mobilizes the enthusiasm of group members to participate 
in activities, to improve students' comprehensive ability, to give full play to students' motivation, 
and to improve the relevance and effectiveness of course content. From the perspective of the 
class, the activities can promote class cohesion. They can gradually realize students' experiential 
learning autonomy, and finally achieve the purpose of improving students' employability. 

2. The career planning course based on experiential learning mode is teacher-led. 
Students are motivated to participate in experiential learning by setting up classroom activities 
related to the topic. Teachers should guide students to stay close to the learning content. They 
should always supervise and guide them so that they do not deviate from the topic in the learning 
process. Teachers need to have a strong knowledge about of teaching methods of experiential 
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learning mode, strengthen theoretical learning They should be able to improve teaching ability 
and improve the quality of course teaching. 

3. The career planning course based on the experiential learning mode effectively 
improves students' work skills in the actual classroom teaching process, and through various 
activities. Role swapping methods will make the relationship between teachers and students to 
be more harmonious. The classroom atmosphere will be more harmonious. This leads to achieving 
a better teaching results and improving students' learning performance. 
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ABSTRACT 
 

 

  The objectives were to 1) develop the inquiry-based instructional process to promote 
independent learning ability for Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis, and  
2) implement and determine the effectiveness of the inquiry-based instructional process to 
promote independent learning ability. The population of this study was 400 first-year 
undergraduates in the first semester of 2022-2023 academic year in Zhoukou Normal University. 
The sample was 30 students derived from a cluster sampling. The research instruments were 1) 
six lesson plans using inquiry-based instructional process, 2) the independent learning ability 
evaluation forms including classroom observation form and self-evaluation form with the criterion 
set at 70 percent, and 3) the questionnaire for students’ satisfaction. The research instruments 
could be used after evaluation by five experts. The statistics used for data analysis were the mean, 
standard deviation, and t-test of one sample.    

  The findings of the study were as follows. The inquiry-based instructional process to 
promote independent learning ability for Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis was 
consisted of seven steps. Before class, it was Step 1 which was "Assignment and preview".  During 
class, it was Step 2 which was "Introduce situations", Step 3 which was "Individual inquiry", Step 4 
which was "Cooperative group inquiry", Step 5 which was "Presentation of the result", and Step 6 
which was "Summary and evaluation". After class, it was Step 7 which was "Assignment and 
homework. The mean score, which was evaluated by five experts, was 4.22 - 4.88. This was 
higher than the criterion of 3.51, and the standard deviation was 0.14 - 0.30.   
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  After using the inquiry-based instructional process, the percentage of the independent 
learning ability, the classroom observation, the self-evaluation of the students and the students’ 
satisfaction were higher than the criterion set at 70 percentage with statistical significance at .05 
level.  

Keywords 

  Ideological and moral; Cultivation and Legal basis;  Inquiry-based Instructional Process, 
Independent Learning Ability 

 
Significance of the problems 

Self-regulated Learning (SRL) was born in the 1980s and is considered as a necessary 
condition for lifelong Learning. The requirement of modelrn education to the educatee is not only 
what to learn, but also how to learn. Without the help, management and supervision of schools 
and teachers, every kind of "learning" after going out of campus requires the ability of independent 
learning to truly achieve lifelong learning in order to achieve personal continued development. 
Therefore, in the comprehensive ability of cultivating talents in colleges and universities, 
independent learning is one of the important abilities related to students' sustainable 
development. (Liu Xiaoqing, 2021) 

According to the Work Points of Henan Education Department in 2020 of Henan 
Provincial Working Committee for Colleges and Universities, they proposed to optimize teaching 
methods and teaching links, focus on inspiring, interactive and inquiry-based teaching, emphasized 
contextual teaching, and promote research-based, project-based and cooperative learning. Under 
the macro background of a new round of curriculum reform in the current new era, new challenges 
were posed to educational researchers, and more and more educational researchers begun to 
pay attention to the research of inquiry teaching mode. In order to improve students' independent 
learning ability. 

Through the investigation of data in many papers and in terms of the teaching of moral 
education in colleges and universities over the past 20 years, there were great problems in the 
teaching of Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis in most colleges and universities in 
China. In the university stage, students were in a period of rapid development of logical thinking, 
and they liked to explore problems and pursued rationality. Nowadays, in most cases, the teaching 
of "Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis" did not meet the needs of students' rational 
knowledge completion.  The teaching content of the course is boring.  The teaching mode was 
single, and the students' interest in learning was not high.  In order to stimulate students' 
enthusiasm and initiative in learning the course of " Ideological and Moral Cultivation and Legal 
Basis" , we must improve the teaching process of " Ideological and Moral Cultivation and Legal 
Basis"  under the premise of giving full play to the leading role of teachers.  So that students can 
study independently, think independently and improve their independent learning ability under 
the guidance of teachers. (Hao wenbin, 2020). Because of the reasons above, the implementation 
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of " ideological and moral cultivation and Legal basis"  course inquiry- based instructional process 
was inevitable. 

 At the theoretical level, although there are a lot of related researches on independent 
learning ability, there are not many researches on improving the independent learning ability of 
college students. This study is a enrichment and supplement to the research content in this field. 
At the same time, based on humanistic learning theory and constructivism theory, this study puts 
forward a inquiry- based instructional process that can improve learners' independent learning 
ability, which provides teachers in colleges and universities with a teaching model and research 
theory that is suitable for the new teaching background and meets the needs of current talents. 
At the practical level, this study carried out the practice of the inquiry- based instructional process 
in the  "ideological and moral cultivation and Legal basis" course of Zhoukou Normal College , 
which enriched the practical research cases of college teachers on the teaching model, and 
provided a reference research implementation approach for subsequent scholars. 
 

Research questions 

1. How does the inquiry- based instructional process to promote independent learning 
ability for Ideological and Moral Cultivation and Basic Legal Course? 

2. How does the implementation effect of the inquiry- based instructional process to 
promote independent learning ability for Ideological and Moral Cultivation and Basic Legal 
Course?  
 

Research objectives 

  The objectives of this research were as follow; 
1. To develop the inquiry-based instructional process to promote independent learning 

ability for Ideological and Moral Cultivation and Basic Legal Course. 
2. To implement and determine the effectiveness of the inquiry- based instructional 

process to promote independent learning ability. 
 

Research Methodology  

1.1 Population and sample 

   The population was 400 undergraduate students from the Ideological and Moral 
Cultivation and Basic Legal Course of ZhouKou Normal University.   
  The sample was 30 first-year college musicology students at Zhoukou Normal University. 
They were selected by cluster random sampling method. 

1.2 Research instruments 

  Research instruments were as follow:  
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        1.2.1 Six  lesson plans      
   The 5 experts who evaluated the quality of six lesson plans included 2 specialists in 
curriculum field ,2 specialists in instruction  relevant to specific content , and 1 specialist in 
measurement and evaluation field. The results of Content Validity Index (CVI) were 0.8-1.0,which  
were all higher than 0.79 (Shi Jingjing,et al,2012). Therefore, the six lesson plans could be used. 

       1.2.2 Independent learning ability evaluation form     
  The Independent learning ability evaluation form consisted of the classroom 
observation form and the self- evaluation form.  The assessment forms of students' independent 
learning ability were in three items: self-planning, self-monitoring and self-evaluation. The Indexes 
of Item objective Congruence ( IOC) were 0.8-1.0 and 0.8-1.0 respectively. They were higher than 
0.50. Therefore, classroom observation sheets and self-evaluation sheets could be used. 

       1.2.3 Questionnaire for students’ satisfaction     
  Five experts evaluated 18 items of satisfaction questionnaire, and then the 
researchers calculated its findings according to the Indexes of ltem Objective Congruence ( IOC ). 
The IOC Indexes of items were 0. 80- 1. 00.  The result showed that 18 items in satisfaction 
questionnaire were appropriate and could be used in inquiry- based instructional process.  The 
Cronbach’ s Alpha -  value was 0. 94.  This showed that the internal consistency of the student 
satisfaction questionnaire met the requirements. 

1.3 Data collection  
          1) The sample learned through the inquiry-based instructional process.   
          2)  After the inquiry- based instructional process, the samples were subjected to 

classroom observation evaluation of the independent learning ability. They were asked to do the 
questionnaire survey of the independent learning ability.   

          3) Assessed students’ satisfaction using satisfaction questionnaire 
 

1.4 Data analysis 
     In this study , data was analyzed by using the statistical method according to  the 

research objectives. 
      1) Compared the results of independent learning ability after learning through inquiry-

based instructional process with the criterion of 70 percent. 
      2) Compared the results of the students’ satisfaction after learning through inquiry-

based instructional process with the criterion of 70 percent. 
 

Research findings 
1. The results of developed the inquiry-based instructional process to promote 

independent learning ability for Ideological and Moral Cultivation and Basic Legal Course. 
       Through researched literature on the definition of "inquiry- based instructional process" 

by people in different periods, constructivism theory and  Humanistic learning theory, we get the 
interpretation of the meaning of inquiry- based instructional process.The inquiry- based 
instructional process studied in this paper refers to the process of student-centered independent 
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inquiry under the guidance of teachers. The instructional process is inspired by teachers, under 
the premise of students' independent learning and cooperative discussion, with current teaching 
materials as the basic inquiry content, to provide students with sufficient freedom of expression, 
to explore questions, and to cultivate students' independent learning ability of self-planning, self-
monitoring and self-self-evaluation in the process of exploration. The process of instructional were 
as follow: 

 1) Before class:   
  Step1: Assignment and preview 
         Teacher prepares the learning plan which consisted of situation and instructional 

materials and so on.  Students Individually or in- group preview before class and find problem 
solutions through finding and other methods. 

 2) In class  
 Step2: Introduce situations  
         Teachers determine the learning situation according to the teaching objectives and 

teaching progress, introduce the situation and ask questions, and guide students to learn 
independently. 

 Step3: Individual inquiry 
         According to the allocated tasks, students find solution, link to individual inquiry. 

Teacher asks the students for self-planning and self-monitoring, reading, listening, analyzing correct 
information. After that ask them for self-evaluation about their individual task. 

 Step4: Cooperate group inquiry  
         Team members brainstorm, collaborate, share information, and discuss problem to get 

results. If they cannot solve the problem, ask them to communicate with the teacher. The teacher 
pays attention to and guides the study of each group.  In this process, teacher should play the 
role as an organizer, a coordinator and guidance.  Teacher should assign exercise students 
according to their independence ability. 

 Step5: Present the result 
          The results are presented in small groups.  The group send representatives to answer 

questions.  Each team evaluates each other and votes for the best team in the class.  The group 
members evaluate each other and select the best student in each group. 

 Step6: Summary and evaluation 
          Teacher asks the students to summary individually, and present to the group for 

improving.  Teacher evaluates then gives feedback.  Then teacher provides summary by using 
variety of platform and various kinds of presentation, mind map and other advance organizers. 

 3) After class 
 Step7: Assignment and homework 
         The teacher assigns homework, applies knowledge to real life, sends to student online 

platform. Students are urged to submit their homework to the platform within the specified time. 
Their advantages and disadvantages are pointed out to evaluate their feedback on the homework. 

The five experts evaluated the appropriateness and consistency of the various 
components of the inquiry- based instructional process.  The mean score was 4. 22 -  4. 88 which 
were higher than 3.51, and the standard deviation was 0.14 -  0.30.  This indicated a good quality 
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of suitability and internal consistency for each component of the  inquiry- based instructional  
process. 
2. The results of implemented and determined the effectiveness of the inquiry- based 
instructional process to promote independent learning ability. 

 2.1 The results of the classroom observation 
         The results of the classroom observation after learning through inquiry- based 

instructional process with the criterion of 70 percent as showed in follow table 1.  
 

Group n 
Full 

score 
Criteria 
score 

M SD t p 

Experimental 
group 

30 15 10.5 11.83 1.08 6.72* .000 

 
  According to table 1, the results of post- test of 30 students’  independent learning 
ability were shown as follow:  x̄ = 11. 83, SD= 1. 08,P= 0. 00<0. 05.  The above results showed that 
after learning the inquiry-based instructional process, the score of students' independent learning 
ability in the course of " Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis"  was higher than 70% 
at . 05 level.  This indicated that the independent learning ability of students in the course  
of Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis has been significantly improved through  
the  inquiry-based instructional process. 

  2.1 The results of self-evaluation 
         The results of the self- evaluation after learning through inquiry- based instructional 

process with the criterion of 70 percent as showed in follow table 2.  
 

Group n 
Full 
score 

Criteria 
score 

M SD t p 

Experimental 
group 

30 15 10.5 13.24 0.42 35.57* .000 

 

  According to table 2, the results of post-test of 30 students’ independent learning 
ability were shown as follow: x̄ =13.24, SD=0.42, P=0.00<0.05. The above results showed that 
after learning the inquiry-based instructional process, the score of students' independent 
learning ability in the course of "Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis" was higher 
than 70% at .05 level.    
   This indicated that the independent learning ability of students in the course of 
ideological and moral cultivation and legal basis has been significantly improved through the 
inquiry-based instructional process. 
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  2.3 The results of  students' satisfaction   
      The results of the students' satisfaction after learning through inquiry- based 
instructional process with the criterion of 70 percent as showed in follow table 3.  

Group n 
Full 
score 

Criteria 
score  

S.D. T p 

Experimental 
group 

30 90 63 75 3.48 125.37 .000* 

 

  According to table 3, the results of post-test of 30 students’ students' satisfaction were 
shown as follow: x̄ =75(full score was 90), SD=3.48, P=0.00<0.05. The above results showed that 
after learning the inquiry- based instructional process, students' satisfaction in the course  
of " Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis"  was higher than 70%  at . 05 level.  This 
indicated that the students' satisfaction in the course of ideological and moral cultivation and 
legal basis has been significantly improved through the inquiry-based instructional process. 

Discussion 
 

  The discussion based on the above research results were as follow: 
  1) Inquiry- based instructional process, is to give priority to explore the teaching.  

The Instructional process is induced in the inspiration of teacher on the premise of students 
independent learning and cooperative discussion. The current teaching material was the basic 
exploring content to students around the world.  The life practice was used as reference object 
to provide students with full freedom of expression, to question, to explore, and to discuss issues. 
Students can participate in the process of acquiring knowledge independently.  They can master 
the inquiry ability which is necessary for inquiry learning.  At the same time, on the basis of 
mastering new knowledge, the positive attitude of exploring the unknown world is cultivated 
(Liuhua 2011). Inquiry-based instructional process is an essential teaching method that introduces 
inquiry in the field of science into the classroom.  It enables students to understand scientific 
concepts and the nature of scientific inquiry through a process similar to that of scientists.  
It cultivates the ability of scientific inquiry ( Xiaxin 2012) .  The purpose of inquiry instructional 
process is to cultivate students' independent learning ability and learning satisfaction ( Peng 
Xiantao, 2011).   

  2) The inquiry-based instruction process improves students' independent learning ability 
in the course of Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis.  Several characteristics  
in " inquiry- based instructional process"  promote students' independent learning ability.  First,  
self-helping and advocating research before teaching. Students learn independently through tasks 
assigned by teachers under the guidance of help sheets to continuously improve  
students' independent learning ability.  Second, mutual assistance ( cooperative learning)  and 
setting appropriate task- driven situations allow students to fully demonstrate. Questions, 
supplementation, questioning, debates and other forms, the independent inquiry and group 

__
X
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cooperation, peer exchanges and other forms of mutual aid learning can be implemented. Third, 
it is teacher ‘ assistance which means teacher helps students improve according to their learning 
situation.  The teacher changes the traditional method of all- inclusive teaching which based on 
learning to teach and on the basis of the correct diagnosis of the learning situation.  Teacher 
deletes the complication and simplify the situation.  With this implementation, the targeted 
teaching and learning should be matched with the needs of students.  Specifically, traditional 
"teaching" and "learning" is reversed. The teacher sets up appropriate questions with help sheets 
to let students explore first, and then let them show their learning results, discuss, question, and 
collaborate in the classroom.  Then determine what to teach and how to teach after students' 
different ideas have fully stirred and collided in the classroom (Zhong Guangqun, 2014).  

  3)  Student satisfaction was improved through the inquiry- based instruction process. 
There are several reasons. The implementation of inquiry-based instructional process is not only 
the transformation of classroom teaching process, but also the transformation of teachers' 
teaching concept and students' learning method.  In this study, teachers actively accept the 
teaching concept of inquiry-based instructional process and respect students' physical and mental 
development.  It is believed that each student will have different progress and development in 
ideological and moral cultivation and legal basis learning.  Therefore, inquiry- based instructional 
process cannot only increase students' subject knowledge, but also cultivate students' emotional 
attitude of learning to share, be tolerant and accept, and improve their independent learning 
ability (Peng Xiantao, 2011). 

 

Recommendation 
1. Teachers are encouraged to use an inquiry-based instruction process. Inquiry teaching 

is a useful teaching method which is suitable for college students' learning psychology which 
should be applied in the course of "Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis". It is also a 
feasible means to solve various problems in the course of "Ideological and Moral Cultivation and 
Legal Basis" .  In the inquisition teaching of Ideological and Moral Cultivation and Legal Basis, 
teachers should change the traditional teaching concepts, get to know the students deeply, and 
formulate comprehensive teaching objectives.  In the classroom teaching, teachers should pay 
attention to enriching the teaching content, grasp the degree of inquiry, and choose useful 
inquisition teaching strategies and evaluation system.  

2. Independent learning focuses on an inquiry-based instructional process. Students are 
the subject of independent inquiry learning.  Through independent inquiry learning, independent 
thinking and cooperative inquiry, they can discover problems and acquire knowledge, so that the 
classroom meets with the needs of students.  Moreover, the “ teachers guide students to learn” 
becomes "students expect to learn". This highlights that students are the subject of independent 
learning and self-development. 
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วัตถุประสงค :  

  1.เพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรผลงานบทความวิจัยและบทความวิชาการทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  การศึกษา  บริหารธุรกิจ  การทองเที่ยวและการบริการ  และสาขาอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของสูนักวิจัย นักวิชาการและผูสนใจทั่วไป 

  2. เพื่อเผยแพรผลงานบทความวิจัยและบทความวิชาการ เพื่อการพัฒนาพื้นที่ในระดับ

จังหวัด กลุ มจังหวัด ตำบล หมู บานหรือชุมชน แกนักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั่วไปไดเสนองาน

ผลงานวิจัยสูสาธารณะ 

  3. เพื่อสงเสริมความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูและผลงานทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การศึกษา บริหารธุรกิจ การทองเที่ยวและการบริการ และสาขาอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของรวมไปถึงประสบการณในการวิจัยระหวางสถาบันขอบเขตเนื้อหา : บทความวิจัยและบทความ

วิชาการทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแกสาขาวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 

ประวัติศาสตร นิติศาสตร  รัฐศาสตรและสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

โครงสรางของบทความประกอบดวย  

  1. หลักเกณฑทั่วไป 

 1.1 บทความวิชาการที่จะเสนอเพื่อตีพิมพในวารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ตอง

เปนบทความวิชาการ หรือบทความวิจัย หรือผลงานอ่ืนที่เก่ียวของกับสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรที่

ไมเคยตีพิมพ หรือเผยแพรที่ใดมากอน 



 1.2 บทความวิชาการจะไดรับการตีพิมพ เมื่อผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวฒุิ และ

ไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ (ยกเวนบทความพิเศษ) 

  2. การเตรียมตนฉบับ   

     กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะตนฉบบัที่เปนไปตามขอกำหนดดังตอไปนี ้

 2.1 ตนฉบับ เปนตนฉบับพิมพใชภาษาไทยอยางเดียว หรือภาษาอังกฤษอยางเดียว ภาษา

ที่ใชควรถูกตองตามหลักภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไมก้ันหลังตัวอักษร ความยาวไมเกิน 10 หนา 

A4 ระบุเลขหนาใหชัดเจนบริเวณดานบนขวาของหนากระดาษ   

          - บทความภาษาไทยใชตัวอักษร TH SarabanPSK ขนาด 14    

     - บทความภาษาอังกฤษใชตัวอักษร TH SarabanPSK ขนาด 14  

                      *ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ขอ 4 รูปแบบการพิมพ 

  2.2 ชื่อเร่ือง ควรกระชับและตรงกับเนื้อเร่ือง 

 2.3 ชื่อผูเขียน  ใชชื่อเต็ม โดยไมระบุชัน้ยศ บรรดาศักดิ์ คำนำหนานาม 

 2.4 สถานที่ทำงานของผูเขียน ระบุสังกัดทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถติดตอ

ไดสะดวก และ E-Mail  

 2.5 บทคัดยอ ใหทำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสรุปสาระสำคัญของบทความ 

อยางครบถวนและมีความยาวไมเกิน 300 คำ ระบุคำสำคัญ (Keyword) จำนวนไมเกิน 5 คำ 

 2.6  เนื้อหา การนำเสนอเนื้อหางานวิจัย ควรสอดคลองกับกระบวนทัศนการวิจัยและ

ครอบคลุมดังนี้ 

   บทนำ  อธิบายความสำคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย สมมติฐาน 

(ถามี) หรือคำถามการวิจัย อาจรวมถึงการตรวจเอกสารไวในการอธิบายความสำคัญของปญหา 

   การตรวจเอกสาร  เปนการสังเคราะหสาระจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อแสดงแนวความคิด ทฤษฎี และขอมูลที่มีสวนสัมพันธกับเรื่องที่วิจัย และสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

    วิธีดำเนินการวิจัย  ระบุวิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล รวมไปถึง

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ป พ.ศ. ที่ทำการวิจัย 

    ผลของการวิจัย  แสดงผลของการวิจัยและขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาวิจัยนั้น ๆ 

อาจมีภาพตารางและแผนภูมิประกอบ ทั้งนี้อาจวิจารณผลการวิจัยดวยแนวคิดที่ไดจากการตรวจเอกสารได 

   บทสรุป วิจารณ และขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลที่ไดรับจากการวิจัยรวมถึงการ

อภิปรายผลดวยแนวคิดที่ไดจากการตรวจเอกสาร และใหขอเสนอแนะบนพื้นฐานของผลงานวิจัย 

  2.7 ภาพประกอบและตาราง  ควรมีเฉพาะที่จำเปน และมีหมายเลขกำกับภาพตามลำดับ  

ภาพจะตองชัดเจนแสดงเนื้อหาสำคัญของเรื่อง ควรเปนภาพที่สื่อความหมายได เมื่อพิมพเปนขาว - ดำ 

คำอธิบายภาพประกอบและตารางใหใชขอความกะทัดรัด ชัดเจน 



 2.8 การอางอิงและบรรณานุกรม  การอางอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรมทายบทความ 

ทุกรายการ จะตองตรงกัน โดยอางอิงเฉพาะสวนที ่ม ีความสัมพันธ โดยตรง ว ิธ ีการเขียนอางอิง 

และบรรณานุกรมจะตองถูกตองตามหลักเกณฑในการเขียนอางอิงตามที่กำหนด จะตองมีรายละเอียด

สำคัญเก่ียวกับเอกสารไวครบถวน เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผูเขียนไดอางอิงไว  

  *การอางอิงในเนื้อหาควรใชรูปแบบเดียวกันโดยสม่ำเสมอ โดยใชระบบชื่อและป   

  2.8.1 การเรียงลำดับเอกสาร เรียงตามลำดับอักษรชื่อผูเขียนโดยไมตองมีเลขกำกับ เร่ิม

ดวยรายชื่อเอกสารภาษาไทย และตอดวยรายชื่อเอกสารภาษาตางประเทศ ใชคำวา บรรณานุกรม 

  2.8.2 บรรณานุกรมที ่เป นภาษาไทย ชื ่อผู เขียนใชช ื ่อเต็ม-นามสกุล และใหแปล

บรรณานุกรมจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมตอทายในหัวขอ REFERENCES โดยเขียนแบบ

เดียวกับขอ 2.8.3 และ 2.8.4   

                 *ดูตัวอยางในขอที่ 5 การแปลบรรณานุกรมจากภาษาไทยเปนอังกฤษ 

  2.8.3 บรรณานุกรมที่เปนภาษาตางประเทศ ชื่อผูเขียนใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนเปนคำ

เต็มและตามดวยชื่ออื่นๆ ซึ่งยอเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำขึ้นตน ดวยคำวา Van de, der, von 

ใหเขียนเติมนำหนาชื่อสกุล 

 2.8.4 การอางอิงและบรรณานุกรมที ่เป นภาษาตางประเทศ ใชร ูปแบบ APA style 

(American Psychological Association) ซึ่งผู เขียนสามารถเลือกใช APA Seven Edition ไดจาก 

Reference ใน Microsoft Word 2007 หรือสูงกวา 

 2.9 ขอเสนอแนะในการใชภาษา 

  2.9.1 ใชภาษาที่ถูกตอง เขาใจงายและกะทัดรัด 

 2.9.2 ใชคำศัพทตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานและประกาศของราชบัณฑิตยสถาน 

 2.9.3 การใชศัพทบัญญัติทางวิชาการ ควรใชควบคูกับศัพทภาษาอังกฤษ 

  2.9.4 การเขียนชื่อเฉพาะหรือคำแปลจากภาษาตางประเทศที่ปรากฏเปนคร้ังแรกในบทความ 

หากจำเปนก็ควรพิมพภาษาเดิมของชื่อนั้นๆกำกับไวในวงเล็บ เชน ไทรบุรี (Kedah) เคปเวอรด (Cape 

Verde) เปนตน 

 2.9.5 ไมควรใชภาษาตางประเทศในกรณีที่มีคำไทยใชแพรหลายอยูแลว 

 2.9.6 รักษาความสม่ำเสมอในการใชคำศัพทการใชตัวยอโดยตลอดทั้งบทความ 

 2.9.7 การตรวจแกไขตนฉบับ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ตรวจแกไขตนฉบับที่สงมาพิมพ

ทุกเรื่องตามแตจะเห็นสมควร ในกรณีที่จำเปนจะสงตนฉบับเดิมหรือฉบับที่แกไขแลวกลับคืนมายังผูเขียน

เพื่อขอความเห็นชอบ 



 
รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ ขนาดตัวอักษร 

ชื่อบทความ เนน กลางหนากระดาษ 18 

ชื่อผูแตง เอน ชิดขวา 16 

บทคัดยอ เนน กลางหนากระดาษ 18 

หัวขอแบงตอน เนน ชิดซาย 18 

หัวขอยอย เนน ใชหมายเลขกํากับ 16 

บทความ ปกติ - 16 

การเนนความในบทความ เนน - 16 

ขอความในตาราง ปกติ - 14 

ขอความอางอิง เอน - 14 

เอกสารอางอิง เนน กลางหนากระดาษ 20 

 2.9.8 ระยะเวลาในการดำเนินงาน กองบรรณาธิการจะดำเนินการตั้งแตรับเรื่องจนถึงพรอม

ตีพิมพ ใชเวลาประมาณ 3 เดือน (ทั้งนี ้ ขึ ้นอยูกับระยะระเวลาที่ผู เขียนใชในการแกไขตามขอคิดเห็น 

ของผูทรงคุณวุฒิดวย) 

  3. เงื่อนไขการตีพิมพ 

 3.1 ผลงาน หรือบทความวิชาการที่จะเสนอเพื่อตีพิมพตองเปนผลงานที่ไมเคยลงตีพิมพ  

หรือเผยแพรที่ใดมากอน (และไมอยูในระหวางการพิจารณาเพื่อตีพิมพในวารสารอ่ืน ๆ ) 

 3.2 วารสารฉบับนี้ ไมมีการเรียกเก็บคาบำรุง คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดทั้งสิ้น  

 3.3 ผ ู  เสนอบทความตองดำเน ินการแกไข หรือปรับปรุงผลงานตามคำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ และสงคืนกองบรรณาธิการวารสารภายในเวลาที่กำหนดหากผูเสนอไมดำเนินการ หรือ

ดำเนินการไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  

 3.4 กองบรรณาธิการจะไมคืนตนฉบับและแผนบันทึกขอมูลใหแกเจาของบทความ ทุกกรณี 

  4. รูปแบบการจัดพิมพ  มีการกำหนดรูปแบบการพิมพ ดังน้ี  (โปรดดูในตาราง) 

 4.1 บทความภาษาไทย ใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK  

 4.2 บทความภาษาอังกฤษ ใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK 

      

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                4.3  การจัดพิมพ กำหนดระยะขอบกระดาษ ดังนี ้  

                                ดานบน  1.5 นิ้ว     ดานลาง  1.5 นิ้ว     

           ดานซาย 2.0 นิ้ว     ดานขวา  1.0 นิ้ว 

 



  5. การสงบทความเพ่ือตีพิมพ 

 5.1 ผูประสงคในการสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในหวงเวลานั้น ๆ ตองดำเนินการผานระบบ 

                  ThaiJo 2.0 ของทางวารสารกำหนดเทานั้น สามารถเขาถึงระบบการสงบทความไดที่ลิงก  

                https://so06.tci-thaijo.org/index.php/vrurdihsjournal  

  5.2 หรือ สงตนฉบับ (Attached file) ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส ถึง คุณกฤตนันท  ในจิต   

       E-mail: huso_published@vru.ac.th  โทร 0 2529 3914 ตอ 12  

                  โทรศัพทมือถือ 06 4958 4951 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/vrurdihsjournal


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
อันเน่ืองมาจากปกหลัง 

 
   ตราสัญลักษณ 90 ป วไลยอลงกรณ ซึ่งออกแบบโดย ผูชวยศาสตราจารยเดือนฉายผูชนะ 
ภูประเสริฐ  อาจารยประจำสาขาวิชาทัศนศิลป คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อเฉลิมฉลองในวาระ
โอกาสการสถาปนาสถาบันครบ 90 ป จากโรงเรียนฝกหัดครูเพ็ชรบุรีวิทยาลงกรณ สู มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ พ.ศ. 2475 - 2565 
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