
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           อันเน่ืองมาจากปกหนา 
 

      
  พระสาทิสลักษณสมเด็จพระราชปตุจฉา เจาฟาวไลยอลงกรณ กรมหลวงเพชรบุรีราชสิรินธร  
ตนฉบับทรงฉายราวป พ.ศ. 2462-2470 ในพระหัตถทรงถือดอกกุหลาบ พระฉายาลักษณองคตนฉบับ 
แตเดิมเปนของสวนพระองคสมเด็จพระเจาพี ่นางเธอ เจาฟากัลปยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส - 
ราชนครินทร ทรงมอบใหวิทยาลัยครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ นำไปเผยแพร ตอมาในป 
พ.ศ. 2559 นายกฤตนันท ในจิต ไดใหคุณสงา พัฒนาศิลป เปนผูวาดข้ึนมาใหม 



    
 
 

 
  วารสาร 

    มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์
              วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถัมภ ์

 

Journal of Humanities and Social Sciences  
Valaya Alongkorn 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปีที� 20 ฉบบัที� 1 มกราคม-มถินุายน 2568 

 



   วารสารมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
   Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn  
 
 

ISSN  ISSN 3027-7752 (Print)          3027-7760 (Online) 

เจาของ โดย  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
  ในพระบรมราชูปถัมภ  จังหวัดปทุมธานี 
 

ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.สมบัติ คชสทิธ์ิ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภิศักดิ์  กัลยาณมิตร 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดรุณศักดิ์  ตติยะลาภะ  อาจารยวิไลลักกษณ  เรืองสม   
 

บรรณาธิการ  ผูชวยศาสตราจารย ดร.หทัยรัตน  อวมนอย 
กองบรรณาธิการ    ศาสตราจารย ดร.สมภาร  พรมทา   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   

  ศาสตราจารย ดร.ดิเรก  ปทมสิริวัฒน  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)  
  ศาสตราจารย ดร.สมจิตต  สุพรรณทัสน มหาวิทยาลยัมหิดล    
  ศาสตราจารย ดร.บุญทัน  ดอกไธสง  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
 ศาสตราจารย ดร.จำนงค  อดิวัฒนสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  ศาสตราจารย ดร.นราพงษ  จรัสศรี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   
  รองศาสตราจารย ดร.ทองหลอ  วงศอินทร  มหาวิทยาลยัปทุมธานี  
  รองศาสตราจารยอรรถพร  ฤทธิเกิด สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา       
   เจาคุณทหารลาดกระบัง  
  รองศาสตราจารย ดร.ชนะศึก  นิชานนท  มหาวิทยาลยัสวนดสุิต 
  รองศาสตราจารย ดร.เจษฎา มิ่งฉาย  มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ 
  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สญัญา  เคณาภมู ิ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  

 

คณะกรรมการ  รองศาสตราจารย ดร.ไททัศน  มาลา  รองศาสตราจารยศศินันท  เศรษฐวัฒนบดี
จัดทำวารสาร ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชนินทร  สวณภักดี  ผูชวยศาสตราจารย ดร.กัมลาศ  เยาวะนิจ
 ผูชวยศาสตราจารยพรศิริ  นาควัชระ  ผูชวยศาสตราจารยเอก  ศรีเชลยีง  
  อาจารย ดร.ดาวราย  ลิ้มสายหั้ว   อาจารย ดร.ฤทัยทิพย  จันทรสระแกว 
  อาจารยสุคนธา  ฟูสุวรรณ   อาจารยศภุวิชญ  พวงสุวรรณ  
  อาจารยศิวนนท  นิลพาณิชย   อาจารยสุพรรณี  เรืองสงค 
  อาจารยฤทัย สำเนียงเสนาะ  อาจารยณัฐพล  สิทธิพราหมณ  
 

ผูชวยบรรณาธิการ  อาจารย ดร.มนฤดี  ชวงฉ่ำ  
  นายกฤตนันท  ในจิต    นางสาวศิรลิักษณ  ประเจยีด          
 

สำนักงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ  
  ในพระบรมราชูปถัมภ เลขท่ี 1 หมู 20 ปณจ.ประตูน้ำพระอินทร จงัหวัดปทุมธานี 13180  
  โทร 0 2529 3914 ตอ 12  E-mail: huso_published@vru.ac.th  
 

พิสูจนอักษร  ผูชวยศาสตราจารยพรศิริ  นาควัชระ     
  อาจารยศิวนนท  นิลพานิชย  นายกฤตนันท  ในจิต    
 

จำนวนพิมพ  100  เลม  
 

พิมพท่ี    ศูนยเรียนรูการการผลิตและจดัการธุรกิจสิ่งพิมพดิจิทัล มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ  
  ในพระบรมราชูปถัมภ เลขท่ี 1 หมู 20 ปณจ. ประตูน้ำพระอินทร  จังหวัดปทุมธานี 13180    
  โทร 0 2529 0674 

 
 
 

วารสารมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชปูถัมภ ไดรับการรับรองคุณภาพจาก TCI เปนวารสารกลุมที ่2 

กองบรรณาธิการทรงไวซ่ึงสิทธิในการพิจารณาและตัดสินการตอบรับตีพิมพลงในวารสาร ทัศนะและความเห็นดังปรากฏในบทความตาง ๆ 

ภายในวารสารฉบับนี้ เปนของผูเขียนแตละทาน กองบรรณาธิการ ไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ ผูประสงคจะนำบทความหรือสิ่งอื่นใด 

ที่ปรากฏในวารสารฉบับน้ี จักตองไดรับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ และผูเขียนบทความน้ัน ๆ 



 

บทบรรณาธิการ 

 

  วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  (Journal of Humanities 
and Social Sciences Valaya Alongkorn) จัดทำขึ้นเพื ่อเปนสื ่อกลางในการรวมเผยแพรผลงานบทความวิจัย  
และบทความวิชาการ ทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อีกทั้งเพื่อสงเสริมความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น ความรูและผลงานทางดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร หรือสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ รวมไปถึงประสบการณ 
ในการวิจัยระหวางสถาบัน โดยการดำเนินงานดานการจัดทำวารสารรับผิดชอบโดย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ  โดยมีกำหนดการออกเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ราย 6 เดือน) 
กำหนดระหวางเดือนมกราคม - มิถุนายน และกำหนดระหวางเดือนกรกฎาคม - ธันวาคม ในป 2565 ถือเปนความสำเร็จ
ของงวารสาร ในโอกาสท่ีศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย หรือ (TCI)  ใหการรับรองคุณภาพอยูในกลุมวารสารที่ 2  
(TCI Journal Classification Tier 2) ท้ังน้ีตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2565 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567  

  ในปที่ 20 ฉบับที่ 1 ประจำเดือนมกราคม - มิถุนายน พ.ศ. 2568 วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ยังไดรับการรับรองมาตรฐานในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 ซึ่งกองบรรณาธิการ 
ยังมีความมุงมั่นในการพัฒนางานเชิงวิชาการเพื่อใหเกิดองคความรูใหมอันจะเปนประโยชนตอสาธารณชนผูสนใจตอไป  
จึงไดมีการกำหนดโครงสรางการบริหารงาน ตลอดท้ังมาตรฐานในการพิจารณากลั่นกรอง และไดมีการประกาศจริยธรรม 
การตีพิมพบทความสำหรับกองบรรณาธิการ ผูทรงคุณวุฒิ และผูนิพนธ เพื่อดำเนินงานภายใตกรอบและมาตรฐาน
ทางดานวิชาการในรูปแบบเดียวกัน   

  ทายนี้ขอขอบพระคุณกองบรรณาธิการทุกทาน ตลอดทั้งผูทรงคุณวุฒิ และคณะกรรมการจัดทำวารสาร  
ที่ใหการสนับสนุนและปฏิบัติหนาที่ไดอยางดียิ่ง อีกทั้งหวังเปนอยางยิ่งวาผูอานจะไดรับประโยชนจากวารสารฉบับน้ี  
และสามารถนำไปใชใหเกิดประโยชน อีกทั้งสามารถนำไปตอยอดในเชิงวิชาการ เพื่อกอใหเกิดความกาวหนาทางดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรตอไป 

 

                                                                               ผูชวยศาสตราจารย ดร.หทัยรัตน  อวมนอย 

                                                                                               บรรณาธิการ 
 

ก 



  วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 
วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์

  
 

สารบัญ 

 
บทบรรณาธิการ  ก 

สารบัญ  ข - ค 

     บทความวิชาการ 

   1. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทกัษะภาษาอังกฤษ 
   ตามกรอบอางอิง CEFR ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 1 - 14 
     ฤทัย สำเนยีงเสนาะ    
 

 บทความวิจัย 

 2. แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายใุหเปนไปตามมาตรฐานดานผูสูงอาย ุ  
    ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ  15 - 32  
       อัจฉิยา ฝายสัจจา และวรรณลักษณ เมยีนเกิด  

    3.  แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวน   
    คดียาเสพติดของเจาหนาที่ตำรวจสายงานปองกันปราบปราม  33 - 44 
        ตวงสิทธิ์ จะตุรัง   และภาคิน โชติเวศยศิลป  

    4.  การพัฒนารูปแบบการส่ือสารอตัลักษณการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค 45 - 56 
        ชลธิชา รอดกันภยั   ชลากร อุดมอกุฤษฎ   ณัฐปภัสร เทียนจันทร   ธัชพงศ กระตือหน  
   ธิติพัทธ ล้ิมสัมฤทธิ์นภิา  และรณภพ นพสุวรรณ      

    5.  การพัฒนาโรตีสายไหมรวมสมัยดวยเครื่องมือวิศวกรสังคม  57 - 68  
        ศิริพงษ  ฐานมั่น 

       6.  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019   
    ของบุคลากรทางการแพทยทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลของประเทศไทย 
   ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 69 - 82 
        สมรรถพงศ ขจรมณี    และตนสาย แกวสวาง  

       7.  การจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสราง   
    ประตูก้ันน้ำคลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ ฯ ตำบลพนางตุง  
   อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 83 - 96 
        ถวัลย ไทรงาม   บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ   และอรุณรัตน  จินดา 

 

 

 

 

 

ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

ข 



 

สารบัญ (ตอ) 

 

 

    8. กลวิธีการตั้งฉายารัฐบาลแพทองธาร ชินวัตร  97 - 110 
   และกลวิธีการแปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ  
        จิตสุดา ละอองผล   นิชาภัทรชย รวิชาติ   และวันทนี แสงคลายเจริญ 

    9.  การศึกษากระบวนการและผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
   ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา    111 – 126  
   บังอร เสรีรัตน   และนาฏฤดี  จิตรรังสรรค 

  10.  บทเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธของ  
   พอล ฮินเดอมิธ: บทวิเคราะหและวิธีการฝกซอม   127 - 13 6 
        ธีรพัฒน เดชะ 

 11.  THE INFLUENTIAL FACTORS OF THE INTENTION TO USE SHOPEE  
   APPLICATION,  COMPARISON BETWEEN BANGKOK AND NAKHON- 
   RATCHASIMA, THAILAND  137 - 15 2 
        Supakorn seehatrai, Watcharanan Thongma, Danaikrit Inthurit  
   Winitra Leelapattana and Siriporn Kiratikrankul 

 12.  EFFECTS OF COOPERATIVE LEARNING USING LEARNING TOGETHER  
   TECHNIQUE IN MODALITY AND RULE OF LAW COURSE ON LEARNING  
   ACHIEVEMENT OF SEVENTH GRADE STUDENTS IN HENAN  
   PROVINCE  153 - 164 
        Li Qiangqiang, Wassaporn Jirojphan, and Kanreutai Klangphahol 

 13.  EFFECTS OF THE PROBLEM-BASED LEARNING ON  
   THE MATHEMATICS PROBLEM-SOLVING ABILITY OF THE  
   FOURTH-GRADE PRIMARY SCHOOL STUDENTS OF SUNSHINE  
   PRIMARY SCHOOL IN ZHONGYUAN DISTRICT, ZHENGZHOU CITY,  
   HENAN PROVINCE  165 - 176 
        LI Yanpeng, Kanreutai Klangphahol, and Wassaporn Jirojphan 

 

หลักเกณฑการสงบทความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ค 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 1 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

 แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ตามกรอบอางอิง CEFR ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 

 

GUIDELINES FOR DEVELOPING ACADEMIC ADMINISTRATION OF ENGLISH-
LANGUAGE-SKILL DEVELOPMENT BASED ON CEFR CRITERIA  

FOR UNIVERSITY STUDENTS 
 

ฤทัย สำเนียงเสนาะ * 
Ruetai Sumniengsanoh 

 

 
* หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
  Bachelor of Arts Program in Business English, Valaya Alongkorn Rajabhat University Under the Royal Patronage  
  E-mail: ruetai@vru.ac.th 
 

 

 

Received: August 31, 2024           Revised: June 5, 2025           Accepted: June 30, 2025 

---------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

บทคัดยอ 
 

 นับแตป 2559 นโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (อว.) มุงพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาหลายแหงกำหนดใหนักศึกษามี
ความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับ B1 ตามกรอบมาตรฐานสากลท่ีใชในการระบุความสามารถทางภาษา 
ท้ัง 4 ทักษะ ประกอบดวยทักษะการฟง พูด อาน และเขียน หรือท่ีรูจักกันในช่ือยอวา CEFR ซึ่งมาจาก Common 
European Framework of Reference for  Languages (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) เพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายดังกลาว สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ไดกำหนดแนวทางการบริหารงานวิชาการ อาทิ การออกแบบหลักสูตร
ท่ีสอดคลองกับเกณฑ CEFR การพัฒนาศักยภาพของอาจารย การประเมินผลตามมาตรฐานสากล และการสราง
เครือขายความรวมมือ (เบญจมิน บุญจริงและคณะ, 2564) นอกจากน้ี ยังมีแนวทางการประยุกตใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการเรียนการสอน (OECD, 2020) รวมถึงการสำรวจ วิเคราะห และพัฒนารูปแบบการจัด
กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิง CEFR ท่ีครอบคลุมการใชระบบคอมพิวเตอรในการบริหาร
จัดการ (ธณพร โปมิน และประดิษฐ ศรีโนนยาง, 2563) บทความน้ีจึงมุงรวบรวมและสังเคราะหแนวทางการ
บริหารงานวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาท่ีประสบผลสำเร็จในการยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
ในระดับ B1 ใหแกนักศึกษา เพ่ือนำเสนอแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถประยุกตใชตามบริบทของแตละสถาบัน  
โดยคำนึงถึงความยืดหยุน ความยั่งยืน และประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล ผลจากการรวบรวมและการสังเคราะหแนวทางการบริหารงานดังกลาวพบวา
มหาวิทยาลัยท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีเปนไปตามเปาหมาย CEFR มีองคประกอบดวยกัน  
3 สวน ประกอบดวยการท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมายภารกิจการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษไปยังหนวยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญดานภาษาอังกฤษหรือตองใชภาษาอังกฤษเปนประจำท่ีนอกเหนือจากการใชภาษาอังกฤษในการจัดการ
เรียนการสอน ไดแกศูนยภาษา สถาบันภาษา และงานวิเทศสัมพันธ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยไดเนนใหหนวยงานท่ี
รับผิดชอบจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยตองมีเกณฑการประเมินท่ีเปนไปตามเกณฑ CEFR อยางเครงครัด  
โดยเสริมดวยการใช online platform และผูสอนหรือวิทยากรท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือดึงดูดความสนใจ และเอ้ือให
สาขาวิชานำแนวทางการจัดกิจกรรมไปบูรณาการกับการจัดการเรียนรูของสาขาวิชา รวมถึงการสรางขอสอบ
มาตรฐานตามกรอบ CEFR 
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คำสำคัญ 
             การบริหารงานวิชาการ  แนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา  
และมาตรฐาน CEFR 
 
 
 

ABSTRACT 
 

 Since 2016, in alignment with the CEFR framework for university students, the Ministry 
of Higher Education, Science, Research and Innovation (MHESI) has aimed to enhance English 
language proficiency among higher education students. This has led many higher education 
institutions to require students to achieve a B1 level of English proficiency, as defined by the 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR), which assesses all four 
language skills: listening, speaking, reading, and writing (Commission on Higher Education, 2016). 
To achieve this goal, higher education institutions have implemented various academic 
management guidelines, including curriculum design consistent with CEFR criteria, faculty 
development, international standard-based assessment, and collaborative networking (Boonjing 
et al., 2021). Furthermore, there have been guidelines for applying digital technology to promote 
teaching and learning (OECD, 2020), as well as exploring, analyzing, and developing models for 
English language skill development activities based on the CEFR framework, which extends to 
the use of computer systems for management (Pomin & Sreenongyang, 2020). This article, 
therefore, has aimed to compile and synthesize successful academic management approaches 
from higher education institutions that have effectively raised students' English language 
proficiency to a B1 level. The goal is to propose practical guidelines that will probably be 
applied according to each institution's context, considering flexibility, sustainability,  
and efficiency in developing students' English language skills based on the international 
standards. The results of collecting and synthesizing these guidelines indicated that universities 
achieving their students' English language proficiency targets according to CEFR standards have 
possessed three main components. Firstly, the university has assigned English language skill 
development tasks to departments specializing in English or regularly using English, besides using 
it in general instruction. Examples of such departments are language centers, language institutes, 
and international relations offices. Secondly, these universities have emphasized that the 
responsible departments organize different activities. These activities must strictly adhere to 
CEFR assessment criteria. This was supplemented by online platforms and influencers to attract 
interest and encourage programs to integrate these activity guidelines into their own learning 
management. This also included the creation of standardized examinations aligning with CEFR 
guidelines. 

 
Keywords   

 Academic administration, Guidelines for developing the English-language skills for 
higher-education level, CEFR Criteria (Common European Framework of Reference for Languages) 
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บทนำ 
 ประเทศไทยใหความสำคัญกับการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ แกผูเรียน
ทุกระดับช้ัน ตั้งแตอนุบาลถึงอุดมศึกษา การใหความสำคัญดังกลาวไดรับการผลักดันมาตั้งแตการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จากกระทรวงศึกษาธิการ ใหมีการบริหารจัดการหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 3 แบบ ตั้งแตป 
พ.ศ. 2562 ไดแก  หลักสูตรภาษาอังกฤษนานาชาติ International Program (IP)  หลักสูตรภาษาอังกฤษแบบ
เขมขน (Intensive English Program : IEP) และหลักสูตรยกระดับภาษาอังกฤษสำหรับทุกโรงเรียน (General 
English Program : GEP) (คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562) รวมถึงนโยบายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใชภาษาอังกฤษของนิสิต 
นักศึกษาใหเปนบัณฑิตท่ีมีความพรอมท้ังวิชาการ วิชาชีพและทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับท่ีใชงานได 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) โดยกำหนดเปาหมายท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สงเสริม
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมตอการเรียนรู รวมถึงกำหนดใหนักศึกษาทุกคน สอบวัดความรูและทักษะภาษาอังกฤษ
กอนสำเร็จการศึกษา ตามแบบทดสอบท่ีสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาข้ึน หรือแบบทดสอบตามมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ 
โดยเทียบเคียงผลกับมาตรฐานสากลของสหภาพยุโรปท่ีใชวัดระดับความสามารถทางภาษาในดานการอาน            
การเขียน การฟง และการพูด ตามกรอบอางอิง CEFR  หรือ Common European Framework of Reference 
for Languages ตามนโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2567 นอกจากน้ี
นโยบาย "ประเทศไทย 4.0" ซึ่งคาดหวังใหคนไทยมีความรูและทักษะอาชีพท่ีสูงข้ึน มีความรับผิดชอบตอสังคม                
มีอัตลักษณความเปนไทย และมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ยังเปนจุดเนนท่ีชัดเจนใหผูเรียนควร
พัฒนาทักษะและความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการแลกเปลี่ยนหรือรับองคความรูและวัฒนธรรม 
ท่ีหลากหลาย มาปรับใชใหเปนประโยชนตอประเทศ  
 จากเหตุดังกลาว สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาของไทยสนองตอบตอนโยบายของท้ังกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม หรือ อว. และนโยบายรัฐบาลดวยการนำเกณฑวัดระดับความสามารถ
ทางภาษาในดานการอาน การเขียน การฟง และการพูด หรือเกณฑมาตรฐาน CEFR เปนกรอบในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษท่ีเปนมาตราฐาน เปนท่ียอมรับในระดับสากล เน่ืองจากเกณฑมาตรฐาน CEFR มีความสำคัญในเชิง
ของเปาหมาย ท่ีสามารนำไปประยุกตใชสำหรับออกแบบหลักสูตรการจัดการเรียนรู การจัดกิจกรรมและยกระดับ
ความสามารถทางทักษะภาษาอังกฤษของนิสิตและนักศึกษา ใหมีความพรอมเปนพลเมืองโลกอยางเทาเท่ียมกับ
นานาอารยประเทศ ในประเด็นน้ี John Read (2019, หนา 17) ไดกลาวไววา จากอิทธิพลของการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ CEFR ท่ีมีท่ัวโลก จึงเปนความจำเปนอยางยิ่งท่ีผูกำหนดนโยบาย หรือผูรับผิดชอบดานการ
บริหารงานวิชาการในระดับอุดมศึกษาจะละท้ิงมิได ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญของการใช CEFR เปนแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอยางเปนระบบ สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงจึงจัดการทดสอบความรูทาง
ภาษาอังกฤษกอนสำเร็จการศึกษา โดยใชแบบทดสอบทักษะภาษาอังกฤษซึ่งมหาวิทยาลัยหลาย ๆ แหงจัดสราง
แบบทดสอบข้ึนเองโดยอิงกับมาตรฐานตามกรอบ CEFR (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) นอกจากการจัดทำ
แบบทดสอบ การจัดการทางวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เชนการจัดการเรียนรูหรือกิจกรรมเสริม
ทักษะภาษาอังกฤษนับเปนประเด็นท่ีนาศึกษาและรวบรวม เพ่ือใหทราบถึงแนวทางท่ีหลากหลาย และจะไดนำมา
วิเคราะห สังเคราะหหาแนวทางการดำเนินงานตามท่ีไดรวบรวมจากแหลงขอมูลตาง ๆ โดยอิงกับเกณฑการ
ประเมินตามกรอบ CEFR  
 แมจะมีการกำหนดนโยบายการดำเนินงานเพ่ือสงเสริมทักษะภาษาอังกฤษจากหนวยงานตนสังกัด 
อีกท้ังหนวยงานในสังกัดยังไดสนองตอบนโยบายดังกลาว ดวยการกำหนดแนวทางการดำเนินงานตาง ๆ                      
ท่ีสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานของหนวยงานดานการศึกษา ซึ่งไดรับการรวบรวมและสังเคราะหขอมูลโดย 
Joseph A. Foley (2019 หนา 106-110) ความวา ในประเทศไทย ญี่ปุน เวียดนาม มาเลเซีย และจีน ตางมุง
ผลักดันความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของผูเรียนใหสูงข้ึนโดยมีจุดเนนดานการบริหารจัดการท่ีใกลเคียงกัน 
ในประเด็นดังน้ี 1) แตละประเทศมีการการปรับและใชกรอบมาตรฐาน CEFR ใหสอดคลองกับบริบททองถ่ินหรือ
สภาพแวดลอมการเรียนการสอนในประเทศของตน  2) การตั้งเปาหมายและมาตรฐานความสามารถดานภาษาให
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ผูเรียนแตละระดับ เชน เวียดนามและไทยกำหนดใหบัณฑิตทุกคนตองบรรลุเกณฑ B1 เปนตน 3) มีการพัฒนา
ระบบการจัดการเรียนรูท่ีตองเช่ือมโยงกับแนวคิด CEFR และ 4) มีแผนการดำเนินการระยะยาว และแผนการ
พัฒนาหลักสูตร อบรมผูเก่ียวของกับการใชแนวคิด CEFR รวมถึงการใชเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรู    
แตหากผลสำรวจโดย  Education First เมื่อป พ.ศ. 2566 กลับพบวาความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษของ
ของคนไทย อยูอันดับท่ี 101 จาก 113 ประเทศท่ีไมไดใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก และมีความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษในลำดับท่ี 8 ในภูมิภาคอาเซียน ซึ่งปรากฏการณดังกลาวยังไมเปนไปตามเปาหมายการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษาชาวไทย การปฏิบัติงานจริงในสถาบันอุดมศึกษาหลาย ๆ แหงอาจยังไมสอดคลองกับ
นโยบายท่ีทางกระทราวงประกาศออกมา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564) บริบทของสถาบันอุดมศึกษา
ท่ีมีความแตกตางซึ่งอาจสงผลตองบประมาณ ทรัพยากรในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา (สำนักงาน
สถิติแหงชาติ, 2565) และรวมถึงผลกระทบจากการแพรระบาดของสถานการณโควิด-19 ระหวางป 2563-2565 
ซึ่งปดก้ันโอกาสในการฝกการปฏิสัมพันธแบบซึ่งหนาอันถือเปนกระบวนการสำคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) ประเด็นดังกลาวสามารถสะทอนปญหาดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของประเทศอยางชัดเจน  
 บทความฉบับน้ีจึงรวบรวมแนวทางการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม
กรอบอางอิง CEFR ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือแสดงแนวทางท่ีสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาใหมีคะแนนในระดับ B1 ข้ึนไปได ซึ่งอาจเปนประโยชนตอสถาบันอุดมศึกษาท่ีสนใจและ
อาจกำลังคนหาแนวทางการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา โดยอาจประยุกตกับบริบทของตนไดทางใด
ทางหน่ึง  
 
การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา 
 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  การบริหารงานวิชาการสามารถอธิบายไดจากแนวคิดของนักวิชาการหลายทาน โดยผูเขียน 
ขอเริ่มจากนักวิชาการผูท่ีเปนท่ีรูจักท้ังในวงการการศึกษาและวงการบริหารการศึกษาคืออาจารยวิจิตร ศรีสะอาน 
(2540) ไดกลาววาการบริหารจัดเปนกิจกรรมของกลุมบุคคลตั้งแตสองคนข้ึนไป รวมมือกันดำเนินงานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวรวมกัน ในขณะท่ีถวิล เก้ือกูลวงศ (2530) อธิบายวาการบริหารคือการแกปญหาของกลุมหรือ
หนวยงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมาย นอกจากน้ีในมุมมองของงานวิชาการ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2546)  
ไดใหความเห็นวางานวิชาการหมายถึง กิจกรรมทุกสิ่งท่ีเก่ียวของกับการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนให
เกิดประโยชนและประสิทธิภาพสูงสุดแกผูเรียน ขณะท่ี ชุมศักดิ์ อินทรรักษ (2551) ไดนิยามวางานวิชาการเปน
ภารกิจหลักท่ีชวยใหผูเรียนพัฒนาความรู เจตคติ และทักษะ  
  จากนิยามของผูทรงคุณวุฒิดังท่ีไดยกมา การบริหารงานวิชาการจึงหมายถึงกระบวนการ
วางแผน การจัดการ การดำเนินการ และการประเมินผลกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา การบริหารงาน
วิชาการตองสอดคลองกับกรอบมาตรฐานสากล เชน CEFR เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมดานภาษาอังกฤษสำหรับ
การดำเนินชีวิตในฐานะ “พลเมืองโลก” (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564; คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2565) 
 
 ขั้นตอนการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
  การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษาประกอบดวย  
สามข้ันตอนสำคัญ ไดแก การวางแผน (Planning), การดำเนินงาน (Implementation) และการประเมิน 
และปรับปรุง (Evaluation and Adjustment) (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564; กระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2565) โดยเริ่มจากการวางแผน ซึ่งประกอบดวยการสำรวจปญหา
และความตองการของนักศึกษา การกำหนดเปาหมายการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใหสอดคลองกับระดับ
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มาตรฐาน CEFR (เชน B1–B2) และการออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอยางมี
ระบบ (Education Council, 2023; สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2565) ในข้ันตอนการดำเนินงาน ครอบคลุมการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริม เชน English Camp, การใชสื่อดิจิทัล และหลักสูตรเสริม ตลอดจนการ
พัฒนาครูผูสอนใหมีความรูดาน CEFR และเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ รวมท้ังการสรางสภาพแวดลอมการเรียนรู
เชิงรุกเพ่ือสงเสริมการเรียนภาษาอังกฤษอยางมีประสิทธิภาพ (Education Council, 2023) สุดทายคือการ
ประเมินและปรับปรุง โดยการใชเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธ์ิทางภาษาอังกฤษ เชน ขอสอบอิงมาตรฐาน CEFR 
(TOEIC, IELTS) การติดตามผลและการปรับปรุงเน้ือหาและวิธีการสอนอยางตอเน่ือง รวมถึงการรายงานผลและ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบัน (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565; Education First, 2023) 
 
 องคประกอบของการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
  การบริหารงานวิชาการเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยมีองคประกอบสำคัญ
หลายประการตามแนวคิดของ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2566) ไดแก เปาหมาย 
(Objectives) ซึ่งมุงเนนการบรรลุระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR ระดับ B1–B2, 
หลักสูตรและกิจกรรม (Curriculum and Activities) ท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน CEFR และเนนการเรียนรูแบบ
บูรณาการ เชน Project-based Learning และ Task-based Learning, บุคลากร (Personnel) โดยเฉพาะการ
พัฒนาทักษะการสอนของอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษ, ทรัพยากรการเรียนรู (Resources) เชน หองปฏิบัติการ
ภาษาอังกฤษและสื่อการเรียนรูดิจิทัล และสุดทายคือการประเมินผล (Assessment) ผานขอสอบอางอิง CEFR-
based Test และการประเมินกระบวนการเรียนรูเชิงคุณภาพเพ่ือใหมั่นใจวาการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
นั กศึ กษ า เป น ไป ต าม เป าห ม าย ท่ี ก ำห น ด  (Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2023) 
 
 ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ 
  การบริหารงานวิชาการมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และเมื่อไดพิจารณาถึงความจำเปนในการเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหสามารถสื่อสารและ
ทำงานในบริบทสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพจึงเปนกลไกสำคัญในการ
ยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังท่ีเบญจวรรณ เสวีวัลลภ (2560) กลาววาการบริหารงาน
วิชาการเปนภารกิจหลักท่ีมีความสำคัญของสถานบันการศึกษา ซึ่งผูบริหารตองกระจายอำนาจในการบริหารงาน
วิชาการอยางชัดเจน มีการวางแผนในการทำงานอยางเปนระบบ และเปนผูนำทางวิชาการในการปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ี มณีวรรณ แหวนหลอ (2561) ไดอธิบาย
เพ่ิมเติมวาการบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีมีความสำคัญตอสถานศึกษาอยางมาก ผูบริหารและครูตองเปนผูนำ
ดานวิชาการ บริหารจัดการงานใหเปนระบบ และพัฒนางานวิชาการใหมีคุณภาพกาวหนามากยิ่งข้ึน เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคสูงสุด คือการจัดการศึกษาให ไดคุณภาพ ในบริบทของการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษใน
ระดับอุดมศึกษา การบริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพชวยในการวางแผน จัดการ ดำเนินการ และประเมินผล
การเรียนการสอภาษาอังกฤษใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐาน CEFR (Common European Framework of 
Reference for Languages) ซึ่งเปนมาตรฐานสากลท่ีใชวัดระดับความสามารถทางภาษาในดานการอาน การ
เขียน การฟง และการพูด การนำกรอบ CEFR มาใชในการบริหารงานวิชาการชวยใหนักศึกษามีความพรอมดาน
ภาษาในฐานะ "พลเมืองโลก" ท่ีสามารถสื่อสารและทำงานในบริบทสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ ท่ีสำคัญการ
บริหารงานวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพยังชวยพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ และการ
ประเมินผลการเรียนการสอนอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการยกระดับทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและสังคมในยุคโลกาภิวัตน ดังน้ัน การบริหารงานวิชาการท่ีมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับมาตรฐานสากลจึงเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
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ในระดับอุดมศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษาในการเปนพลเมืองท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร 
และทำงานในบริบทสากลไดอยางมีประสิทธิภาพ   
 ขอมูลในสวนตอจากน้ี จะเปนการรวบรวมตัวอยางแนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาโดยสำรวจและรวบรวมตัวอยางจากมหาวิทยาราชภัฏท่ีมีผูจบการศึกษา
มากท่ีสุดในป 2567 ซึ่งรายงานผานมติชนออนไลน เมื่อวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2568 โดยผูเขียนจะรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับแผนการดำเนินงานและผลสรุปการทดสอบภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิง CEFR ของนักศึกษาในระดับ B1 
ข้ึนไป ซึ่งเผยแพรผานเว็บไซตของแตละสถาบัน 
 
 แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมีการ
เผยแพรผลสรุปการทดสอบภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิง CEFR ของนักศึกษาในระดับ B1 ขึ้นไป ผาน
เว็บไซตของแตละสถาบัน 
  การบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษานอกจากถูก
ดำเนินการเพ่ือเพ่ือสนองตอบนโยบายของกระทรวงและการพัฒนาประเทศ ยังมีเปาหมายโดยตรงเพ่ือพัฒนา
นักศึกษา หากแตรูปแบบการดำเนินงานของแตละสถาบันอาจแตกตางกันตามบริบทและผูรับผิดชอบในพ้ืนท่ีน้ัน ๆ 
บทความฉบับน้ีไดรวบรวมแนวการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จากสถาบันอุดมศึกษาใน
กลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีผูสำเร็จการศึกษามากท่ีสุดในป 2567 ซึ่งรายงานผานมติชนออนไลน เมื่อวันท่ี 1 
กุมภาพันธ 2568 ประกอบดวย 1) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 3) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 4) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 5) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จ
เจาพระยา 6) มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 7) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม 9) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และ 10) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ท้ังน้ี จากการสำรวจพบวามี
มหาวิทยาลัยเพียงสองแหงท่ีนักศึกษาสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิดานทักษะภาษาอังกฤษตามเปาหมายในระดับ B1 
ข้ึนไปตามกรอบ CEFR สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ แมยังไมมีการรายงานผลสัมฤทธ์ิอยางชัดเจน แตไดจัดทำ
แผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาไวอยางเปนข้ันตอน บทความน้ีจึงขอนำเสนอ
รายละเอียดพอสังเขปของกระบวนการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีมีการ
รายงานผลสัมฤทธ์ิของคะแนนการสอบภาษาอังกฤษผานเว็บไซตของทางมหาวิทยาลัย ดังตารางตอไปน้ี  
 
ตารางท่ี 1 แนวทางการบริหารงานวิชาการเพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของสถาบันอุดมศึกษาซ่ึงมีการ
เผยแพรผลสรุปการทดสอบภาษาอังกฤษตามกรอบอางอิง CEFR ของนักศึกษาในระดับ B1 ขึ้นไป  
ผานเว็บไซตของแตละสถาบัน 
 

สถาบันการศึกษา 
หนวยงานท่ี 

รับผิดชอบหลัก 
กระบวนการบริหารจัดการงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 
1. มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏ 
บานสมเด็จเจาพระยา 
 

สำนักงานวิเทศสัมพันธ
และเครือขายอาเซียน 
 

การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาถูกกำหนดให
ดำเนินการภายใต ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับคุณภาพ
การศึกษา เปาประสงคท่ี 3 มุงนำอัตลักษณมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏใหเปนท่ียอมรับระดับชาติและ
มุงสูความเปนนานาชาติเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ตัวช้ีวัดท่ี 3.14 รอยละของนักศึกษาท่ีเขาสอบวัดสมรรถนะ
ทักษะการใชภาษาอังกฤษผานเกณฑตามมาตรฐาน CEFR 
ปริญญาตรีระดับ B1 (ปริญญาโทระดับ B2 และปริญญาเอก
ระดับ C1) 
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สถาบันการศึกษา 
หนวยงานท่ี 

รับผิดชอบหลัก 
กระบวนการบริหารจัดการงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ 
คาเปาหมายสำหรับระดับปริญญาตรี รอยละ 60 สำหรับป
การศึกษา 2567 (ซึ่งจากป 2566 ตั้งเปาหมายไวท่ี รอยละ 55)  
แนวทางการดำเนินงานแบงออกเปน 3 กิจกรรมแตละกิจกรรม
มีการดำเนินงานท่ีตางกัน ดังน้ี  
1. กิจกรรมพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะภาษาอังกฤษ มีข้ันตอนดังน้ี 
     1.1 ประเมินสมรรถนะพ้ืนฐานทางภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา (Evaluation) 
     1.2 ปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษท่ีมีอยูให ทันสมัย 
สอดคลองกับเกณฑ CEFR โดยใช Model ของสาขาครุศาสตร 
ทปอ. มรภ.ท่ีเนนการวางพ้ืนฐานภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษา
ในทุกช้ันป 
     1 .3  ส ร า ง  Online Platform เ พ่ื อ พั ฒ น า ทั ก ษ ะ
ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยรวมกัน เชน การ
สอนโดย Influencersเพ่ือสรางแรงจูงใจสำหรับผูเรียน  
2. กิจกรรมพัฒนาทักษะและสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
     2.1 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย
ทันสมัยเนนการปฏิบัติ โดยบูรณาการในรายวิชาภาษาอังกฤษ
แตละช้ันป 
     2.2 สรางโอกาสใหนักศึกษาไดฝกทักษะภาษาอังกฤษท่ี
หลากหลาย เชน เรยีนรวมกับนักศึกษามหาวิทยาลัยเครือขาย 
จัดกิจกรรมสงเสริมการฝกทักษะทางภาษาในรูปแบบตาง ๆ 
     2.3 ฝกประสบการณทำงานในตางประเทศ 
3. กิจกรรมประเมินผลความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
     3.1 สรางขอสอบมาตฐานตามแนว CEFR 
     3.2 จัดสอบประเมินผลความสามารถทางภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษา จากการดำเนินงานดังกลาวสงผลให  ในป
การศึกษา 2567 มหาวิทยาลัยตั้งเปาหมายไวท่ีรอยละ 60 
สำหรับผูผานการสอบวัดสมรรถนะทักษะการใชภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑมาตรฐานCEFR ในระดับ B1 ข้ึนไป ผลปรากฏวา 
ผูเขาสอบผานเกณฑยูท่ีรอยละ 63.33 ซึ่งสูงกวาคาเปาหมาย
ท่ีตั้งไว 

2. มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย 

สถาบันภาษาและกิจการ
ตางประเทศ 

การดำ เนิ น งาน เพ่ื อการ พั ฒ นาสมรรถน ะด าน ทั กษ ะ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาถูกกำหนดไวในประเด็น
ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับคุณภาพการศึกษา กลยุทธท่ี 1  
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา เสริมสรางความรูและ
ทักษะเชิงสมรรถนะใหพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต และเปนนวัตกรสังคม โดยไดรับมอบหมาย
ใหดำเนินโครงการ สงเสริมและพัฒนาคุณภาพนักศึกษาใหมี
ทักษะเชิงสมรรถนะ และเปนนวัตกรมืออาชีพ ดานการพัฒนา
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สถาบันการศึกษา 
หนวยงานท่ี 
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ภาษาอังกฤษ 
ทักษะบัณฑิตแหงศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักศึกษา ตั้งแตป 
2565-2569 โครงการดังกลาวไดรับการกำหนดผลผลิต 3 ดาน 
ประกอบดวย 1) นักศึกษาไดรับการพัฒนาและสริมสรางทักษะ
ด าน ภ าษ า อั งก ฤษ ต าม ม าต รฐาน  CEFR 2 )มี ข อ สอ บ
ภาษาอังกฤษ ท่ี ได รับการยอมรับตามมาตรฐาน CEFR  
และ 3)  มหาวิทยาลัยมีสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
รูปแบบท่ีหลากหลาย และตองมีผลลัพธหลังดำเนินโครงการ
คือ นักศึกษามีทักษะและสมรรถนะดานภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษท่ี 21 ตามเกณฑมาตรฐานสากล จากการมอบหมาย
ภารกิจดังกลาว ปรากฏผลผลการทดสอบสมรรถนะดาน
ภาษาอังกฤษกอนสำเร็จการศึกษาสำหรับ นศ รหัส 65 ในป
การศึกษา 2567 ดังน้ี 
     - เดือนมกราคม 2568 ผู เข าสอบจำนวน 122 คน  
สอบผานระดับ B1 จำนวน 107 คน  
     - เดือน กุมภาพันธ 2568 ผู เขาสอบจำนวน 180 คน  
สอบผานระดับ B1 จำนวน 168 คน  
     - เดือน  มีนาคม 2568 ผู เข าสอบจำนวน 108 คน  
สอบผานระดับ B1 97 คน  
     รวมผูเขาสอบท้ังสิ้นจำนวน 410 คน สอบผานระดับ B1 
จำนวน 372 คน คิดเปนผูสอบผานระดับ B1 รอยละ 91  
 

 
 
ตารางท่ี 2 สรุปการดำเนินงานท่ีแตกตางกันในการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
ตามกรอบอางอิง CEFR 
 

ความแตกตาง มรภ. เชียงราย มรภ. บานสมเด็จเจาพระยา 
ยุทธศาสตร ยุทธศาสตร  1 : ยกระดับคุณภาพ

การศึกษาเชิงสมรรถนะศตวรรษท่ี 21 
ยุทธศาสตร 3 : ยกระดับคุณภาพการศึกษา
เชิงอัตลักษณทองถ่ินและสูสากล 

เปาหมาย รอยละ 91 ผานเกณฑ B1 ในป 2567 รอยละ 60 ผานเกณฑ B1 ในป 2567 
ลักษณะกิจกรรม โครงการพัฒนานักศึกษาเชิงสมรรถนะ

และนวัตกรรมอยางตอเน่ือง (2565-
2569) 

3 กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก :  พั ฒ น า / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ – พัฒนาทักษะ – ประเมินผล 

ผลลัพธ ผานเกณฑ 91% (สูงมาก) ผานเกณฑ 63.33% (เกินเปาหมาย) 
การวัดผล ส อ บ  CEFR-based test ภ า ย ใ น

โครงการอยางเปนระบบ (ตัวอยาง
ชัดเจนตามเดือน) 

ส ร า ง ข อ ส อ บ  CEFR, จั ด ส อ บ ภ า ย ใน
มหาวิทยาลัย 

 



 9 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

 ขอเสนอแนะจากการวิเคราะห/สังเคราะหแนวทาการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ตามกรอบอางอิง CEFR โดยสรุปขอมูลจากตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2  
 จากขอมูลท่ีนำเสนอขางตน ขอกลาวถึงประเด็นตอไปน้ี วิธึการดำเนินงานในภาพรวม  
รางนโยบายจากขอมูลขางตน จุดเดนของการดำเนินงาน และการนำไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม ซึ่งอาจเปน
แนวทางในการดำเนินงานเพ่ือการบริหารงานวิชาการในการพัฒนาภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาตอไป 
ในอนาคต  
 วิธึการดำเนินงานในภาพรวม 
  จากขอมูลในตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
ดำเนินการโดยเริ่มจากการประเมินสมรรถนะภาษาอังกฤษเบ้ืองตนของนักศึกษา แลวจึงทำการปรับปรุงหลักสูตร 
ใหสอดคลอง CEFR และใช Online Platform ท่ีทันสมัย จากน้ันจึงจัดกิจกรรมบูรณาการภาษาอังกฤษอยาง
หลากหลายรวมกับเครือขาย และการทำงานตางประเทศ และข้ันตอนสุดทายคือการสรางขอสอบมาตรฐานและ
ประเมินผลอยางเปนระบบ ในสวนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายขับเคลื่อนการดำเนินงานภายใตโครงการ
พัฒนาทักษะศตวรรษท่ี 21 ระยะยาว (2565–2569) โดยเนนความเปน “นวัตกรสังคม” มีการสรางสื่อการเรียน
การสอนท่ีหลากหลายและสรางขอสอบมาตรฐาน CEFR รวมไปถึงการประเมินผลอยางตอเน่ืองและชัดเจน 
  
 รางนโยบายจากขอมูลขางตน 
  สงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามเกณฑ CEFR อยางตอเน่ืองใหแกนักศึกษา
ช้ันปท่ี 1 จนถึงปท่ี 4 โดยใชกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะทางภาษาท่ีหลากหลาย ตรงตามความสนใจของนักศึกษา 
และสอดคลองกับยุทธศาสตรของสถาบัน  
 
  จุดเดนของการดำเนินงาน 
   จากขอมูลท่ีรวบรวมมา ผู เขียนขอเสนอจุดเดนของการดำเนินงานซึ่งท้ังสอง
มหาวิทยาลัยมีการกำหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเปนไปตามมาตรฐาน CEFR อึกท้ังมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายมีอัตรา
ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงถึงรอยละ 91 อันแสดงถึงความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ            
บานสมเด็จเจาพระยามีการใชแพลตฟอรมออนไลนและกิจกรรมสรางแรงจูงใจ เชน การเชิญ Influencers  
มารวมเปนวิทยากร รวมถึงการบูรณาการหลักสูตรและกิจกรรมภาคปฏิบัติซึ่งสอดคลองกับแนวทาง CEFR 
    
  การนำไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
   - การนำไปใชเชิงนโยบาย สถาบันการศึกษาอาจกำหนดตัวช้ีวัดเชิงปริมาณเปนรายป 
ดวยรอยละท่ีไมสูงจนเกิน และอาจมีการบูรณาการการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษกับยุทธศาสตรท่ีเปนไปตามบริบท
ของมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการสนับสนุนใหพัฒนาแบบทดสอบ CEFR-based ท่ีเปนมาตรฐานและมีความ
นาเช่ือถือ  
   - การนำไปใชประโยชนในเชิงการบริหารจัดการในงานวิชาการ สถาบันการศึกษา
อาจจัดกิจกรรมเสริมทักษะ เชน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร การเรียนกับนักศึกษาตางชาติ หรือกิจกรรมผาน 
Online Platform โดยรวมมือกับ Influencers และอาจสรางโอกาสฝกฝนจริง เชน การฝกงานตางประเทศ หรือ
การแลกเปลี่ยนภาษา รวมถึงการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรภาษาอังกฤษใหสอดคลองกับ CEFR โดยเฉพาะใน
รายวิชาพ้ืนฐาน  
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 หลักเกณฑมาตรฐานเพ่ือการทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ Common European 
Framework of Reference for Languages (CEFR)  
 กรอบอางอิง CEFR ไดรับการเผยแพรอยางเปนทางการในป ค.ศ. 2001 ในแบบรูปเลม  
ตอมาในป ค.ศ. 2008 สภายุโรปใหคำแนะนำแกรัฐสมาชิกในการประยุกตแนวคิดและเกณฑการประเมินผลตาม
กรอบ CEFR เปนเครื่องมือในการกำหนดนโยบายเก่ียวกับการสงเสริมการเรียนภาษา (Broek, S. and Inge van 
den Ende, 2013) เหตุดังกลาวถือเปนจุดเปลี่ยนท่ีสำคัญเน่ืองจากกรอบอางอิง CEFR ถูกนำไปปรับในทุกประเทศ
สมาชิกคณะมนตรียุโรป และเกณฑดังกลาวไดรับการแปลถึง 40 ภาษา (Council of Europe ไมปรากฏป) 
 ในประเทศไทย มาตรฐาน CEFR เปนแนวทางเพ่ือวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ  
ซึ่งพิจารณาผลทดสอบจาก 4 ทักษะ ไดแก ทักษะการฟง พูด อาน และเขียน โดยสหภาพยุโรปเปนผูกำหนดข้ึน  
ซึ่งเปนกรอบความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย โดยใหครผููสอนภาษาอังกฤษ
เนนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือใชจริงในชีวิตประจำวัน นอกจากน้ียังเนนแนวการสอนภาษาอังกฤษท่ีเปนไปตาม
ธรรมชาติของการเรียนรูแบบเนนการสื่อสาร ปรับการเรียนการสอนจากการเนนไวยากรณมาเปนเนนการสื่อสารท่ี
เริ่มจากการฟง การพูด การอาน และการเขียนตามลำดับและไดแบงความสามารถของการใชภาษาอังกฤษเปน  
3 กลุม 6 ระดับ จากระดับพ้ืนฐานไปจนถึงระดับเช่ียวชาญ ไดแก กลุมท่ี 1 ระดับ A1 และ A2 แสดงถึง
ความสามารถทางภาษาอังกฤษระดับพ้ืนฐานซึ่งเปนการโตตอบงาย ๆ กับผูอ่ืนท่ีพูดชา ๆ ชัดเจนไดและพรอมท่ีจะ
ใหการชวยเหลือไปจนถึงสามารถอธิบายประวัติของตนโดยสังเขป สภาพแวดลอมและสื่อสารประเด็นท่ีตองการได
เร็วข้ึน กลุมท่ี 2 ระดับ B1 และ B2 แสดงถึงความสามารถทางภาษาอังกฤษระดับกลางซึ่งเปนการอธิบาย
ประสบการณและเหตุการณ ความฝน ความหวังและความทะเยอทะยาน และใหเหตุผลสั้น ๆ รวมถึงสามารถ
อธิบายเก่ียวกับความคิดเห็นและแผนการได ไปจนถึงสามารถสรางถอยคำท่ีมีความละเอียดชัดเจนในหัวขอท่ี
หลากหลาย และอธิบายมุมมองเก่ียวกับปญหาเฉพาะท่ีมีท้ังขอดีและขอเสียได และกลุมท่ี 3  ระดับ C1 และ C2  
แสดงถึงความสามารถทางภาษาอังกฤษระดับสูงซึ่งเปนความสามารถในการสรางถอยคำท่ีชัดเจน มีโครงสรางท่ีดี 
ใหรายละเอียดเก่ียวกับเรื่องท่ีซับซอน แสดงการใชรูปแบบการสื่อสาร คำเช่ือมและการเช่ือมโยงได ไปจนถึงโดย
สามารถแสดงออกและสื่อสารไดอยางเปนธรรมชาติ คลองแคลว และแมนยำ สามารถแยกแยะความหมาย 
ท่ีใกลเคียงกันของสถานการณท่ีมีความซับซอนได   
 หากพิจารณาตามนโยบายของกระทรวง ไดเนนใหผูเรียนระดับอุดมศึกษามีทักษะภาษาอังกฤษ
ในระดับ B1 ข้ึนไป โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะการใชภาษาอังกฤษรุบุไดดังน้ี  
  ทักษะระดับ B1 สามารถเขาใจจุดประสงคหลักของขอความท่ีชัดเจนในภาษามาตรฐานได  
หากเปนเรื่องเก่ียวกับหัวขอท่ีคุนเคย ไมวาจะในบริบทการทำงาน การเรียน หรือการพักผอน สามารถรับมือกับ
สถานการณสวนใหญท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเดินทางไปยังพ้ืนท่ีท่ีมีการใชภาษา สามารถสรางถอยคำท่ีเรียบงาย 
และสอดคลองกันเก่ียวกับหัวขอท่ีคุนเคยหรือมีความสนใจสวนตัว สามารถอธิบายประสบการณ เหตุการณ  
ความปรารถนา และแรงบันดาลใจ ตลอดจนใหเหตุผลโดยสังเขปหรืออธิบายเก่ียวกับแผนการ 
  ทักษะระดับ B2 สามารถเขาใจใจความสำคัญของขอความท่ีมีความซับซอนท้ังรูปธรรมและ
นามธรรม รวมถึงการพูดคุยเชิงเทคนิคในเรื่องท่ีมีความเช่ียวชาญ สามารถโตตอบอยางคลองแคลวและเปน
ธรรมชาติ ทำใหการโตตอบกับเจาของภาษาเปนไปอยางปกติโดยไมมีความเครงเครียดของท้ังสองฝาย 
สามารถสรางถอยคำท่ีชัดเจนและมีความละเอียดในหัวขอท่ีหลากหลาย และอธิบายมุมมองเก่ียวกับประเด็นเฉพาะ
โดยพูดถึงความไดเปรียบและเสียเปรียบของตัวเลือกตาง ๆ 
 การพิจารณาระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR สามารถวัดผล 
ไดจากการสอบท่ีเปนท่ียอมรับจากหลายสถาบัน โดยมีเกณฑคะแนนตามรายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 เกณฑคะแนนระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR เทียบกับการสอบ
ภาษาอังกฤษตามมาตรฐานอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: https://www.efset.org/th/english-score/ 

 
 
สรุปและอภิปราย 
 จากการรวบรวม วิเคราะห และสังเคราะหเก่ียวกับแนวทางการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา พบวาการนำกรอบอางอิงมาตรฐาน CEFR (Common European 
Framework of Reference for Languages) มาเปนเครื่องมือหลักในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
เปนแนวทางท่ีมีความสำคัญและไดรับการสนับสนุนจากหลายหนวยงาน เชน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2564) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (2565) และผลการศึกษาของ Education First 
(2023) ท่ีเนนย้ำวาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตองสอดคลองกับมาตรฐานสากลเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับ
นักศึกษาในฐานะ “พลเมืองโลก” (Global Citizen) 
 ขอมูลจากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยาและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย แสดงใหเห็นวาการบริหารงานวิชาการท่ีมีการวางแผนเปนระบบตามข้ันตอน สามารถสงเสริมผลสัมฤทธ์ิ
ทางภาษาอังกฤษตามเปาหมาย CEFR ไดอยางมีนัยสำคัญ โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยามีสัดสวน
นักศึกษาท่ีสอบผานระดับ B1 ข้ึนไปสูงถึงรอยละ 63.33 ซึ่งเกินกวาเปาหมายท่ีตั้งไวท่ีรอยละ 60 สำหรับ 
ปการศึกษา 2567 นอกจากน้ี การบูรณาการนวัตกรรมการเรียนการสอน เชน การใช Influencers ในการสราง
แรงจูงใจ (บานสมเด็จเจาพระยา, 2567) และการพัฒนา Online Platform เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษไดมากข้ึน ยังเปนแนวโนมสำคัญท่ีสะทอนถึงการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล (กระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 2565) และจากการรวบรวมขอมูลการริหารงานของท้ังสอง
สถาบันผูเขียนไดลองกำหนดรางนโยบายเบ้ืองตนพรอมท้ังเสนอแนะการนำไปใชในเชิงนโยบายและในเชิงการ
บริหารจัดการในงานวิชาการอยางเปนรูปธรรม  
 อยางไรก็ตาม แมวามหาวิทยาลัยสวนใหญจะมีแผนปฏิบัติการพัฒนาภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 
อยางเปนรูปธรรม แตก็ยังพบอุปสรรคหลายประการ ไดแก ความหลากหลายของพ้ืนฐานนักศึกษา ซึ่งบางกลุมอาจ
ยังไมสามารถบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน CEFR ได (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2565) ความทาทายในการ
พัฒนาครูผูสอนภาษาอังกฤษใหมีความเขาใจและทักษะการใช CEFR ในการจัดการเรียนการสอน และการขาด
แคลนทรัพยากรดิจิทัลหรือสื่อการสอนบางสวนในสถาบันขนาดเล็ก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564)   
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ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของธันนิกานต สูญสิ้นภัย (2563) ไดกลาววาแมหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษา
ไดมอบหมายนโยบายเพ่ือยกระดับความสามารถและทักษะภาษาอังกฤษไปยังหนวยงานภายใตสังกัด หากแตยัง
ขาดการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรม ตางจากกรณีศึกษาประเทศอ่ืนซึ่งสงเสริมการใชทักษะภาษาในชีวิตประจาวัน
อยางเขมขน นอกจากน้ีอาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีทำใหผูเรียนไดฝกการใชภาษาอังกฤษในช้ันเรียนไดนอย  และ
สภาพแวดลอมในสังคมไทยทำใหไมมีโอกาสไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจาวันมากเทาท่ีควร นอกจากน้ียังควรมี
การจัดระบบการประเมินผลท่ีอางอิงกับ CEFR อยางชัดเจนและตอเน่ืองเพ่ือใหเห็นพัฒนาการของผูเรียนอยางเปน
รูปธรรม (Chutima & Kanchana, 2023)  
 ทายท่ีสุดน้ี ภาพรวมของการบริหารงานวิชาการดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ในระดับอุดมศึกษาของไทยในชวงป 2563-2567 มีแนวโนมเชิงบวก โดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยท่ีมีการ
ปรับตัวอยางตอเน่ืองและการบริหารงานเชิงกลยุทธ (Strategic Management) ซึ่งไมเพียงแตตอบสนองตอ
นโยบายภาครัฐ แตยังเช่ือมโยงกับการสรางโอกาสและความเทาเทียมทางการศึกษา (Chutima & Kanchana, 
2023) เพ่ือใหการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในมหาวิทยาลัยไทยเปนไปตามมาตรฐานสากลและตอบโจทยความ
ตองการในยุคโลกาภิวัตนอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเรื่องน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุ ปญหาและอุปสรรค         

การจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ และแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานผูสูงอายุ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ใชการวิจัยแบบผสานวิธี      
โดยการวิจัยเชิงปริมาณใชการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับ
ผูสูงอายุ จำนวน 174 คน สวนการวิจัยเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง โดยเก็บขอมูล         
จากผูบริหารทองถ่ิน จำนวน 6 คน ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมีดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุอยูในระดับมาก     
(รอยละ 83.3) มีปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.73) โดยมีปญหาและอุปสรรคดานบริหารจัดการมากท่ีสุด และมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับ
ผูสูงอายุตามมาตรฐานอยู ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.21) โดยเห็นวาการบริการควรเขาถึงงาย มากท่ีสุด               
ดานผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยเชิงปริมาณทุกประเด็น   
 ขอเสนอแนะ หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมและผลักดันการดำเนินงานดานผูสูงอายุใหเปนไปตาม
มาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหการดำเนินงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน มีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานตามท่ีกฎหมายกำหนด อีกท้ังควรยกระดับความรวมมือในการดำเนินงาน
ดานผูสูงอายุ โดยมีการบูรณาการการดำเนินงานรวมกัน และควรปรับเปลี่ยนกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบปฏิบัติ    
โดยมีการกระจายอำนาจหนาท่ีในการบริหารจัดการดานผูสูงอายุจากสวนกลางมายังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
เพ่ือเอ้ือตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดบริการสำหรับผูสูงอายุไดเอง และสอดรับกับ
ความตองการของผูสูงอายุในแตละพ้ืนท่ี 
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คำสำคัญ 
             ผูสูงอายุ  บริการสำหรบัผูสูงอายุ   มาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 
ABSTRACT 

 

  This study was aimed to investigate operations and obstacles in providing services 
including guidelines for developing services to the elderly based on operational standards for 
elderly care under the Local Government Organizations in Samut Prakan Province. The mixed 
research methodology was applied. In the part of quantitative research design, 174 persons who 
have worked related to elderly service were the research sample. In the part of qualitative 
research design, 6 administrators from the Local Government Organizations were interviewed 
using semi-structured in-depth interview. The quantitative research results were revealed that 
personnel were highly involved in elderly affairs (83.3%). Additionally, problems and obstacles 
of elderly services based on operational standards for elderly care were moderately scored at 
2.73. Moreover, the samples expressed their opinions on guidelines for developing elderly 
services based on operational standards for elderly care scoring at 4.21. They also added that 
easy-to-access service development should be prioritized. The qualitative research results were 
parallel to the quantitative ones for all topics. These research findings showed that government 
agencies should promote elderly operations based on operational standards for elderly care 
under Local Government Organizations. This was to ensure that personnel working in the similar 
direction, showing their high performance, and defining operational standard based on the 
relevant laws.   In addition, operations on elderly services should be enhanced and integrated 
with related networks. Besides those mentions, some laws and regulation should probably be 
improved in terms of decentering power to the Local Government Organizations. So, those 
organizations could manage their own responsibilities of service operations for the elderly and 
learn about the elderly’s need based on each region.  
  cooperation in geriatric operations should be enhanced by integrating joint 
operations, with laws, regulations, and procedures adjusted by decentralizing authority and 
management duties for older residents to local government organizations. This should facilitate 
local government organization operations in serving geriatric residents and meeting their needs 
regionally.  
 
Keywords   
 The elderly, Services for the elderly, Operational standards for the elderly care, Local administrative 

organizations 
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ความสำคัญของปญหา 
จังหวัดสมุทรปราการเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกิจอยูในระดับสูง                          

และมีความหลากหลายทางสังคม อีกท้ังยังมีประชากรตามทะเบียนราษฎรมาก เปนอันดับท่ี 12 ของประเทศ     
และเปน อันดับ ท่ี  2 ของภาคกลาง ซึ่ งเปนผลสืบ เน่ืองมาจากการเปนจังห วัด ท่ีรองรับการขยายตั ว                       
จากกรุงเทพมหานครและสนามบินนานาชาติสุวรรณภูมิ ท้ังในดานการผลิตภาคอุตสาหกรรม การคา                          
และการบริการ สงผลใหมีประชากรในพ้ืนท่ีเปนจำนวนมากท้ังประชากรตามทะเบียนราษฎรและประชากรแฝง 
โดยสถิติขอมูลในป พ.ศ. 2564 พบวาจังหวัดสมุทรปราการมีจำนวนประชากรตามทะเบียนราษฎรท้ังสิ้น 
1,355,816 คน แบงเปนชวงวัยเด็ก เยาวชน แรงงาน และวัยผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูสูงอายุ พบวา              
มีจำนวนประชากรเพ่ิมข้ึนทุกป โดยใน ป พ.ศ. 2562 มีจำนวน 202,635 คน คิดเปนรอยละ 15.06 ป พ.ศ. 2563 
มีจำนวน 210,612 คน คิดเปนรอยละ 15.88 และ ป พ.ศ. 2564 มีจำนวน 220,602 คน คิดเปนรอยละ 16.27 
ของจำนวนประชากรท้ังหมด (กรมการปกครอง, 2564)  

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดสมุทรปราการดังกลาวขางตน ทำใหประชาชนภายใน
พ้ืนท่ีตางตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดำเนินชีวิต โดยพบวาสถานการณโครงสรางประชากรท่ีเปนสังคม
สูงอายุ ยอมสงผลกระทบตอการกระจายตัวทางเศรษฐกิจและการกระจายผลประโยชน ทำใหเกิดการเคลื่อนยาย
แรงงานไปสูพ้ืนท่ีท่ีมีประโยชนทางเศรษฐกิจสูง สงผลใหผูสูงอายุตองอยูตามลำพังมากข้ึน เกิดปญหาในการดูแล
ตัวเองหรือสวัสดิภาพการดำรงชีพ นอกจากน้ีผูสูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงใหอยูตามลำพังยอมทำใหเกิดความเครียดสงผล
ตอสุขภาพจิตตามมา (สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการ, 2564)  

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ เปนหนวยงานท่ีมีอำนาจหนาท่ีในการจัดทำ 
บำรุงรักษา และใหบริการสาธารณะแกประชาชน ซึ่งมีการรับถายโอนภารกิจการจัดบริการสาธารณะจากราชการ
สวนกลางและราชการสวนภูมิภาคในการเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการ โดยยึดหลักการวา 
“ประชาชนจะตองไดรับบริการสาธารณะท่ีดีข้ึนหรือไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารจัดการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอผูใชบริการใหมากข้ึน รวมท้ังสงเสริม
ใหประชาชน ภาคประชาสังคม และชุมชน มีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมดำเนินงานและติดตามตรวจสอบ”      
ตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  

การดำเนินงานดานผูสูงอายุ เปนหน่ึงในภารกิจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ
จัดบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนใน “ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต” ซึ่งใหความสำคัญกับการสังคมสงเคราะห
และการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจะมีการกำกับ ดูแล ควบคุม และตรวจสอบ
การดำเนินงานเพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงไดมีการจัดทำมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ ข้ึน  
ในป พ.ศ. 2558 เพ่ือเปนมาตรฐานสำหรับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการนำไปใชเปนแนวทางในการบริหาร 
และใหบริการสาธารณะสำหรับผูสูงอายุอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมท้ังเพ่ือเปนหลักประกันวาประชาชน
จะไดรับบริการสาธารณะในมาตรฐานข้ันต่ำท่ีเทาเทียมกัน สงผลใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมีการกำหนดตัวช้ีวัดข้ัน
พ้ืนฐานและข้ันพัฒนาซึ่งแบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ ดาน
สงเสริมและพัฒนาผูสูงอาย ุดานการคุมครองทางสังคมสำหรับผูสูงอายุ ดานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานดาน
ผูสูงอายุและการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ ดานการเผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุ  

การดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการไดมีการนำ          
แผนการดำเนินงานไปสูการปฏิบัติจนประสบความสำเร็จ แตขณะเดียวกันในหลายพ้ืนท่ียังพบกับขอจำกัด              
ในการดำเนินการ ดังเชนในการศึกษาของฐิติวรดา ศิริวัฒนสกุล และคณะ (2562) ท่ีไดทำการศึกษาเก่ียวกับ     
แนวทางการพัฒนาสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบางปู จังหวัดสมุทรปราการ โดยพบวาปญหา      
ในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุท่ีสำคัญ คือ งบประมาณท่ีรัฐมอบใหมีความลาชา ทำใหตองมีการจัดสรรเงินกองกลาง
ของทางเทศบาลไปเพ่ิม สำหรับผูสูงอายุท่ีไมมีลูกหลานดูแลน้ันเบ้ียยังชีพท่ีไดรับไมเพียงพอตอการใชจาย              
ในการดำรงชีพ นอกจากน้ียังพบขอจำกัดในการดำเนินงานท่ีทำใหยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูสูงอายุไดอยางแทจริง ในขณะท่ีความตองการสวัสดิการของผูสูงอายุภายในพ้ืนท่ีน้ันมีมาก ซึ่งสอดคลองกับ
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การศึกษาของอุชุกร เหมือนเดช (2552) ศึกษาเก่ียวกับความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ      
ในเขตเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ และนันทยา อยูสบาย (2557) ท่ีไดทำการศึกษาเก่ียวกับความตองการ
สวัสดิการของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลศีรษะจรเขนอย อำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ         
ผลการศึกษาพบตรงกันวา ผูสูงอายุในจังหวัดสมุทรปราการมีความตองการไดรับสวัสดิการสังคมในภาพรวม        
อยูในระดับมากในทุกดาน  

ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐท่ีมีความใกลชิด       
กับประชาชน และมีอำนาจหนาท่ีในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ จึงตองปรับบริการสำหรับผูสูงอายุเพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณ และสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึน จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการพัฒนาบริการสำหรับ
ผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐาน เพ่ือเปนการยกระดับการทำงานและการจัดบริการใหเปนท่ียอมรับ และเพ่ือเปน
การเตรียมความพรอมเขาสูสังคมสูงวัยท่ีกำลังจะมาถึง ดังน้ันการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับ
ผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการครั้งน้ี           
จึงมีความสำคัญในการนำขอมูลไปพัฒนาการดำเนินงานใหสามารถจัดบริการใหแกผูสูงอายุไดตรงตาม            
ความตองการและมีคุณภาพมากข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 
 2. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงาน
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานผูสูงอายุ         
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
สมุทรปราการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก เพศ อายุ คุณสมบัติทางการศึกษา/สาขาท่ีสำเร็จการศึกษา 
สถานภาพสมรส อายุงาน ตำแหนงงาน ลักษณะการจางงาน และรายได มีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคการ
จัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ี
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
 2. บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
สมุทรปราการท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกัน ไดแก เพศ อายุ คุณสมบัติทางการศึกษา/สาขาท่ีสำเร็จการศึกษา 
สถานภาพสมรส อายุงาน ตำแหนงงาน ลักษณะการจางงาน และรายได มีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา
บริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการแตกตางกัน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  วิจัย น้ี เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed methods  research)  โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) เปนขอมูลหลักในการนำเสนอ และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)      
มาเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหและอภิปรายผลการศึกษา โดยผูศึกษาไดกำหนดระเบียบการดำเนินการศึกษา
คนควา ดังน้ี  
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 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับ

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย 1) ตำแหนงประเภทอำนวยการ

ทองถ่ิน (ผูอำนวยการกองสวัสดิการสังคม หัวหนาฝายงานสังคมสงเคราะห/งานสวัสดิการสังคม/งานพัฒนาชุมชน) 

2) ตำแหนงประเภทวิชาการ (นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาชุมชน) 3) เจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายงานดาน

ผูสูงอายุ (เจาพนักงานพัฒนาชุมชน ผูชวยเจาพนักงานพัฒนาชุมชน ผูชวยนักพัฒนาชุมชน และผูชวยนักสังคม

สงเคราะห) ซึ่งครอบคลุมองคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ 49 แหง จำนวน 307 คน ซึ่งผูวิจัย

กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยคำนวณจากสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 

174 คน เมื่อไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีกำหนดไว ผูวิจัยจึงไดคำนวณสัดสวนของบุคลากร โดยไดแบงพ้ืนท่ีใน

การศึกษาออกเปน 6 อำเภอ และใหแตละอำเภอมีสัดสวนของกลุมตัวอยางเทา ๆ กัน 

  การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับ

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ ประกอบดวย นายก/รองนายกเทศมนตรี             

หรือนายก/รองนายกองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 6 คน ท่ีไดจากการคัดเลือกกลุมตัวอยางโดยการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม 2 แบบ คือ  

  1. แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบมีโครงสราง ซึ่งมีลักษณะคำถามปลายปดและคำถาม

ปลายเปด โดยแบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 2) การดำเนินงาน

สำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ โดยขอคำถามจะเปนแบบใหเลือกตอบวาปฏิบัติหรือไมปฏิบัติเทาน้ัน     

3) ปญหาและอุปสรรคการบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ 4) แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับ

ผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานผูดานสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครอง    

สวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ และ 5) ขอเสนอแนะ  

2. แบบสัมภาษณ มีลักษณะเปนแบบก่ึงโครงสราง ซึ่งมีการกำหนดขอคำถามใหสอดคลอง   

กับวัตถุประสงค เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดาน

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ โดยใชวิธีการ

สัมภาษณเชิงลึก  

 

  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยดำเนินการขอหนังสือจากคณะสังคมสงเคราะห

ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบุคลากรและผูบริหารทองถ่ิน              

ท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ จากน้ัน           

จึงไดประสานไปยังหนวยงานเพ่ือจัดสงหนังสือและขอความยินยอม และดำเนินการจัดสงแบบสอบถาม                     

และแบบสัมภาษณใหกับผูท่ียินยอมเขารวมศึกษา ทำการนัดหมายกลุมตัวอยางและดำเนินการเก็บแบบสอบถาม

และสัมภาษณเชิงลึก คนละ 1 ครั้ง เมื่อแลวเสร็จจึงรวบรวมขอมูลขอมูลท่ีได จากน้ันจึงนำมาวิเคราะหผลการศึกษา 
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  การวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณ จะใชโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 

(Statistical Package for Social Science: SPSS) ในการประมวลขอมูล โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ื 

1) สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางคาเฉลี่ยของประชากร หรือตัวแปร 2 กลุม ดวยคาสถิติ t-test โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3) การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ย โดยวิเคราะหความแปรปรวน (Anova) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี  0.05   

  การวิจัยเชิงคุณภาพ จะวิเคราะหขอมูลโดยเปนการจัดกระทำขอมลู ซึ่งจะนำขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณเชิงลึกมาจัดระบบ และแยกแยะองคประกอบของขอมูล จัดหมวดหมู ตลอดจนการตีความหมายของ

ขอมูล เพ่ือสรางขอสรุปจนเกิดความรูความเขาใจการดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุ ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการ

สำหรับผูสูงอายุ และแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการ ท้ังน้ี ไดมีการตรวจสอบขอมูลเพ่ือยืนยันความนาเช่ือถือ

ของขอคนพบแบบสามเสา (Triangulation)  

 

  จริยธรรมในการวิจัย 
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การวิจัยในคน จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สาขาสังคมศาสตร และไดรับ
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ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยจะนำเสนอโดยนำผลการวิจัยเชิงปริมาณนำ และตามดวยผลการวิจัยในเชิงคุณภาพ ซึ่งจะมี       
การนำเสนอไลเรียงไปในแตประเด็น ดังน้ี 
    1. การดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

  จากผลการวิจัย พบวาบุคลากรรอยละ 83.3 ไดคะแนนอยูในชวงระหวาง 26 - 32  คะแนน ถือได
วาบุคลากรมีการปฏิบัติหรือดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินอยูในระดับมาก ซึ่งพบในดานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานดานผูสูงอายุและการพัฒนา
บุคลากรดานผูสูงอายุมากท่ีสุด โดยบุคลากรมีการดำเนินการจัดทำและพัฒนาระบบขอมูลของผูสูงอายุใหถูกตอง 
และเปนปจจุบัน รองลงมาคือ ดานการคุมครองทางสังคมสำหรับผูสูงอายุ โดยบุคลากรมีการประชาสัมพันธให
ผูสูงอายุไดรับทราบถึงสิทธิและสวัสดิการท่ีผูสูงอายุไดรับและสงเสริมสนับสนุนใหผูสูงอายุเขาถึงสิทธิหรือสวัสดิการ
ท่ีหนวยงานตาง ๆ ท้ังของรัฐและเอกชนจัดใหบริการแกผูสูงอายุ ถัดมาคือ ดานสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ โดย
บุคลากรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารสำหรับผูสูงอายุ ทำใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีจําเปนไดจากสื่อ
ตาง ๆ ไดอยางตอเน่ือง ในขณะท่ีบุคลากรรอยละ 16.7 มีการปฏิบัติหรือดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐาน
การดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูในระดับนอย ซึ่งพบในดานการเผยแพรองคความรู
ดานผูสูงอายุมากท่ีสุด โดยไมมีการเผยแพรผลการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูสูงอายุใหประชาชนในพ้ืนท่ีไดรับทราบ
โดยงาย รองลงมาคือ ดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ โดยพบวาไมมีการจัดกิจกรรมสงเสริม
และสรางวินัยการออมในครัวเรือนของประชาชนทุกชวงวัยเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ดังตารางท่ี 1 



 21 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

ตารางท่ี 1 ภาพรวมของการปฏิบัติหรือการดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงาน 
ดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

การดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงาน 
ดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จำนวน รอยละ 

การปฏิบัติหรือดำเนินงานในระดับนอย (0-25 คะแนน) 
การปฏิบัติหรือดำเนินงานในระดับมาก (26-32 คะแนน) 

29 
145 

16.7 
83.3 

รวม 174 100 

   

  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการมีการปฏิบัติตาม
ระเบียบและนโยบายของรัฐ ท้ังน้ีข้ึนอยูกับความพรอม บริบท และศักยภาพในการดำเนินการของแตละพ้ืนท่ี  
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการแตละพ้ืนท่ีไดนำมาตรฐานการดำเนินงานมาเปนแนวทางใน
การจัดบริการใหกับผูสูงอายุ ซึ่งมีการจัดบริการใหเปนไปตามมาตรฐานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานการเตรียม
ความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ ดานสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ ดานการคุมครองทางสังคมสำหรับ
ผูสูงอายุดานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนางานดานผูสูงอายุและการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ และดานการ
เผยแพรองคความรูดานผูสูงอายุ  

 

  2. ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรมีปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐาน        
การดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 5 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
2.73 โดยปญหาและอุปสรรคในระดับตนคือ ดานบริหารจัดการ พบวา การจัดบริการสำหรับผูสูงอายุยังเปน      
การทำงานแบบแยกสวน ทำใหขาดการบูรณาการการทำงานรวมกัน และอาจกอใหเกิดความซ้ำซอนในการ
จัดบริการกับหนวยงานอ่ืน ๆ รองลงมาคือดานกฎหมายและนโยบาย พบวา กฎหมาย ระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติ 
มีความยุงยากซับซอน และไมมีความชัดเจน รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกแทรกแซงการกำหนด
นโยบายโดยสวนกลาง จึงทำใหไมสามารถบังคับใชหรือดำเนินการตามกฎหมายไดซึ่งสงผลตอการปฏิบัติงาน          
ถัดมาคือ ดานงบประมาณ พบวา หนวยงานขาดการระดมทุนสำหรับใชในการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ ตอมาคือ
ดานบุคลากร พบวา หนวยงานมีบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงานดานการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ                 
และดานอาคารสถานท่ีเปนปญหาและอุปสรรคนอยท่ีสุด โดยพบวา อาคารและสถานท่ีไมเอ้ืออำนวยตอการ
จัดบริการสำหรับผูสูงอายุ ดังตารางท่ี 2    

  
 

ตารางท่ี 2 ภาพรวมของปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดาน
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐาน
การดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 S.D. การแปลผล 

- ดานบริหารจัดการ 

- ดานกฎหมายและนโยบาย 

- ดานงบประมาณ 

- ดานบุคลากร 

- ดานอาคารสถานท่ี 

2.82 

2.80 

2.73 

2.67 

2.63 

1.000 

1.016 

0.968 

0.947 

0.999 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 2.73 0.852 ปานกลาง 
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  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา ปญหาและอุปสรรคสามารถแบงออกไดเปน 5 ดาน ประกอบดวย 

ดานบุคลากร กลาวคือ การมีจำนวนบุคลากรท่ีไมเพียงพอในการดำเนินงาน รวมไปถึงการท่ีบุคลากรน้ันไมไดรับ
การสงเสริมและพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงาน ดานงบประมาณ  กลาวคือ การจัดสรรงบประมาณจาก
รัฐท่ีไมเพียงพอตอการจัดบริการ รวมถึงการจัดสวัสดิการของรัฐอยางเบ้ียยังชีพผูสูงอายุยังไมสอดคลองกับ
สถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีอัตราคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ดานอาคารและสถานท่ี กลาวคือ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ินยังไมมีอาคารสถานท่ี หรือสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภัยสำหรับผูสูงอายุ ดานบริหาร
จัดการ กลาวคือ มีการทำงานแบบแยกสวนซึ่งเกิดข้ึนภายในหนวยงาน ขณะท่ีการทำงานรวมกันกับหนวยงานอ่ืน ๆ 
น้ันยังมีความลาชาในการประสานงานและการดำเนินการใหความชวยเหลือ ดานกฎหมายและนโยบาย กลาวคือ            
ขอกฎหมายและระเบียบยังไมเอ้ือตอการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินทำหนาท่ีสนับสนุนการจัดบริการสำหรับ
ผูสูงอายุ อีกท้ังยังมีในสวนของเง่ือนไขหรือหลักเกณฑในการใหความชวยเหลือ และการถายโอนภารกิจ 
ท่ียังไมชัดเจน  
  3. แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ผลการวิจัย พบวาบุคลากรมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุ  
ตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 6 แนวทาง อยูในระดับมาก  
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 โดยแนวทางในระดับตน คือ การบริการสามารถเขาถึงงาย พบวา หนวยงานควรมีการ
จัดบริการและอำนวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ เพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการไดงาย สะดวก  
และรวดเร็ว สอดคลองกับปญหาและอุปสรรคดานบริหารจัดการ ท่ีพบวาการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุเปนการ
ทำงานท่ีแยกสวนและมีความซ้ำซอนกันในหลายหนวยงาน ขาดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ ทำใหผูสูงอายุ
เขาถึงบริการลาชา อีกท้ังยังขาดการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเพ่ือรองรับผูสูงอายุ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัด
กิจกรรมหรือบริการท่ีสงเสริมการเตรียมความพรอมเขาสูวัยผูสูงอายุ ซึ่งจากผลการวิจัยการปฏิบัติหรือการ
ดำเนินการตามมาตรฐานดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ สะทอนใหเห็นวายังมีการปฏิบัติ
หรือการดำเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุดเมื่อเทียบกับการดำเนินงานตามมาตรฐานในดานอ่ืน รองลงมาคือการ
กำหนดแผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบ ถัดมาคือความหลากหลายของบริการ ตอมาคือการติดตามและประเมินผล
บริการ กระบวนการใหบริการท่ีชัดเจน และความรูความสามารถของบุคลากรนอยท่ีสุด ดังตารางท่ี 3 
 

 

ตารางท่ี 3 ภาพรวมของแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ

ขององคกรปกครองสวนทองถิน่ 
 

แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐาน 
การดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 S.D. การแปลผล 

- การบริการสามารถเขาถึงงาย 

- การกำหนดแผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบ 

- ความหลากหลายของบริการ 

- การติดตามและประเมินผลบริการ 

- กระบวนการใหบริการท่ีชัดเจน 

- ความรูความสามารถของบุคลากร 

4.21 

4.18 

4.13 

4.11 

4.07 

3.96 

0.733 

0.741 

0.780 

0.752 

0.814 

0.820 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.11 0.695 มาก 
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  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรตระหนักถึงความสำคัญในการ
จัดบริการสำหรับผูสูงอายุเพ่ือพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยแนวทางท่ีผูบริหารทองถ่ินไดใหความเห็นไว ประกอบดวย ในสวนของบุคลากร 
ควรมีพัฒนาความรูและทักษะท่ีเก่ียวของกับใหกับบุคลากร อีกท้ังควรมีการเพ่ิมจำนวนของบุคลากร ท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง รวมถึงอาสาสมัคร ในสวนของกระบวนการใหบริการ ควรมีความถูกตอง แมนยำ และชัดเจน 
ในสวนบริการควรมีความหลากหลายและครอบคลุมกับความตองการ รวมถึงสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน 
นอกจากน้ีการบริการจะตองสามารถเขาถึงไดงาย มุงเนนการจัดบริการใหมีความสะดวกและรวดเร็ว โดยอาจมีการ
นำเทคโนโลยีมาปรับใชในการดำเนินงาน อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการกำหนดแผน การดำเนินงานท่ี
เปนระบบ โดยเปดโอกาสใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในการกำหนดแผนการดำเนินงาน ผานการแสดงความคิดเห็น
และความตองการ อีกท้ังควรมีการจัดทำฐานขอมูลเก่ียวกับการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ เพ่ือปองกันการทำงานท่ี
ซับซอนและยังสามารถนำไปใชในการวางแผนการดำเนินงานในอนาคตไดอีกดวย นอกจากน้ีควรมีการติดตาม 
และประเมินผลบริการ เพ่ือนำไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานตอไป 
 
  4. การทดสอบสมมติฐาน 
 4.1 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรขอมูลท่ัวไปกับระดับความคิดเห็นตอ
ปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน ผลการทดสอบความแตกตาง สรุปไดวา 1) ดานงบประมาณ กลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะการจางงานท่ี
แตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 2) ดานอาคารสถานท่ี กลุมตัวอยางท่ีมีรายได 
ท่ีแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอระดับปญหาและอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี  4 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรขอมูลท่ัวไปกับระดับความคิดเห็นตอปญหา 
และอุปสรรคการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.2 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรขอมูลท่ัวไปกับระดับความคิดเห็นตอ        

แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครอง            
สวนทองถ่ิน ผลการทดสอบความแตกตาง สรุปไดวา 1) ความหลากหลายของบริการ กลุมตัวอยางท่ีมีคุณวุฒิ       
ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงาน     
ดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน  2) การบริการสามารถเขาถึงงาย กลุมตัวอยางท่ีมีคุณวุฒิ
ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงาน     
ดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน 3) การกำหนดแผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบ           
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กลุมตัวอยางท่ีมีคุณวุฒิ ท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตาม
มาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน  4) การติดตามและประเมินผล 
กลุมตัวอยางท่ีมีคุณวุฒิท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตาม
มาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตกตางกัน ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี  5 ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางตัวแปรขอมูลท่ัวไปกับระดับความคิดเห็นตอ  
แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
 

 
 

 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยขางตนสามารถนำมาสูการอภิปรายผลการวิจัยในภาพรวม ซึ่งมีขอคนพบท่ีนาสนใจ 
ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
   1. ความสำคัญของการดำเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
   1.1 การยึดมั่นมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะชวย
สงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีภายในองคกร 
   จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรสวนใหญมีการดำเนินงานดานผูสูงอายุอยูในระดับมาก 
เน่ืองจากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจะมีการประเมินประสิทธิภาพ หรือ Local Performance Assessment 
(LPA) กับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยในสวนของการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุเปนหน่ึงในตัวช้ีวัดของการ
ประเมินในดานท่ี 4 การบริการสาธารณะ หนวยท่ี 2 งานสงเสริมคุณภาพชีวิต หนวยยอยท่ี 4 ดานการสงเสริม
ผูสูงอายุ ซึ่งกำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทำกิจกรรมตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุตาม
องคประกอบ 5 ดาน จึงทำใหแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางใหความสำคัญเพ่ือใหผานเกณฑการประเมิน  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกนกกร ไรคลองครุ (2558) และปรรณิกา มีครุฑ และคณะ (2564) ท่ีพบวา เทศบาล
ตำบลศรีประจันตและองคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคใตตอนบน ไดมีการดำเนินงานดานผูสูงอายุตามมาตรฐาน
สงเคราะหผูสูงอายุท่ีกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกำหนด เมื่อพิจารณาจากผลการวิจัยในรายประเด็น 
พบวา บุคลากรถึงรอยละ 96.0 มีการดำเนินงานสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานดานการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
งานดานผูสูงอายุและการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ โดยจัดทำและพัฒนาระบบขอมูลของผูสูงอายุใหถูกตองและ
เปนปจจุบันมากท่ีสุด ขอมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพกลับพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดทำฐานขอมูล
ผูสูงอายุภายในองคกรแตยังขาดการเช่ือมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืน สงผลใหเกิดความซ้ำซอนในการจัดบริการ เชน 
การชวยเหลือเงินสงเคราะหใหกับผูสูงอายุท่ีหลายหนวยงานไดมีการดำเนินการ จึงกลาวไดวา การบริหารจัดการ
เปนสวนหน่ึงของการดำเนินงานตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ ดังน้ัน การดำเนินงานท่ีมีการยึดมั่น
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มาตรฐานจะชวยสงเสริมใหเกิดการบริหารจัดการท่ีดีภายในองคกร โดยเฉพาะการบรหิารจัดการระบบฐานขอมูล 
สอดคลองกับผลการศึกษาของไพศาล สงแกว (2667) ท่ีกลาววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการเช่ือมโยง
ขอมูลเก่ียวกับการจัดสวัสดกิารผูสูงอายุระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาครัฐ เพ่ือใหสามารถนำขอมูลมา
ใชในการวางแผนในการดำเนินงานใหเปนไปตามมาตรฐาน  
  1.2 การเขาใจขอจำกัดและมุงมั่นเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองใชการบูรณาการการทำงานรวมกัน 
  จากผลวิจัย พบวาบุคลากรรอยละ 16.7 มีการดำเนินงานดานผูสูงอายุอยูในระดับนอย 
สะทอนใหเห็นวา แมวามาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุจะมีการกำหนดตัวช้ีวัดข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือใหมีการจัด
กระทำบริการใหเกิดข้ึน แตยังมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินบางสวนท่ีไมสามารถดำเนินการใหเปนไปตามมาตรฐาน
ได เน่ืองมาขอจำกัดดานการบริหารจัดการท่ีเปนปญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด ( = 2.82) โดยพบวาการจัดบริการ
สำหรับผูสูงอายุยังเปนการทำงานแบบแยกสวน ทำใหขาดการบูรณาการการทำงานรวมกัน และอาจกอใหเกิด 
ความซ้ำซอนในการจัดบริการกับหนวยงานอ่ืน ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของประจักษ น้ำประสานไทย 
(2557) ท่ีพบวา ปญหาของการจัดบริการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออก คือ การท่ีไมไดรับ
ความรวมมือจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ นอกจากน้ียังสอดคลองกับการศึกษาของสุดารัตน สุดสมบูรณ (2557) 
พบวา การดำเนินงานดานสวัสดิการผูสูงอายุยังขาดการบูรณาการและขาดความตอเน่ือง โดยมีการดำเนินงานแยก
สวนระหวางงานดานสุขภาพกับงานดานสังคม รวมถึงการกระจายความรับผิดชอบตามหนวยงานตาง ๆ  
ของภาครัฐ สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพบวาการทำงานดานผูสูงอายุยังเปนการทำงานแบบแยกสวน
ท้ังในสวนของภายในและภายนอกองคกร สงผลใหการดำเนินงานลาชา ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการ
ทำงานประสานกันระหวางกองสวัสดิการสังคม และกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เน่ืองจากการทำงานในการ
จัดบริการสำหรบัผูสูงอายุมีมิติดานสุขภาพ และดานสังคม อีกท้ังในการบูรณาการทำงานในระหวางหนวยงานน้ัน 
ควรประชุมหารือและวางแผนการทำงานรวมกัน เพ่ือกำหนดแนวทางและบทบาทในการดำเนินงานดานผูสูงอายุ
ของแตละหนวยงานใหมีความชัดเจน ดังเชนการศึกษาของอรรถพงค  คชศักดิ์  (2562) ท่ี ได เสนอวา  
การจัดสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตควรมีการบูรณาการการทำงานกับภาคสวนอ่ืน ๆ เพ่ือใหการทำงานเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  
  2. การดำเนินงานใหบริการท่ีมีมาตรฐานจะชวยยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 
   จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรมีการดำเนินงานตามมาตรฐานดานการคุมครองทางสังคม
สำหรับผูสูงอายุ ดานสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ และดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุ  
(รอยละ 90.2, 87.4 และ 86.8) อยูในระดับมาก เปนท่ีนาสนใจวามาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุท้ัง 3 ดานมี
ความเก่ียวของกับการจัดบริการท่ีมุงเนนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ไมวาจะเปนการ
จัดบริการเก่ียวกับการคุมครองดานรายได หลักประกันคุณภาพดานสุขภาพ ดานครอบครัว ผูดูแล และระบบ
บริการและเครือขายการเก้ือหนุน รวมถึงการเสริมสรางศักยภาพดานๆ ของผูสูงอายุโดยผานการจัดกิจกรรมจึง
สะทอนใหเห็นวาหากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการจัดกิจกรรมท่ีหลากหลาย สอดคลองและเปนไปตาม
มาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแลวน้ัน ยอมสงผลใหผูสูงอายุท่ีรับบริการไดรับการ
เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพ และมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของรุงทิวา ปนใจ (2558) และชัยวัฒน 
เอ่ียมประภาศ (2561) ท่ีกลาววา ควรมีการจัดสวัสดิการและกิจกรรมสำหรับผูสูงอายุท่ีหลากหลาย เพ่ือสงเสริมให
ผูสูงอายุไดพบปะกัน และกอใหเกิดประโยชนตอผูสูงอายุอยางแทจริง นอกจากน้ีการทดสอบสมมติฐานยังสะทอน
ใหเห็นวา บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไปจะมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนา
ประเด็นความหลากหลายของบริการสูงกวาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท้ังน้ีอาจเปน
เพราะวา บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโทสวนใหญเปนบุคลากรประเภทอำนวยการทองถ่ิน 
โดยจะรับผิดชอบท้ังการบริหารและการปฏิบัติงาน จึงทำใหมีการสะสมความรูและประสบการณมากกวาบุคลากรท่ี
มีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาตรีท่ีจะเปนบุคลากรประเภทวิชาการ ดังน้ันจึงควรใหบุคลากรเขามามีสวนรวม
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เสนอมุมมองในการกำหนดกิจกรรม โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโท ซึ่งมักเปน
บุคลากรประเภทอำนวยการทองถ่ินซึ่งจะมีมุมมองท่ีครอบคลุม เน่ืองจากมีความรูและประสบการณสูง  
 
   3. การพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานดานสูงอายุขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นสงผลตอคุณภาพบริการ 
    3.1 การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรจะทำใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
        จากผลการวิจัยมีความคิดเห็นตอบุคลากรไวในหลายประเด็น ไดแก การปฏิบัติงานดาน
การจัดบริการสำหรับผูสูงอายุยังมีบุคลากรไมเพียงพอ โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาชุมชน พยาบาล
วิชาชีพ และเจาหนาท่ีสาธารณสุข  อีกท้ังยังขาดทักษะและความรูความเขาใจเก่ียวกับมาตรฐานการดำเนินงานดาน
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สอดคลองกับผลการศึกษาของพิมพิมล พลเวียง (2555) นิภาวรรณ เจนสันติกุล 
(2563) ประจักษ น้ำประสานไทย (2557) และสุดารัตน สุดสมบูรณ (2557 ท่ีพบวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   
ยังขาดแคลนเจาหนาท่ีเฉพาะทาง นอกจากน้ีบุคลากรท่ีถูกมอบหมายใหปฏิบัติงานดานการจัดสวัสดิการสังคม      
ยังขาดความรู ทักษะ และประสบการณในการทำงานดานสวัสดิการสังคม ดังน้ันจึงควรมีการเพ่ิมจำนวนบุคลากร  
ท่ีปฏิบัติงานในดานการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุใหเพียงพอกับการปฏิบัติงาน อีกท้ังยังควรมีการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากร ท้ังในดานทักษะ และความรูความสามารถท่ีเก่ียวกับการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานใหมากข้ึน รวมถึงการมีจิตบริการ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยท่ีมีการเสนอแนวทางการพัฒนาความรู
ความสามารถของบุคลากร สอดคลองกับรุงทิวา ปนใจ (2558) ท่ีไดเสนอวา ควรมีการเพ่ิมบุคลากรในสายงานตรง 
และสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดเขารวมอบรมพัฒนาความรูใหอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ นอกจากน้ียังพบประเด็น
ท่ีเก่ียวกับบุคลากรท่ีเปนผูบริหาร โดยผลการวิจัยพบวาเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนอยท่ีสุด ประกอบกับ    
การสัมภาษณผูบริหารสะทอนใหเห็นวา การขับเคลื่อนงานดานผูสูงอายุจะประสบความสำเร็จได สืบเน่ืองมาจาก
ผูบริหารทองถ่ิน ซึ่งเปนผูกำหนดนโยบายการบริหาร หากมีการใหความสำคัญกับการพัฒนาดานคุณภาพชีวิตของ
ผูสูงอายุเทียบเทากับการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ยอมสงผลใหพ้ืนท่ีมีการดำเนินงานดานผูสูงอายุ        
ในระดับมาก สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของไพศาล สงแกว (2567) ท่ีพบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัด
สมุทรปราการมีการดำเนินงานสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ โดยสมรรถนะดานบุคลากร ในสวนของผูบริหาร         
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถือเปนสวนสำคัญในการดำเนินงานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุ เน่ืองจาก          
ความตอเน่ืองในการดำเนินงานและยังสงผลตอสมรรถนะของเจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย  
 
   3.2 การกำหนดแผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบจะสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุ            
และเปนการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติท่ีแทจริง  
    ผลการวิจัย สะทอนวา การกำหนดแผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบจะนำมาซึ่งการพัฒนา        
การจัดบริการสำหรับผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ โดยมีความคิดเห็นอยู  
ในระดับมาก เน่ืองจากเห็นวาหนวยงานควรใหความสำคัญกับสถานการณของผูสูงอายุ โดยมีการบรรจุกิจกรรม 
หรือโครงการสำหรับผูสูงอายุไวในขอบัญญัติหรือแผนการดำเนินงาน อีกท้ังควรมีการสำรวจความคิดเห็นของ
ผูสูงอายุภายในพ้ืนท่ี เพ่ือรับทราบถึงความตองการและปญหา เพ่ือนำมาใชในการกำหนดแผนการดำเนินงาน 
สอดคลองกับอรรถพงค คชศักดิ์ (2562) ท่ีกลาววา องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรจัดสวัสดิการดานตาง ๆ  
อยางตอเน่ือง รวมท้ังควรมีแผนดำเนินงานท่ีชัดเจน จากการทดสอบสมมติฐานสะทอนใหเห็นวา บุคลากรท่ีมี
คณุวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาโทข้ึนไป จะมีระดับความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาประเด็นการกำหนด
แผนการดำเนินงานท่ีเปนระบบสูงกวาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา 
ผูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาอยูในระดับปริญญาโทข้ึนไปสวนใหญจะเปนผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและ
บุคลากรท่ีดำรงตำแหนงประเภทอำนวยการทองถ่ิน มีหนาท่ีในการกำหนดกลยุทธและวางแผนงานในดานการ
จัดบริการสำหรับผูสูงอายุ ดังน้ัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการควรมีการกำหนดแผนการ
ดำเนินงานท่ีระบบ โดยเปดโอกาสใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในการสะทอนปญหา และจัดลำดับของความตองการ 
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ผานการเสนอในเวทีประชาคมหมูบาน และนำเสนอตอผูบริหาร เพ่ือนำไปสูการจัดทำขอบัญญัติ และแผนพัฒนา
ทองถ่ินใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 
- 2570) ท่ีมุงใหเกิดการขับเคลื่อนการทำงานและผลักดันการพัฒนาใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม โดยมีการกำหนด
หมุดหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ ไวในหมุดหมายท่ี 9 หากองคกรปกครองสวนทองถ่ินให
ความสำคัญในการจัดทำแผนการดำเนินงานดังกลาวขางตนแลวน้ัน ยอมเปนการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติอยาง
แทจริง  
 
    3.3 การจัดบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว จะทำใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการไดงาย 
      บุคลากรมีความคิดเห็นวาการบริการควรสามารถเขาถึงไดงายมากท่ีสุด โดยหนวยงาน
ควรมีการจัดบริการและอำนวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุท่ีมาใชบริการเพ่ือใหสามารถเขาถึงบริการไดงาย สะดวก 
และรวดเร็ว อีกท้ังยังควรมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุท่ีไดมีการจัดข้ึน
ภายในหนวยงาน สอดคลองกับ Berry (1988 อางถึงใน สิทธิชัย บำเพ็ญเพียร, 2557) ท่ีกลาววา ปจจัยท่ีสงผลตอ
ระดับคุณภาพของบริการในสายตาของผูใชบริการ คือ การเขาถึงงายและสามารถใชบริการไดอยางไมยุงยาก 
สอดคลองกับผลการวิจัยเชิงคุณภาพวา ในการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุควรใหบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดย
ลงพ้ืนท่ีใหบริการสำหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถชวยเหลือตัวเองได เพ่ือใหผูสูงอายุเขาถึงบริการไดสะดวกมากข้ึน อีก
ท้ังการลดข้ันตอนหรือการนำเทคโนโลยีมาชวยในการจัดบริการ จะทำใหผูสูงอายุไดรับความสะดวกและรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2564 - 2565) ท่ีกลาวถึง การพัฒนา
บริการภาครัฐในประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาบริการภาครัฐเพ่ือประชาชน มีเปาหมายใหภาครัฐมีบริการท่ี
เปนมาตรฐานสากล ตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทันที ทุกท่ี ทุกเวลาผานบริการภาครัฐทาง
อิเล็กทรอนิกส มีการเช่ือมโยงบริการของทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมา
ประยุกตใชในการให บริการ นอกจากน้ี ผลการวิจัยเชิงคุณภาพสะทอนใหเห็นวา การท่ีไมสามารถดำเนินการ
จัดบริการสำหรับผูสูงอายุได สาเหตุมาจากการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมมีพ้ืนท่ีในการจัดสรางอาคารจึงใช
สำนักงานเปนท่ีตั้งสำหรับจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ สอดคลองกับการศึกษาของทิพยวารี พาณิชยกุล (2562) ท่ี
พบวา สถานสงเคราะหคนชรามีพ้ืนท่ีท่ีจำกัดทำใหไมเอ้ืออำนวยตอการขยายพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับผูสูงอายุท่ีมีแนวโนม
เพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ขณะท่ีในบางแหงกลับไมพบปญหาและอุปสรรคในดานน้ี เน่ืองจากใชงบประมาณขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินเองในการจัดสรรพ้ืนท่ี ดังกรณีเทศบาลนครสมุทรปราการท่ีมีการจัดสรางศูนยบริการ
สาธารณสุข และเทศบาลเมืองปูเจาสมิงพราย ท่ีมีการจัดสรางโรงพยาบาลข้ึนเอง ซึ่งจะชวยใหผูสูงอายุในพ้ืนท่ี
สามารถเขาถึงบริการไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 
    3.4 การพัฒนาการติดตามและประเมินผลจะเพ่ิมขีดความสามารถในการดำเนินงาน 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
    บุคลากรมีความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาท่ีเก่ียวของกับประเด็นการติดตามและ
ประเมินผลบริการ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เน่ืองจากเห็นวา ควรมีการประเมินผลความพึงพอใจในการ
ใหบริการโดยผูสูงอายุท่ีมาใชบริการ และมีการนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ สอดคลองกับ Berry (1988 อางถึงใน สิทธิชัย บำเพ็ญเพียร, 2557) ท่ีไดทำการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
คุณภาพของงานบริการ โดยพบวา ตัวบงช้ีคุณภาพดานผลลัพธ เกิดจากผลการปฏิบัติงานตอผูใชบริการ จะบงบอก
ถึงผลการดำเนินงานของผูใหบริการ ซึ่งใชประเมินสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการท่ีเกิดในขณะใหบริการ อีกท้ังทิพยวารี 
พาณิชยกุล (2562) ไดกลาววา การประเมินการพัฒนาองคกรเปนข้ันตอนในการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล
การพัฒนาองคกรวาสอดคลองกับเปาหมายและเกณฑท่ีกำหนดไวเพียงใด ตลอดจนจะตองมีการแกไขและปรับปรุง
อยางไร เพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการ ขณะเดียวกันก็เปนการพัฒนาองคกรท่ีจะไดรับขอมูลยอนกลับ นอกจากน้ี
การทดสอบสมมติฐาน สะทอนวา บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทมีความคิดเห็นตอแนวทางการ
พัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุในประเดน็การตดิตามและประเมินผลอยูใน
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ระดับท่ีสูงกวาบุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ท้ังน้ีอาจเปนเพราะบุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทสวนใหญจะเปนผูท่ีปฏิบัติอยูในตำแหนงประเภทอำนวยการทองถ่ิน ซึ่งจะทำหนาท่ีในการติดตาม      
และกำกับการดำเนินงาน จึงสงผลใหมีมุมมองตอการติดตามและประเมินผลมากกวาบุคลากรท่ีสำเร็จในการศึกษา
ในระดับปริญญาตรี ซึ่งมักเปนผูปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยขางตน แสดงใหเห็นวาการติดตามและประเมินผล
บริการ เปนกระบวนการท่ีทำใหเกิดการพัฒนาองคกร ดังน้ันองคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ      
จึงควรมีการพัฒนาระบบการติดตามและประเมินผล และมีการรายงานผลใหผูบริหารทราบ เน่ืองจากจะเปน        
ผูมีหนาท่ีติดตามและกำกับการดำเนินงาน ซึ่งจะนำผลท่ีไดจากการประเมินไปใชในการวางแผน และจัดการ      
ความเสี่ยงกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนกับการดำเนินงาน 
 
    3.5 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติ จะเอ้ือตอการดำเนินงานดานผูสูงอายุ 
    กฎหมายและนโยบายเปนปญหาและอุปสรรคในการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ 
ตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ เน่ืองจากกฎหมาย ระเบียบ ข้ันตอนการปฏิบัติ มีความยุงยากซับซอน 
และไมมีความชัดเจน รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินมักถูกแทรกแซง การกำหนดนโยบายโดยสวนกลาง  
จึงไมสามารถบังคับใชหรือดำเนินการตามกฎหมายได สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของพิมพิมล พลเวียง (2555) 
และประจักษ น้ำประสานไทย (2557) ท่ีพบวาปญหาความยุงยากซับซอน ความไมชัดเจนของกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเก่ียวของสงผลตอการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ อีกท้ังการศึกษาวิจัยของนิภาวรรณ เจนสันติกุล (2563) 
พบวาบทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดสวัสดิการผูสูงอายุยังถูกแทรกแซงการกำหนดนโยบาย 
โดยสวนกลาง ทำใหไมสามารถบังคับใชหรือดำเนินการตามกฎหมายได สงผลใหขาดความเปนอิสระในการปกครอง
ตนเอง ดังผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เห็นวากฎหมายและระเบียบขอบังคับท่ีจำกัดขอบเขตของอำนาจหนาท่ี  
ทำใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดำเนินการจัดบริการไดตามความตองการของผูสูงอายุ จากท่ีกลาวมา
ขางตนทำใหเห็นวากฎหมาย และระเบียบปฏิบัติเปนปญหาและอุปสรรคในระดับนโยบายท่ีสงผลตอการจัดบริการ
สำหรับผูสูงอายุ ดังน้ันกระทรวงมหาดไทยควรมีการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑและวิธีการดำเนินการในกฎหมาย และ
ระเบียบปฏิบัติ เพ่ือใหเอ้ือตอการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยคาใชจายเพ่ือชวยเหลือประชาชนตามอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใน
สวนของหลักการในการชวยเหลือท่ีมีหลายข้ันตอน ตลอดจนระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยหลักเกณฑการ
จายเบ้ียยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2566 ท่ีไมมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนวาคนท่ี
ไดรับสวัสดิการบำนาญน้ันจะมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพหรือไม นอกจากน้ี กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษยควรปรับเปลี่ยนกฎหมาย เชน ระเบียบกรมกิจการผูสูงอายุ วาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอม
ท่ีอยูอาศัยสำหรับผูสูงอายุและการเสริมสรางชุมชนท่ีเปนมิตรสำหรับผูสูงอายุ โดยเพ่ิมหลักเกณฑหรือแนวทาง 
ในการใหความชวยเหลือในกรณีท่ีผูสูงอายุมีท่ีพักอาศัยอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะ เปนตน  
  
    3.6 งบประมาณท่ีเพียงพอสงผลตอการขับเคลื่อนการดำเนินงานดานผูสูงอายุ 
     ผลการวิจัย พบวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดสมุทรปราการสามารถจัดเก็บ
ภาษีไดอยางเพียงพอ เน่ืองจากเปนเมืองท่ีรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากกรุงเทพมหานคร สงผลใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินแตละพ้ืนท่ีสามารถจัดเก็บภาษีไดจำนวนมาก ซึ่งแตละทองถ่ินจะมีการจัดสรรงบประมาณมา
ใชใน    การจัดบริการใหกับผูสูงอายุท่ีแตกตางกันตามลักษณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยพบวาปจจัยท่ี
สงผลตอการจัดสรรงบประมาณในการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ คือ 1) วิสัยทัศนของผูบริหารทองถ่ิน ถาผูบริหาร
ทองถ่ินไมใหความสำคัญยอมจัดใหโครงการของผูสูงอายุอยูในลำดับทายของแผนการพัฒนาทองถ่ิน หรือไมอนุมัติ
งบประมาณใหดำเนินการ 2) ปญหาเชิงโครงสรางในการกำหนดวงเงินการใหความชวยเหลือ ผลการวิจัย            
เชิงคุณภาพพบวา การกำหนดอัตราการจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุใหเปนแบบข้ันบันไดไมเพียงพอตอคาใชจาย      
ข้ันพ้ืนฐาน อีกท้ังบริการสำหรับผูสูงอายุจะมีการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการมักมีวงเงินในการชวยเหลือผูสูงอายุท่ีจำกัด เชน เงินสงเคราะหผูสูงอายุท่ีตอง
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กระจายความชวยเหลือใหกับผูสูงอายุท้ังจังหวัด หรืองบประมาณในการชวยเหลือซอมแซมท่ีอาศัยใหกับผูสูงอายุ   
ท่ีมีการกำหนดวงเงินในการชวยเหลือ สอดคลองกับผลการศึกษาของพิมพิมล พลเวียง (2555) พบวา ในสวนของ
เงินอุดหนุนจากสวนราชการตางๆ ท่ีถายโอนภารกิจมาใหมีจำนวนนอย เมื่อเทียบกับจำนวนผูประสบปญหา          
และตองการความชวยเหลือ ดังน้ันกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินจึงควรผลักดันใหผูบริหารทองถ่ินเห็นถึง
ความสำคัญของการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ เพ่ือใหดำเนินการจัดสรรงบประมาณสำหรับจัดบริการสำหรับ
ผูสูงอายุ อีกท้ังในเชิงโครงสรางควรกระจายอำนาจในบริหารจัดการดานงบประมาณจากสวนกลางมายังองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับศึกษาของไพศาล สงแกว (2667) ไดเสนอแนวทางในการจัดการไววา         
ควรประสานของบประมาณจากภาครัฐ โดยกระจายอำนาจในการบริหารจัดการเก่ียวกับสวัสดิการจากสวนกลาง
มายังระดับพ้ืนท่ี เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินน้ันสามารถดำเนินการจัดบริการดานผูสูงอายุไดดวยตนเอง 
นอกจากน้ีจากการทดสอบสมมติฐานพบวา บุคลากรท่ีเปนขาราชการมีความคิดเห็นตอปญหาและอุปสรรค        
ดานงบประมาณสูงกวาบุคลากรท่ีเปนพนักงานจางตามภารกิจ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวา สวนใหญการดำเนินงาน       
ท่ีเก่ียวของกับงบประมาณมักจะเปนหนาท่ีของบุคลากรท่ีเปนขาราชการ ซึ่งจะเปนกลุมผูท่ีดำรงตำแหนงประเภท
ปฏิบัติการและอำนวยการทองถ่ินจึงทำใหทราบถึงประเด็นปญหาเก่ียวกับงบประมาณไดมากกวาบุคลากรท่ีเปน
พนักงานจางตามภารกิจ ดังน้ันเมื่อขาราชการทราบถึงขอจำกัดดานงบประมาณแลวยอมนำไปสูการหาวิธีจัดการ 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยขอเสนอขอเสนอแนะเพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาบริการสำหรับ
ผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังน้ี 

 ขอเสนอแนะระดับนโยบาย 
1. กระทรวงมหาดไทยควรยกระดับความรวมมือในการดำเนินงานดานผูสูงอายุ กับกระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนวยงานภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ใหเกิดการบูรณาการการทำงาน 
อีกท้ังควรมีการปรับเปลี่ยนกฎหมาย ขอบังคับ และระเบียบปฏิบัติ ใหมีความชัดเจน และลดข้ันตอนระเบียบปฏิบัติ 
นอกจากน้ีควรมีการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการดานผูสูงอายุท้ังการดำเนินงาน และงบประมาณจาก
สวนกลางมายังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือเอ้ือตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  2. กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินควรสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเห็น
ความสำคัญของดำเนินงานดานผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีจะทำใหเกิดการบริหารจัดท่ีดีภายในองคกร 
รวมถึงควรมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลของผูสูงอายุ โดยมีการเช่ือมโยงขอมูลผูสูงอายุระหวางหนวยงาน           
เพ่ือนำมาใชในการวางแผนดำเนินงานดานผูสูงอายุ และยังเปนการปองกันความซับซอนในการดำเนินงาน อีกท้ัง
ควรสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีความรูเรื่องการบริการสำหรับผูสูงอายุ  
 ขอเสนอแนะระดับบริหาร   
  ผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการสำรวจและเพ่ิมกรอบอัตรากำลังของ
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานดานผูสูงอายุใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ และควรสงเสริมใหมีการ
ทำงานเปนทีม นอกจากน้ีควรมีการจัดอบรมหลักสูตรมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุ อีกท้ังควรสงเสริมใหมี
การจัดบริการสำหรับผูสูงอายุใหมีความหลากหลาย ทันตอสถานการณปจจุบัน และครอบคลุมตามมาตรฐานการ
ดำเนินงานดานผูสูงอายุ โดยควรมีการกำหนดแผนการดำเนินงานดานผูสูงอายุอยางเปนระบบ นอกจากน้ีควรมีการ
ติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน  

  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
  ผูปฏิบัติงานควรหมั่นพัฒนาความรู ทักษะ และจิตบริการ ท่ีเก่ียวของกับการบริการสำหรับ
ผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการเขารวมการ
ฝกอบรมจากภายในและภายนอกหนวยงาน ท้ังในรูปแบบหองเรียน (Onsite) หรือรูปแบบออนไลน (Online) 
นอกจากน้ีผูปฎิบัติงานควรจัดบริการเชิงรุกและอำนวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุท่ีมาใชบริการใหมีความสะดวก 
รวดเร็ว และเหมาะสมกับผูสูงอายุประเภทตางๆ โดยมีการนำเทคโนโลยีมาปรับใชในการจัดบริการสำหรับผูสูงอายุ  
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  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
  1. ควรมีการศึกษาการดำเนินการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงานผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในตัวช้ีวัดข้ันพัฒนา ซึ่งเปนตัวช้ีวัดท่ียกระดับการใหบริการหรือสวัสดิการท่ีสูงข้ึน 
  2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริการสำหรับผูสูงอายุตามมาตรฐานการดำเนินงาน
ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดอ่ืนๆ เพ่ือทำใหเขาใจทิศทางในภาพรวมของ           
แนวทางการพัฒนาบริการสำหรับผูสูงอายุใหเปนไปตามมาตรฐานการดำเนินงานผูสูงอายุมากข้ึน 

 
 

บรรณานุกรม   
 

กนกกร ไรคลองครุ. (2558). การจัดสวัสดิการสังคมผูสูงอายุของเทศบาลตำบลศรีประจันต อำเภอศรปีระจันต 

จังหวัดสุพรรณบุรี. วารสารสุขศึกษา, 38(129), 61 - 77.  

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2564). ขอมูลสถิติจำนวนประชากร. สืบคนจากhttps://www.dopa.go.th/public_service/ 

ชัยวัฒน เอ่ียมประภาศ. (2561). ผลสัมฤทธ์ิในการจัดสวัสดิการสังคมใหกับผูสูงอายุ. วารสารราชนครินทร, 9(2), 39 - 51.  

ฐิติวรดา ศิริวัฒนาสกุล และคณะ. (2562). แนวทางการพัฒนาสวัสดิการผูสูงอายุ กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบางปู 

จังหวัดสมุทรปราการ. ใน อัจฉรา สโรบล (บ.ก.), รายงานสืบเน่ืองการประชุมวิชาการระดับชาติเครือขาย

ดานการจัดการชุมชนเพ่ือการยั่งยืน ครั้งท่ี 4 (น. 445 - 450). คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ทิพยวารี พาณิชยกุล. (2562). แนวทางการพัฒนาสถานสงเคราะหคนชราในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดตามมาตรฐานการ

สงเคราะหผูสูงอายุของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุในประเทศไทย. (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะสังคมสงเคราะห, สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม. 
นันทนา  อยูสบาย. (2557). ความตองการสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในองคการบริหารสวนตำบลศีรษะจรเขนอย 

อำเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยบูรพา, วิทยาลัย

การบริหารรัฐกิจ, สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป. 

นิภาวรรณ เจนสันติกุล. (2563). การบริหารงานดานสวัสดิการผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน : บทสำรวจ

วรรณกรรม. วารสารสหศาสตร, 21(2), 254 - 266. 

ปรรณิกา มีครฑุ และคณะ. (2564). นโยบายสวัสดิการสังคมผูสูงอายุในพ้ืนท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ภาคใตตอนบน. วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจดัการ, 9(2), 28 - 38. 

ประจักษ น้ำประสานไทย. (2557). การจัดการบริการสังคมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภาคตะวันออก. 

วารสารสังคมศาสตร, 11(2), 85 - 121.  

พิมพิมล พลเวียง. (2555). ปญหาอุปสรรคในการจัดสวัสดิการสังคมของทองถ่ิน. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, คณะสังคมสงเคราะหศาสตร, สาขาวิชาสังคมสงเคราะห. 

ไพศาล สงแกว และคณะ. (2567). การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาผูสูงอายุขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดสมุทรปราการ. วารสารนวัตกรรมการบริหารและการจัดการ, 12(1), 73 – 84 

รุงทิวา ปนใจ. (2558). แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตผูสูงอายุของเจาหนาท่ี

องคกรปกครองสวนทองถ่ินจังหวัดลำปาง. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

คณะสังคมสงเคราะห, สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม. 

 

 

https://www.dopa.go.th/public_service/


 31 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

สิทธิชัย บำเพ็ญเพียร. (2557). คุณภาพการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาคเมืองพัทยาจังหวัดชลบุรี. (วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑติ). มหาวิทยาลัยบูรพา, วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ, สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน. 

สุดารัตน สุดสมบูรณ. (2557). สวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในประเทศไทย. (วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต). 

มหาวิทยาลัยทักษิณ, สาขาการพัฒนาท่ียั่งยืน. 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจังหวัดสมุทรปราการ. (2564). รายงานสถานการณทางสังคม
จังหวัดสมุทรปราการ ประจำป 2564. สืบคนจาก https://samutprakan.m- society.go.th/wp -content/uploads 

อรรถพงค คชศักดิ์. (2562). แนวทางการจัดสวัสดิการการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตพ้ืนท่ีองคการ

บริหารสวนตำบลเขาชัยสน อำเภอเขาชัยสน จังหวัดพัทลุง. (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). 

มหาวิทยาลัยทักษิณ, สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาสังคม. 

อุชุกร เหมือนเดช. (2552). ความตองการในการไดรับสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุในเขตเทศบาลจังหวัดสมุทรปราการ. 

(วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, สาขาวิชาสังคมศาสตรเพ่ือการพัฒนา.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://samutprakan.m-/


 32 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 20 No.1 (January-June 2025) 

 



 33 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

แนวทางการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานสืบสวนคดียาเสพติด 
ของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปราม * 

 
GUIDELINES FOR IMPROVING AND OVERCOMINGCHALLENGES OF DRUG-RELATED 

CRIME INVESTIGATION OF INVESTIGATION POLICE OFFICER IN AYUTTHAYA 
PROVINICIAL POLICE STATION 

 
ตวงสิทธ์ิ จะตุรัง1  และ ภาคิน โชติเวศยศลิป2   

Thongsit Jaturung1, and Pakin Chotivejsin2 
 

 
1-2 หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
  Master of Political Science Degree Criminology Justice Administration and society,  
  Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University 
  E-mail kartoonw212@gmail.com,  E-mail pakin@aru.ac.th. 

 
* บทความวิจยันี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาอิสระ หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาวิชาอาชญาวิทยาการบริหารงานยติุธรรมและสังคม มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ปการศึกษา 2567 
 

 
 

Received: August 31, 2024           Revised: June 5, 2025           Accepted: June 28, 2025 

---------------------------------------------------------------------------------- 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานดานการปราบปราม

ยาเสพติด 2) พัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวน
ตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ เจาหนาท่ี
ตำรวจปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เลือกใชสูตรในการคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใช
สูตรทาโร ยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 5% และท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจำนวน 100 คน เครื่องมือท่ี
ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.826 และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก 
คารอยละ สวนเบ่ียงเบนนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบวา ระดับความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ี
ตำรวจท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายและนโยบาย และดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรม
และสวัสดิการ ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ดังน้ี 1) ปญหาและอุปสรรคภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และเมื่อพิจารณารายดานอยูในระดับมาก คือ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี  
ดานงบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ ดานการจัดการ และดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ตามลำดับ  
2) แนวทางการแกไขปญหาและอุปกสรรคอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และเพ่ือพิจารณารายดานอยู
ระดับมากเชนเดียวกัน คือ ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ ดานงบประมาณ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี  
ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ และดานการจัดการ ตามลำดับ  ดังน้ันแนวทางในนการพัฒนารูปแบบควร  
2.1) จัดฝกอบรม ใหองคความรูดานกฎหมายและทักษะท่ีจำเปนสำหรับการสืบสวนกอนปฏิบัติหนาท่ี   
2.2) จัดทำแผน ข้ันตอน การเบิกจาย หรือการใชงบประมาณสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภายใน
หนวยงานอยางโปรงใส 2.3) จัดหาอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีใชในการปฏิบัติหนาท่ีดานสืบสวน ใหเพียงพอตอการ
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ปฏิบัติหนาท่ี 2.4) จัดทำ สวัสดิการ ผลตอบแทนของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเทาเทียมกับหนวยงานอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน 2.5) ทำคูมือ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานใหชัดเจน เขาใจงาย 
 

คำสำคัญ 
             ยาเสพติด  การปฏิบัติงานสืบสวน  กองกำกับสืบสวน 
 

 
ABSTRACT 

 

  This research aims to study 1) the problems and obstacles in drug suppression 
operations 2) develop a suitable and efficient drug suppression operation model for officers of 
the Investigation Division, Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Police to be appropriate and 
efficient. The sample group was select the appropriate sample size calculation formula for  
a survey research study using Taro Yamane's formula at a 5% margin of error and 95% 
confidence level yields a sample size of 100 police officers working in drug suppression 
operations for officers of the Investigation Division, Phra Nakhon Si Ayutthaya Provincial Police. 
The research uses a questionnaire with a reliability value of 0.826. Descriptive statistical analysis 
was performed, presenting results in percentage (%) and standard deviation (SD). The research 
results found that the level of knowledge and awareness of police officers in both areas of 
investigation, namely knowledge of laws and policies and knowledge of training operations and 
welfare, was at a high level overall. The research results according to the objectives are as 
follows: 1) Overall problems and obstacles were at a high level with average score 3.67. namely 
personnel/officials, budget, materials/equipment, management, and related laws/regulations, 
respectively. 2) Problem Solving and obstacles were at a high level with average score 3.96, 
namely laws/related regulations, budget, personnel/officials, materials/equipment, 
and management, respectively. Therefore, the guidelines for developing the model should be: 
2.1) Organize training to provide knowledge of laws and skills necessary for investigation before 
performing duties. 2.2) Create a plan, procedures, disbursement, or budget transparently.  
2.3) Provide equipment used in investigation duties sufficiently. 2.4) Create welfare and 
compensation for officers’ performance on par with other agencies with similar characteristics. 
2.5) Create a manual of laws related to operations that is clear and easy to understand.  
 
Keywords   
 Development, Crime Investigation, Investigation Division 

 
ความสำคัญของปญหา 
 ปจจุบันท่ัวโลกยังคงเผชิญกับปญหาการแพรระบาดยาเสพติดและภัยคุกคามจากปญหายาเสพติดท่ี
มีความหลากหลาย ภายใตการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันท่ีมีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
(VUCA World) ขอมูลจากรายงาน World Drug Report 2022 โดยสำนักงานวาดวยยาเสพติดและอาชญากรรม
แหงสหประชาชาติ (United Nations Office on Drugs and Crime : UNODC) ผูใชยาเสพติดท่ัวโลกมีแนวโนม
เพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเน่ือง ในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมทองคำมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะการผลิตยาเสพติด



 35 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

ประเภทสารสังเคราะหท่ีมีแนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ืองและสูงสุดเปนประวัติการณใน ป พ.ศ. 2564 ซึ่งมีการ
จับกุมและตรวจยึดไดมากถึง 171.5 ตัน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ประเทศสมาชิกลุมแมน้ำโขง 6 ประเทศ  
(จีน เมียนมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทย) (UNODC, 2022) 
 สถานการณการแพรระบาดของยาเสพติดในประเทศไทยยังไมลดระดับความรุนแรงลงอันเปนผลมา
จากการขยายตัวของการผลิตยาเสพติดในพ้ืนท่ีสามเหลี่ยมทองคำในชวงหลายปท่ีผานมา กลุมการคายาเสพติดยังมี
การลักลอบนำยาเสพติดจำนวนมากเขามายังประเทศไทยอยางตอเน่ืองสงผลใหการจับกุมยาเสพติด ในประเทศได
มากข้ึน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีสถิติการจับกุมคดียาเสพติดสูงถึง 341,137 คดี เพ่ิมข้ึนจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ท่ีมีจำนวน 208,066 คดีคิดเปนอัตราการเพ่ิมข้ึนถึงรอยละ 64 ในชวงระยะเวลา 5 ป 
โดยยาเสพติดท่ีจับกุมไดมากท่ีสุด คือ ยาบา และไอซ ยาเสพติดท่ีมีการแพรระบาดมากท่ีสุดในปจจุบัน คือ ยาบา 
(รอยละ 79.2))ซึ่งประเทศไทยเปนศูนยกลางของการคาการลงทุน การทองเท่ียวและเปนเสนทางในการคมนาคม
ขนสงท่ีสำคัญประเทศหน่ึงในเอเชียตะวันออกเฉียงใตยอมสงผลใหมีการเดินทางเขา-ออกประเทศของชาวตางชาติ
เปนจำนวนมากทำใหประเทศไทยมีความเสี่ยงตอการกอการรายของกลุมตางชาติซึ่งมีเปาหมายในการกอ
อาชญากรรมท่ีสงผลตอระบบเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของประเทศ (จักรี กันธิยะ, 2563) 
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนจังหวัดท่ีมีปญหาในดานยาเสพติดภายในพ้ืนท่ี เน่ืองมาจากเปนพ้ืนท่ี
อยูใกลจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีจะกระจายยาเสพติดไปในหลากหลายพ้ืนท่ีของภาคกลาง สำหรับการดำเนินงาน
การปราบปรามและปองกันอยูภายใตสังกัดสำนักปราบปรามยาเสพติดพ้ืนท่ีภาค 1 ท่ีมีสถิติการจับกุมคดียาเสพติด
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  ตามชนิดของยาเสพติด 3 อันดับแรก ไดแก เมทแอมเฟตามีน ไอช เอ็กซตาซี 
ตามลำดับ (รายงานประจำป 2564 ของสำนักปราบปรามยาเสพติด, 2564) การปองกันปราบปรามจึงถือเปนเรื่อง
สำคัญเพ่ือการยับยั่งผูกระทำความผิด ดังน้ันดานสายงายปราบปรามของเจาหนาท่ีตำรวจ มีอำนาจหนาท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกับคดียาเสพติดท้ังสิ้น ซึ่งงานดานสืบสวนของตำรวจมีเจตนารมณของกฎหมายอันมีท้ังการสืบสวน
เชิงรุกกอนท่ีจะเกิดเหตุและหลังเกิดเหตุ เพ่ือทำใหการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดรับผลสำเร็จ และสามารถ
ยับยั้งพัฒนาการของอาชญากรรรมได การปฏิบัติงานดานการสอบสวนตามสถานีตำรวจตางๆมักจะประสบปญหา
และอุปสรรคตางๆในการปฏิบัติหนาท่ีหลายประการ เชน พนักงานไมเพียงพอ ความสมดุลตองานท่ีรับผิดชอบ 
ข้ันตอนกระบวนการทำงาน ระเบียบขอบังคับตางๆ เปนตน (ชัชชัย วรรณสุทธ์ิ, 2563) 
 จากความสำคัญของปญหาดังกลาว จึงเปนท่ีนาสนใจศกึษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานดาน
การปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจะไดนำผลจาก
การศึกษามาปรับปรุงพัฒนาและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานปองกันและปราบปรามยาเสพติดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเปนการสรางความเช่ือมั่นใหกับประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเจาหนาท่ีตำรวจภายใตการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ พรอมกับการบังคับใชอยางเขมงวดเพ่ือความสงบสุขเรียบรอยแกประชาชนตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ีกอง
กำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.  เพ่ือศึกษาความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนดานการปราบปรามยาเสพติดของเจาหนาท่ี
กองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3.  เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติด
ของเจาหนาท่ีกองกำกับการสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกำหนดวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเปนการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากการสำรวจ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผูวิจัย
สรางแบงออกเปน 4 สวน คือ ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวน
ขององคกร ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี และแนวทางในการแกไขปญหาละอุปสรรค ซึ่งตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือโดยผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน ในการประเมินดัชนีความสอดคลอง (IOC) ซึ่งมีคาเทากับ 0.99  
แสดงวา ผูเช่ียวชาญเห็นตรงกันอยางสมบูรณ วาขขอคำถามหรือเครื่องมือวัด มีความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) สูงมาก และความเช่ือมั่น  (Reliability) โดยหาคาแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  
มีคาเทากับ 0.883 แสดงวาเครื่องมือน้ี มีความสอดคลองภายในสูง ขอคำถามวัดสิ่งเดียวกันอยางมีเสถียรภาพ 
 ประชากร คือ เจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดสังกัดกองกำกับการสืบสวน
ตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 131 คน   
 กลุมตัวอยาง คือ เจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติงานดานการปราบปรามยาเสพติดสังกัดกองกำกับการ
สืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยการกำหนดของขนาดกลุมตัวอยางเลือกใชสูตรในการคำนวณหา
ขนาดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมสำหรับงานวิจัยเชิงสำรวจโดยใชสูตรทาโร ยามาเน ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 5% 
และท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% มีคาเทากับ 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงท่ีมีความเก่ียวของและ
มีประบการณดานการปฏิบัติงานสืบสวนคดียาเสพติด 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนจากการท่ีไดศึกษาขอมูลจาก
แนวคิดทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 4 สวน ดังน้ี 
 สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนเจาหนาท่ีตำรวจกองกำกับการสืบสวน
ตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  ตำแหนงหนาท่ีการทำงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตำแหนงพนักงานสอบสวน ลักษณะคำถามเปนแบบ
เลือกตอบ (Check List)  จำนวน  7 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามความรูเก่ียวกับการสืบสวนคดียาเสพติด ประกอบดวย ดานความรูเก่ียวกับ
นโยบาย และดานการฝกอบรมและสวัสดิการ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
10 ขอ 
 สวนท่ี 3 ปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวย ดานบุคลากร  
ดาน งบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ  ดานการจัดการ และดานระเบียบท่ีเก่ียวของ ลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั จำนวน 20 ขอ 
 สวนท่ี 4  แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวย ดานบุคลากร 
ดานงบประมาณ  ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ  ดานการจัดการ และดานระเบียบท่ีเก่ียวของ ลักษณะเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั จำนวน 20 ขอ 
 

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. ผูวิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ถึงผูกำกับการ, สารวัตรใหญ และสารวัตร สถานีตำรวจ ภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือขอ
ความรวมมือในการเก็บขอมูลจากพนักงานกองกำกับการสอบสวนท่ีเปนกลุมตัวอยาง จำนวน 100 นาย 
  2. สงแบบสอบถามไปใหผูท่ีเก่ียวของพรอมช้ีแจงรายละเอียดความมุงหมายของการออกแบบ
สอบถามน้ี เพ่ือทำความเขาใจใหตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 
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  3. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองและการลงพ้ืนท่ีจริง 
เพ่ือนำแบบสอบถามท่ีถูกการแกไขปรับปรุงอยางสมบูรณใหกับกลุมตวัอยางท่ีไดมกีารสุมตัวอยางเอาไวจำนวน 100 
นาย พรอมท้ังช้ีแจงรายละเอียด ความมุงหมายและวิธีการในการกรอกแบบสอบถาม 
  4. ตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนำแบบสอบถามไปประมวลผล 
และวิเคราะหขอมูลตอไป  
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทำการศึกษาขอมูล โดยใชสถิติท่ีเก่ียวของในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือพรรณนา
ขอคนพบจากการวิจัย และทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยแยกสถิติออกเปน 2 สวน ดังน้ี 
 1. สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก 
     1.1 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และคารอยละ (Percentage)บรรยายลักษณะของ
ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
     1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหระดับ
ความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนคดียาเสพติด ระดับปจจัยดานปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
ระดับของแนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 
ผลการวิจัย 
 ความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวน 
 ผูวิจัยไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามและทำการวิเคราะหระดับความรูและการรับรู
เก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาท้ัง 2 ดาน ไดแก ดานความรูท่ีเก่ียวกับกฎหมายและนโยบาย และดานความรูในการปฏิบัติงาน
การฝกอบรมและสวัสดิการ โดยแสดงผลการวิเคราะหภาพรวมและรายดานของดังตารางท่ี 1 ดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1 ระดับความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปราม 

โดยรวม 

ความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวน 
n=100 ระดับความรู 

x̄ S.D. 

1.  ดานความรูท่ีเก่ียวกับนโยบาย 

2.  ดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรมและสวัสดิการ   
4.02 

4.03 

0.30 

0.29 

มาก 

มาก 
รวม 4.02 0.29 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 ระดับความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกัน

ปราบปรามสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมมีระดับความรูและการรับรู

เก่ียวกับการสืบสวน ท้ัง 2 ดาน อยูในระดับมาก  ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ( x̄= 4.02, S.D = 0.29)  และเมื่อ

พิจารณารายละเอียดรายดาน พบวาอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดย  ดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรม

และสวัสดิการมีคามากท่ีสุด  (x̄ = 4.03 , S.D =0.29)  รองลงมาไดแกดานความรูท่ีเก่ียวกับนโยบาย (x̄ = 4.02 , S.D = 

0.29)  ตามลำดับ 
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 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

ตารางท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปราม 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 
n=100 ระดับของปญหา 

x̄ S.D. 

1. ดานบุคลากร /เจาหนาท่ี 

2. ดานงบประมาณ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ 

4. ดานการจัดการ 

5. ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

3.85 

3.68 

3.71 

3.54 

3.56 

0.28 

0.33 

0..34 

0.41 

0.33 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
รวม 3.67 0.34 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงาน

ปองกันปราบปราม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ x̄  =3.67 , S.D =0.34  และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดแตละดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดย พบวา ดานบุคลากร/เจาหนาท่ีมีปญหาและอุปสรรคมาก

ท่ีสุด (x̄ =3.85, S.D =0.28) รองลงมาคือ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.71, S.D =0.34)  ดานงบประมาณ (x̄ 

=3.68, S.D =0.33)  ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =3.56, S.D =0.33)  และดานการจัดการ (x̄ =3.54, S.D = 

0.41)  ตามลำดับ 

 

แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

ตารางท่ี 3 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ี

ตำรวจสายงานปองกันปราบปราม 

แนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรค 

ในการปฏิบัติหนาท่ี 

n=100 ระดับความคิดเห็น 
x̄ S.D. 

1. ดานบุคลากร /เจาหนาท่ี 

2. ดานงบประมาณ 

3. ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ 

4. ดานการจัดการ 

5. ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

3.96 

4.01 

3.92 

3.88 

4.02 

0.21 

0.29 

0..29 

0.22 

0.17 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
รวม 3.96 0.239 มาก 

 

 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ี
ตำรวจสายงานปองกันปราบปราม โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ x̄  =3.96, S.D =0.23  และเมื่อ
พิจารณารายละเอียดแตละดานอยูในระดบัมากเชนเดียวกัน พบวา ดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =4.02 , 
S.D =0.17) มีคามากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดานงบประมาณ (x̄  =4.01, S.D =0.29)  ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี (x̄  =3.96 , 
S.D =0.21) ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.92, S.D =0.29)  และดานการจัดการ (x̄ =3.88 , S.D = 0.22)  
ตามลำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

ความรูและการรับรูเกี่ยวกับการสืบสวน 

ความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัดกอง

กำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับความรูและการรับรูอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจปฏิบัติตามนโยบายของสำนักงานตำรวจแหงชาติท่ีมีการใหความรูในการปฏิบัติงาน

พรอมท้ังสงเสริมดานสวัสดิการท่ีเหมาะสมใหกับเจาหนาท่ีตำรวจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสฤษฏ ทองดอนใหม 

(2562) ศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในหนาท่ีสายงานคดี : ศึกษาเฉพาะกรณีตำแหนงนักสืบสวน

สอบสวน สำนักงาน ปปง. พบวา การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจะตองมีการเพ่ิมระดับความรูและการรับรู

เก่ียวกับการสืบสวนเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

ปญหาและอุปสรรคสำหรับการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกัน

ปราบปรามสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในขอคำถามท่ีมีระดับของปญหาและ

อุปสรรคสำหรับการปฏิบัติงานท่ีมีระดับคะแนนมากท่ีสุด คือ  เจาหนาท่ีตำรวจสายสืบสวนคดียาเสพติดมีไม

เพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอภิวัฒน ขำคำ (2562) ท่ีศึกษาปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติหนาท่ีของเจาท่ีตำรวจสายงานสอบสวนในเขตอำเภอพนมสารคามท่ีพบวา ปญหาและอุปสรรคในดาน

ของอัตรากำลังพลท่ีไมเพียงพอทำใหภาระหนาท่ีงานมาก ท้ังน้ีเน่ืองมาจากแนวโนมของจำนวนคดีท่ีเก่ียวของกับยา

เสพติดเพ่ิมสูงข้ึนทำใหภาระงานเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีจำนวนของอัตรากำลังพลเทาเดิมจึงทำใหภาระงานของเจาหนาท่ี

เพ่ิมข้ึน  รองลงมาคือ เครื่องบันทึกภาพ/บันทึกเสียง ไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สมชาย เจริญสุข (2560) ท่ีศึกษาผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจฝายสืบสวนสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา หนวยงานมีเครื่องมือสื่อสารใชในการปฏิบัติงานสืบสวนไมเพียงพอและไม 

ทันสมัยรวมถึงการจัดเครื่องมือเครื่องใชในการอำนวยความสะดวกในท่ีทำงานไมเหมาะสม หนวยงานจึงอาจตองมี

การจัดหาอุปกรณใหมีความสะดวกและทันสมัยข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูปฏิบัติหนาท่ีใน

หนวยงานหรืออาจมีการใชเทคโนโลยีท่ีมีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากน้ียังมีปญหาในดานของงบประมาณท่ี

ทางเจาหนาท่ีจะตองมีการสำรองหรือทดรองจายไปกอนในขณะท่ีปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย 

เจริญสุข (2560) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจฝายสืบสวนสังกัดตำรวจภูธร

จังหวัดพระนครศรึอยุธยา พบวา หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณสำหรับงานสืบสวนไมเพียงพอทำให

ผูปฏิบัติงานตองจัดหางบประมาณหรือนำเงินสวนตัวมาใชจายในการทำงานสืบสวนเสมอรวมถึงการเบิกจาย

งบประมาณในการปฏิบัติงานสืบสวนเปนไปอยางลาชา ท้ังน้ีเน่ืองมาจากไมมีการประมาณการงบประมาณหรือ

คาใชจายท่ีชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงทำใหงบประมาณถูกนำมาใชแบบไมมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน

หนวยงานควรมีการจัดรวบรวมคาใชจายในการสืบสวนจำแนกเปนรายกิจกรรม เพ่ือจัดทำตนทุนคาใชจายของการ

ดำเนินงานท่ีแทจริง และนำไปใชในการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน สวนในดานของนโยบายมี

กฎหมาย ขอระเบียบ หรือกฎเกณฑจำนวนมาก ทำใหมีปญหาในแงของการนำมาใชงานท่ีอาจไมครอบคลุม

กฎหมายทุกฉบับหรือไมสามารถอธิบายการกระทำความผิดตอกฎหมายหรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของบุรินทร ศรีสุรางค (2564) ศึกษา ปญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตำรวจสายตรวจ

สถานีตำรวจนครบาลราษฎรบูรณะ พบวา ปญหาอุปสรรคคือกฎหมายท่ีมีอยูไมสอดคลองกับปฏิบัติงานจริง  
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 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ี 

 ดานบุคลากรหรือเจาหนาท่ี คือ ควรจัดฝกอบรม ใหองคความรูดานกฎหมายและทักษะท่ีจำเปน

สำหรับการสืบสวนกอนปฏิบัติหนาท่ี เน่ืองมาจาก เจาหนาท่ีตองใชทักษะหรือกฏหมายท่ีสามารถบงช้ีไดชัดเจน

เก่ียวกับคดีหรือการจับกุมซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สฤษฏ ทองดอนใหม (2562) ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานในหนาท่ีสายงานคดีศึกษาเฉพาะกรณีตำแหนงนักสืบสวนสอบสวน สำนักงานปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง) พบวา การพัฒนาทักษะ เทคนิค เพ่ิมองคความรูใหกับพนักงานเจาหนาท่ีนักสืบสวน

สอบสวน เปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการปฏิบัติงานไมวาจะเปนการดําเนินงาน ดานกฎหมาย ดานเทคนิค 

ประสบการณเฉพาะดาน 

 ดานงบประมาณ คือ ควรจัดทำแผน ข้ันตอน การเบิกจาย หรือการใชงบประมาณสำหรับการ

ปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานอยางโปรงใส เน่ืองมาจาก การสรางความโปรงใสในการฏิบัติงานท่ีมี

การกำหนดข้ันตอนท่ีชัดเจนจะสรางความเช่ือมั่นใหกับเจาหนาท่ีตำรวจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอนุ  วังขนาย 

(2564) ทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยการจัดการงานการขาวการสืบสวนคดีท่ีเก่ียวของกับยาเสพติด:กรณีศึกษา

ตำรวจภูธรจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีตองมีการกำหนดงบประมาณท่ีมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

 ดานวัสดุอุปกรณหรือเครื่องมืออุปกรณ คือ ควรมีเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหเพียงพอ ทันสมัย 

และเหมาะสม เชน การใชโปรแกรม Smart Police การจัดเก็บฐานขอมูลท่ีสามารถใชรวมกันได เน่ืองมาจาก 

เจาหนาท่ีมีภาระงานจำนวนมากทำใหการใชอุปกรณเครื่องมือไมเพียงพอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของภารดา ตันติ

รุงอรุณ (2562) ทำการศึกษา เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานสอบสวน 

กรณีศึกษาสถานีตำรวภูธรคูคต ท่ีพบวา พนักงานสอบสวนมีความจำเปนท่ีจะตองใชอุปกรณหรือเครื่องมือเพ่ือให

เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ดานการจัดการ คือ ควรจัดทำ สวัสดิการ ผลตอบแทนของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเทาเทียม

กับหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน เน่ืองมาจาก ภาระหนาท่ีของตำรวจท่ีหนักและตองมีการลงพ้ืนท่ีในการ

ปฏิบัติงานซึ่งมีภาระหนักมากกวาหนวยงานอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงฤทธ์ิ เบ็ญจาธิกุล ชัยรุงเรือง 

(2561) ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจงานสืบสวนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัด

ปทุมธานี ท่ีพบวาการกำหนดสวัสดิการ ผลตอบแทน ท่ีเทาเทียมหรือสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงจะชวย

สงเสริมความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

 ดานกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ คือ ควรทำคูมือ กฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานให

ชัดเจน เขาใจงาย เน่ืองมาจากคูมือสามารถเปนแนวทางในการนำไปใชเพ่ือการปฏิบัติงานไดงายกวากฎหมายท่ี

ออกมาจากตนฉบับท่ีตองมีการตีความและทำความเขาใจ ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยของจักรี กันธิยะ (2563) 

ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบการสืบสวนสอบสวนคดียาเสพติดท่ีตองมีการแกไขกลไกทาง

กฎหมาย/แนวทางการปฏิบัติระเบียบท่ีเก่ียวของใหเหมาะสมใหเจาหนาท่ีเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 
 

สรุป  
 ระดับความรูและการรับรูเก่ียวกับการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัดกอง
กำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท้ัง 2 ดาน ไดแก 1.ดานความรูเก่ียวกับกฎหมายและนโยบาย และ 2. 

ดานความรูในการปฏิบัติงานการฝกอบรมและสวัสดิการ ภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 และคาเบ่ียงเบน
มาตฐานเทากับ 0.29 

 ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสายงานปองกันปราบปรามสังกัด
กองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ภาพรวมท้ัง 5 ดาน (24 ขอ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 คาเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเทากับ 0.34 และเมื่อพิจารณารายดานมีคาเฉลี่ย อยูระหวาง 3.54 – 3.85 โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยใน
ระดับมากในดานบุคลากร/เจาหนาท่ี (x̄  =3.85 , S.D =0.28) และดานงบประมาณ  (x̄  =3.68 , S.D =0.33)  ขณะท่ีอีก 3 ดาน
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยตามลำดับดังน้ีคือ ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.71, S.D =0.34)  
ดานการจัดการ (x̄ =3.54 , S.D = 0.41)  และดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =3.56 , S.D =0.33)   
 แนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีการสืบสวนของเจาหนาท่ีตำรวจสาย
งานปองกันปราบปราม ภาพรวมท้ัง 5 ดาน (24 ขอ) มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.23 และเมื่อ
พิจารณารายดานมีคาเฉลีย่ อยูระหวาง 4.02 – 3.88 โดยรวมอยูในระดบัมาก โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมาก
ในดานกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ (x̄ =4.02 , S.D =0.17) และดานงบประมาณ (x̄  =4.01, S.D =0.29)  ขณะท่ีอีก 3 ดาน
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยตามลำดับดังน้ีคือ ดานบุคลากร/เจาหนาท่ี (x̄  =3.96 , S.D =0.21) 
ดานวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือ (x̄ = 3.92, S.D =0.29)  และดานการจัดการ (x̄ =3.88 , S.D = 0.22)   

 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะท่ัวไป  
 1.1 ดานบุคลากร หัวหนากองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยาควรมีการทบทวน
แผนอัตรากำลังพล แผนการฝกอบรม และการประเมินผลการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
รวมถึงการบริหารจัดการเรื่องสวัสดิการและสิ่งจูงใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากในตําแหนงพนักงานสอบสวนเปน
ตําแหนงท่ีมีภาระงานจํานวนมาก และตองใชความสามารถอยางสูงเชนเดียวกัน รวมถึงการใหสวัสดิการและ
สิ่งจูงใจแกบุคลากร นอกจากจะสรางขวัญกําลังใจในการทํางานแลว ยังสรางแรงจูงใจ (Motivation) เพ่ือใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 1.2.ดานงบประมาณ หนวยงานทางดานการเงินของกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาควรมีการจัดทำข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) ท่ีเก่ียวของกับการเบิกจายเงินท่ีสามารถ
ใหกับผูปฏิบัติงานไดนำไปใชโดยไมกระทบกับเงินสวนตัวของเจาหนาท่ี และจะตองมีแผนงบประมาณประจำป การ
ติดตามการใชงบ และการตรวจสอบงบประมาณ ท่ีสอดคลองกับการดำเนินการจริง  
 1.3.ดานเครื่องมือหรืออุปกรณ หนวยงานจัดซื้อ หรือ พัสดุควรจัดสรรวัสดุอุปกรณเครื่องมือสื่อสาร 
ยานพาหนะพรอมน้ำมันรถในการปฏิบัติงาน ใหมีเพียงพอ สามารถใชการไดดีและมีความทันสมัย  
 1.4.ดานการจัดการ หัวหนาและเจาหนาท่ีตำรวจสังกัดกองกำกับสืบสวนตำรวจภูธรจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาควรมีการระดมความคิดเพ่ือกำหนดระบบการทำงานท่ีสามารถตอบสนองตอการทำงานของ
เจาหนาท่ีโดยจะตองมีความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 1.5.ดานกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ ควรเอ้ือใหมีความเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานใหมากข้ึน เชน 
ควรใหอำนาจในการควบคุมตัวผูตองหาเพ่ิมเติมในกรณีท่ีมีการขยายผลตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ดานการปราบปรามยาเสพติด และคุมครองการปฏิบัติงานของจาหนาท่ีผูปฏิบัติเมื่อมีการเขาตรวจคนจับกุมยาเสพ
ติดในกรณีท่ีถูกรองเรียนอยางไมเปนธรรม ปจจุบัน ประมวลกฎหมายยาเสพติด (พ.ศ. 2564) กำหนดใหเจาหนาท่ีมี
อำนาจตรวจคนและยึดทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับยาเสพติด (มาตรา 68-83) แตยังขาดบทบัญญัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับ 
การควบคุมตัวผูตองหาในกรณีท่ีตองขยายผลสอบสวน รวมท้ังการคุมครองเจาหนาท่ีเมื่อถูกรองเรียนอยาง 
ไมเปนธรรม ออกกฎหมายหรือระเบียบเฉพาะ เชน “พระราชบัญญัติคุมครองเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดานยาเสพติด”  
โดยระบุวา หากเจาหนาท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบอยางถูกตอง แตถูกฟองรอง ใหมี คณะกรรมการ
พิจารณาคดีอยางรวดเร็ว เพ่ือยกฟองหากไมมีมูล 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
 2.1 ควรมีการสัมภาษณและเก็บขอมูลจากระดับผูบังคับบัญชาการและระดับผูปฏิบัติการภายใน
สถานีตํารวจน้ัน ๆ เพ่ือใหทราบมุมมองในดานของผูบริหารงานองคกรวามีปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกใดบาง
ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน และในมุมมองของผูบังคับบัญชาจะทําการแกไขปญหาอยางไร 
 2.2 ควรมีการเก็บขอมูลจากผูเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ท้ังบุคลากรภายใน
สถานีตํารวจ ในสายงานอ่ืน เชน  สายงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม สายงานจราจร สายงานขาวกรอง เปน
ตน  หรือบุคคลภายนอกท่ีมีการปฏิบัติงานรวมกับพนักงาน เชน ประชาชน อัยการดวยในดานของประชาชน เปน
มุมมองของผูท่ีมีความเดือดรอน และเปนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานของพนักงานโดยตรง เพ่ือการได
ขอมูลอีกดานท่ีมีประโยชนตอการทําการศึกษาในครั้งน้ีอาจมีการเก็บขอมูลจากฝงของประชาชนในดานการ
สัมภาษณเพ่ือประกอบการศึกษา 
 2.3 ทําการขอความคิดเห็นในการแกไขปรับปรุง พัฒนาระบบงาน จากหลายฝายในการบูรณาการ
รวมกันเพ่ือหาขอสรุปการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) เพ่ือทําการถอดบทเรียนหาการปฏิบัติงานท่ีดี  
ของพนักงาน 
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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาการพัฒนารูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก จำนวน 25 คน และการสนทนากลุม 9 คน โดยกำหนด
แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคของแตละภูมิภาคในประเทศไทย และใชทำการวิเคราะหเน้ือหาแบบอรรถาธิบายและ
พรรณนาขอมูล ผลการศึกษาวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา องคประกอบอัตลักษณการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค จำแนกออกเปน 4 องคประกอบ ไดแก ชุมชนสรางสรรค นักทองเท่ียวสรางสรรค กิจกรรมสรางสรรค  
และปฏิสัมพันธสรางสรรค ผลการพัฒนารูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ประกอบดวย ผู
สงสาร (ชุมชนสรางสรรค) ผูรับสาร (นักทองเท่ียวสรางสรรค) ขอความและกิจกรรม (ลักษณะเฉพาะอัตลักษณของ
ชุมชนประกอบดวยศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม/ประเพณี/ศาสนา ลักษณะพ้ืนท่ี และวิถีชีวิต) และสื่อสารผานการมี
สวนรวมจากการสัมผัสบรรยากาศ การทำอาหาร การประดิษฐของชำรวย การฟงบรรยายจากผูรู การเดินเท่ียว 
การรวมแสดงการละเลน การพักโฮมสเตย และการแลกเปลี่ยนชีวิตประจำวัน เปนตน โดยมุงใหเกิดปฏิสัมพันธผาน
ผูมีสวนไดเสียของชุมชนทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
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คำสำคัญ 
              อัตลักษณ  การสื่อสารอัตลักษณ  การทองเท่ียว  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 

 
ABSTRACT 

 

  This research aims to study the development of a communication model for 
creative tourism identity. A qualitative research methodology was employed, using in-depth 
interviews with 25 participants and focus group discussions with 9 participants. Creative tourism 
destinations from each region of Thailand were selected as case studies. The collected data 
were analyzed using descriptive and interpretive content analysis. The findings from the in-depth 
interviews revealed that the components of creative tourism identity can be classified into four 
elements: a creative community, creative tourists, creative activities, and creative interactions. 
 The developed model of creative tourism identity communication consists of the 
following components: the sender (the creative community), the receiver (the creative tourists), 
the message and activities (which include the unique characteristics of the community's identity, 
such as art, cultural heritage, traditions, religion, landscape, and way of life), and communication 
through participation in activities such as experiencing the atmosphere, cooking, crafting 
souvenirs, attending lectures by experts, sightseeing, engaging in performances, staying in 
homestays, and exchanging daily life experiences. This model aims to facilitate interactions 
among the stakeholders within the creative tourism community.  
 
Keywords   
 Identity,  Identity Communication,  Tourism,  Creative tourism 

 
 
ความสำคัญของปญหา 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนลักษณะของการสงมอบประสบการณไปยังผูรับบริการ หรือ
นักทองเท่ียว (Li, 2000) รวมท้ัง การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนอุตสาหกรรมประสบการณ(Experience  
Industry) (เสรี วงษมณฑา, 2554) ดังน้ัน ผูท่ีมีหนาท่ีจัดการการทองเท่ียวจำเปนตองใหความสำคัญกับการ
ออกแบบและสงมอบสิ่งท่ีชวยสรางความประทับใจใหแกนักทองเท่ียว  
 สำหรับประเทศไทย ภายหลังจากวิกฤตการณโควิด 19 ทำใหภาคการทองเท่ียวไดฟนตัวข้ึน  
โดยเห็นไดจากจำนวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งจำนวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติคาด
วาจะเพ่ิมข้ึนปละ 1 ลานคน (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566) ซึ่งรูปแบบการทองเท่ียวไดกำลังไดรับความสนใจ
จากทองเท่ียวก็คือ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค โดยมีความแตกตางจากการทองเท่ียวประเภทอ่ืนกลาวคือ เปนการ
ทองเท่ียวท่ีมุงการเกิดประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีตอชุมชนโดยอาศัยการสัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนอยางแทจริง 
หลังจากชุมชน ประเพณีตาง ๆ และเมื่อนักทองเท่ียวไดสัมผัสแลวชุมชนก็จะสงมอบประสบการณใหแก
นักทองเท่ียวผานการมีสวนรวมและลงมือทำจนเกิดความรู ความเขาใจ และรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับ ตลอดจนการ
รวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน อันเปนผลใหชุมชนไดตระหนักรูถึงความมีคุณคาของชุมชนท่ีไดสงมอบ
ใหแกนักทองเท่ียวทำใหเกิดความภาคภูมิใจในอัตลักษณของชุมชนท่ีมีอยู ซึ่งหัวใจสำคัญของการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค คือ “ความจริงแท - ดั้งเดิม (REAL) ท่ีนักทองเท่ียวจะไดเรียนรูมรดกวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีทองเท่ียวผาน



 47 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

ประสบการณตรงเพ่ือนำไปสูความเขาใจและช่ืนชมจิตวิญญาณอันเปนลกัษณะเฉพาะของพ้ืนท่ี นำไปสูการเรียนรูสิ่ง
ใหมๆ และเพ่ิมพูนศักยภาพของนักทองเท่ียวอยางไมสิ้นสุด” (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการ
ทองเท่ียวอยางยั่งยืน, 2561) 
 จุดเริ่มตนของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเกิดจากคริสปน เรยมอน และเกร็ก ริชารตส ไดสนใจ
เดินทางในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงประเทศ  โดยรูปแบบการทองเท่ียวจะเปนการเขาไปมีสวน
รวมเรียนรูศิลปวัฒนธรรมของพ้ืนท่ีจุดหมายจนทำใหเกิดประสบการณและเกิดความเขาใจผานประสบการณของ
นักทองเท่ียวเอง (สุดแดน สุทธิลักษณ , 2558) นอกจากน้ี การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนรูปแบบของการ
ทองเท่ียวท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือนไดพัฒนาหรือไดใชศักยภาพหรือความสามารถดานความคิด
สรางสรรคของนักทองเท่ียวเอง โดยการเขาไปมีสวนรวมอยางมุงมั่นกับสิ่งท่ีเปนอยูของชุมชน ภายใตหลักแหง
ความคิดสรางสรรค การมีจินตนาการ การเกิดองคความรู การสรางประดิษฐกรรม และเกิดเปนทรัพยสิน 
ทางปญญา (Jelinčić, Daniela Angelina & Senkić, Matea, 2017)   
 กลาวโดยสรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีความสำคัญอยางมากในการสงเสริมการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจและสังคมของสถานท่ีตางๆ โดยมีประโยชนหลายดานท้ังการสรางรายไดใหม การทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรคชวยสรางโอกาสใหมในการทำกิจกรรมทองเท่ียวและการผลิตสินคาหรือบริการท่ีมีความเปน
เอกลักษณ ซึ่งสามารถสรางรายไดใหมใหกับชุมชนและธุรกิจในพ้ืนท่ีได อีกท้ังการสรางสัมพันธกับชุมชน การ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสรางโอกาสใหกับชุมชนในการมีสวนรวมในการพัฒนาทองเท่ียว โดยการสรางพ้ืนท่ีสำหรับ
การแลกเปลี่ยนประสบการณและการเรียนรูระหวางนักทองเท่ียวและชุมชนทองถ่ิน รวมถึงการอนุรักษทรัพยากร
ทองถ่ินซึ่งการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสามารถสงเสริมใหคนมีความรับผิดชอบตอการอนุรักษและการคุมครอง
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของพ้ืนท่ี ตลอดจนการสรางศิลปะและวัฒนธรรมใหม การทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรคสงเสรมิใหมีการนำเสนอศิลปะและวัฒนธรรมใหม โดยการสรางพ้ืนท่ีสำหรับนักทองเท่ียวท่ีจะไดรับ
ประสบการณทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางและนาสนใจ และท่ีสำคัญก็คือ การสรางการเรียนรูและการพัฒนา
บุคลิกภาพ การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคสงเสริมการเรียนรูและการพัฒนาบุคลิกภาพของนักทองเท่ียว โดยเปด
โอกาสใหเขาถึงประสบการณท่ีเปนการเรียนรูและการพัฒนาทักษะใหมๆ ท่ีสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันได 
 ดวยความสำคัญของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคท้ังในมิติทางเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติชุมชน  
โดยจุดเนนท่ีสำคัญของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคก็คือ “การมีสวนรวมและเกิดประสบการณของนักทองเท่ียวจาก
การไดมาทองเท่ียวในชุมชนท่ีมีพ้ืนท่ีเฉพาะ” ซึ่งในประเด็นน้ี จึงเปนท่ีมาของการสนใจศึกษาอัตลักษณของการ
ทองเท่ียวชุมชน และศึกษาเพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวชุมชนอันจะเกิดองคความรูใหม
ผานกระบวนการศึกษาวิจัย และเกิดประโยชนตอการจัดการทองเท่ียวชุมชน สมาชิกในชุมชน การหมุนเวียนของ
รายไดในชุมชน การยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนไดในอนาคต 
 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย  
 1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีอัตลักษณเปนอยางไร 
 2. รูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคควรเปนอยางไร 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 

 
 
 



 48 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 20 No.1 (January-June 2025) 

การทบทวนวรรณกรรม 
  1. การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนแนวคิดท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนในชวงไมก่ี
ทศวรรษท่ีผานมา เน่ืองจากนักทองเท่ียวมองหาประสบการณท่ีลึกซึ้งและมีความหมายมากข้ึน แทนท่ีจะเปนเพียง
การชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ัวไป (Richards, 2018) แนวคิดน้ีเก่ียวของกับการมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีสงเสริมการ
เรียนรูและการแสดงออกอยางสรางสรรค ซึ่งเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมทองถ่ินและการมีปฏิสัมพันธกับชุมชน 
(UNESCO, 2006) 

 การพัฒนาและความสำคัญของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  
  การทองเท่ียวเชิงสรางสรรคถือเปนวิวัฒนาการจากการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยเนนการสราง
ประสบการณท่ีนักทองเท่ียวสามารถมีสวนรวมได นักวิชาการหลายคนไดเนนถึงความสำคัญของการเช่ือมโยง
ระหวางการทองเท่ียวและวัฒนธรรม เชน Richards และ Wilson (2007) ซึ่งระบุวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
สามารถชวยเพ่ิมมูลคาใหกับการทองเท่ียวในทองถ่ินได เน่ืองจากนักทองเท่ียวมีแนวโนมท่ีจะใชเวลาและเงินมากข้ึน
ในการมีปฏิสัมพันธกับวัฒนธรรมทองถ่ินอยางลึกซึ้ง ท้ังน้ี องคประกอบหลักของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมัก
เก่ียวของกับกิจกรรมท่ีมีความเฉพาะตัวและเนนประสบการณ เชน การเรียนรูศิลปะทองถ่ิน การทำอาหารพ้ืนเมือง 
หรือการเขารวมเทศกาลตางๆ (Raymond & Hall, 2008) กิจกรรมเหลาน้ีชวยใหนักทองเท่ียวสามารถสัมผัส
ประสบการณตรงท่ีสงผลใหเกิดการเรียนรูและความเพลิดเพลิน รวมถึงการสรางความทรงจำท่ีมีความหมาย      
เปนตน  อยางไรก็ตาม ผลกระทบและประโยชนการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไมเพียงแตชวยสงเสริมเศรษฐกิจใน
ทองถ่ินเทาน้ัน แตยังสงผลดีตอการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน โดยการทำใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมใน
การเรียนรูและสนับสนุนกิจกรรมทางวัฒนธรรมในระยะยาว (Smith, 2012) นอกจากน้ี การทองเท่ียวประเภทน้ียัง
ชวยสงเสริมการสรางงานและความมั่นคงในชุมชนทองถ่ินดวย (Duxbury & Richards, 2019) 
  สรุปไดวา การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) เปนกระบวนการทองเท่ียวท่ีเปด
โอกาสใหนักทองเท่ียวไดมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีสะทอนวัฒนธรรมทองถ่ินและสงเสริมการเรียนรูผานประสบการณ
ตรง (Richards & Raymond, 2000) แนวคิดน้ีมีความสำคัญอยางยิ่งในการสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม พรอมท้ังชวยอนุรักษอัตลักษณของชุมชน (OECD, 2014) อยางไรก็ตาม การสื่อสารการทองเท่ียวยังคง
มีขอจำกัดในการถายทอดคุณคาทางวัฒนธรรมอยางลึกซึ้ง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีเน้ือหาเนนความรวดเร็วและ
กระชับ (UNESCO, 2019) ดังน้ัน การพัฒนารูปแบบการสื่อสารท่ีสามารถนำเสนอเรื่องราว แรงบันดาลใจ และ
ความหมายของกิจกรรมเชิงสรางสรรคอยางมีสวนรวม จึงเปนสิ่งจำเปนเพ่ือเพ่ิมการรับรู ความเขาใจ และสราง
ความเช่ือมโยงทางอารมณกับนักทองเท่ียวเปาหมาย 
 
 2. การสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียว  

การสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเปนสวนสำคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางภาพลักษณท่ี
โดดเดนใหกับจุดหมายปลายทาง (Destination) กระบวนการน้ีเก่ียวของกับการใชกลยุทธตาง ๆ เพ่ือแสดงออกถึง
เอกลักษณและลักษณะเฉพาะของจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ ใหกับนักทองเท่ียว ซึ่งชวยสรางความแตกตางและ
เสริมสรางการจดจำ (Pike, 2015) 

อัตลักษณการทองเท่ียวหมายถึงภาพรวมของคุณคาทางวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดลอมท่ีสะทอน
ถึงเอกลักษณของจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ (Morgan, Pritchard, & Pride, 2011) การสรางและสื่อสารอัตลักษณท่ี
ชัดเจนทำใหนักทองเท่ียวสามารถเช่ือมโยงกับสถานท่ีไดงายข้ึน และเกิดความรูสึกผูกพันกับจุดหมายปลายทาง     

กลยุทธในการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียว โดยการสื่อสารอัตลักษณของจุดหมายปลายทาง 
มักประกอบดวยหลายกลยุทธ ตั้งแตการใชสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธผานโซเชียลมีเดีย ไปจนถึงการจัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเท่ียว (Hankinson, 2004) สื่อดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสื่อสารอัตลักษณของจุดหมาย
ปลายทาง เน่ืองจากสามารถเขาถึงผูคนไดอยางกวางขวางและรวดเร็ว อีกท้ังยังสามารถใชเน้ือหามัลติมีเดียเพ่ือเพ่ิม
ความนาสนใจ เชน วิดีโอและภาพถายท่ีถายทอดบรรยากาศและประสบการณท่ีไมเหมือนใคร (Chhabra, 2010) 
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บทบาทของอัตลักษณในการดึงดูดนักทองเท่ียว ในการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวท่ีมี
ประสิทธิภาพชวยสรางความรูสึกท่ีมีตอสถานท่ีและดึงดูดนักทองเท่ียวท่ีสอดคลองกับคานิยมและความสนใจของ
จุดหมายปลายทางน้ัน ๆ (Kavaratzis & Hatch, 2013) การสรางแบรนดและการสรางอัตลักษณท่ีมีความเช่ือมโยง
กับเรื่องราวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถ่ินชวยเพ่ิมความนาสนใจและความนาเช่ือถือ (Anholt, 2016) 
แมวาการสื่อสารอัตลักษณจะมีความสำคัญ แตการทำใหขอมูลดังกลาวเขาถึงและนาสนใจตอนักทองเท่ียว
หลากหลายกลุมก็เปนสิ่งท่ีทาทาย ปจจัยตาง ๆ เชน การรับรูของนักทองเท่ียวและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม
สามารถสงผลกระทบตอการรับรูและการตอบสนองตอการสื่อสารอัตลักษณน้ัน ๆ (Zenker & Martin, 2011) 
  

วิธีดำเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาใน
ภาคสนาม ตามลักษณะการศึกษารวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพท่ีมีเน้ือหาสนับสนุนผลการวิจัยชัดเจนมากข้ึน สำหรับ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดใชวิธีการศึกษาดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม ดังน้ี 
 ข้ันตอนการดำเนินโครงการวิจัยมีดังน้ี 
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การสื่อสาร และอัตลักษณ 
 2. กำหนดประชากรและกลุมตัวอยาง โดยผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) สำหรับการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) (1) นักวิชาการดานการสื่อสารการทองเท่ียว จำนวน 5 คน (2) ตัวแทน
ชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจำนวน 5 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive) โดยเลือกจาก
ตัวแทนของแหลงทองเท่ียวภูมิภาคละ 1 แหง จำนวน 5 ภูมิภาคในประเทศไทยตามการยกระดับตนแบบชุมชน
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคขององคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน สวนนักทองเท่ียวท่ี
เคยมีประสบการณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จำนวน 15 คน กำหนดจากผูท่ีเคยไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว
เชิงสรางสรรคแลวจึงใชวิธีการสุมแบบ Snowball จนไดขอมูลอ่ิมตัว และผูใหขอมูลสำคัญในสวนของการสนทนา
กลุม (Focus Group) จำนวน 9 คน เพ่ือใหความคิดเห็นและยืนยันรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคท่ีไดพัฒนาข้ึน ประกอบดวย กลุมเปาหมายซึ่งเปนผูใหขอมูลสำคัญในการวิจัย ไดแก (1) นักวิชาการดาน
การสื่อสารการทองเท่ียว จำนวน 5 คน (2) ตัวแทนชุมชนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจำนวน 5 คน (3) 
นักทองเท่ียวท่ีเคยมีประสบการณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จำนวน 15 คน   
 3. สรางเครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสราง โดยแบงออกเปน 2 คำถามหลัก 
คือ อัตลักษณของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคคืออะไร และรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิง
สรางสรรคควรมีลักษณะอยางไร ประกอบไปดวยอะไรบาง และแบบประเมินสอดคลองของรูปแบบการสื่อสาร   
อัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 4. ขอบเขตในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ไดกำหนดตามลักษณะของการทองเท่ียว คือ การทองเท่ียวเชิง
สรางสรรค ซึ่งเปนรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเนนใหนักทองเท่ียวมีสวนรวมในการเรียนรูศิลปะ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของชุมชนทองถ่ิน ผานประสบการณตรง ณ แหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรคในประเทศไทยแตละภูมิภาค 
 5. การวิเคราะหขอมูล การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก และการ
สนทนากลุมทำการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเน้ือหาจากคำสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญ 
 6. การพัฒนาและยืนยันรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคดวยการวิเคราะห
ผลการประเมินความสอดคลองของรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคจากผูใหขอมูลสำคัญ
ในการจัดสนทนากลุม โดยใช เกณฑการประเมินการคำนวณหาดัชนีความสอดคลอง (Item-Objective 
Congruence: IOC) แบงออกเปน 3 สวน คือ ความเหมาะสม ความสอดคลอง และความเปนไปได 
 7. การสรุปผลและรายงานผลการศึกษาวิจัย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสามารถจำแนกตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังน้ี 
 
  สวนท่ี 1 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 เพ่ือศึกษาอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 ผลการวิเคราะหขอมูลจาการสัมภาษณเชิงลึกกับผูใหขอมูลสำคัญ และนำมาวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis) สามารถกำหนดอัตลักษณของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ดังปรากฎตามภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 องคประกอบอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (พัฒนาโดยผูวิจัย, 2567) 

 
 จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายองคประกอบอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคไดเปน 4 
องคประกอบ หรือเรียกวาองคประกอบ 4C อัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ดังตอไปน้ี 
 องคประกอบท่ี 1 นักทองเท่ียวสรางสรรค (Creative Tourist) เปนกลุมคนท่ีมีความสนใจในการ
สรางประสบการณทองเท่ียวท่ีไมธรรมดาและไมเหมือนใคร พวกเขามองหาประสบการณท่ีนาสนใจและไมซ้ำซากใน
การเดินทางของตนเอง ลักษณะของนักทองเท่ียวสรางสรรค คือ ความเปดกวางตอประสบการณ มีจิตนาการและ
ความรูสึกท่ีแตกตาง มีความสนใจในศิลปะ วัฒนธรรม การกิน เทคโนโลยี หรือแมกระท้ังการผจญภัยในธรรมชาติ 
ชอบการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนประสบการณกับชุมชนทองถ่ิน อาจเขารวมคลาสศิลปะ การฝกงานท่ีโรงแรม
ทองถ่ิน หรือการเขารวมกิจกรรมท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับวัฒนธรรม มีการสรางสรรคและการเปลี่ยนแปลงโดยมองหา
โอกาสในการเขารวมกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการสรางสรรค เชน การเรียนการสอนศิลปะและชางทำของมือ การเขา
รวมโครงการอาสาสมัครท่ีเก่ียวของกับศิลปะหรือการสรางสรรคชุมชน หรือแมกระท้ังการเขารวมการทองเท่ียวท่ี
เนนการทดลองสรางสรรค เปนตน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีในการสรางประสบการณ เชน  การใชแอปพลิเคชัน
ทองเท่ียวท่ีกำหนดเสนทางทองเท่ียวท่ีเปนประสบการณมากข้ึนหรือการใชเทคโนโลยีเสมือนจริงในการสราง
ประสบการณทองเท่ียวท่ีเลียนแบบไดถายทอดความสมจริงไดมากข้ึน 
 
 องคประกอบท่ี 2 ชุมชนสรางสรรค (Creative Community) เปนสถานท่ีท่ีมีความหลากหลายและ
ความเปดกวางตอความคิดใหม ๆ และการสรางสรรคในหลายดาน เชน ศิลปะ ดีไซน วรรณกรรม ดนตรี ฯลฯ 
ลักษณะของชุมชนเหลาน้ีมักเนนการสนับสนุนและกระตุนความคิดสรางสรรคและความคิดนวัตกรรม โดยมักจะมี
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณ นอกจากน้ียังมีการสรางพ้ืนท่ีสำหรับการทดลอง การเรียนรู และการ
พัฒนาทักษะใหม ๆ ซึ่งท้ังหมดน้ีสงเสริมใหเกิดการสรางสรรคและนวัตกรรมในระดับทองถ่ินและโลกอยาง
กวางขวาง 

นักทองเที่ยว
สรางสรรค 
(Creative 
Tourist) 

ชุมชนสรางสรรค 
(Creative 

Community) 

การมีปฏิสัมพันธ
อยางสรางสรรค 

(Creative 
Interaction) 

กิจกรรมสรางสรรค 
(Creative 
Activity) 

4C 
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 องคประกอบท่ี 3 การมีปฏิสัมพันธ (Creative Interaction) ระหวางนักทองเท่ียวสรางสรรคกับ
ชุมชนสรางสรรคในฐานะเปนเจาบาน โดยอาศัยกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเมื่อบุคคลหรือกลุมคนมาพบกันและ
แลกเปลี่ยนความคิด แนวคิด และสรางสรรคบทสรุปหรือผลงานท่ีมีคาข้ึนมาดวยกัน ลักษณะของการมีปฎิสัมพันธ
เชิงสรางสรรคสามารถอธิบายไดดังน้ี 
  1 ) มีความเปดกวางและเช่ือมโยงกัน การมีปฎิสัม พันธ เชิงสรางสรรคมักเกิด ข้ึนใน
สภาพแวดลอมท่ีเปดกวางและเช่ือมโยง ทำใหบุคคลหรือกลุมคนแลกเปลี่ยนความคิดและแนวคิดไดอยางอิสระ 
  2) มีการกระตุนความคิดสรางสรรค การมีปฎิสัมพันธเชิงสรางสรรคชวยกระตุนความคิด
สรางสรรคในผูเขารวม โดยการสรางสถานการณหรือแรงจูงใจท่ีสงเสริมการคิดนวัตกรรมและการสรางสรรค 
  3) มีการแบงปนและการเรียนรู ผูเขารวมการมีปฎิสัมพันธเชิงสรางสรรคมักแบงปนความรู 
ประสบการณ และทักษะท่ีสามารถเสริมสรางความเขาใจรวมกันได ซึ่งชวยสงเสริมกระบวนการเรียนรูอยาง
สอดคลองกับการกระทำ 
  4) มีการสรางสรรคผลงานรวมกัน นักทองเท่ียวกับชุมชนรวมการมีปฎิสัมพันธเชิงสรางสรรคมัก
ทำงานรวมกันในการสรางผลงานท่ีมีคา เชน โครงการวิจัยรวมกัน การสรางผลิตภัณฑหรือบริการใหม หรือการ
พัฒนาแนวคิด 
  5) มีการสรางความรวมมอืและความสัมพันธท่ีเปนสิ่งท่ีนาสนใจ การมีปฎิสัมพันธเชิงสรางสรรค
ชวยสรางความสัมพันธท่ีแข็งแกรงและความรวมมือท่ีเปนสิง่ท่ีนาสนใจระหวางบุคคลหรือกลุมคน ซึ่งสงผลใหเกิดผล
ลัพธท่ีสรางสรรคและมีความคุมคาข้ึนมาดวยกัน 
 
 องคประกอบท่ี 4 กิจกรรมสรางสรรค (Creative Activity) เปนแนวทางใหมในวงการทองเท่ียวท่ี
เนนการสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีเปนเอกลักษณและนาจดจำ ลักษณะของกิจกรรมสามารถอธิบายไดดังน้ี 
  1) การผสมผสานระหวางทองเท่ียวและการสรางสรรค  กิจกรรมสรางสรรคการทองเท่ียวน้ัน
เนนการผสมผสานระหวางการทองเท่ียวท่ัวไปและการมีสวนรวมในกิจกรรมสรางสรรค เชน การเรียนรูศิลปะ 
และชางทำของมือในสถานท่ีทองถ่ิน การเขารวมกิจกรรมการสรางสรรคในธรรมชาติ เปนตน 
  2) ความหลากหลายของกิจกรรม กิจกรรมสรางสรรคการทองเท่ียวมีความหลากหลายท้ังในเชิง
วัตถุประสงคและลักษณะของกิจกรรม เชน การทำงานศิลปะ การสรางงานศิลปะแบบทีม การศึกษาวัฒนธรรม
ทองถ่ิน การเขารวมกิจกรรมการออกแบบ การสรางสรรคผลิตภัณฑทองถ่ิน เปนตน 
  3) การสรางประสบการณทองเท่ียวท่ีมีคา กิจกรรมเหลาน้ีมุงเนนการสรางประสบการณ 
ท่ีนาจดจำและมีคุณคา โดยใหนักทองเท่ียวมีโอกาสไดเรียนรูและสรางสรรคตามความสนใจของตนเอง 
  4) การสนับสนุนชุมชนทองถ่ิน กิจกรรมสรางสรรคการทองเท่ียวมักมีผลตอการสนับสนุน 
และพัฒนาชุมชนทองถ่ิน โดยสงเสริมใหมีการเช่ือมโยงระหวางนักทองเท่ียวและชุมชนทองถ่ินผานการรวมกิจกรรม
และการแลกเปลี่ยนประสบการณ 
  5) การเนนความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม กิจกรรมสรางสรรคการทองเท่ียวมีการเนน
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมในการออกแบบและดำเนินกิจกรรม ซึ่งสามารถสรางประสบการณท่ีนาสนใจ 
และเปนเอกลักษณ 
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   สวนท่ี 2 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี  2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการสื่อสารอัตลักษณ  
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 จากการวิเคราะหขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ (Key Performance) ท้ัง 3 กลุม จึงไดสกัดขอมูลและ
พัฒนาเปนรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ปรากฎดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการสื่อสารอัตลกัษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (พัฒนาโดยผูวิจยั, 2567) 
 
 จากภาพท่ี 2 สามารถอธิบาไดวา รูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค จะมี
ลักษณะเฉพาะแตกตางจาการสื่อสารการทองเท่ียวชนิดอ่ืน ๆ  กลาวคือ 
 สวนท่ี 1 ผูสงสาร (Sender) ไดแก ชุมชน (Community) ท่ีเปนเจาของพ้ืนท่ีหรือสถานท่ีทองเท่ียว 
ซึ่งตองเปนชุมชนท่ีมีความคิดสรางสรรคท่ีมีแนวคิดเก่ียวกับการสรางสรรคกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความผูกพัน
จากการมีสวนรวมและเกิดประสบการณท่ีดีตอกันระหวางชุมชนและนักทองเท่ียว ดังน้ัน จึงสามารถเรียกไดวาเปน
ชุมชนสรางสรรค (Creative Community)  

ผูสงสาร 
 (Sender) 

ชุมชนสรางสรรค 
(Creative Community) 

ผูรับสาร 
 (Receiver) 

นักทองเที่ยวสรางสรรค  
(Creative Tourist) 

ตัวกลาง (Agent) 
ผูมีสวนไดเสีย 

ปฏิสัมพันธ 
(Interaction) 

การสัมผัสบรรยากาศ 
การทำอาหาร 
การประดิษฐของชำรวย 
การฟงบรรยายจากผูรู 
การเดินเท่ียว 
การรวมแสดงกาลเลน 
การพักโฮมสเตย 
การแลกเปลีย่น
ชีวิตประจำวัน เปนตน 

การมีสวนรวม 
(Participation) 

อัตลักษณเฉพาะตัว 
(Exclusive Identity) 

ศิลปะ 
มรดกทางวัฒนธรรม/

ประเพณี/ศาสนา 
ลักษณะพ้ืนที่ 

วิถีชีวิต 

นวัตกรรม 
(Innovation) 

กิจกรรมสรางประสบการณ 
(Experience) 



 53 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

 สวนท่ี 2 ผูรับสาร (Receiver) ไดแก นักทองเท่ียว ซึ่งเปนนักทองเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะ 
(Specific) กลาวคือ เปนนักทองเท่ียวท่ีพรอมในการเปดรับสิ่งตาง ๆ ท่ีชุมชนสรางสรรคไดสรางและนำเสนอตอ
นักทองเท่ียว และตองมีประสบการณอยางใกลชิดกับชุมชนพ้ืนถ่ิน ไดรวมเรียนรูแกแทท่ีเปนอัตลักษณและการ
ดำเนินชีวิตของชุมชน ดังน้ัน นักทองเท่ียวท่ีมีคุณลักษณะน้ีเรียกวา นักทองเท่ียวสรางสรรค (Creative Tourist)  
 สวนท่ี 3 อัตลักษณะเฉพาะตัว (Exclusive Identity) เปนลักษณะเดนและแตกตางท่ีสำคัญท่ีจะทำ
ใหชุมชนน้ัน ๆ มีความแตกตางกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน โดยอัตลักษณเฉพาะตัวของชุมชนสรางสรรค ประกอบไปดวย 
ศิลปะ มรดกทางวัฒนธรรม ลักษณะพ้ืนท่ี และวิถีชีวิต เปนตน ท้ังน้ี ชุมชนสรางสรรคไดสรางกิจกรรมตาง ๆ 
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและมีประสบการณ เชน การสัมผัสบรรยากาศ (ธรรมชาติ กลิ่นโคนสาบควาย กลิ่นทะเล 
ไอดิน ความเย็น ความรวมรื่น) การทำอาหารประจำถ่ินของชุมชน การประดิษฐของชำรวย การฟงบรรยายจากผูรู 
การเดินเท่ียว การรวมแสดงกาลเลน การพักโฮมสเตย และการแลกเปลี่ยนชีวิตประจำวันเปนตน  นอกจากน้ี  
สิ่งท่ีสำคัญของอัตลักษณทองเท่ียวเชิงสรรค ก็คือ การใชหลักนวัตกรรมไปสรางสรรค (Create) กิจกรรมให
สอดคลองกับบริบทปจจุบัน 
 สวนท่ี 4 ตัวกลาง (Agent) ไดแก ผูมีสวนไดเสียท้ังท่ีเปนผูนำชุมชน สมาชิกในชุมชนหรือทองถ่ิน 
องคกรทองถ่ิน ปราชญชาวบานซึ่งไดรับการถายทอดภูมิปญญา ทักษะ และความสามารถในการประยุกตให
สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และปจจัยกระบวนการเรียนรูท่ีกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและ
กันระหวางชุมชนท่ีเปนเจาของบานและนักทองเท่ียว หรือเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขามวัฒนธรรม รวมถึงบทบาท
ขององคกรท่ีมีบทบาทในการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว บริษัทนำเท่ียว และหนวยงานท่ีเก่ียวของท่ีทำหนาท่ี
เสมือนคนกลางในการคิดคนสินคาหรือบริการและนำเสนอตอนักทองเท่ียวกลุมเปาหมาย ดังน้ัน คนในชุมชนท่ีมี
ความรู ทักษะ และความสามารถจะชวยใหชุมชนสรางสรรค (ผูสงสาร) และนักทองเท่ียวสรางสรรค (ผูรับสาร) 
เกิดปฏิสัมพันธ (Interaction) อันเปนวัตถุประสงคของการสื่อสารการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. สำหรับรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนการบูรณาการองคความรู
องคประกอบการสื่อสารท่ีประกอบดวยผูสงสาร ผูรับสาร เน้ือหา และชองทางการสื่อสาร โดยเปนการสื่อสารแบบ
สองทาง (Two-Way Communication) (Schramm, 1954) ซึ่งเปนกระบวนการท่ีผูสื่อสารและผูรับสื่อสารมีสวน
รวมกันในการสงขอมูลและการตอบกลับขอมูลในทำนองท่ีเกิดการโตตอบระหวางฝายสื่อสารท้ังสองไมวาจะเปน
การสื่อสารทางการพูด การเขียน หรือสื่อตาง ๆ และท่ีสำคัญการสื่อสารไมใชกระบวนการท่ีเพียงแคการสงขอมูล
จากฝายหน่ึงไปยังอีกฝายเทาน้ัน แตเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนระหวางท้ังสองฝาย ดังน้ัน รูปแบบการสื่อสาร ฯ  
ท่ีไดพัฒนาข้ึนในการศึกษาครั้งน้ีไดใชแนวคิดของ "สนับสนุนและตอบรับ" (Feedback) เขามาในกระบวนการ
สื่อสาร  
 นอกจากรูปแบบการสื่อสารดังกลาว สิ่งท่ีเปนลักษณะเฉพาะและเปนองคความรูใหมในการสื่อสาร
ของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซึ่งถือไดวาเปนนวัตกรรมทางความคิดท่ีเกิดจากการพัฒนาขอมูลท่ีไดทำการศึกษา
วิจัยในครั้งน้ี ก็คือ เน้ือหา (Content) ท่ีเปนอัตลักษณของชุมชน ซึ่งจากแนวคิดอัตลักษณของแบรนด Kapferer 
(2009) ไดอธิบายไววาเปนสิ่งท่ีสำคัญอยางมากในทุกดานของชีวิต เฉพาะอยางยิ่งในมุมมองทางสังคม จิตวิทยา 
และวัฒนธรรม กลาวคือ เปนพ้ืนฐานของเช่ือเหตุและพฤติกรรม ซึ่งอัตลักษณเปนหัวขอสำคัญท่ีชวยกำหนด 
ความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีผลตอทัศนคติ คานิยม และการตัดสินใจในชีวิตประจำวัน อีกท้ังยังชวยให
รูจักตนเอง ผานการรับรูและเขาใจเก่ียวกับตัวตนเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาตนเอง (Waitt, 2000) สวนอัตลักษณ
ชวยใหบุคคลรูจักความเปนตัวตนของตนเอง รวมถึงความสามารถ ความแตกตาง และความเปนพิเศษของตนเอง 
อีกท้ังยังชวยสรางความสัมพันธ อัตลักษณมีบทบาทสำคัญในการสรางและรักษาความสัมพันธ โดยการรับรู 
และเขาใจอัตลักษณของคนอ่ืน ๆ ชวยใหสามารถสรางความเขาใจและความสัมพันธท่ีดีกันได รวมถึงสรางความ
เช่ือมโยงกับกลุม อัตลักษณเปนสิ่งท่ีชวยใหบุคคลรูสึกเช่ือมโยงกับกลุมหรือชุมชนท่ีตนอยูในเชิงดานความเปนสังคม 
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ชวยสรางความเขาใจและความเช่ือมโยงทางอารมณ และเปนพ้ืนฐานของการสรางเปาหมายการรับรูและระบุ 
อัตลักษณสวนตัวหรือองคกรชวยใหบุคคลและองคกรสามารถกำหนดเปาหมายและวิธีการท่ีเหมาะสม 
 2. บทบาทของผูมีสวนไดเสีย ดังท่ีแสดงในรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 
จะเห็นวาองคประกอบตัวกลาง (ผูมีสวนไดเสียกับการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค) ในการสนับสนุนใหคิดคนกิจกรรม   
ใหม ๆ  (Della Lucia, Trunfio & Go, 2017) การรวมแสดงความคิดเห็น การออกแบบและนำเสนอกิจกรรมใน
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค การจัดทำสื่อสังคม และการทำตลาดการทองเท่ียว (Santosa et al., 2023) จนทำให
สามารถสรางรายไดจากกิจกรรมสำหรับนักทองเท่ียว สำหรับปจจัยท่ีมีผลตอความสำเร็จของชุมชนสรางสรรคท่ี
สำคัญ ประกอบดวยความมุงมั่นของผูนำความรวมมือของทุกภาคสวนในสังคม ปจจัยทางวัฒนธรรม และการมี
ศลิปนอาศัยอยูในชุมชน ทำใหชุมชนมีศักยภาพในการนำสินคาและบริการในสถานท่ีทองเท่ียวสรางสรรคทางดาน
ตาง ๆ มานำเสนอในรูปแบบท่ีสรางความประทับใจใหกับนักทองเท่ียว รวมถึงการจัดงานดานศิลปะการแสดง 
(Performing Arts) ใหนักทองเท่ียวไดชมตลอดท้ังปในรูปแบบตาง ๆ นอกจากน้ัน ยังเพ่ิมเติมกิจกรรมฟนฟูเชิง
สุขภาพ เชน สปา การทำสมาธิและการบำบัดรักษาแผนใหม และลาสุด คือ การเปนแหลงทองเท่ียวของ
ศิลปวัฒนธรรมดานอาหารระดับโลก 
 3. การสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค สงผลเกิดการรับรูแกนแทของการทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรค ตลอดจนชวยกระตุนใหเกิดพฤติกรรมความตองการเดินทางมาทองเท่ียวและเปดประสบการณใหม
จากวิธีการและกิจกรรมท่ีชุมชนสรางสรรคไดสรางข้ึน ดังน้ัน เมื่อมีจำนวนนักทองเท่ียวเดินทางไปเท่ียวในชุมชน
สรางสรรคเปนการชวยกระตุนใหเกิดเงินหมุนเวียนในชุมชนและสังคม เกิดการจางงาน ลดการเคลื่อนยายแรงงาน
ในชุมชนไปยังเมืองหลวง และชวยใหเกิดการสำนึกรักบานเกิดอนเปนถ่ินท่ีอยูเดิมของตนเอง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยในอนาคต 
 1. สำหรับโครงการวิจัยในอนาคต ควรนำรูปแบบการสื่อสารอัตลักษณการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค
ท่ีไดพัฒนาข้ึนในครั้งน้ี ไปทำทดลองใชจริงโดยใหกลุมทดลอง (ชุมชนทองเท่ียวเชิงสรางสรรค) โดยทำการวิจัยดวย
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) เพ่ือตรวจสอบและประเมินรปูแบบการสือ่สารอัตลกัษณการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยางไร และนำมาปรับปรุงรูปแบบใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 
 2. นำระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานมาใชโดยเพ่ิมการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสำรวจความคิดเห็น 
ของนักทองเท่ียวเชิงสรางสรรคกับกลุมตัวอยางครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย  
 
 ขอเสนอแนะเชิงนโนบาย 
 1. การทองเท่ียวแหงประเทศ ควรกำหนดในแผนการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยในสวนของการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค ซึ่งเปนการทองเท่ียวรูปแบบใหมภายหลังสถานการณการระบาด 
 2. การกำหนดมาตรการกระตุนเศรษฐกิจดวยการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือกระจาย
เศรษฐกิจเชิงลึกสูเศรษฐกิจฐานรากระดับชุมชนอยางท่ัวถึง และลดภาวะการเหลื่อมล้ำทางรายได  
 3. การสงเสริมใหความรูถึงความสำคัญของการคุมครองทรัพยสินทางปญญาจากอัตลักษณ  
ของภูมิปญหาในชุมชนทองถ่ิน โดยหนวยงานภาครัฐเขาไปมีบทบาทในการดำเนินการใหกับชุมชนการทองเท่ียว 
เชิงสรางสรรค และกำหนดตัวช้ีวัดจำนวนทรัพยทางปญญาจากการทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเพ่ือวัดผลความสำเร็จ
ของนโยบาย 
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บทคัดยอ 

 
 การพัฒนาโรตีสายไหมรวมสมัยดวยเครื่องมือวิศวกรสงัคมเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค 
เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทชุมชนศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) วิเคราะหการผลิตและจำหนายโรตีสายไหม 
ของชุมชน และ 3) พัฒนาผลิตภัณฑโรตีสายไหมรวมสมัย ดวยเครื่องมือวิศวกรสังคม  การศึกษาสภาพปญหา 
พบวาชุมชนมีรานขายโรตีสายไหมมาก แขงขันสูง สินคาไมแตกตางกัน ผูบริโภคขาดการรับรูและภักดีตอตราสินคา 
พิจารณาความสะดวกและราคาเปนหลัก ประกอบกับรานเห็นโอกาสขยายกลุมลูกคาใหครอบคลุมถึงวัยรุน   
และวัยทำงานเพ่ือเพ่ิมรายได แตขาดประสบการณและบุคลากรท่ีมีความรูการตลาดสมัยใหม จึงเขารวมโคงการ
วิศวกรสังคมกับมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณฯ วิธีดำเนินการวิจัยใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวม  
โดยชุมชนเปนพ้ืนฐาน เครื่องมือวิจัยท่ีใช คือ เครื่องมือวิศวกรสังคมท้ัง 5 ไดแก ฟาประทาน นาิกาชีวิต ไทมไลน
พัฒนาการ  ไทมไลนกระบวนการ และ M.I.C. Model ผลการวิจัย 1) บริบทชุมชนศรีสรรเพชญ ตั้งอยูบนเสนทาง 
ท่ีมุงสูวัดพระศรีสรรเพชญซึ่งเปนแหลงทองเท่ียว มีประชากร 200 ครัวเรือน สวนใหญมีรายไดหลักจากการเปน
พนักงานของโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด รวมกับขายโรตีสายไหมเปนของฝากในวันหยุด เปนรายได
เสริมเฉลี่ยวันละ 800 -1,000 บาท 2) วิเคราะหการผลิตและจำหนายโรตีสายไหม พบวากระบวนการทำแปงโรตี
สายไหมแปงธัญพืช มี 5 ข้ันตอน ใชเวลาผลิตรวม 24-33 นาที และจำหนายใหหมดภายใน 8 ช่ัวโมง/วัน  
และ 3) กระบวนการ ท่ีถูกนำมาพัฒนาคือ การออกแบบใหผลิตภัณฑแตกตางจากคูแขง ผลผลิตท่ีไดจากการวิจัย 
ไดแก 1) สูตรทำแผนแปงโรตี รสชาเขียวและรสโกโก ท่ีมีความรวมสมัยสามารถรับประทานไดทุกเพศทุกวัย  
2) บรรจุภัณฑใสแผนแปงโรตีเปนถุงซิปล็อคชวยยืดอายุได 3) โลโกราน “โรตีสายไหม ปาตัวเล็ก”สรางเอกลักษณ
สงเสริมการรับรูและภักดีตอตราสินคา และ 4) เพ่ิมชองทางสั่งซื้อออนไลนผานแอปพลิเคชันไลน ผลลัพธท่ีได  
คือชุมชนเกิดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑโรตีสายไหม และเกิดภาคีเครือขายชุมชนกับมหาวิทยาลัยราชภัฎ 
วไลยอลงกรณฯ ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน คือผูประกอบการชุมชน มีรายไดเพ่ิมและมีความสามารถในการแขงขัน 
ท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวยเชนกัน 
 

คำสำคัญ 
              โรตีสายไหม วิศวกรสงัคม พัฒนาผลิตภัณฑ 
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ABSTRACT 

 

  The development of modern Roti Sai Mai using social engineering tools is 
qualitative research that aims to: 1) study the context of Sri Sanphet community, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province, 2) analyze the production and distribution of Roti Sai Mai in the community, 
and 3) develop a modern Roti Sai Mai product using social engineering tools. The study of the 
problem found that the community has many Roti Sai Mai shops, high competition, products are 
not different, consumers lack brand awareness and loyalty and are primarily concerned with 
convenience and price. In addition, the store sees an opportunity to expand its customer base 
to teenagers and working adults to increase income but lacks experience and knowledgeable 
people of modern marketing. Therefore, joining the Social Engineering Project with Valaya 
Alongkorn Rajabhat University. The research methodology used a participatory research process 
with the community as the foundation. The research tools used are the five social engineering 
tools: Fapradhan, Life Clock, Development Timeline, Process Timeline, and M.I.C. Model. The 
research result are: 1) the context of the Sri Sanphet community is located on the route leading 
to Wat Phra Sri Sanphet, a tourist attraction. There are 200 households, most of whom have 
their main income from working as factory employees in the industrial estate in the province, 
selling roti sai mai as a souvenir on holidays is an additional income of an average of 800-1,000 
baht per day. 2) Analysis of the production and distribution of Roti Sai Mai found that the 
process of making Roti Sai Mai flour from cereal flour has 5 steps, takes a total of 24-33 minutes 
to produce and sells out within 8 hours/day, and 3) The process that was developed was to 
design the product to be different from competitors. The research outputs are: 1) a recipe for 
making roti dough sheets with green tea and cocoa flavors that are modern and can be eaten 
by people of all ages, 2) packaging the roti dough sheets in a zip-lock bag helps extend the shelf 
life, 3) the logo of the shop “Roti Sai Mai Pa Tua Lek” creates an identity that promotes brand 
awareness and loyalty, and 4) add online ordering channels via the Line application. The 
research outcome is that the community has guidelines for developing Roti Sai Mai products and 
has formed a community network with Valaya Alongkorn Rajabhat University. The impact that 
occurs is that community entrepreneurs have increased income and have higher 
competitiveness as well.  
 
Keywords   
 Roti Sai Mai, Social Engineering, Product Development 
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ความสำคัญของปญหา 
 โครงการพัฒนาทักษะ Soft Skill ดวยกระบวนการวิศวกรสังคมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ มีวัตถุประสงคเพ่ือบมเพาะใหนักศึกษามีคุณลักษณะหลัก 4 ประการ ไดแก 
1) ทักษะการเปนนักคิด กลาวคอื ทักษะในการคิดวิเคราะห เห็นความเช่ือมโยงระหวางเหตุและผลเห็นปญหาเปน
เรื่องทาทาย 2) นักสื่อสาร คือการนำความรูท่ีเรียนไปใชประโยชนใหกับชุมชนไดอยางไร สามารถสื่อสารองคความรู
ท่ีเรียนไปเพ่ือนำไปแกปญหาใหกับชุมชนได 3) นักประสาน คือการทำงานรวมกับผูอ่ืนโดยปราศจากขอขัดแยง  
ไมวาจะภายในทองถ่ินหรือนอกทองถ่ิน และ 4) นักสรางนวัตกรรม คือตองมีทักษะในการสรางนวัตกรรม  
เพ่ือแกปญหาใหกับชุมชนทองถ่ินได ทักษะ Soft Skills ท่ีสอดคลองและจำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 
เปนทักษะแหงอนาคตใหมท่ีสำคัญ เพราะจะชวยใหนักศึกษามีความสามารถท่ีโดดเดน ตลอดจนจะสงผลตอการ
ทำงานในองคกรใหมีพลังขับเคลื่อนไปขางหนาอยางประสบความสำเร็จ (เพ็ญนภา ปาละปน, 2564)  
 กระบวนการพัฒนาทักษะ Soft Skills เปนการจัดการเรียนรูขามศาสตรแบบลงมือปฏิบัติจริง 
(Multidisciplinary Active Learning) ท่ีใชการพัฒนาชุมชนทองถ่ินเปนฐานผานการ Coaching ของคณาจารย  
ท่ีเปนแกนนำรวมกับปราชญชาวบานเพ่ือใหนักศึกษาไดทำกิจกรรมแกปญหาโจทยเชิงพ้ืนท่ีท่ีไดเลือกเอง เพ่ือใหทีม
วิศวกรสังคมไดลงพ้ืนท่ีสำรวจปญหาและความตองการในชุมชนท่ีตองการไดรับการแกไข จนไดคนพบ
ผูประกอบการรานโรตีสายไหมสุณีทิพย จำหนายโรตีสายไหมแปงธัญพืช เชน งาดำ งาขาว เมล็ดฟกทอง ในชุมชน
ศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โรตีสายไหมเปนขนมหวานประจำจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีโดงดัง     
จนไดรับมิชลินสตาร ตามบันทึกของจังหวัดพระนครศรีอยุธยากลาวถึงผูริเริ่มทำโรตีสายไหมวาช่ือนายบังเปย หรือ
ช่ือจริง คือนายซาเล็ม แสงอรุณ ชาวไทยเช้ือสายมุสลิม ท่ีเดินทางไปรับจางทำงานชวยทำขนมหวาน เชน โรตีกรอบ   
ท่ีอำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี บังเปย มีหนาท่ีเคี่ยวน้ำตาลสำหรับนำไปหยอดท่ีแปงกรอบ ซึ่งบางครั้งเคี่ยวนาน
เกินไปน้ำตาลจะแข็ง บังเปยจึงทดลองดึงน้ำตาลใหยืดข้ึน เพ่ือใหน้ำตาลออนตัวหยอดท่ีโรตีกรอบได นับวาเปน
จุดเริ่มตนของการทำโรตีสายไหม จากน้ันจึงฝกหัดดึงน้ำตาลเคี่ยวใหเปนเสนไหมอยูหลายป จนมีความชำนาญ  
และเมื่อบังเปยยายกลับมาปกหลักยังบานเกิดท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในป พ.ศ. 2506 ก็หาเลี้ยงตนเอง              
โดยถีบข้ึนจักรยานเรขายขนมโรตีสายไหมท่ีทำเองไปท่ัว จนกระท่ังแตงงานก็ชวยกันทำโรตีสายไหมขายเปนอาชีพ
ของครอบครัวจนมีชีวิตความเปนอยู ท่ีดี ข้ึน ร่ำรวยและมีช่ือเสียงในปจจุบัน จะเห็นไดวาขนมโรตีสายไหม          
เปนขนมท่ีไมมีองคประกอบซับซอน เพราะมีเพียงสวนท่ีเปนแปงกับสวนสายไหมเทาน้ัน สิ่งท่ีเปนเคล็ดลับจึงเปนท่ี
ตัวแปงมากกวาเสนสายไหม เพราะเสนสายไหมมักจะรับมาจากโรงงานผลิตเสนสายไหมรายใหญ ท่ีดำเนินการ
จัดสงใหกับผูประกอบการรายยอยจึงไมมีความแตกตางกัน สวนแปงโรตีน้ันผูประกอบการจะผลิตเอง จึงมีรสชาติท่ี
แตกตางกันออกไปตามแตสูตรของแตละราน สืบเน่ืองจากผลกระทบของสถานการณโควิด-19 ท่ีกระทบกับภาค
การทองเท่ียวของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนอยางมาก ทำใหจำนวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางประเทศ
ลดลงจนถึงปจจุบัน สงผลใหรานขายขนมโรตีสายไหมมียอดขายท่ีลดลงอยางมาก เพ่ือใหสามารถแขงขันได
ผูประกอบการแตละรานจึงพยายาม คิดหาวิธีเพ่ิมยอดขายดวยสารพัดวิธีเทาท่ีจะสามารถทำได อาทิ การโพสตใน
โซเชียลมีเดีย การขายออนไลน เปนตน ปจจุบันรานโรตีสายไหมสุณีทิพย มีการใชสูตรแปงโรตีแบบโรยธัญพืช     
ซึ่งคิดข้ึนเองมาลองใชสูกับคูแขง ผลลัพธคือไดการตอบรับจากผูบริโภคกลุมวัยกลางคนไปจนถึงผูสูงวัยเปนสวนใหญ
คอนขางดีม ีรายไดจากกลุมนักทองเท่ียวชวงวันหยุดเฉลี่ยวันละ 800-1,000 บาท  
 ท้ังน้ีผูประกอบการรานโรตีสายไหมสุณีทิพย ตองการเพ่ิมรายได โดยมองเห็นโอกาสขยายกลุม
ลูกคา ใหครอบคลุมถึงวัยรุนและวัยทำงานสอดรับกับเหตุการณท่ีกลุมคนดังกลาวตื่นตัวจากกระแส Soft Power 
จนทำใหหันมาสนใจรับประทานขนมไทยดั้งเดิมแบบโรตีสายไหม มากเปนประวัติการณแตรานก็ยังขาด
ประสบการณและบุคลากรท่ีมีความรูดานการตลาดสมัยใหม ประกอบกับปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญมีงาน
บริการวิชาการสงเสริมใหอาจารยและนักศึกษาลงพ้ืนท่ี เพ่ือแกปญหาและเปนวิศวกรสังคมอยางเปนรูปธรรม 
(บริษัท สรางสรรคปญญา จำกัด, 2565) มหาวิทยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ โดยคณาจารย
และนักศึกษาจึงใชโอกาสน้ีทำการวิจัยรวมกับผูประกอบการรานโรตีสายไหมสุณีทิพย เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑโรตีสาย
ไหมรวมสมัยดวยเครื่องมือวิศวกรสังคม       



 60 Journal of Humanities and Social Sciences Valaya Alongkorn 
Vol. 20 No.1 (January-June 2025) 

โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย   
 การพัฒนาผลิตภัณฑ โรตีสายไหมรวมสมัยเพ่ือเพ่ิมรายไดให กับผูประกอบการของชุมชน 
ศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยเครื่องมือวิศวกรสังคม ควรเปนอยางไร  

 
วัตถุประสงคการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาบริบทชุมชนศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดวยเครื่องมือฟาประทาน  
นาิกาชีวิต และไทมไลนพัฒนาการ  

2. เพ่ือวิเคราะหการผลิตและจำหนายโรตีสายไหมของชุมชนศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนคร 
ศรีอยุธยา ดวยเครื่องมือไทมไลนกระบวนการ 

3. เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑโรตีสายไหมรวมสมัยของชุมชนศรีสรรเพชญ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ดวยเครื่องมือ M.I.C Model 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
  การศึกษาครั้งน้ีเปนวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชกระบวนการวิจัยแบบมีสวนรวมโดยชุมชนเปน
พ้ืนฐาน โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย วิธีการและเครื่องมือท่ีใชศึกษา ดังน้ี 
  1. กรอบแนวคิดการวิจัย (มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม, 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   2. วิธีการศึกษา  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ เครื่องมือวิศวกรสังคมท้ัง 5 ไดแก ฟาประทาน นาิกาชีวิต ไทมไลน
พัฒนาการ ไทมไลนกระบวนการ และ M.I.C. Model  คณะผูวิจัยใชเครื่องมือฟาประทาน นาิกาชีวิต ไทมไลน
พัฒนาการ และไทมไลนกระบวนการ ในการสำรวจ สัมภาษณ สังเกตและจดบันทึก จากผูประกอบการผลิต 
และจำหนายโรตีสายไหมในชุมชนศรสีรรเพชญ จำนวน 7 ราย กำหนดเกณฑกลุมผูใหขอมูลแบบเจาะจง คือตองมี
ประสบการณจำหนายโรตีสายไหมในชวงกอน ระหวางไปจนถึงหลังสถานการณโควิด-19 จากน้ันนำขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหดวย M.I.C. Model   
   พ้ืนท่ีในการศึกษา คือ ชุมชนศรีสรรเพชญ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 

 สรางนวัตกรรมเพ่ือการแกไขปญหาชุมชน 

 

 แนวคิดพ้ืนฐานของวิศวกรสังคม 

 สรางความย่ังยืนในการแกปญหาเชิงพ้ืนท่ี 

 

 วิเคราะหศักยภาพชุมชน 

 
 ยกระดับองคความรูในชุมชน 
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ผลการวิจัย  
  1. บริบทชุมชน 
 บริบทชุมชนศรีสรรเพชญ ตำบลประตูชัย อำเภอพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยูบนถนนอูทองบริเวณหลัง
โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา และติดกับเรือนจำบำบัดพิเศษจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประชากร 200 
ครัวเรือน เน่ืองจากชุมชนอยูบนเสนทางท่ีมุงสู วัดพระศรีสรรเพชญ  ซึ่งเปนสถานท่ีทองเท่ียวสำคัญของ          
อำเภอพระนครศรีอยุธยา คนในชุมชนสวนใหญจึงนิยมประกอบอาชีพขายโรตีสายไหมเปนของฝากสำหรับ
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะอยางยิ่งในวันหยุดเสารอาทิตย และนักขัตตฤกษ มีรายไดเฉลี่ยวันละ 800-1,000 บาท  
เปนรายไดเสริมแกครัวเรือนนอกจากรายไดหลักจากการเปนพนักงานโรงงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งมีมากถึง       
5 แหง ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
   2. การวิเคราะหกระบวนการผลิตและจำหนายผลิตภัณฑโรตีสายไหม ปรากฏในตารางไทมไลนกระบวนการ
ผลิตและจำหนายโรตสีายไหม (แปงธัญพืช) เพ่ือจำหนายของรานสณุีทิพย 

 
  จากตารางไทมไลนกระบวนการ พบวากระบวนการทำแปงโรตีสายไหมแปงธัญพืชเพ่ือจำหนาย 
ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ใชเวลาผลิตรวม 24-33 นาที และวางจำหนายใหหมดภายใน 8 ช่ัวโมง/วัน  
 คำนวณตนทุนการผลิต สตูรเดิม (แปงโรตีสายไหม 1.8 กิโลกรมั) ใชแรงงาน 1 คน 
 1. คาวัตถุดิบ (คาแปง คาน้ำ คาเกลือ) รวม 160 บาท 
 2. คาแรงงาน (คิดจากคาแรงวันละ 356 บาท) ใชเวลา 30 นาที รวม 22.25 บาท 
     รวมเปน 182.25 บาท  
    3. การพัฒนาผลติภณัฑโรตสีายไหมรวมสมัย ดวยเครื่องมือ M.I.C Model 
 

  M : Modify ยุบกระบวนการโรยธัญพืช 
   จากการนำไทมไลนกระบวนการมาวิเคราะห พบวาในลำดับท่ี 3 ของกระบวนการท่ีมีการโรยธัญพืช
ลงบนแปงโรตีน้ันตองทำใหแผนโรตีมีความหนาข้ึนกวาแบบไมโรยเพ่ือใหธัญพืชเกาะตัวได จึงทำใหโรตีมีความแข็ง

ลำดับ 
1 2 3 4 5 

กระบวนการ 
นำแปงสาลผีสม

น้ำใบเตย เกลือ 

แลวนวดใหเขากัน

จนเหนียว 

พักแปงท่ีนวด

ไว 15 นาที

แลวนวดตอให

แปงเนียน

ประมาณ 1-3 

นาที 

ตั้งกระทะโรตีบน

เตาไฟใหรอน นำ

แปงท่ีนวดไวแลว

มาแตมลงใน

กระทะเปนรูป

วงกลม เกลี่ยให

เรียบเทากันท้ัง

แผน โรยเมล็ด

ธัญพืชเล็กนอย รอ

จนสุกแลวขูดแปง

ข้ึนพักไว 

นำแผนแปงโรตี

บรรจุถุงเตรียม

จำหนายพรอม

เสนสายไหมท่ี

รับมา(ไมไดผลิต

เอง) 

วางจำหนาย

หนาราน 

ระยะเวลา 3-5 นาที 16-18 นาที 3-5 นาที 2-5 นาที 8 ช่ัวโมง/วัน 
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กระดางประกอบกับตองใชเวลารอสุกนานข้ึน ดังน้ันการยุบข้ันตอนน้ีจะทำใหไดแปงโรตีท่ีเหนียวนุมข้ึนและลด
ระยะเวลาการทำลงได 
    I : Improve ปรับปรุงรสชาติแปงสาลเีปนรสโกโกและรสชาเขียว  
  การปรับรสชาติของแปงสาลี ตองทำในข้ันตอนแรก คือผสมผงโกโก หรือผงชาเขียวลงในแปงสาลี 
รวมกับสวนผสมอ่ืนๆ ตามกระบวนการแลวนวดใหเขากัน กอนจะนำไปทำใหสุกเปนแผนโรตี   
 คำนวณตนทุนการผลิต สูตรใหม (แปงโรตีสายไหม 1.8 กิโลกรัม) ใชแรงงาน 1 คน 
   1. คาวัตถุดิบ (คาแปง คาน้ำ คาผงโกโก/ชาเชียว คาเกลือ) รวม 168 บาท 
   2. คาแรงงาน (คิดจากคาแรงวันละ 356 บาท) ใชเวลา 30 นาที รวม 22.25 บาท  
             รวมเปน 190.25 บาท  
  I : Improve ปรับปรุงบรรจภุณัฑของแปงโรตี  
 การบรรจุในถุงพลาสติกใสสำหรับใสอาหารโดยไมปดปากถุง มีขอดอยคือ อากาศสามารถเขาไดจึง
ทำใหแผนโรตีแข็งและเสียเร็วข้ึน จึงควรเปลี่ยนบรรจุภัณฑเปนถุงซิปล็อคเพ่ือใหสามารถเปดและปดไดสะดวก 
รวมถึงลดปริมาณอากาศท่ีเขาถึงแผนโรตี จึงยืดอายุการเก็บรักษาและคงความสดใหมไดดีกวาเดิม 
  C : Create สรางข้ันตอนเพ่ิมเตมิ 
 เพ่ิมข้ันตอนดวยองคความรูการสงเสริมการตลาด คือการสรางแบรนดใหผูบริโภคเกิดการรับรู 
จดจำและภักดี จนกลับมาซื้อซ้ำหรือบอกตอ โดยออกแบบโลโกท่ีมีรูปลักษณโดดเดนสะดุดตา มีรายละเอียด
เก่ียวกับผลิตภัณฑและชองทางการจัดจำหนายท่ีชัดเจน และเพ่ิมชองทางการจำหนายแบบออนไลน ผานแอปพลิเค
ชันไลน โดยการสแกน QR Code 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการลงพ้ืนท่ี เก็บขอมูลและวิเคราะหรวมกันระหวางคณะผู วิจัยและผูประกอบการ  
โดยใชกระบวนการ "เคร่ืองมือวิศวกรสังคม" เปนเครื่องมือหลักในการวิเคราะหและพัฒนาแนวทางการแกไข
ปญหาเชิงสรางสรรค คณะผูวิจัยสามารถสังเคราะหแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแผนแปงโรตีใหแก “รานโรตีสาย
ไหมปาตัวเล็ก สุณีทิพย” ไดอยางเปนรูปธรรม โดยมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมผานการพัฒนาสูตรผลิตภัณฑ 
ใหมีความหลากหลายและสอดคลองกับกลุมเปาหมายดังน้ี 
 1. มีการพัฒนาสูตรแปงโรตีใหมจำนวน 2 รสชาติ ไดแก แปงรสโกโก แปงรสชาเขียว ซึ่งเปนรสชาติ
รวมสมัยท่ีไดรับความนิยมในกลุมลูกคาวัยรุนและนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยเนนท้ังความแปลกใหมและ 
ความเขากันไดกับผลิตภัณฑเดิม  
   1.1 สูตรแปงโรตีรสโกโก 
   - แปงสาลี 1 กิโลกรัม 
   - น้ำใบเตย 1 ลิตร 250 มิลลิลิตร 
   - เกลือ 1 ชอนชา ½ 
   - ผงโกโก 50 กรัม  
   1.2 สูตรแปงโรตีรสชาเขียว  
   - แปงสาลี 1 กิโลกรัม 
   - น้ำใบเตย 1 ลิตร 250 มิลลิลิตร 
   - เกลือ 1 ชอนชา ½ 
   - ผงชาเขียว 25 กรัม 
  การพัฒนาสูตรดังกลาวไมเพียงชวยเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ แตยังชวยสรางจุดขาย
ใหมใหกับราน สงเสริมการยกระดับผลิตภัณฑทองถ่ิน และเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในตลาดของผูประกอบการราย
ยอยอยางมีประสิทธิภาพ 
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รูปท่ี 1 การทำแปงโรตรีสชาเขียวและรสโกโก ของรานโรตสีายไหมปาตัวเล็ก สุณีทิพย 
 
 

 2. ปรับเปลี่ยนบรรจภุณัฑสำหรับใสแปงโรตจีากถุงพลาสติกใสธรรมดา เปนถุงซิปล็อคหรือซอง
ซิปใส ขนาด 15x23 เซนติเมตร เพ่ือใหสามารถยดือายุการเก็บรักษาแปงโรตไีดนานข้ึน 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
รูปท่ี 2 แปงโรตีรสชาเขียวและรสโกโก บรรจุในซองซิปใส ขนาด 15x23 ซม.ของรานโรตสีายไหมปาตวัเล็กสณุีทิพย 
 
 

3. ออกแบบโลโก “โรตสีายไหม ปาตัวเล็ก” และจัดทำเปนสติกเกอร และปายไวนิลใหราน  

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 โลโกใหม “โรตสีายไหม ปาตัวเล็ก” 
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รูปท่ี 4 ปายไวนิลใหม “โรตสีายไหม ปาตัวเล็ก” 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 5 “โรตีสายไหม สณุีทิพย”พรอมจำหนาย (กอนเขารวมโครงการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 6 “โรตีสายไหม ปาตัวเล็ก”พรอมจำหนาย (หลังเขารวมโครงการ) 
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 4. สรางชองทางสั่งซื้อทางไลน โดยสแกนผาน QR Code  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 7 QR Code ไลนรานโรตีสายไหม สุณีทิพย 

 

 5. ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบจากการวิจัย 
 ผลผลิตของการวิจัยน้ี คือแผนแปงโรตีสายไหมรสโกโกและรสชาเขียว และผูเขารวม

โครงการไดรับการสงเสริมทักษะวิศวกรสังคมในการจัดการกับปญหา ผลลัพธ คือไดแนวทางตอยอดการพัฒนา
ผลิตภัณฑแผนแปงรสชาติอ่ืน ๆ ในอนาคต เชน รสชาไทย รสเผือก เปนตน ดานยอดขายสำหรับนักทองเท่ียว
โดยเฉพาะอยางยิ่งในวันหยุดเสารอาทิตย และนักขัตตฤกษ มีรายไดเฉลี่ยเดิม วันละ 800 - 1,000 บาท เพ่ิมข้ึนเปน 
1,300 -1,800 บาท ผลกระทบท่ีเกิดกับชุมชนคือผูประกอบการมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการจำหนายโรตีสายไหมแปง
โกโกและแปงชาเขียว ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวยเชนกัน  
 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
การดำเนินกิจกรรมการพัฒนาโรตีสายไหมรวมสมัยดวยเครื่องมือวิศวกรสังคม ทำใหเกิดนวัตกรรม

ในพ้ืนท่ีจากการท่ีเจาของผลิตภัณฑยอมรับไอเดียไปปฏิบัติ ตั้งแตยุบกระบวนการโรยธัญพืช ปรับปรุงรสชาติแปง
สาลีเปนรสโกโกและรสชาเขียว ปรับปรุงบรรจุภัณฑของแปงโรตี และสรางข้ันตอนออกแบบโลโกเพ่ิมเติมลงบน
บรรจุภัณฑดวย ท้ังน้ี การเพ่ิมรสโกโกและขาเขียวทำใหรายการผลิตภัณฑโรตีสายไหมมีความลึกของสวนประสม
ผลิตภัณฑ ซึ่งเปนเรื่องของการท่ีมีรายการผลิตภัณฑในแตละสายผลิตภัณฑ เพ่ือตอบสนองความตองการ 
ของผูบริโภคท่ีเปนตลาดเปาหมายของธุรกิจ การท่ีธุรกิจมีความลึกของสวนประสมผลิตภัณฑยอมเปนการสราง
โอกาสการแขงขันกับคูแขงไดเปนอยางดี ทำใหการกำหนดราคาผลิตภัณฑสะดวกข้ึนในกรณีเปนผูผลิตจะมีสวนทำ
ใหคนกลางพึงพอใจเพราะวามีผลิตภัณฑใหเลือก ในกรณีท่ีเปนรานคาปลีกจะทำใหการจัดแสดงสินคาภายในรานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนเพราะจะทำใหมีสินคาใหเลือกดูอยางมากมาย (มหาวิทยาลัยรามคำแหง, 2565) 

การออกแบบบรรจุภัณฑเปนการกำหนดรูปแบบและโครงสรางของบรรจุภัณฑใหสัมพันธกับหนาท่ี
ใชสอยของผลิตภัณฑเพ่ือการคุมครองปองกันไมใหสินคาเสยีหายและเพ่ิมคุณคาดานจิตวิทยาตอผูบริโภค โดยอาศัย
ท้ังศาสตรและศิลปในการสรางสรรค ซึ่งบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑน้ัน เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญเปนอยางยิ่ง
ตอการจำหนายสินคาท้ังในดานการจัดจำหนายและการขนสง ตลอดจนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา เพ่ือใหสามารถ
สูคูแขงทางการคาในตลาดไดอยางมีคุณภาพ และ มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคตไดอยางยั่งยืน (ปทมาพร ทอชู, 
2563) อยางไรก็ตาม บรรจุภัณฑยังทำใหผูบริโภคเกิดความสนใจและชวยในการสงเสริมตราสินคาของผลิตภัณฑได 
โดยบรรจุภัณฑหนาท่ีหลัก 4 หนาท่ี คือ 1) ชวยในการระบุผลิตภัณฑโดยบรรจุภัณฑท่ีแตกตางจะทำใหผูบริโภค 
สามารถจำแนกสินคาออกจากสินคาของคูแขง และชวยผูบริโภคระบุตัวตนของตราสินคาได 2) การคุมครองสินคา 
(Protection of Product) คือ การปกปองผลิตภัณฑจากความเสียหาย ไดแก ทำใหผลิตภัณฑไมเสียหายหรือ
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แตกหักยืดอายุของผลิตภัณฑ และยังดึงดูดใจหากบรรจุภัณฑสามารถใชงาน ไดงาย 3) งายตอการขนสง แรงจูงใจ
หลักของบรรจุภัณฑ คือ การทำใหงายตอการขนสงหรือการพกพาของผูบริโภค 4) การสงเสริมการตลาดการ
ออกแบบบรรจุภัณฑไมเพียงแตทำใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขันเทาน้ันแตยังทำใหเกิดภาพในจิตใจของ
ผูบริโภค ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการซื้อได (Pradhan, 2020) โดยบรรจุภัณฑจะทำหนาท่ีเปนตัวกลางในการสื่อสาร
ภาพลักษณท่ีเก่ียวกับตรา สินคาใหลูกคารับรู และเปนหน่ึงในองคประกอบตราสินคาท่ีสำคัญอีกสวนหน่ึง ซึ่งการ
ออกแบบบรรจุภัณฑสามารถดึงดูดสายตาของลูกคา ณ จุดซื้อ และทำใหสินคาน้ันมีความโดดเดน สวยงามโดย 
อาศัยองคประกอบการออกแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน ขนาด รูปราง สี ตัวอักษร หรือแมกระท่ังวัสดุของบรรจุภัณฑ 
(วิทยา จารุพงศโสภณ, 2557)  

การเขารวมโครงการน้ีทำใหผูประกอบการไดรับประโยชนอยางเปนรูปธรรม จึงบงช้ีไดวาเครื่องมือ
วิศวกรสังคมน้ันสามารถสรางเสริมทักษะการเปนนักคิด นักสื่อสาร นักประสาน และนักสรางนวัตกรรม ซึ่งเปน
ทักษะ Soft Skills ท่ีสอดคลองและจำเปนตอการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ได รวมกับความชวยเหลือตาม
ศักยภาพของชุมชน สอดคลองกับผลผลิต ผลลัพธและผลกระทบในงานวิจัยเชิงประจักษ ดังน้ี ผลผลิตของการวิจัย
น้ี คือแผนแปงโรตีสายไหมรสโกโกและรสชาเขียว ผูเขารวมโครงการไดรับการสงเสริมทักษะวิศวกรสังคมในการ
จัดการกับปญหา ผลลัพธ คือแนวทางตอยอดการพัฒนาผลิตภัณฑแผนแปงรสชาติอ่ืน ๆ ในอนาคต เชน รสชาไทย 
รสเผือก เปนตน เพ่ือรักษาและเพ่ิมยอดขายในโอกาสตาง ๆ และผลกระทบท่ีเกิดกับชุมชนคือผูประกอบการใน
ชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนซึ่งแสดงถึงการมีความสามารถในการแขงขันท่ีเพ่ิมสูงข้ึนดวยเชนกัน 

 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาในครั้งน้ีสามารถนำไปประยุกตใชในบริบทตาง ๆ ไดดังน้ี    
 1. หนวยงานดานพัฒนาทักษะและอาชีพ ดังเชนกรมพัฒนาฝมือแรงงาน หรือหนวยงานฝกอาชีพ
สำหรับสังคมผูสูงอายุ สามารถนำชุดองคความรูท่ีไดจากการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาอาชีพ
ใหแกผูสูงวัย ท้ังในดานการถายทอดความรู การฝกอบรม และการสรางเสริมทักษะท่ีเหมาะสม เพ่ือสงเสริมให
ผูสูงอายุมีอาชีพท่ีสามารถสรางรายไดและความมั่นคงใหกับครอบครัว รวมถึงชุมชนโดยรอบ  
 2. สถานศึกษาและชุมชนในพ้ืนท่ีสามารถนําองคความรูท่ีไดจากกระบวนการศึกษาไปประยุกต 
ใชรวมกับกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบบูรณาการ หรือพัฒนาเปนกระบวนการเรียนรูในระดับชุมชน เพ่ือ
เสริมสรางศักยภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี ท้ังในเชิงวิชาการและการใชประโยชนในชีวิตประจำวัน    
 3. หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและประชาสัมพันธ หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคกร
พัฒนาเอกชน สามารถนําองคความรูไปพัฒนาเปนสื่อประชาสัมพันธสื่อการเรียนรู หรือสื่อเผยแพรในรูปแบบตาง ๆ 
เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และเปนแรงบันดาลใจใหกับคนในชุมชน อีกท้ังยังสามารถตอยอดเปนโมเดล        
การพัฒนาชุมชน ท่ีสามารถขยายผลไปยังพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีจุดเดนดานภูมิปญญาทองถ่ิน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน  
การแขงขันของผูประกอบการรายยอยอยางยั่งยืน   
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทย ท่ีปฏิ บัติงานในโรงพยาบาลของประเทศไทย  
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลุมตัวอยางเปนของบุคลากรทางการแพทยท่ี
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของประเทศไทย ในสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 จำนวน 
428 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล แบบวัดความรูสึกถึงการควบคุม
ชีวิต แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมในองคการ และแบบวัดความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความเบ คาความโดง  
การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุ 

 ผลการศึกษาพบวา อำนาจแหงตน (β = .51, p < .01) และการสนับสนุนทางสังคมในองคการ  

(β = .39, p < .01) สามารถรวมกันพยากรณความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของประเทศไทย ในสถานการณการแพรระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดรอยละ 69 (R2 Adjusted = .69) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 
 

คำสำคัญ 
              ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต  การสนับสนุนทางสังคมในองคการ  ความรอบรูทางสุขภาพ  
บุคลากรทางการแพทย   โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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ABSTRACT 
 

  The objectives of this research were to study the various factors that influence 
health literacy among medical personnel in Thai hospitals during the COVID-19 pandemic. The 
subjects were 428 medical personnel working in Thai hospitals during the COVID-19 pandemic. 
The research instruments included a personal factors questionnaire, sense of control scale, 
social support in organizations scale and health literacy scale were used as research 
instruments. The analyses of statistics were percentage, mean, standard deviation, skewness 
test, kurtosis tests Pearson’s Correlation Coefficient and multiple regression analysis.  

 The results showed that personal mastery (β = .51, p < .01) and social support in 

organizations (β = .39, p < .01) could jointly predict 69% (R2 Adjusted = .69) of health literacy 
among medical personnel in Thai hospitals during the COVID-19 pandemic at the .01 level of 
significance.  
 
Keywords   
 Sense of Control,  Social Support in Organizations,  Health Literacy,  Medical Personnel,  
 Covid-19 Pandemic 

 
 
ความสำคัญของปญหา 
 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเปนโรคติดตอของ
ระบบทางเดินหายใจ ไดเริ่มตนตั้งแตเดือนธันวาคม 2562 ท่ีนครอูฮั่น มลฑลหูเปย ประเทศจีน หลังจากน้ันไดเกิด
การแพรระบาดอยางรวดเร็วท่ัวโลก และไดสงผลกระทบและสรางความเสียหาย ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิตของ
ประชาชน รูปแบบการดำเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากมาตรการของรัฐบาล เชน การล็อกดาวน (lockdowns) 
การหามเดินทาง และมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) ซึ่งไดผลกระทบตอเน่ืองถึงระบบ
เศรษฐกิจและระบบสาธารณสุขท่ัวโลก อีกท้ังสงผลใหมีผูเจ็บปวยและเสียชีวิตจำนวนมาก (กรมควบคุมโรค, 2564) 

 แมในปจจุบัน สถานการณการแพรระบาดลดความรุนแรงลง และมีวัคซีนเพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกัน
โรค แตยังพบวาเช้ือไวรัสยังคงมีการพัฒนาสายพันธุ และยังคงพบการแพรระบาดท้ังท่ัวโลกและในประเทศไทย 
โดยจากขอมูล ณ วันท่ี 19 มกราคม 2568 พบวาท่ัวโลกมีผูติดเช้ือจำนวนสะสม 777,335,228 คน (World 
Health Organization, 2025) สำหรับในประเทศไทย จากรายงานของกรมควบคุมโรค ณ วันท่ี 7 มกราคม 2568 
พบผูปวยรายใหม ท่ีรักษาตัวในโรงพยาบาล 646 ราย ผูปวยสะสมตั้ งแตตนป  2568 จำนวน 2,037 ราย  
(กรมควบคุมโรค, 2568) ซึ่งแสดงใหเห็นวาโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงเปนประเด็นสำคัญท่ี
ตองเฝาระวัง เน่ืองจากนอกจากสงผลกระทบตอประชาชนท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ยังสงผลกระทบโดยตรงกับ
บุคลากรทางแพทยท่ีมีหนาท่ีในการดูแลรักษาผูปวย แมจะมีมาตรการและแนวทางปองกันการติดเช้ือ แตในปจจุบัน
ยังพบวามีบุคลากรทางการแพทยท่ีติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

 บุคลากรทางการแพทยเปนกลุมอาชีพท่ีมีบทบาทสำคัญและมีภาระหนาท่ีเพ่ิมข้ึนในการดูแลรักษา
ผูปวยและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตั้งแตเริ่มมีการแพรระบาดโดยเฉพาะบุคลากร
ทางการแพทยท่ีเปนแนวหนาซึ่งตองสมัผัสโดยตรงกับผูปวย นอกจากความเสี่ยงตอการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
แลว ยังตองเปลี่ยนแปลงการใชชีวิตประจำวันและการทำงานซึ่งสงผลกระทบตอท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต  
โดยจากการศึกษาพบวาความชุกของโรคไมตดิตอเรื้อรัง (NCDs) ของบุคลากรทางการแพทยในชวงสถานการณแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สูงสุด 3 อันดับ ไดแก ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน และโรคไขมัน 
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ในเลือดสูง (อนงคนุช สุจิรารัตน และคณะ, 2567) และพบวาบุคลากรทางการแพทยท่ีใหบริการผูปวยโดยตรง มี
ความเครียดในระดับสูงและรุนแรง (ชลอวัฒน อินปา และ พิศิษฐ ศรีประเสริฐ, 2564) ซึ่งแนวทางในการปองกัน
การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดแก การใหความรูและการฝกปฏิบัติเก่ียวกับการสวมใสอุปกรณสวนบุคคลอยาง
ถูกตอง (ธัญญา รอดสุข และคณะ, 2566) รวมท้ังการสงเสริมพฤติกรรมการจัดการความเครียดวิถีใหมของบุคลากร
ทางการแพทยประกอบดวยปจจัยท่ีสำคัญ ไดแก ความรอบรูโรค Covid-19 การสนับสนุนทางสังคม การรับรูการ
แพรระบาดของขอมูลขาวสาร และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในโรงพยาบาล (ปุณณา สังสุวรรณ และคณะ, 
2567) ซึ่งจากผลการวิจัยท่ีพบแสดงใหเห็นวาการไดรับขอมูล ความรูท่ีถูกตองเก่ียวกับติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เปนปจจัยสำคัญในการปองกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังปองกันปญหาดานสุขภาพจิตของบุคลากรทาง
การแพทย ซึ่งการไดรับขอมูลความรูท่ีสำคัญสอดคลองกับลักษณะของความรอบรูทางสุขภาพ (Health Literacy) 

  ความรอบรูทางสุขภาพเปนความสามารถและทักษะของบุคคลในการรับรู เขาใจ คิดวิเคราะห  
และเลือกรับ ปรับใชขอมูลทางดานสุขภาพท่ีถูกตองและเหมาะสม เพ่ือนำไปสูการตัดสินใจเลือกปฏิบัติตน 
และจัดการตนเองดานสุขภาพ อันสงผลตอการสงเสริมสุขภาพและธำรงสุขภาวะท่ีดีรวมท้ังเผยแพรแนวปฏิบัติน้ัน
ไปสูสังคม (ชินตา เตชะวิจิตรจารุ, 2561) ถือเปนปจจัยสำคัญหน่ึงท่ีชวยใหบุคลากรทางการแพทยสามารถเขาใจ 
วิเคราะห และใชขอมูลดานสุขภาพไดอยางถูกตอง (Nutbeam, 2000) สามารถตัดสินใจเก่ียวกับมาตรการปองกัน 
การวินิจฉัย และการรักษาผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความเสี่ยงในการติดเช้ือของตนเองและการแพร
เช้ือไปยังผูอ่ืน โดยการบุคลากรทางการแพทยจะสามารถตัดสินใจและนำขอมูลไปใชเปนแนวปฏิบัติไดอยางถูกตอง
น้ัน ตองเช่ือมั่นในตนเองวามีความรูความสามารถ สามารถนำขอมูล ความรูท่ีไดรับและนำไปใชในการตัดสินใจ 
สามารถกำหนดแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือนำไปปรับใชกับการทำงานของตนได 
 ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต (Sense of control) เปนปจจัยทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวของกับการรับรู
และประเมินเหตุการณและนำไปสูการตัดสินใจและพฤติกรรมของบุคคล บุคคลท่ีมคีวามรูสึกถึงการควบคุมชีวิตท่ีดี
จะเช่ือมั่นวาตนเองมีศักยภาพในการจัดการเหตุการณหรือปญหาท่ีสงผลกระทบตอตนเองและมีแนวโนมไมคาดหวัง
ในโชคชะตาหรือความชวยเหลือจากผูอ่ืน (Ward, 2013) โดยหากบุคลากรทางการแพทยท่ีมีความรูสึกถึงการ
ควบคุมชีวิตจะเช่ือในตนเองวาสามารถนำขอมูล ขาวสาร ความรูเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปปรับใช
ในการทำงาน จนนำไปสูความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
 นอกจากน้ี การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (Social Support in Organizations) ถือเปนปจจัย
หน่ึงท่ีมีความสำคัญตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เน่ืองจากการทำงานของ
บุคลากรทางการแพทยจำเปนตองทำงานรวมกับผูอ่ืนในสังคมการทำงาน จึงตองพ่ึงพาอาศัยท้ังขอมูล ความรู 
อุปกรณในการทำงาน และการสนับสนุนดานจิตใจ ทำใหบุคลากรทางการแพทยไดรับการสนับสนุนขอมูลขาวสาร 
อุปกรณท่ีจำเปน รวมท้ังความรูสึกปลอดภัยทางจิตใจในการทำงานในสถานการณแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (อินทนิล เช้ือบุญชัย และคณะ, 2565) 
 แมวาจะมีการศึกษาจำนวนมากเก่ียวกับความรอบรูทางสุขภาพของประชาชนท่ัวไป แตการวิจัย
เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความรอบรูทางสุขภาพของบุคลากรทางการแพทยในสถานการณการแพรระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงมีอยูอยางจำกัด จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผู วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพล 
ของความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต การสนับสนุนทางสังคมในองคการ ท่ีสงผลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 โดยผลการวิจัยจะทำใหเกิดองคความรู ซึ่งจะชวยเปนแนวทางในการพัฒนานโยบาย 
และกลยุทธท่ีสนับสนุนการเรียนรูและการเสริมสรางศักยภาพของบุคลากรทางการแพทยในการรับมือกับโรค
ระบาดในอนาคต 
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โจทยวิจัย/ปญหาวิจัย  
 ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต และการสนับสนุนทางสังคมในองคการ สงผลตอความรอบรู 
ทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ของประเทศไทย ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  หรือไม อยางไร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากร 
ทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของประเทศไทย ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต และการสนับสนุนทางสังคมในองคการอยางนอย 1 ปจจัย สามารถ
พยากรณความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลของประเทศไทย ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต 
- การจำกัดตนโดยอุปสรรค 
- อำนาจแหงตน 

การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (เพ่ือนรวมงาน) 
- การสนับสนุนดานเคร่ืองมือ 
- การสนับสนุนดานขอมูล 
- การสนับสนุนดานสังคมและอารมณ 
การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (หวัหนางาน) 
- การสนับสนุนดานเคร่ืองมือ 
- การสนับสนุนดานขอมูล 
- การสนับสนุนดานสังคมและอารมณ 

ความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

- การเขาถึงขอมูลบริการสุขภาพ 
- การเขาใจขอมูลและบริการสุขภาพที่
เพียงพอตอการปฏิบัติ 
- การตรวจสอบขอมูลและบริการสุขภาพ 
- การส่ือสารและการสนับสนุนทางสังคม 
- การจัดการสุขภาพตนเอง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 



 73 วารสารมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์วไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์
ปีที� 20 ฉบบัที� 1 (มกราคม-มถินุายน) 2568 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยรูปแบบภาคตัดขวางแบบหาความสัมพันธ (Cross-
Sectional Correlational Study) 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรคือบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของประเทศไทย ในสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คำนวณขนาดกลุมตัวอยางดวยโปรแกรม G* Power version 
3.1.9.7การกำหนดขนาดอิทธิพลอางอิงจากงานวิจัยของ Ugurlu & Uctu (2023) ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงพรรณนาท่ี
ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรอบรูดานสุขภาพในหญิงตั้งครรภ ซึ่งกำหนดขนาดอิทธิพลขนาดกลาง 
(Medium Effect Size) ไดขนาดอิทธิพลท่ี .15 (Cohen, 1988 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2563) ความคลาด

เคลื่อน (α Error Prob) เทากับ .05 อำนาจการทดสอบ (Power) เทากับ .95 จำนวนตัวแปรทำนาย (Number of 
Predictors) จำนวน 8 ตัว ไดแก การจำกัดตนโดยอุปสรรค อำนาจแหงตน การสนับสนุนดานเครื่องมือจากเพ่ือน
รวมงาน การสนับสนุนดานขอมูลจากเพ่ือนรวมงาน การสนับสนุนดานสังคมและอารมณจากเพ่ือนรวมงาน การ
สนับสนุนดานเครื่องมือจากหัวหนางาน การสนับสนุนดานขอมูลจากหัวหนางาน และการสนับสนุนดานสังคมและ
อารมณจากหัวหนางาน ไดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ำคือ 160 คน เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลน 
(online) ซึ่งสรางผาน Google Forms โดยใชวิธีเก็บตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) มีกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถามครบถวน จำนวน 428 คน 
  เกณฑการคัดเขากลุมตัวอยาง (Inclusion Criteria) เปนบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงาน 

ในโรงพยาบาลในประเทศไทย ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีอายุตั้งแต  

18 ปข้ึนไป โดยมีอายุงานไมนอยกวา 1 ป สามารถอาน ฟง เขียนภาษาไทยไดดี และยินยอมเขารวมการวิจัย 

  เกณฑการคัดออกตัวอยาง (Exclusion Criteria) กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามไมครบถวน 

หรือกลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลครบถวนแตแจงความประสงคไมใหนำขอมูลไปใชเพ่ือการวิจัยในภายหลัง  

 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย 4 สวน ดังน้ี   
  1. แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล เปนแบบตรวจรายการ (Check List) และแบบเติมคำตอบ 
ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ เงินเดือน และหนวยงานท่ีสังกัด 
  2. แบบวัดความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต ผูวิจัยพัฒนาขอคำถามโดยนำแบบวัดตนฉบับไดแก  
1 ) MIDI Sense of Control Scale (Lachman, & Weaver,1 9 9 8 )  2 ) Sense of Agency Rating Scale 
(SOARS) (Polito et al.,2013 ; Polito, & Kirsch, 2013) แล ะ  3 ) The Sense of Agency Scale (SoAS) 
(Tapal et al., 2017) มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาขอคำถาม ซึ่งประกอบดวย 2 องคประกอบ ไดแก การจำกัด
ตนโดยอุปสรรค และ อำนาจแหงตน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ 
ตั้งแตจริงนอยท่ีสุด (1 คะแนน) จนถึง จริงมากท่ีสุด (6 คะแนน) ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 29 ขอ บุคลากร
ทางการแพทยท่ีไดคะแนนสูงจะมีความรูสึกถึงการควบคุมชีวิตสูงกวาบุคลากรทางการแพทยท่ีไดคะแนนต่ำ 
  3. แบบวัดการสนับสนุนทางสังคมในองคการ ผูวิจัยพัฒนาขอคำถามจากแนวคิดการสนับสนุน
ทางสังคม (Social Support) ของ Thoits (1982) และผูวิจัยพัฒนาขอคำถามใหเหมาะสมกับบริบทของกลุม
ตัวอยางท่ีศึกษาและสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ซึ่งประกอบดวยการสนับสนุน 
3 ดาน ไดแก ดานเครื่องมือ ดานขอมูล และดานสังคมและอารมณ และจำแนกตามแหลงท่ีมาของการสนับสนุน
ทางสังคมในองคการ ไดแก เพ่ือนรวมงาน และ หัวหนางาน ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา 
(Rating Scale) 6 ระดบั ตั้งแตจริงนอยท่ีสุด (1 คะแนน) จนถึง จริงมากท่ีสุด (6 คะแนน) ประกอบดวยขอคำถาม 
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จำนวน 44 ขอ บุคลากรทางการแพทยท่ีไดคะแนนสูงจะมีความรูสึกถึงการสนับสนุนทางสังคมในองคการ สูงกวา
บุคลากรทางการแพทยท่ีไดคะแนนต่ำ 
  4. แบบวัดความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ผูวิจัยพัฒนาขอ
คำถามจากแบบวัดความรอบรูทางสุขภาพของ อังศินันท อินทรกำแหง (2560) ซึ่งพัฒนามาจากการสังเคราะห
นิยาม แนวคดิทฤษฎีและองคประกอบของความรอบรูทางสุขภาพจากนักวิชาการ โดยผูวิจัยนำขอคำถามมาปรับให
เหมาะสมกับบริบทของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาและสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การเขาถึงขอมูลและบริการสุขภาพ การเขาใจขอมูลและบริการสุขภาพท่ีเพียงพอตอ
การปฏิบัติ การตรวจสอบขอมูลและบริการสุขภาพ การสื่อสารและการสนับสนุนทางสังคม และการจัดการสุขภาพ
ตนเอง ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราประเมินคา (Rating Scale) 6 ระดับ ตั้งแตจริงนอยท่ีสุด (1 คะแนน) 
จนถึง จริงมากท่ีสุด (6 คะแนน) ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 25 ขอ บุคลากรทางการแพทยท่ีไดคะแนนสูงจะมี
ความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สูงกวาบุคลากรทางการแพทยท่ีไดคะแนนต่ำ 
 แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมือการวิจัย 

 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูวิจัยไดการพัฒนาขอคำถามจาก
การทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และแบบวัดมาตรฐานเพ่ือนำไปกำหนดนิยามศัพทปฏิบัติการ จากน้ันจึงนำ
ขอคำถามเสนอตอผูเช่ียวชาญดานจิตวิทยาและบุคลากรทางการแพทยจำนวนรวม 5 ทานเพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองของขอคำถามกับนิยามศัพทปฏิบัติการ และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยพิจารณาคาดัชนี
ความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ตามสูตรของ Rovinelli และ Hambleton 
(1977) ซึ่งขอคำถามตองมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.5 ข้ึนไปจึงจะผานเกณฑ ผลการตรวจสอบพบวาขอ
คำถามท่ีผานเกณฑมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.60 -1.00 

 2. การตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) และอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 
ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ไปทดลองใช (try-out) ในกลุมบุคลากรทาง
การแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งไมใชกลุมท่ีใชเก็บขอมูล
จริง จำนวน 60 คน จากน้ันนำแบบวัดแตละฉบับมาวิเคราะหรายขอ (Item Analysis) โดยการหาคาอำนาจจำแนก
(Discrimination Power) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected 
item-total correlation) โดยกำหนดคาตั้งแต 0.2 ข้ึนไป (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) และวิเคราะหคาความเช่ือมั่น
ของขอคำถาม (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของครอนบัค (Cronbach’s coefficient of alpha) 
โดยแบบสอบถามแตละตัวแปรจะตองมีคาความเช่ือมั่นตั้งแต .70 ข้ึนไป (ศรัณย พิมพทอง, 2564) จึงจะนำไปใช
เก็บขอมูล ผลการทดสอบดังขอมูลท่ีปรากฏในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 จำนวนขอคำถาม อำนาจจำแนก และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

แบบสอบถาม จำนวน(ขอ) อำนาจจำแนก ความเชื่อมั่น 

ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต 29 .22 ถึง .71 .91 

การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (เพ่ือนรวมงาน) 22 .29 ถึง .79 .92 

การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (หัวหนางาน) 22 .33 ถึง .90 .96 

ความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 

25 .45 ถึง .84 .96 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยเก็บขอมลูหลังจากผานการรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยขอมูล ใชวิธีการเก็บตัวอยางตาม
สะดวก (convenience sampling) โดยแบบสอบถามออนไลน (Online) ซึ่งสรางผาน Google Forms ผูวิจัย
ติดตอผานผูประสานงานเพ่ือสงลิงก (Link) หรือ QR Code ท่ีเช่ือมโยงไปยังแบบสอบถาม รวมท้ังประชาสัมพันธ
โครงการวิจัยผานเพจ Facebook ของสมาคมวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับบุคลากรทางการแพทย เชน เพจสมาคม
นักจิตวิทยาคลินิกไทย และกลุม Line ของโรงพยาบาลตางๆในประเทศไทย เมื่อไดจำนวนกลุมตัวอยางท่ีตอบ
แบบสอบถามตามจำนวนท่ีกำหนดจึงนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป 
 
 ขอพิจารณาดานจริยธรรมในการวิจยัในมนุษย  

  โครงการวิจัยน้ี ผานการรับรองโดยคณะกรรมการดานจริยธรรมเพ่ือพิจารณาการวิจัยในคน 
โรงพยาบาลโพธาราม หมายเลขรหัสโครงการวิจัยเลขท่ี 02/2563 โดยผูวิจัยปฏิบัติตามหลักจริยธรรมการวิจัยใน
มนุษยใน 3 ประเด็น ไดแก 1) หลักความเคารพในตัวบุคคล มีการขอคำยินยอมจากกลุมตัวอยาง และเคารพใน
ความเปนสวนตัวการเก็บรักษาความลับโดยผูวิจัยจะไมมีการนำเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล 2) 
หลักการใหประโยชนและไมกอใหเกิดอันตราย กลุมตัวอยางท่ีเขารวมวิจัยจะไมไดรับผลกระทบจากการเขารวม
หรือไมเขารวมวิจัยในครั้งน้ี และ 3) หลักความยุติธรรม มีการกำหนดเกณฑในการคัดเขาและคัดออกอยางชัดเจน 
เปนรูปธรรม กระจายการตอบแบบสอบถามโดยปราศจากอคติ  

 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  โดยใชสถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ดังน้ี 
  1.1 รอยละ (Percentage) เพ่ือรายงานขอมูลปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทางการแพทยท่ี
ปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
  1.2 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือรายงานระดับ
ของความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต การสนับสนุนทางสังคมในองคการ และความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 
  1.3 การวิเคราะห คาความเบ คาความโดง และการวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
เพ่ือตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะห 
 2. ส ถิติ เชิ งอ นุมาน  (Inferential Statistic) คื อ  การ วิ เคราะห การถดถอยพหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ดวยวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบข้ันตอน (Stepwise Regression) เพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของ
ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิตและการสนับสนุนทางสังคมในองคการท่ีสงผลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวากลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
ครั้งน้ีเปนบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย จำนวน 428 คน เปนเพศหญิง 61.7% เพศชาย 38.3% อายุเฉลี่ย 
เทากับ  34.33 ป (อายุนอยท่ีสุด เทากับ 20 ป, อายุมากท่ีสุด เทากับ 59 ป, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 
10.58 ป) สำเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 63.1% ระดับปริญญาโท 36.0% และระดับปริญญาเอก 0.9% 
หนวยงานท่ีสังกัดพบวาสังกัดหนวยงานรัฐบาล 81.1% หนวยงานเอกชน 18.9% ตำแหนงนักจิตวิทยา 37.8%
รองลงมาตำแหนงพยาบาลวิชาชีพ 36.7% นักเทคนิคการแพทย 11.2% นักกายภาพบำบัด 4.7% ทันตแพทย 
3.0% แพทย 2.6% ผูชวยทันตแพทย 2.1% นักกิจกรรมบำบัด 1.2% นักรังสีการแพทย 0.5% และเภสัชกร 0.2% 
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เงินเดือนเฉลี่ย เทากับ 33,177.62 บาทตอเดือน (เงินเดือนนอยท่ีสุดเทากับ 14,000 บาทตอเดือน, เงินเดือนมาก
ท่ีสุด เทากับ 82,000 บาทตอเดือน, สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 14,350.07 บาทตอเดือน) 
 2. ผลการวิเคราะหตัวแปรท่ีศึกษา พบวา บุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานการณการ
แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีความรูสึกถึงการควบคุมชีวิตอยูในระดับปานกลาง การสนับสนุน
ทางสังคมในองคการและความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยูในระดับสูง รายละเอียด  
ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  S.D. ระดับ 

1.ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิต 4.15 1.06 ปานกลาง 

     1.1 การจำกัดตนโดยอุปสรรค  4.09 1.05 ปานกลาง 

     1.2 อำนาจแหงตน 4.21 1.29 ปานกลาง 

2. การสนับสนุนทางสังคมในองคการ 4.41 .91 สูง 

2.1 การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (เพ่ือนรวมงาน) 4.40 .85 สูง 

     2.1.1 ดานเครื่องมือ  4.40 1.17 สูง 

     2.1.2 ดานขอมูล  4.41 1.00 สูง 
     2.1.3 ดานสังคมและอารมณ  4.37 1.11 สูง 
2.2 การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (หัวหนางาน)  4.42 1.01 สูง 

     2.2.1 ดานเครื่องมือ  4.43 1.10 สูง 
     2.2.2 ดานขอมูล  4.43 1.00 สูง 
     2.2.3 ดานสังคมและอารมณ  4.38 1.18 สูง 
3. ความรอบรูทางสุขภาพเกี่ยวกบัโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 4.53 1.06 สูง 
     3.1 การเขาถึงขอมูลบริการสขุภาพ 4.62 1.22 สูง 
     3.2 การเขาใจขอมูลและบริการสุขภาพท่ีเพียงพอตอการปฏิบัต ิ 4.54 1.12 สูง 
     3.3 การตรวจสอบขอมลูและบริการสุขภาพ  4.54 1.13 สูง 
     3.4 การสื่อสารและการสนับสนุนทางสังคม  4.51 1.11 สูง 
     3.5 การจัดการสุขภาพตนเอง  4.44 1.09 สูง 

หมายเหตุ : การแปลผลคาเฉลี่ย 1.00 – 2.67 ต่ำ, 2.68 – 4.34 ปานกลาง, 4.35 – 6.00 สูง 
 

 3. ผลทดสอบสมมติฐาน 
 การทดสอบสมมติฐานท่ีกำหนดสมมติฐานวา “ความรูสึกถึงการควบคุมชีวิตและการสนับสนุน 
ทางสังคมในองคการอยางนอย 1 ปจจัย สามารถพยากรณความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยใชวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบ
ข้ันตอน (Stepwise Regression)  
 กอนวิเคราะหขอมูลผูวิจัยตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยไดแก ตัวแปร 
ทุกตัวจะตองเปนตัวแปรตอเน่ืองโดยอยูในระดับอันตรภาค (Interval Scale) หรือระดับมาตราสวน (Ratio Scale)  
การแจกแจงขอมูลมีการกระจายแบบปกติ (Normal Distribution) ผลการตรวจสอบพบวาตัวแปรอิสระมีคาความ
เบระหวาง -.78 ถึง -.43 คาความโดงระหวาง -.90 ถึง -.08 และเมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
พบวาองคประกอบของตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมในองคการ (เพ่ือนรวมงาน) กับองคประกอบของตัวแปรการ
สนับสนุนทางสังคมในองคการ (หัวหนางาน) มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ .92 ซึ่งมากกวา .90 แสดงใหเห็นวาตัว
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แปรอิสระมีความสัมพันธกันสูงหรือเกิดเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรง (Multicollinearity) (Hair et al., 2014) 
ดังน้ันผูวิจัยจึงศึกษาตัวแปรการสนับสนุนทางสังคมในองคการ โดยรวม ไมศึกษาแยกองคประกอบ และเมื่อ
วิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปรอิสระไดแก การจำกัดตนโดยอุปสรรค อำนาจแหงตน และการ
สนับสนุนทางสังคมในองคการ พบวามีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง .52 ถึง .72 ซึ่งไมเกิน .90 แสดงใหเห็นวา
ไมเกิดปญหาภาวะรวมเสนตรง (Multicollinearity) (Hair et al., 2014) เมื่อผานการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน
จึงทำการวิเคราะหขอมูล ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางท่ี 3  
 
ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรพยากรณ b SEb β t Tolerance VIF 

คาคงท่ี .76 .14  5.38*   
อำนาจแหงตน .42 .03 .51 13.19* .50 2.05 
การสนับสนุนทางสังคมในองคการ .46 .04 .39 10.15* .50 2.05 
R = .83, R2= .69, Adjusted R2 = .69, df = 427, F = 481.25; p < .01  
หมายเหตุ ; * p < .01 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อำนาจแหงตน และการสนับสนุนทางสังคมในองคการ สามารถ
รวมกันพยากรณความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ี
ปฏิบัติงานในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไดรอยละ 69 (R2 Adjusted = .69) 
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1.อำนาจแหงตน (β = .51) สามารถแปลความหมายไดวา หากบุคลากรทางการแพทยมีอำนาจ
แหงตนเพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหมีความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมข้ึน .42 
หนวย (b = .42) 

 2. การสนับสนุนทางสังคมในองคการ (β = .39) สามารถแปลความหมายไดวา หากบุคลากร
ทางการแพทยมีการรับรูสนับสนุนทางสังคมในองคการ เพ่ิมข้ึน 1 หนวย จะสงผลใหมีความรอบรูทางสุขภาพ
เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ิมข้ึน .46 หนวย (b = .46) 

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ คือ ความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 = .76 + .42 (อำนาจแหงตน) + .46 (การสนับสนุนทางสังคมในองคการ)  

 สมการพยากรณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน คือ .51 (อำนาจแหงตน) + .39 (การสนับสนุน
ทางสังคมในองคการ)   

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจัยท่ีพบวา อำนาจแหงตน และการสนับสนุนทางสังคมในองคการ สามารถรวมกัน
พยากรณความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของบุคลากรทางการแพทยท่ีปฏิบัติงานใน
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังน้ี 
 1. อำนาจแหงตน มีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Figueroa et al. (2024) ท่ีระบุวาการขาดอำนาจแหงตนหรือความรูสึกควบคุม
ตนเองเปนอุปสรรคสำคัญตอการมีสุขภาพท่ีดี ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากบุคลากรทางการแพทยท่ีมีการรับรูศักยภาพใน
ตนเองสูง จะเช่ือมั่นความสามารถของตนเองในการจัดการกับสถานการณท่ีซับซอนหรือมีความเสี่ยงสูง เชนการ
ทำงานในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งลักษณะดังกลาวชวยสรางแรงจูงใจในการ
คนควาขอมูลท่ีถูกตองและครบถวนเก่ียวกับสุขภาพ นำไปสูการพัฒนาความรอบรูทางสุขภาพในมิติตาง ๆ เชน 
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ความเขาใจในแนวทางการปองกันและรักษาโรค รวมถึงการตัดสินใจท่ีใชวิจารณญาณเก่ียวกับเรื่องสุขภาพ อีกท้ัง
ชวยเพ่ิมความมั่นใจในการใหคำปรึกษาแกผูปวยและประชาชนท่ัวไป 
 2. การสนับสนุนทางสังคมในองคการ มีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยกอนหนา ไดแก ศิริรัตน สอนเทศ และคณะ (2564) อินทนิล เช้ือบุญชัย 
และคณะ (2565) จิราพัชร แสงศรีจันทร และคณะ (2566) ศตวรรษ อุดรศาสตรและคณะ (2566) ท่ีช้ีใหเห็นวา
การสนับสนุนทางสังคมเปนปจจัยสำคัญท่ีมีความสัมพันธและสงผลตอความรอบรูทางสุขภาพ  

 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการสนับสนุนทางสังคมในท่ีทำงานไมวาจะมาจากจากหัวหนางานหรือเพ่ือน
รวมงานมีสวนชวยใหบุคลากรทางการแพทยสามารถรับรูขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 เชน ขอมูลเก่ียวกับสถิติการแพรระบาด วิธีการปองกันตนเอง การเขาถึงอุปกรณปองกันโรคท่ีจำเปน 
รวมถึงการไดรับกำลังใจและความชวยเหลอืในสถานการณตาง ๆ การสนับสนุนดังกลาวชวยสงเสริมการแลกเปลีย่น
ขอมูลและประสบการณในกลุมบุคลากร ซึ่งสงผลใหเกิดการเรียนรูท่ีลึกซึ้งและรอบดาน นอกจากน้ี การสนับสนุนท่ี
บุคลากรไดรับยังชวยลดความกังวลและสรางความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงาน สงผลใหบุคลากรมีความสามารถในการ
ประยุกตใชขอมูลขาวสารเพ่ือดูแลสุขภาพของตนเองและผูอ่ืนไดอยางเหมาะสม  

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบวาอำนาจแหงตนมีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพเก่ียวกับโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 ดังน้ัน ผูวิจัยขอเสนอวา องคการควรสงเสริมความรูสึกถึงอำนาจแหงตนใหกับบุคลากร 
ทางการแพทย ไดแก การพัฒนาระบบการจัดการความรู (Knowledge Management หรือ KM) การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู การสัมมนา Journal Club เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรทางการแพทยมีโอกาสเขาถึงขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการทำงาน และกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในการทำงานระหวางกัน อีกท้ังปรับลักษณะการ
ทำงานท่ีสงเสริมใหบุคลากรทางการแพทยสามารถตัดสินใจหรือกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานดวยตนเอง ท้ังน้ี
ตองอยูภายใตมาตรฐานการทำงานท่ีเหมาะสม ซึ่งจะนำไปสูความมั่นใจในการตัดสินใจ การแกปญหา และการ
เผชิญกับความทาทายท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน 
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบวาการสนับสนุนทางสังคมในองคการ มีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพ
เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ดังน้ันผูวิจัยขอเสนอแนวทางพัฒนาการสนับสนุนทางสังคมในองคการ 
จำแนกตามแหลงของการสนับสนุนทางสังคมในองคการ ดังน้ี 
   2.1 จากเพ่ือนรวมงาน  

   2.1.1 การสนับสนุนดานเครื่องมือ หนวยงานควรมีการจัดเตรียมอุปกรณท่ีจำเปน
สำหรับการทำงานใหเพียงพอและมีคุณภาพ การจัดตารางการทำงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังสงเสริมวัฒนธรรมองคการ
ของความมีน้ำใจในการใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เชน การแบงปนอุปกรณในการทำงาน การเสียสละเวลา
เพ่ือสวนรวมในกรณีท่ีงานของเพ่ือนรวมงานยังไมเรียบรอย เปนตน 

   2.1.2 การสนับสนุนดานขอมูล องคการควรเพ่ิมชองทางในการสื่อสารของบุคลากร
ทางการแพทย รวมท้ังเปดชองทางในการสอบถามขอมูลระหวางบุคลากร และจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารท่ีสำคัญท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก  

   2.1.3 การสนับสนุนดานสังคมและอารมณ ควรจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมใหบุคลากร
ทางการแพทยแสดงออกถึงความรูสึกท่ีดีตอกัน รวมท้ังอาจมีการจัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการฟง การใหคำปรึกษา
ในการทำงาน ใหกับบุคลากรทางการแพทย 
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   2.2 จากหัวหนางาน  
    2.2.1 การสนับสนุนดานเครื่องมือ หัวหนางานควรจัดหาอุปกรณท่ีจำเปนตอการ

ทำงานใหมีปริมาณเพียงพอและมีสภาพท่ีพรอมใชงาน รวมท้ังอุปกรณอ่ืนๆท่ีเก่ียวของจำเปน เชน หนากากอนามัย 
อุปกรณการแพทย ชุดตรวจหาเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 รวมท้ังการปรับสภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัย อากาศ
ถายเทไดสะดวก 

    2.2.2 การสนับสนุนดานขอมูล หัวหนางานควรปรับรูปแบบการสื่อสารในการทำงาน 
โดยเปดโอกาสใหบุคลากรทางการแพทยสามารถพูดคุย ปรึกษาเพ่ือขอคำแนะนำเก่ียวกับการทำงาน เชน  
การสื่อสารนโยบาย ความรู และใหขอมูลสะทอนกลับ (feedback) เก่ียวกับการทำงาน นอกจากน้ี หนวยงาน 
อาจจัดหลักสูตรฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารของหัวหนางาน 

   2.2.3 การสนับส นุนด านสั งคมและอารมณ  หั วหน างานควรแสดงออกถึง 
ความไววางใจ ความรัก ความหวงใย และการช่ืนชมในความเสียสละของบุคลากรทางการแพทย  
 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 
 1. เน่ืองจากในการศึกษาครั้งน้ี มุงเนนท่ีปจจัยระดับตัวบุคคล ดังน้ันจึงควรศึกษาปจจัยอ่ืนเพ่ิมเติม 
เชน ปจจัยระดับองคการ ปจจัยระดับสังคมท่ีอาจมีอิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพ รวมท้ังตัวแปรอ่ืนท่ีอาจมี
อิทธิพลตอความรอบรูทางสุขภาพ เชน การรับรูความสามารถของตนเอง เจตคติตอสุขภาพ เปนตน  
 2. ขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบุคลากรกลุมอ่ืน เชน สถานศึกษา นักเรียน นักศึกษา เพ่ือนำ
ขอมูลไปใชเปนแนวทางในการสงเสริมความรอบรูทางสุขภาพเมื่อเกิดสถานการณท่ีเกิดโรคระบาดในกลุมประชากร
ท่ีหลากหลาย 
 3. ควรศึกษาเพ่ิมเติมโดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุม  
เพ่ือใหไดรายละเอียดของขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน  
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพและปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยง
ระหวางประชาชนกับรัฐในกรณีการดำเนินโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 
ตำบลพนางตุง อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 2) เพ่ือวิเคราะหลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงระหวาง
ประชาชนกับรัฐ และ 3) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการจัดการความขัดแยงท่ีเหมาะสมในโครงการดังกลาว การศึกษาน้ี
ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียจากโครงการ 
ประกอบดวย ผูนำชุมชน แกนนำคัดคานในระดับชุมชน ตัวแทนภาคประชาชน องคกรอิสระ หนวยงานราชการ
สวนภูมิภาคและทองถ่ิน รวมท้ังสิ้น 24 ราย ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมุงเนนการ
เลือกกลุมผูใหขอมูลท่ีมีความรู ประสบการณ และมีสวนเก่ียวของโดยตรงกับกรณีศึกษาและใชการวิเคราะหเน้ือหา
ภายใตกรอบแนวคิดของการศึกษาผานปรากฏการณ วิทยา (Phenomenology) ในการวิเคราะหขอมูล  
ผลการศึกษา พบวา ความขัดแยงเกิดจากความกังวลของประชาชนเก่ียวกับผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอม 
วิถีชีวิต สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน การขาดความโปรงใสในการดำเนินโครงการ การปกปดขอมูลขาวสาร  
และการขาดการมีสวนรวมของประชาชน นอกจากน้ียังมีปจจัยจากทัศนคติของประชาชนท่ีเก่ียวของกับปญหาการ
ทุจริตคอรรัปชันในภาครัฐ รวมถึงความลมเหลวในการดำเนินโครงการตางๆ ในพ้ืนท่ี ซึ่งทำใหการนำเสนอแนวทาง
จากสวนกลางไมสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสรางผลกระทบตอชุมชน การเคลื่อนไหวคัดคาน
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โครงการของประชาชนจึงดำเนินอยางตอเน่ือง แมขอเสนอของชุมชนในการยุติโครงการจะไดรับการสนับสนุน  
แตยังยากท่ีจะประสบผลสำเร็จ การศึกษาน้ีสามารถนำไปปรับใชเปนแนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวาง
ประชาชนกับรัฐในโครงการท่ีสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนในอนาคตไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมเพ่ือ
กอใหเกิดความยั่งยืนในอนาคต 
 

คำสำคัญ 
              การจัดการความขัดแยง  ประชาชน รัฐ  การมีสวนรวมของประชาชน 

 
 

ABSTRACT 
 

  This study aims to achieve three objectives: 1) to examine the conditions and 
factors that cause conflict between the public and the government in the case of the 
construction of the Pra Canal Water Gate Project under the Royal Initiative in Phanang Tung 
Subdistrict, Khuan Khanun District, Phatthalung Province; 2) to analyse the characteristics of the 
conflict resolution between the public and the government; and 3) to propose appropriate 
strategies for managing the conflict between the public and the government in such projects. 
This research employed a qualitative approach through in-depth interviews with key informants, 
including stakeholders involved in the project, such as community leaders, local protest leaders, 
representatives of civil society, independent organisations, regional government agencies, and 
local government units, totaling 24 individuals. Purposive sampling was employed in this study, 
focusing on the selection of key informants who possess relevant knowledge, experience, and 
direct involvement in the case under investigation. Phenomenology was used as the primary 
method for analyzing the collected data. The study found that the conflict arose from the 
public's concerns about the potential impacts on the environment, lifestyle, society, and culture 
of the community. Additionally, the lack of transparency in the project implementation, the 
concealment of information, and the absence of public participation contributed to the tension. 
Public attitudes towards corruption in the government and the failure of previous projects in the 
area further fueled the conflict. Furthermore, the project was proposed from the central 
government, and the approach to problem-solving did not align with the community's needs, 
resulting in negative impacts on the community. This led to continuous protests by the public 
against the project. Although the community's proposal to halt the project gained support, it 
was difficult to achieve success. The findings from this study can serve as a guide for managing 
conflicts between the public and the government in future projects that have environmental 
and community impacts.  
 
Keywords   
 Conflict Management,  Public,  Government,  People’s Participation 
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ความสำคัญของปญหา 
 คลองประ จังหวัดพัทลุง เปนคลองสายสำคัญท่ีมีตนน้ำจากเทือกเขาบรรทัด รับน้ำจากลำธารหลาย

สายกอนไหลลงทะเลสาบสงขลา พ้ืนท่ีดังกลาวไมเพียงเปนแหลงน้ำธรรมชาติ หากยังเปนทรัพยากรหลักในการ

ประกอบอาชีพของประชาชนในพ้ืนท่ีตำบลพนางตุง อำเภอควนขนุน และตำบลลำป� อำเภอเมืองพัทลุง  

ซึ่งมีประชากรประมาณ 1,300 คนท่ีพ่ึงพาระบบนิเวศน้ำจืดน้ีในการทำประมงพ้ืนบานและวิถีชีวิตประจำวัน  

คลองปากประยังเปนแหลงอนุบาลสัตวน้ำท่ีสำคัญ เปนระบบนิเวศท่ีเปราะบาง และตั้งอยูในพ้ืนท่ีคุมครองทาง

สิ่งแวดลอมระดับนานาชาติ ไดแก เขตอุทยานนกน้ำทะเลนอยและพ้ืนท่ีชุมน้ำตามอนุสัญญาแรมซารซึ่งมีบทบาท

ดานความหลากหลายทางชีวภาพและการทองเท่ียว โดยมีนักทองเท่ียวมาเยือนกวา 1.6 ลานคนตอป สรางรายได

ใหจังหวัดพัทลุงราว 3,400 ลานบาท (สำนักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, 2568) 

อยางไรก็ตาม การดำเนินโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือปองกันการรุกล้ำของ

น้ำเค็มและแกปญหาการขาดแคลนน้ำ ไดกอใหเกิดความขัดแยงระหวางประชาชนในพ้ืนท่ีกับหนวยงานรัฐ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อพบวากระบวนการดำเนินโครงการขาดการมีสวนรวมของประชาชนอยางแทจริง จากเดิมท่ี

ประชาชนเคยรองขอเครื่องสูบน้ำเพ่ือการเกษตรในป พ.ศ. 2536 กลับกลายเปนโครงการประตูก้ันน้ำในป พ.ศ. 

2551 โดยไมมีการรับฟงความคิดเห็นอยางท่ัวถึง เวทีรับฟงความคิดเห็นถูกจัดข้ึนโดยไมมีการเชิญประชาชนผูมีสวน

ไดเสียเขารวมอยางเหมาะสม สงผลใหเกิดความรูสึกไมไววางใจในกระบวนการของรัฐ และนำไปสูการคัดคาน

โครงการในท่ีสุด 

 แมจะมีงานวิจัยจำนวนมากท่ีศึกษาความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนอันเน่ืองมาจากโครงการ
พัฒนาขนาดใหญ เชน เข่ือน โรงไฟฟา หรือโครงการกอสรางในพ้ืนท่ีตาง ๆ แตการศึกษาสวนใหญยังคงเนนหนักใน
บริบทของภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขณะท่ีพ้ืนท่ีภาคใต โดยเฉพาะพ้ืนท่ีลุมน้ำและพ้ืนท่ีชุมน้ำโลก 
เชน คลองปากประ กลับไดรับความสนใจในเชิงวิชาการนอยมาก นอกจากน้ี วรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ความขัดแยงยังคงเสนอแนวทางในเชิงโครงสราง เชน การกระจายอำนาจ การใชเวทีสาธารณะ หรือการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอมแบบมีสวนรวม (Participatory EIA) แตยังขาดการวิเคราะหวา กลไกเหลาน้ีจะสามารถนำไป
ปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพในพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะเฉพาะทางดานสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมอยางไร  
อีกท้ังยังมีชองวางในการทำความเขาใจมิติทางสังคมของความขัดแยง เชน ความไมเช่ือมั่นของประชาชนตอระบบ
ราชการ การตีความ “การมีสวนรวม” ท่ีไมตรงกันระหวางรัฐและประชาชน และบทบาทขององคกรภาคประชา
สังคมท่ีอาจชวยขับเคลื่อนหรือประคับประคองกระบวนการแกไขปญหาเหลาน้ี ดังน้ัน การศึกษาน้ีจึงมีความจำเปน
เพ่ือเติมเต็มชองวางทางวิชาการดังกลาว โดยการวิเคราะหกรณีศึกษา “คลองประ” ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีมีลักษณะซับซอน
ท้ังในมิติดานสิ่งแวดลอม วิถีชีวิต และวัฒนธรรมทองถ่ิน เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการความขัดแยงท่ีเหมาะสม 
เปนไปไดในทางปฏิบัติ และสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกระบวนการจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐใน
กรณีโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ โดยมุงเนนการศึกษาบทบาทของภาครัฐ ชุมชน และองคกรภาค
ประชาสังคมในการขับเคลื่อนกระบวนการมีสวนรวม และเสนอแนวทางในการพัฒนาเชิงนโยบายท่ีสอดคลองกับ
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตชุมชน และความเปนธรรมในการพัฒนา 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพและปจจัยท่ีเปนสาเหตุของความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการ
ดำเนินโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ   
  2. เพ่ือวิเคราะหลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนิน
โครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ   
  3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยงระหวางประชาชน กับรัฐกรณีการ
ดำเนินโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความขัดแยงระหวาง

ประชาชนกับรัฐ กรณีโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ โดยเนนศึกษาประสบการณของผูมีสวนเก่ียวของใน

ดานตาง ๆ ไดแก สภาพความขัดแยง สาเหตุของความขัดแยง และแนวทางการจัดการความขัดแยง การวิจัยใช

ระเบียบวิธีแบบ ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เพ่ือทำความเขาใจประสบการณของผูใหขอมูลอยาง

ลึกซึ้ง โดยมุงเนนการรับรู ความรูสึก และความหมายท่ีผูใหขอมูลมีตอปรากฏการณความขัดแยงดังกลาว 

 1. ขอบเขตการศึกษา 
 1.1 ขอบเขตดานเน้ือหา ครอบคลุม 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

• สภาพความขัดแยงตั้งแตเริ่มตนโครงการจนถึงสถานการณปจจุบัน 

• สาเหตุของความขัดแยงระหวางภาคประชาชนกับรัฐ 

• แนวทางการจัดการความขัดแยงท่ีเหมาะสมและยั่งยืน 
 1.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและกลุมประชากร 
 การเก็บขอมูลดำเนินการในพ้ืนท่ีโครงการคลองประ โดยใช การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) กลุมผูใหขอมลูสำคญั จำนวน 24 ราย ประกอบดวย 

• ผูนำชุมชน 

• แกนนำคัดคาน 

• ตัวแทนภาคประชาชน 

• ตัวแทนจากองคกรอิสระ 

• เจาหนาท่ีรัฐในระดับทองถ่ินและภมูิภาค 

• ผูบริหารและเจาหนาท่ีของโครงการ 
 เกณฑการคัดเลือกผูใหขอมลู ไดแก 

• มีสวนไดสวนเสียหรือมีบทบาทในกระบวนการดำเนินโครงการหรือการคัดคาน 

• มีประสบการณหรือขอมูลเก่ียวกับความขัดแยงในพ้ืนท่ี 

• ไมแสดงลักษณะความคิดเห็นแบบสุดข้ัวหรือมีอคติรุนแรง 
 

            2. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชวิธีการการสัมภาษณเชิงลึก ดวยแบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi-Structured Interview) 
โดยมุงเนนใหผูใหขอมูลสะทอนประสบการณสวนตัว ความคิด ความรูสึก และมุมมองตอความขัดแยงอยางอิสระ 
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            3. การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชกระบวนการเชิงคุณภาพตามแนวทางของปรากฏการณวิทยา (Saul 
McLeod, 2024) โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
  1. การถอดความ (Transcription) ถอดเสียงการสัมภาษณ เปนขอความอยางครบถวน 
และถูกตอง   
  2. การทำความเขาใจขอมูลเบ้ืองตนนักวิจัยอานขอมูลซ้ำหลายรอบเพ่ือทำความเขาใจภาพรวม
และคนหาประเด็นสำคัญเบ้ืองตน   
  3. การเขารหัสขอมูล (Coding) แยกประเด็นสำคัญจากขอความดวยการกำหนดรหัส (codes) 
เพ่ือจัดระบบขอมูล   
  4. การวิเคราะหเชิงธีม (Thematic Analysis) นำรหัสมาจัดกลุมเปนประเด็นหลัก (Themes) 
เพ่ือหาแบบแผนรวมและความสัมพันธของขอมูล   
 
   5. การตีความและสังเคราะหขอมูลวิเคราะหเพ่ือใหไดความหมายเชิงลึก เช่ือมโยงกับ
วัตถุประสงคการวิจัย และสังเคราะหเปนโครงสรางของประสบการณรวม   
  6. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลใชเทคนิคการตรวจสอบแบบ Triangulation และ 
Member Checking เพ่ือเพ่ิมความนาเช่ือถือ   
  7. การนำเสนอผลการวิเคราะหนำเสนอขอมูลในรูปแบบขอความ ตาราง หรือแผนภาพ โดย
จัดเรียงตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 
           4. กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิเคราะห 
 ใช ทฤษฎีการจัดการความขัดแยงของ Christopher Moore วิเคราะหสภาพและสาเหตุ 
ของความขัดแยงและใชแนวคิด  Human Needs Theory ของ John Burton และกรอบ  Participatory 
Management เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการความขัดแยงอยางยั่งยืน 
 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสราง
ประตูก้ันน้ำคลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ ตำบลพนางตุง อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง จากการศึกษา
พบวา 
 1. สภาพของความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสรางประตูกั้น
น้ำคลองประ 
 สภาพของความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำ 
คลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ ประชาชนยังคงขาดความเช่ือมันตอกระบวนการการดำเนินโครงการ 
ภาครัฐพยายามปกปดขอมูลขาวสาร ประกอบกับโครงการไมไดเกิดจากความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี และยัง
พบวาการจัดเวทีประชาพิจารณกลบัไมพบวามีผูนำชุมชน และชาวบานในพ้ืนท่ีตั้งโครงการไดรับเชิญเขารวมประชุม
เลย ทำใหไมกอใหเกิดกลไกสะทอนกลับความคิดเห็นตอโครงการในการนำความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีมา
ปรับแนวทางการพัฒนาโครงการท่ีมีความเหมาะสมเปนไปตามความตองการของประชาชน  
 ผลจากการท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีไมไดมีสวนรวมในการดำเนินโครงการอยางแทจริง เปนปจจัยสำคัญ
ท่ีทำใหประชาชนในพ้ืนท่ีเกิดความกังวลตอผลกระทบท่ีอาจนำไปสูการเปลี่ยนแปลงทางดานสิ่งแวดลอม วิถีชีวิต 
สังคม และวัฒนธรรมของชุมชน จึงเปนจุดเริ่มตนท่ีนำไปสูการประทวงตอตานคดัคานโครงการในท่ีสุด โดยชุมชนได
มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และรวมกันหาทางออกของปญหา จึงมีมติในการ
รวมตัวกันไปยื่นหนังสือคัดคานโครงการตอผูวาราชการจังหวัด แตจังหวัดไมมีอำนาจในการตัดสินใจ ซึ่งแสดงให
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เห็นถึงปญหาการบริหารงานราชการแบบบนสูลาง ท่ีสวนกลางมากำหนดแนวทางการพัฒนาโดยไมเขาใจสภาพ
ปญหาบริบทของพ้ืนท่ี โครงการจึงแกไขปญหาไมตรงจุด และยังสรางปญหาเพ่ิมเติมใหกับพ้ืนท่ีอีกดวย 
 ในเมื่อการยืนหนังสือประทวงคัดคานโครงการไมสงผลใดๆ ตอทาทีของรัฐบาล ชุมชนจึงหาวิถีทาง
ใหมๆ ในการเคลื่อนไหวคัดคานโครงการ จึงมีมติท่ีจะเคลื่อนไหวคัดคานโครงการในแนวทางสันติวิธีและสรางสรรค 
จึงไดมีการจัดกิจกรรมรักษคลองปากประ และการจัดกิจกรรมมโนราหพิทักษคลองปากประข้ึนมา เพ่ือถายทอด
เรื่องราวความสวยงามของธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชุมชนท่ีอาศัยอยูคูคลองปากประมาอยางชานาน ให
สาธารณชนไดตระหนักถึงคุณคาและความสำคัญของคลองปากประ เพ่ือสรางแรงกดดันจากสาธารณะตอรัฐบาลใน
การนำไปสูการยุติโครงการ 
  เมื่อกิจกรรมตาง ๆ ท่ีผานมา ไมสงผลตอรัฐบาลในการเปลี่ยนทาที ชาวบานหมดหนทางท่ีจะหาวิธี
ใหโครงการน้ียุติ ประจวบเหมาะเปนชวงท่ี NGO ไดเขามาชวยเหลือชุมชนในการตอสูคัดคานโครงการ โดยเขามา
จัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเสนอชุดบทเรียนในการตอสูคัดคานโครงการ และการนำเสนอชุดวิเคราะห
ใหกับชุมชน โดยการถอดบทเรียนรวมกัน เพ่ือสรางการตื่นรูใหกับประชาชนมองเห็นถึงปญหา และเกิดการ
ตระหนักท่ีจะลุกข้ึนมาปกปองชุมชนของตนเอง พรอมท้ังเปนขอมูลขอเท็จจริงท่ีจะนำไปเสนอพูดคุยเจรจากับ 
ทางภาครัฐใหรับรูขอมูลขอเท็จจริงของโครงการท่ีจะสรางผลกระทบทางสิ่งแวดลอม และวิถีชีวิตของชุมชน  
 ในสวนของระดับทองถ่ินไมมีอำนาจในการสั่งระงับโครงการ ชาวบานจึงมีมติเดินทางไปปกหลัก
ชุมนุมประทวงยังทำเนียบรัฐบาลรวมกับเครือขายปกปองดินน้ำปา นครศรีธรรมราช-พัทลุง  ซึ่งเปนเครือขายชุมชน
ท่ีไดรับผลกระทบจากโครงการบริหารจัดการน้ำขนาดใหญของกรมชลประทานในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุงและ
นครศรีธรรมราช โดยชาวบานกวา 100 ชีวิตไดเดินทางไปปกหลักชุมนุมประทวง ณ กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พรอมท้ังมีการกลาวคำแถลงการณข้ึนมา 3 ฉบับ เพ่ือประกาศเจตนารมณ และเหตุผลในการลุกข้ึนมาประทวง
คัดคานโครงการใหสาธารณะรับทราบในการสรางแรงกดดันใหกับรัฐบาล โดยทางรัฐบาลไดมีการสงตัวแทนเขามา
เจรจา และมีการประชุมเพ่ือรับฟงปญหาของชาวบานเพ่ือคลี่คลายสถานการณความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน พรอมท้ัง
ช้ีแจงทำความเขาใจถึงเหตุผลความจำเปนท่ีรัฐบาลตองดำเนินโครงการตางๆ และยืนยันท่ีจะเดินหนาโครงการ
ท้ังหมดตอไป แตเจตนารมณของเครือขายตองการใหมีการยุติทุกโครงการ ดังน้ันเครือขายจึงยกระดับการชุมนุม
ประทวงเคลื่อนขบวนไปปกหลักชุมนุมประทวง ณ ทำเนียบรัฐบาล โดยมีการแสดงออกเชิงสัญลักษณตางๆ ถึงการ
ท่ีชาวบานถูกภาครัฐกระทำย่ำยี ทำลายทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน จากน้ัน ดวยความพยายามของชาวบานจาก
การปกหลักชุมนุมประทวงท่ีกินเวลากวา 1 อาทิตย ไดสรางแรงกดดันใหกับรัฐบาล สุดทายรัฐบาลไดเชิญแกนนำ
เครือขายเขารวมประชุม เพ่ือรับฟงขอเสนอในท่ีสุดท่ีประชุมมีมติใหทุกโครงการชะลอเอาไวกอน จนกวาผล
การศึกษาของคณะกรรมการรวม 3 ฝาย จะดำเนินการศึกษาการประเมินยุทธศาสตรเพ่ือสรางทางเลือกการพัฒนา
โดยศึกษาการบริหารจัดการน้ำท้ังระบบ ซึ่งทุกภาคสวนท่ีเก่ียวจะตองเขามามีสวนรวม ผลการศึกษาท่ีไดจะเปนผล
ผูกพันตอการดำเนินโครงการของกรมชลประทาน กลุมผูชุมนุมมีความพึงพอใจตอบันทึกขอตกลง 6 ขอท่ีทาง
รัฐบาลใหไวกับประชาชน หลังจากน้ันจึงมีการประกาศยุติการชุมนุมประทวงของเครือขายปกปองดินน้ำปา 
นครศรีธรรมราช-พัทลุง หลังจากน้ัน ชาวบานจึงสลายการชุมนุมแยกยายกันกลับภูมิลำเนา  
 สถานการณความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐท่ีเกิดข้ึนถึงแมจะคลี่คลายลงไปบาง แตก็ไมไดเปน
เครื่องยืนยันวาความขัดแยงรอบใหมจะไมเกิดข้ึนอีก เพราะวาจากขอมูลรายงานคาความเค็มของน้ำในทะเลสาบ
สงขลาจากรายงานการปฐมนิเทศโครงการ ข้ันตอนสำรวจออกแบบโครงการคลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ 
และการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณชาวบานในพ้ืนท่ีชัยบุรี พญาขัน และมะกอกเหนือ ซึ่งเปนพ้ืนท่ีปลูกขาวใหญท่ีสุดของ
จังหวัดพัทลุง พบวาปญหาน้ำเค็มรุกตัวเขามาในคลองน้ันมีอยูจริง ไมไดเปนไปตามคำกลาวอางของชาวบานพ้ืนท่ี
ทำประมงพ้ืนบาน ซึ่งเปนเรื่องนากังวลใจวาความขัดแยงระลอกใหมจะไมใชเปนเพียงความขัดแยงระหวาง
ประชาชนกับรัฐ แตจะเปนความขัดแยงระหวางประชาชนดวยกันเองระหวางชุมชนพ้ืนท่ีทำนา และชุมชนพ้ืนท่ีทำ
ประมงพ้ืนบาน ความขัดแยงใหมท่ีอาจจะเกิดข้ึน อาจไมใชสิ่งท่ีนากลัว แตอาจกลับกลายเปนโอกาสในการสราง
ทางออกของปญหาใหม โดยการนำการประเมินสิง่แวดลอมเชิงยุทธศาสตรท่ีทางรัฐบาลตอบรับตามขอเรยีกรองของ
ทางเครือขายปกปองดินน้ำปา นครศรีธรรมราช-พัทลุง น้ัน มาใชในการแกไขปญหา และหาทางออกในเรื่องน้ีใหกับ
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ชาวนาและชาวประมงพ้ืนบานไปดวยกัน เพ่ือหาทางเลือกในการแกไขปญหาท่ี ดังน้ันปญหาน้ำเค็มก็จะถูกแกไข 
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอพ้ืนท่ีทำนาจะไมเกิด และความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐก็จะหมดไปในท่ีสุด 
 
 2. ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการ
กอสรางประตูกั้นน้ำคลองประ 
  2.1 ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงของภาคประชาชน 
                    ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงของภาคประชาชน แบงออกเปน 4 ลักษณะ 
ดังน้ี 1) การสรางกระบวนการใหประชาชนเกิดการตื่นรู ผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนำชุดประสบการณ
โครงการท่ีมีลักษณะใกลเคียงกันมาวิเคราะหรวมกัน และถอดบทเรียนตอผลกระทบของโครงการท่ีอาจสงผลตอ
สิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของชุมชน 2) การประทวงอยางสันติและสรางสรรค โดยผานกิจกรรมตางๆ ท่ีนำภาพความ
สวยงามของธรรมชาติ และวิถีชีวิตของชุมชน มานำเสนอใหสาธารณะไดรับรูรับทราบ และตระหนักเล็งเห็นถึง
คุณคาและความสำคัญ 3) การรวมกลุมของภาคประชาชน เปนการรวมกลุมของชุมชนท่ีเผชิญปญหาแบบเดียวกัน 
ในการสรางอำนาจตอรองตอรัฐบาล 4) การเจรจาตอรองแบบยึดจุดยืนซึ่งโครงการมีความซับซอนและเก่ียวพันกับผู
มีสวนไดสวนเสียหลายกลุมจึงเปนการยากท่ีความขัดแยงจะคลี่คลาย 
              2.2 ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงของภาครัฐ 
                    ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงของภาครัฐ แบงออกเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี  
1) การช้ีแจงสรางความเขาใจ และการรับฟงเสียงของประชาชน ภาครัฐพยายามช้ีแจงสรางความเขาใจตอ
ประชาชนแตยังไมครอบคลุมและเขาไมถึงผูมีสวนเสียทุกภาคสวน 2) การเปดเวทีเจราจาคลี่คลายความขัดแยง ยัง
ไมสามารถคลี่คลายปญหาความขัดแยงไดดีเทาท่ีควร เน่ืองจากการท่ีประชาชนมีขอเรียกรองแบบยึดจุดยืน 
ประกอบกับหนวยงานในระดับทองถ่ินไมมีอำนาจในการตัดสินใจตอโครงการ 3) การเจรจาในการตัดสินใจอยางมี
สวนรวม โดยใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจตอรูปแบบทางออกของปญหา โดยรับฟงความคิดเห็น
ขอเสนอของกันและกัน และสรางทางเลือกข้ึนมาใชในการเจรจาตอรองจนกวาจะไดขอตกลงรวมกันของท้ังสองฝาย 
เปนรูปแบบเวทีเจรจาท่ีมีประสิทธิภาพในการแกไขความขัดแยง 4) จัดตั้งคณะทำงานท่ีมีความเปนกลางข้ึนมาแกไข
ปญหาความขัดแยง โดยคณะทำงานท่ีแตงตั้งข้ึนมาน้ันจะตองครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด และเปนบุคคลท่ี
ทุกฝายใหความไววางใจ เพ่ือรวมกันหาทางออกของปญหา ความขัดแยงจึงยุติลงในท่ีสุด 
 
                 3. แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐกรณีการดำเนิน
โครงการกอสรางประตูกั้นน้ำคลองประ 
                  แนวทางในการจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสราง
ประตูก้ันน้ำคลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ จำแนกออกเปน 7 แนวทาง ดังน้ี 1) การสรางการมีสวนรวม
ของประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง ประชาชนจะตองเขามามีสวนรวมในการดำเนินโครงการทุกข้ันตอน 
ตั้งแตการเขาถึงขอมูลขาวสาร การรับฟงความคิดเห็น การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจตางๆ และมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการดำเนินของภาครัฐ 2) การดำเนินการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) จะตองดำเนินการจริง 
และผลการศึกษาจะตองสงผลตอการตดัสนิใจของภาครัฐวาจะดำเนินการโครงการหรือไม ไมใชเพียงแคนำผลมาลด
ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเทาน้ัน และตองเปดใหประชาชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริง 3) การประเมินสิ่งแวดลอม
ระดับยุทธศาสตร (SEA) โดยใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการศึกษาหาแนวทางการพัฒนาท่ีมีความเหมาะสม 
และทุกภาคสวนใหความเห็นชอบ 4) ใหอำนาจแกทองถ่ิน และชุมชนในการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของ
ตนเอง โดยสวนกลางทำหนาท่ีเปนฝายสนับสนุน 5) การสรางแรงกดดันจากสาธารณะตอรัฐบาล ดวยการการ
ประทวงอยางสันติ และสรางสรรค 6) การเสนอทางเลือกในการแกไขปญหา การตอสูคัดคานโครงการของชุมชน
น้ันจำเปนจะตองยื่นขอเสนอทางเลือกในการแกไขปญหาใหกับภาครัฐ และใหสาธารณะไดรับทราบถึงขอเสนอ
ทางเลือกใหมของชุมชนในการแกไขปญหา การท่ีชุมชนคัดคานโดยมีการเสนอทางออก วิธีการแกไขปญหาน้ัน 
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ภาครัฐ และสาธารณะจะรบัรูไดวามันมีเหตุผลเปนสิ่งท่ียอมรับได 7) จัดตั้งคณะทำงานรวมท่ีมีความเปนกลางข้ึนมา
คลี่คลายปญหาความขัดแยงในการหาขอสรุปทางออกของปญหาท่ีทุกฝายใหความเห็นชอบ 
                 จากการศึกษาน้ี ผูวิจัยไดนำขอสรุปท่ีไดจากการศึกษา โดยนำสาเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยง 
ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยง และแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการความขัดแยง มาจัดทำเปนแผนผัง 
กระบวนการจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ 
อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงของสาเหตุท่ีกอใหเกิดความขัดแยงท่ีนำไปสู
สถานการณความขัดแยง และการนำแนวทางการจัดการความขัดแยงท่ีเหมาะสมมาใชในการปองกันและคลี่คลาย
ปญหาความขัดแยงท่ีเกิดข้ึน ดังภาพประกอบ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ดัดแปลงจากทฤษฎรีะบบ David Easton (1981) (อางถึงใน ธีรธร แดงเรือง, 2558) 

 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 1. การศึกษาสภาพและปจจัยของความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ ผลการวิจัยสะทอนใหเห็น

ถึงปญหาสำคัญในกระบวนการพัฒนานโยบายของรัฐท่ีขาดการมีสวนรวมอยางแทจริงของประชาชนในระดับ

ทองถ่ิน โดยเฉพาะในกรณีโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ พบวา การไมเปดพ้ืนท่ีใหชุมชนมีสวนรวมตั้งแต

กระบวนการริเริ่มโครงการ การขาดชองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และการไมเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส 

เปนปจจัยหลักท่ีนำไปสูความไมไววางใจและการคัดคานจากประชาชน ซึ่งสอดคลองกับงานของ เดชา บัวเทศ และ

เย็นฤดี ดีกะมุกดา (2565) ท่ีช้ีใหเห็นวา ความรวมมือจากประชาชนคือองคประกอบสำคัญในการสรางความเช่ือมั่น

ในกระบวนการพัฒนา 

 นอกจากน้ี การขาดการมีสวนรวมในกระบวนการศึกษาผลกระทบสิง่แวดลอม (EIA) ยังเปนสาเหตุ
สำคัญท่ีเรงเราความขัดแยง โดย นวภัทร โตสุวรรณ และวีระ หวังสัจจะโชค (2566) เนนถึงความจำเปนของการรับ
ฟงความคิดเห็นจากชุมชนในกระบวนการ EIA ซึ่งหากละเลยยอมสงผลใหเกิดการเขาใจผิดและความไมเช่ือมั่นตอ
รัฐ ในกรณีน้ียังพบวาโครงสรางอำนาจแบบรวมศูนย ทำใหจังหวัดไมสามารถมีอำนาจในการตัดสินใจท่ีตอบสนอง
ตอชุมชนไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานของ กวินทิพย ชาญพิพัฒนไพบูลย (2567) อีกประเด็นท่ีสำคัญคือ 
บทบาทขององคกรภาคประชาสังคม (NGO) ในการกระตุนการตื่นรูของชุมชนผานการใหขอมูล การจัดเวทีเรียนรู 
และการสงเสริมความเขาใจตอผลกระทบท่ีแทจริงของโครงการ ดังท่ี ฐิติ สิทธิศักดิ์ และกัลยา แซอ้ัง (2567) ได
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เสนอไววา NGO มีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางศักยภาพในการตอรองของชุมชน รวมท้ังยังเปนสื่อกลางในการ
เจรจากับรัฐ และทายท่ีสุด การเปดเวทีเจรจาอยางเปนทางการในชวงหลังความขัดแยงรุนแรง ก็เปนแนวโนมท่ี
สอดคลองกับขอเสนอของ พระปราโมทย วาทโกวิโท (2567) ท่ีใหความสำคัญกับกระบวนการเจรจารวมเพ่ือการ
พัฒนาอยางยั่งยืน 

 จากผลการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐในกรณีโครงการ
ประตูก้ันน้ำคลองประอันเน่ืองมาจากพระราชดำริเกิดจากการขาดการมีสวนรวมของประชาชน การขาดความ
โปรงใสในการดำเนินการ และการท่ีชุมชนไมสามารถมีอำนาจในการตัดสินใจได ในขณะเดียวกัน การเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวมในการศึกษาและการตัดสินใจ รวมถึงการนำกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมเชิง
ยุทธศาสตรเขามาใชในการแกไขปญหาจะเปนแนวทางท่ีสามารถลดความขัดแยงและสรางการพัฒนาท่ียั่งยืนใน
อนาคต 

 
 2. แนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐในกรณีการดำเนินโครงการ

กอสรางประตูก้ันน้ำคลองประน้ันเปนกระบวนการท่ีมีลักษณะหลายดาน ซึ่งท้ังภาคประชาชนและภาครัฐมีบทบาท
ในการพยายามหาทางออกเพ่ือใหเกิดความเขาใจและความรวมมือ โดยการแกไขปญหาน้ีสามารถแบงไดเปนสอง
สวนใหญ คือ การแกไขปญหาของภาคประชาชน และการแกไขปญหาของภาครัฐ ซึ่งท้ังสองภาคสวนน้ีมี
ความสัมพันธและเก่ียวของกันในกระบวนการน้ีอยางใกลชิด 

2.1 ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงของภาคประชาชน  

     1) การสรางกระบวนการใหประชาชนเกิดการตื่นรู   
       การสรางการตื่นรูในชุมชนถือเปนหน่ึงในวิธีสำคัญในการแกไขปญหาความขัดแยง
ท่ีเกิดข้ึน โดยการใหขอมูลท่ีถูกตองและการถอดบทเรียนจากความลมเหลวของโครงการในพ้ืนท่ีตาง ๆ โดยเฉพาะ
จากการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ (CHIA) ชวยใหชุมชนตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับชีวิตและ
สิ่งแวดลอมของพวกเขา การท่ีชาวบานมีขอมูลขอเท็จจริงเก่ียวกับผลกระทบท่ีแทจริงจากโครงการทำใหพวกเขา
สามารถเสนอขอเรียกรองและขอมูลท่ีไมสามารถโตแยงไดจากภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ปวริศ อนุสรณ
พานิช (2567) ท่ีมองวา การใหความรูและการเขาถึงขอมูลเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการลดความขัดแยงและสราง
การเจรจาแบบมีเหตุผล   
    2) การประทวงอยางสันติและสรางสรรค   
        การใช วิธีการคัดคานอยางสันติ วิธีโดยการจัดกิจกรรมเชิงสรางสรรค  เชน  
การถายภาพธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน หรือกิจกรรมทางศิลปะทองถ่ิน เชน มโนราหพิทักษคลองปากประ 
มีสวนสำคัญในการสรางความสนใจจากสังคมและกระตุนใหภาครัฐเห็นคุณคาของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ
และวิถีชีวิตของชุมชน การคัดคานในลักษณะน้ีชวยกระตุนใหประชาชนในสังคมและรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญ
ของปญหาท่ีชุมชนเผชิญและสรางแรงกดดันใหรัฐบาลพิจารณาปรับเปลี่ยนรูปแบบโครงการ ซึ่งเขากับแนวทางของ 
เดชา บัวเทศและเย็นฤดี ดีกะมุกดา (2565) ท่ีเนนการสรางความรูสึกรวมกันและความเขาใจจากสังคมภายนอกใน
การแกไขปญหา     
    3) การรวมกลุมของภาคประชาชน   
        การรวมตัวของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากโครงการตาง ๆ รวมถึงการสราง
เครือขายปกปองทรัพยากรธรรมชาติ เชน "เครือขายปกปองดินน้ำปา" ทำใหประชาชนสามารถรวมมือกันสราง
อำนาจในการตอรองกับภาครัฐได ซึ่งเปนการเพ่ิมความเขมแข็งในจุดยืนของประชาชนและทำใหรัฐบาลเห็นถึง
ปญหาในระดับท่ีกวางข้ึน โดยการเคลื่อนไหวในลักษณะน้ีสะทอนถึงทฤษฎีการรวมกลุมทางสังคมของ ฐิติ สิทธิศักดิ์ 
และกัลยา แซอ้ัง (2567) ท่ีมองวา การรวมกลุมของประชาชนมีบทบาทสำคัญในการเสริมสรางอำนาจและสราง
การเปลี่ยนแปลงในระดับสังคม   
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    4) การเจรจาตอรองแบบยึดจุดยืน   
        การเจรจาแบบยึดจุดยืนท่ีไมยอมใหรัฐดำเนินโครงการเปนอีกกลยุทธท่ีใชในการ
ตอสูของชุมชน การท่ีชุมชนยืนกรานใหยุติโครงการโดยไมมีขอยกเวนน้ันสามารถสรางความชัดเจนในทาทีของ
ประชาชนและทำใหภาครัฐตองรับฟงความคิดเห็นอยางจริงจัง การเจรจาในลักษณะน้ีทำใหเกิดการอภิปรายท่ี
เขมขนและชวยใหสามารถแกไขปญหาท่ีมีหลายมิติได แมวาบางครั้งอาจไมสามารถไดรับการตอบรับทันทีจาก
ภาครัฐ แตการยืนหยัดและชัดเจนในจุดยืนสามารถบังคับใหภาครัฐตองตอบสนองในบางแงมุม 

2.2 ลักษณะการแกไขปญหาความขัดแยงของภาครัฐ 

   1) การช้ีแจงสรางความเขาใจ และการรับฟงเสียงของประชาชน   
       ภาครัฐไดพยายามท่ีจะช้ีแจงและสรางความเขาใจเก่ียวกับโครงการ โดยการ
ประชาสัมพันธและการเปดเวทีประชาพิจารณเพ่ือใหประชาชนไดรับขอมูลเก่ียวกับโครงการ การใหขอมูลท่ีโปรงใส
และเปดเผยน้ันเปนสวนสำคัญในการลดปญหาความขัดแยงจากการขาดขอมูล อยางไรก็ตาม การประชุมท่ีไม
ครอบคลุมทุกกลุมท่ีเก่ียวของและการขาดการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ทำใหการสรางความเขาใจไม
ไดผลเต็มท่ี ซึ่งเปนปญหาท่ีสะทอนถึงขอเสนอของ กวินทิพย ชาญพิพัฒนไพบูลย (2567) ท่ีช้ีวา การประชุมหรือ
กระบวนการรับฟงท่ีไมครบวงจรอาจทำใหเกิดความไมพอใจและความขัดแยงท่ียืดเยื้อ   

   2) การเปดเวทีเจราจาคลี่คลายความขัดแยง   
       เมื่อความขัดแยงทวีความรุนแรงข้ึน การเปดเวทีเจรจาจึงเปนอีกวิธีท่ีภาครัฐใช
ในการพยายามหาทางออก แมจะไมไดผลในบางกรณี แตการเปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอความคิดเห็นและ
ขอเสนอใหม ๆ เปนการเปดพ้ืนท่ีใหเกิดการตอรองและการปรับเปลี่ยนบางสวนของโครงการ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวทางของ พระปราโมทย วาทโกวิโท (2567) ท่ีเนนวา กระบวนการเจรจาท่ีเปดโอกาสใหมีสวนรวมของทุกภาค
สวนจะชวยใหสามารถแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 

   3) การเจรจาในการตัดสินใจอยางมีสวนรวม   
       การเจรจาท่ีมีการยอมรับความคิดเห็นของท้ังสองฝาย โดยเฉพาะการตั้ง
คณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐและประชาชน มีบทบาทสำคัญในการหาทางออกท่ีทุกฝายยอมรับได 
คณะกรรมการน้ีจะทำหนาท่ีประเมินยุทธศาสตรและหาทางเลือกในการพัฒนาโครงการใหเหมาะสมกับทุกภาคสวน 
ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงแนวทางการมีสวนรวมท่ีสามารถบรรลุขอตกลงรวมกันไดในท่ีสุด   

   4) จัดตั้งคณะทำงานท่ีมีความเปนกลาง   
       การจัดตั้งคณะทำงานท่ีมีความเปนกลางเพ่ือศึกษาผลกระทบและเสนอโครงการ
ใหมท่ีไดรับการยอมรับจากทุกฝายเปนการแกไขปญหาความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนไปตามแนวทางของ 
นวภัทร โตสุวรรณ และวีระ หวังสัจจะโชค (2566) ท่ีเนนการมีคณะทำงานกลางในการแกไขปญหาความขัดแยง
เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและยุติธรรมในการตัดสินใจ การดำเนินการตามกระบวนการเหลาน้ีชวยใหท้ังประชาชน
และภาครัฐสามารถหาทางออกท่ีเหมาะสมและเปนประโยชนสูงสุดสำหรับทุกฝาย ลดความขัดแยงและสรางการ
พัฒนาอยางยั่งยืนในท่ีสุด   

   5) การเสนอแนะแนวทางในการจัดการความขัดแยง จากผลการวิจัย พบวา
แนวทางในการจัดการความขัดแยงท่ีมีประสิทธิภาพควรประกอบดวยองคประกอบหลัก ดังน้ี   
    5.1 การเปดพ้ืนท่ีการมีสวนรวมของประชาชนอยางจริงจัง ตั้งแตข้ัน
วางแผนโครงการจนถึงการดำเนินการ   
    5.2 การปรับกระบวนการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมใหมีลักษณะ
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บูรณาการ โดยคำนึงถึงบริบทชุมชนอยางแทจริง เชน การใช SEA รวมกับ CHIA   
    5.3 การกระจายอำนาจใหทองถ่ินมีบทบาทในการตัดสินใจ โดยเฉพาะ 
ในโครงการท่ีมีผลกระทบในระดับพ้ืนท่ี   
    5.4 การสงเสริมบทบาทขององคกรภาคประชาสังคม ใหเปนตัวกลาง 
ในการสื่อสาร ความรู และการเจรจาระหวางรัฐกับประชาชน   
    5.5 การสถาปนากระบวนการเจรจาท่ีมุงขอตกลงรวม (consensus) 
มากกวาการช้ีนำจากฝายใดฝายหน่ึง 

 

สรุป   
  การจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐในกรณีโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ 
จำเปนตองดำเนินการบนหลักการของการมีสวนรวม ความโปรงใส และการกระจายอำนาจอยางเหมาะสม  
การพัฒนาเชิงนโยบายท่ียั่งยืนตองอาศัยความเขาใจบริบทของชุมชน และการเคารพในสิทธิของประชาชนในพ้ืนท่ี
อยางแทจริง ท้ังน้ี แนวทางท่ีเสนอจะสามารถนำไปสูการพัฒนาท่ีไมเพียงแตลดความขัดแยง แตยังสงเสริมความ
รวมมือและการอยูรวมกันอยางสรางสรรคระหวางรัฐและประชาชนในระยะยาว 

ขอเสนอแนะ 
     ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  การศึกษาเรื่องการจัดการความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ กรณีการดำเนินโครงการกอสราง

ประตูก้ันน้ำคลองประ อันเน่ืองมาจากพระราชดำริ จากผลการศึกษาเก่ียวกับความขัดแยงระหวางประชาชนกับรัฐ

กรณีโครงการกอสรางประตูก้ันน้ำคลองประ พบวาสาเหตุหลักของความขัดแยงเกิดจากกระบวนการดำเนิน

โครงการท่ีขาดการมีสวนรวมของประชาชน การสื่อสารท่ีไมท่ัวถึง และรูปแบบโครงการท่ีไมสอดคลองกับบริบท

ชุมชน ดังน้ัน เพ่ือปองกันและจัดการกับความขัดแยงในโครงการลักษณะเดียวกันในอนาคต จึงขอเสนอ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

  1) กระทรวงมหาดไทย (ในฐานะหนวยงานกำกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน) ควรกำหนดแนวทาง

เชิงนโยบายให องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) เพ่ือดำเนินการจัดประชุมช้ีแจงขอมูลโครงการใหประชาชนใน

พ้ืนท่ีอยางท่ัวถึงตั้งแตระยะเริ่มตนและพัฒนาศักยภาพบุคลากรในทองถ่ินใหสามารถทำหนาท่ีเปน “ผูประสานงาน

กลาง” ท่ีประชาชนไววางใจ เพ่ือเช่ือมโยงขอมูลระหวางภาครัฐกับชุมชน 

  2) หนวยงานผู รับผิดชอบโครงการ เชน กรมชลประทาน , สำนักงานนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (สผ.) ตองจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นประชาชน (Public Hearing) อยาง

แทจริง ครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน ไมใชเพียงเชิงสัญลักษณตองมีระบบติดตามและประเมินผล

การดำเนิน อีกท้ังตองมีเวทีประชาพิจารณโดยองคกรอิสระ เพ่ือใหเกิดความโปรงใส 

  3) สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และ สำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา ควรเสนอการปรับปรุงแนวทางหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของกับกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและการมีสวน

รวมของประชาชน ใหเปนเง่ือนไขบังคับตามกฎหมายกอนดำเนินโครงการขนาดใหญของรัฐทุกประเภท 

  4) องคกรอิสระ เชน คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ ควรมีบทบาทในการติดตาม 

ตรวจสอบ และรายงานสถานการณความขัดแยงในโครงการพัฒนาของรัฐ เพ่ือเสนอขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอ

รัฐบาลและสงเสริมกลไกไกลเกลี่ยท่ีอิงสิทธิมนุษยชนรวมกับชุมชนทองถ่ิน 
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  5) องคกรภาคประชาชนและเครือขายชุมชน ควรไดรับการสนับสนุนจากรัฐท้ังในดานงบประมาณ

และขอมูลขาวสาร เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของโครงการ เชน การรวม

วางแผน ออกแบบ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

 ในการจัดการกับความขัดแยงท่ีเกิดข้ึนแลว รัฐควรจัดตั้งคณะกรรมการเจรจาแบบพหุภาคี (Multi 

stakeholder Mediation Committee) ซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากทุกภาคสวน ไดแก ภาครัฐ นักวิชาการ ภาค

ประชาชน และองคกรอิสระ เพ่ือรวมกันจัดกระบวนการเจรจาอยางเทาเทียม โดยแตละฝายตองเปดพ้ืนท่ีในการรับ

ฟงความคิดเห็น และรวมกันสรางทางเลือกใหมท่ีนำไปสูขอตกลงรวมกัน (Consensus-based Resolution) 

 โดยสรุป การจัดการกับความขัดแยงท่ียั่งยืนจำเปนตองอาศัยกระบวนการมีสวนรวมของภาค

ประชาชนอยางแทจริงในทุกข้ันตอนของโครงการ ภาครัฐควรเปลี่ยนบทบาทจาก “ผูกำหนด” เปน “ผูรวม

ออกแบบ” เพ่ือใหประชาชนรูสึกเปนเจาของโครงการ อันจะนำไปสูความรวมมือในการดำเนินงานและการรักษา

ประโยชนรวมของชุมชนอยางแทจริง 

 

       ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

              จากขอคนพบในงานวิจัยน้ีท่ีสะทอนใหเห็นถึงขอจำกัดของกระบวนการประเมินผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (EIA) ในการเปนเครื่องมือจัดการความขัดแยงระหวางรัฐกับประชาชนในโครงการพัฒนาขนาดใหญ จึง

มีขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 

  1) พ้ืนท่ีศึกษาใหมท่ีมีบริบทแตกตางกัน ควรมีการศึกษาความขัดแยงในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีลักษณะทาง

ภูมิศาสตร เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากกรณีคลองประ เชน พ้ืนท่ีปาชายเลน ชุมชนเมือง หรือ

พ้ืนท่ีชายแดน เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยกอใหเกิดความขัดแยง และประสิทธิภาพของกลไกการมีสวนรวมในบริบทท่ี

หลากหลาย ซึ่งจะชวยสรางองคความรูท่ีกวางขวางและนำไปสูขอเสนอเชิงนโยบายท่ีเหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี 

  2) ระเบียบวิธีวิจัยท่ีหลากหลายมากขึ้น ควรเปลี่ยนแนวทางการวิจัยจากการศึกษาเชิงคุณภาพ

แบบกรณีศึกษา ไปสูการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Research) หรือการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 

Methods) ท่ีเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหสามารถวิเคราะหท้ังมุมมองของประชาชน ภาครัฐ 

และหนวยงานอ่ืน ๆ อยางเปนระบบมากข้ึนนอกจากน้ี ควรมีการใชเครื่องมือวิจัยเชิงปฏิบัติการ เชน การทำเวที

สาธารณะหรือแบบจำลองการมีสวนรวม (Participatory Action Research – PAR) เพ่ือทดลองแนวทางการมี

สวนรวมในระดับพ้ืนท่ีจริง   

  3) แนวคิดและทฤษฎีท่ีแตกตางจากเดิม การศึกษาในอนาคตควรใชแนวคิดหรือทฤษฎีใหมท่ีให

ความสำคัญกับการบูรณาการดานนโยบายและสิ่งแวดลอม เชน แนวคิด Strategic Environmental Assessment 

(SEA) หรือ Environmental Governance เพ่ือเปรียบเทียบกับ EIA ท่ีใชในปจจุบัน โดย SEA เปนเครื่องมือ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรท่ีเนนการมีสวนรวมของประชาชนตั้งแตตนทางของกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งอาจสามารถ

ลดปญหาความขัดแยงและเพ่ิมความชอบธรรมของนโยบายไดมากกวา EIA 

  4) การศึกษาบทบาทของภาคสวนตาง ๆ ในกระบวนการ SEA ควรศึกษาบทบาทของหนวยงาน

รัฐ องคกรอิสระ ภาคประชาชน และภาคเอกชนในกระบวนการ SEA วามีสวนรวมในระดับใด และปจจัยใดท่ีเอ้ือ

หรือเปนอุปสรรคตอการดำเนิน SEA อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเสนอรูปแบบความรวมมือท่ีเปนไปไดในบริบท

ประเทศไทย  

  5) การศึกษาความเปนไปไดของการผลักดัน SEA เปนกฎหมายบังคับใชในประเทศไทย  

เพ่ือใหกระบวนการ SEA มีผลทางปฏิบัติไดจริงในเชิงนโยบาย ควรมีงานวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ท่ี

วิเคราะหความเปนไปไดในการบรรจุ SEA เปนกฎหมาย หรือเปนเง่ือนไขบังคับในโครงการของรัฐ พรอมท้ังศึกษา

รูปแบบการบังคับใชจากตางประเทศท่ีประสบความสำเร็จ เชน สหภาพยุโรปหรือออสเตรเลีย 
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บทคัดยอ 

 

 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหการใชกลวิธีการตั้งฉายาและกลวิธีการแปลฉายาท่ี
สื่อมวลชนไทยไดตั้งใหกับรัฐบาลและคณะรัฐมนตรีนางสาวแพทองธาร ชินวัตร การศึกษาน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งไดรวบรวมขอมูลจากฉายาภาษาไทยจำนวน 10 ฉายา ซึ่งเผยแพรผานเว็บไซตขาวออนไลนไทยรัฐ และฉายา
ภาษาอังกฤษจำนวน 10 ฉายาจากเว็บไซตขาวออนไลน The Nation และอีก 10 ฉายาจาก Thai PBS World  
ในการวิเคราะหกลวิธีการตั้งฉายาภาษาไทย ไดใชแนวคิดการเลนทางภาษา (Speech play) ของ Sherzer (2002) 
และพบกลวิธีในการตั้งฉายาจำนวนท้ังสิ้น 8 กลวิธี ไดแก การตัดและเพ่ิมคำ การอางถึง การเลนคำ การเนนคำ 
การใชคำทับศัพท การใชสำนวน การใชนามนัยและการใชสัมผัสสระ สวนกลวิธีการแปลฉายาจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษน้ันไดใชกรอบแนวคิดของ Malone (1988, อางถึงในสุพรรณี ปนมณี, 2561)  ในการวิเคราะหขอมูล
และพบกลวิธีการแปลจำนวนท้ังสิ้น 5 กลวิธี ไดแก กลวิธี Equation กลวิธี Diffusion กลวิธี Reordering   
กลวิธีการแปลแบบผสม และกลวิธีการแปลแบบอิสระซึ่งเปนรูปแบบการแปลอ่ืนท่ีพบเพ่ิมเติม ผลการศึกษายัง
แสดงใหเห็นวาช่ือมักถูกใชเปนสวนประกอบหลักในการตั้งฉายาและยังคงปรากฎอยูแมตองผานกระบวนการแปล
ไปสูภาษาอ่ืน นอกจากน้ัน การใชสวนหน่ึงของช่ือบุคคลหรือช่ือพรรคการเมืองเปนองคประกอบหลักในการตั้งฉายา
มีความแตกตางกัน กลาวคือ ฉายาท่ีตั้งข้ึนจากช่ือพรรคการเมืองมักสะทอนภาพลักษณ บทบาท และจุดยืนทางการ
เมืองของพรรคการเมืองท้ังพรรค ขณะท่ีฉายาท่ีตั้งข้ึนจากช่ือบุคคลมักมุงเนนไปท่ีพฤติกรรมหรือการกระทำ
เฉพาะตัวบุคคล 
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ABSTRACT 
 

  The purposes of this research was to study about naming strategies and to analyze 
translation strategies for the nicknames of Ms. Paetongtarn Shinawatra Government and Cabinet 
defined by Thai media. This study employed a qualitative research method. A total of ten Thai 
nicknames were collected from the online newspaper, namely Thairath, and other English 
nicknames were gathered from news website of The Nation for ten words and Thai PBS World 
for ten words. To analyze naming strategies for the Thai language, speech play concept  
by Sherzer’s (2002) was applied in the research. The research results were reveals that there 
were eight strategies in the creation of nicknames, including word clipping and addition, referring, 
wordplay, emphasizing, transcription, using idioms, metonymy, and vowel rhyme. Regarding  
the translation strategies of nicknames from Thai into English, the theoretical framework of 
Malone (1988, cited in สุพรรณี ปนมณี, 2561) was applied. Five translation strategies were found as 
following, equation, diffusion, reordering, mixed strategies, and free translation—the latter 
emerging as a distinct approach observed in the data. The research finding was indicated that 
personal names and political-parry names have been commonly used as a main component in 
creating nicknames and tended to exist even after being translated into another language. 
Moreover, using a part of a personal name or political-party name as the main component for 
defining nicknames indicated the different objectives. Nicknames derived from the political-party 
name have reflected the party’s overall images, roles, and political standpoints, while those 
derived from persons’ names have been focused on personal behaviors or individual actions.

  
Keywords   
 Translation strategies, naming strategies, nicknames of Paetongtarn Shinawatra’s government 

 
 

ความสำคัญของปญหา 
 ฉายาสามารถสะทอนใหเห็นถึงลักษณะท่ีโดดเดนหรือเอกลักษณบางประการจากหนาตา ทาทาง 
บุคลิก อุปนิสัย การกระทำและพฤติกรรม ราชบัณฑิตยสถาน (2556, น. 349) ไดใหความหมายของ ‘ฉายา’  
ไววา “ช่ือตั้งใหกันเลนๆหรือตามลักษณะท่ีหมายรูกันในหมูคณะ” คำจำกัดความดังกลาวสอดคลองกับ Hornby 
(2000, น. 894) ท่ีไดใหความหมายของคำวา ‘nickname’ วา ‘…ช่ือเรียกบุคคลท่ีไมเปนทางการโดยตั้งมาจากช่ือ
ประจำตัวของบุคคล ภาพลักษณ หรือการกระทำบางอยางซึ่งฉายาท่ีตั้งมักจะสรางความรูสึกขบขัน’ การตั้งฉายาจึง
เปนการสรางสีสันและความสนุกสนานจากการกระเซาเหยาแหยตามความหมายของฉายาและมักจะใชใน
สถานการณท่ีไมเปนทางการซึ่งแตกตางจากช่ือประจำตัวของบุคคลท่ีใชเรียกขานในสถานการณท่ีเปนทางการ
มากกวา อยางไรก็ตาม การตั้งฉายาอาจมีจุดมุงหมายอ่ืนท่ีมิไดทำข้ึนเพ่ือความสนุกสนานเพียงอยางเดียวแตอาจจะ
ถูกใชเปนเครื่องมือในการสะทอนความรูสึกนึกคิดของกลุมบุคคลบางกลุมในสังคมท่ีมีตอบุคคลสาธารณะไดเชนกัน 

 จากการรายงานของวอยซออนไลน (2566) การตั้งฉายารัฐบาล นายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี
ทุก ๆ สิ้นปถือเปนธรรมเนียมท่ีปฏิบัติสืบตอกันมายาวนาน ยกเวนในปท่ีประเทศประสบกับวิกฤติเศรษฐกิจ 
หรือเผชิญกับเหตุการณไมปกติทางการเมือง การตั้งฉายาในลักษณะน้ีมีข้ึนเมื่อราวป 2526 จากกลุมนักขาวประจำ
ทำเนียบรัฐบาลท่ีไดรับแนวคิดมาจากสื่อมวลชนในตางประเทศ ผูสื่อขาวสายการเมืองประจำทำเนียบรัฐบาลจะรวม
พิจารณาตั้งฉายาเพ่ือสะทอนความคิดเห็นจากการประเมินผลงานในการบริหารงานของรัฐบาล นอกจากตั้งฉายา
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ใหกับรัฐบาลแลวยังตั้งใหกับคณะรัฐมนตรีบางรายท่ีมีบทบาทโดดเดน โดยฉายาท่ีตั้งข้ึนน้ันไมเพียงแตสะทอนความ
คิดเห็นของสื่อมวลชนตอการปฏิบัติงานของรัฐบาลแตยังสื่อถึงบทบาทของรัฐมนตรีท่ีไดรับฉายาในชวงเวลาหน่ึง  

 จากขอความขางตนจะเห็นไดวาการตั้งฉายาของสื่อมวลชนไทยเปนเสมือนเครื่องมือท่ีใชในการ
แสดงความคิดเห็นตอคณะผูบริหารรัฐบาลในฐานะบุคคลสาธารณะ การเผยแพรฉายาดังกลาวจึงอาจสงผลตอการ
ตระหนักรูทางการเมือง ความเช่ือมั่น ความศรัทธาหรือแมแตทัศนคติสวนตัวของประชาชนท่ีมีตอบุคคล 
ทางการเมืองและพรรคการเมืองท่ีสังกัด ฉายาในลักษณะน้ีจึงมีความแตกตางจากฉายาท่ีตั้งข้ึนเพ่ือสรางความขบขัน
ในกลุมมิตรสหายท่ีไมเปนท่ีรูจักและอยูในสังคมท่ีมีขนาดเล็กกวา การตั้งฉายารัฐบาลและคณะรัฐมนตรียังสืบเน่ือง
ยาวนานจนกระท่ังปจจุบัน โดยพบการเผยแพรฉายาท่ีผูสื่อขาวประจำทำเนียบรัฐบาลไดตั้งใหกับผูบริหารในรัฐบาล
ท่ีผานมา เชน ชวนเช่ือ ผูนำจานดวน หลอหลักลอย ปูกรรเชียง ตูไมรูลม เซลลแมนสแตนดชิน เปนตน (วอยซ
ออนไลน, 2023) การตั้งฉายายังสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการใชภาษาท่ีไมเปนไปตามแบบแผนของการสื่อสาร
ตามปกตหิรือท่ีเรียกวาการเลนทางภาษา (Speech Play) น่ันเอง  

 Sherzer (2002) ไดใหนิยามของการเลนทางภาษาวา การปรับเปลี่ยนองคประกอบตาง ๆ ในการ
ใชภาษาใหมีความสัมพันธระหวางกันในบริบททางสังคมและวัฒนธรรม โดยองคประกอบดังกลาวไมไดถูกจำกัด
หรือจำเพาะเจาะจงดวยระดับของภาษา การเลนทางภาษาจึงสามารถเกิดข้ึนไดท้ังการใชรูปแบบเสียง (phonetics) 
ไวยากรณ (syntax) ความหมาย (semantics) และวาทกรรม (discourse) ซึ่งสามารถเห็นไดจากการปรับเปลี่ยน
คำพูด เสียง ความหมาย หรือโครงสรางภาษา ความสัมพันธระหวางสังคมและวัฒนธรรมจึงสามารถสงผลตอการใช
ภาษาซึ่งสรางท้ังความรูสึกขบขัน สื่อความหมาย และแสดงถึงความคิดสรางสรรคของมนุษยผานรูปแบบของการ
เลนทางภาษารวมกัน อยางไรก็ตาม การนำเสนอขาวท่ีเก่ียวของกับฉายาของบุคคลสำคัญทางการเมืองมิไดจำกัด
เพียงแคการสื่อสารใหประชาชนชาวไทยไดรับทราบเทาน้ัน แตยังรวมถึงการสื่อสารขอมูลดงักลาวไปยังผูอานท่ีไมได
ใชภาษาไทยเปนภาษาหลักเพ่ือใหไดรบัทราบขอมูลในเรื่องเดยีวกันไดอยางครบถวน รอบดาน และตรงประเด็นผาน
การสื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษในกระบวนการแปล 

 เว็บไซตขาวออนไลนภาษาอังกฤษเปนสื่อสำคัญในการนำเสนอขาวและเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ นักแปลหรือผูมีหนาท่ีเขียนขาวมีบทบาทสำคัญในการนำเสนอเน้ือหาขาวจากภาษาไทย
เปนภาษาอังกฤษโดยเทียบเคียงความหมายของเน้ือหาในตนฉบับและใชกลวิธีการแปลท่ีเหมาะสมเพ่ือถายทอด
ขอมูลไปยังผูอาน อยางไรก็ตาม ความแตกตางระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษอาจทำใหเกิดขอจำกัดในการ
แปล ผูแปลจึงจำเปนตองใชกลวิธีการแปลในรูปแบบท่ีเหมาะสม สุพรรณี ปนมณี (2561) ไดยกตัวอยางเทคนิคการ
แปลท่ีนักแปลไทยมักใชและมีความคลายคลึงกับแนวคิดของ Malone (1988) เชน การใชคำยืมหรือคำทับศัพท 
การตัด การเติม การใชคำจำแนกประเภทอยางกวาง ๆ และการปรับโครงสรางใหม เปนตน ในขณะท่ีสัญฉวี 
สายบัว (2560) ไดใหแนวคิดในการปรับระดับโครงสรางใน 4 ระดับ คือ ระดับเสียง ระดับโครงสรางคำ  
ระดับประโยคและระดับท่ีสูงกวาประโยค โดยมีเปาหมายท่ีสำคัญสงูสุดน่ันก็คือ เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับบริบท
และการใชภาษาท่ีเปนธรรมชาติในฉบับแปล  

 ดังท่ีไดกลาวมาแลวขางตน การตั้งฉายาใหรัฐบาลและคณะรัฐมนตรีเปนการสื่อสารท่ีสะทอนความ
นึกคิดและมุมมองของสื่อมวลชนไทยท่ีมีตอผูดำรงตำแหนงสำคัญทางการเมืองในรัฐบาล การใชกลวิธีทางภาษา 
เชน การเลนคำ การใชสำนวน การใชเสียงสัมผัส หรือการดัดแปลงคำลวนแลวแตเปนวิธีการท่ีนำมาใชเพ่ือสื่อสาร
เรื่องราวใหเกิดการรับรูรวมกันถึงลักษณะบุคคล การกระทำหรือเหตุการณทางการเมืองท่ีเก่ียวของกับการ
บริหารงานของรัฐบาล บุคคลในรัฐบาลหรือแมแตพรรครวมรัฐบาล เหตุผลท่ีผูวิจัยศึกษาฉายาของผูดำรงตำแหนง
ทางการเมืองในรัฐบาลนางสาวแพทองธาร ชินวัตรเน่ืองจากเปนรัฐบาลชุดปจจุบันท่ีไดรับฉายาจากผูสื่อขาวประจำ
ทำเนียบรัฐบาลเมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2567 (ไทยรัฐออนไลน, 2567) ภายหลังจากท่ีน.ส.แพทองธาร ชินวัตรรับ
พระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงตั้งเปนนายกรัฐมนตรีคนท่ี 31 เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2567 (บีบีซีนิวสไทย, 
2024) ฉายาดังกลาวจึงมีความนาสนใจเพราะเปนขอมูลท่ีเปนปจจุบันและไดรับภายหลังจากท่ีเขามาบริหาร
ประเทศในเวลาเพียงไมนาน นอกจากน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรม (วุฒินันท แกวจันทรเกตุ, 2559; ทรงยศ  
บัวเผื่อน และ นนทชา คัยนันท, 2562; ศราวุธ หลอดี และพิกุลแกว กาษร, 2562; ทรงยศ บัวเผื่อน, 2567;  
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ทรงยศ บัวเผื่อน, 2567; ศิตา เยี่ยมขันติถาวร และสุวรรณี ยหะกร, 2567) ยังไมพบงานวิจัยใดท่ีเก่ียวของกับฉายา
รัฐบาลและคณะรัฐมนตรีในชุดน้ีมากอน  อีกท้ังการวิเคราะหกลวิธีการแปลฉายาดังกลาวจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษจะทำใหทราบถึงวิธีการสื่อความหมายระหวางภาษาตนฉบับและภาษาฉบับแปลในรูปแบบตาง ๆ 
ผลการวิจัยท้ังกลวิธีการตั้งฉายาและกลวิธีการแปลจะสามารถนำไปใชเปนแนวทางสำหรับผูท่ีสนใจศึกษาฉายาของ
บุคคลสำคัญในแวดวงอ่ืน ๆ รวมท้ังเน้ือหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ อันจะนำไปสูความเขาใจในลักษณะและรูปแบบของ
การใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตอไป   

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากลวิธีการตั้งฉายารัฐบาลนายกรัฐมนตรีแพทองธาร ชินวัตร 
 2. เพ่ือวิเคราะหกลวิธีการแปลฉายารัฐบาลนายกรัฐมนตรีแพทองธาร ชินวัตร 

  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีรวมกับงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากน้ันจึงไดรวบรวมฉายารัฐบาลแพทองธาร 
ชินวัตรท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ วิเคราะหขอมูล นำเสนอผลการวิจัยดวยการพรรณนาวิเคราะห 
(Descriptive Analysis) และอภิปรายผลการวิจัยในประเด็นท่ีเก่ียวของตามลำดับ  

     การเก็บรวบรวมขอมูล  
     ผูวิจัยไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลฉายาภาษาไทยซึ่งผูสื่อขาวประจำทำเนียบรัฐบาลไดตั้งใหกับ

รัฐบาล คณะรัฐมนตรีของนางสาวแพทองธาร ชินวัตร ประจำปพ .ศ. 2567 เมื่อวันท่ี 23 ธันวาคม 2567  
ไดแก ฉายารัฐบาล 1 ฉายาคือ รัฐบาล “พอ” เลี้ยง ฉายาคณะรัฐมนตรีอีก 9 ฉายาคือ 1) แพทองโพย 2) สหาย
ใหญใสบูต 3) ภูมิใจขวาง 4) พีระพัง 5) ทวีไอพี 6) ประชาธิเป  7) รวม (เพ่ือ) ไทยอางชาติ 8) จิราพอ(ล)  
และ 9) รมต.โลกลืม โดยมีวาทะแหงป คือ สามีเปนคนใต อยางไรก็ตาม งานวิจัยน้ีศึกษากลวิธีการตั้งฉายา
ภาษาไทยเฉพาะฉายารัฐบาลและฉายาคณะรัฐมนตรีรวมท้ังสิ้น 10 ฉายา แหลงขอมูลของฉายาภาษาไทยสืบคนมา
จากเว็ปไซตขาวภาษาไทยของหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน (2567) ซึ่งเปนหนังสือพิมพประเภทประชานิยมโดยได
นำเสนอขาวฉายาภาษาไทยพรอมความหมายและคำอธิบายถึงท่ีมาของฉายาดังกลาว  

     ในการศึกษากลวิธีการแปล ไดรวบรวมฉายาท่ีไดรับการแปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ
จากเว็ปไซตขาวภาษาอังกฤษ 2 เว็ปไซตคือ The Nation (2024) และ Thai PBS World (2024) ซึ่งพบฉายาท่ี
ไดรับการแปลจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษเว็ปไซตละ 10 ฉายา รวมท้ังสิ้น 20 ฉายา เหตุผลท่ีเลือกเก็บขอมูล
จากเว็ปไซตน้ีเน่ืองจากท้ังสองแหลงขอมูลไดนำเสนอขาวท่ีเผยแพรฉายาซึ่งไดรับการแปลจากภาษาไทยเปน
ภาษาอังกฤษตามจำนวนท่ีครบถวนตรงกับขอมูลฉายาภาษาไทยท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณชน อีกท้ังไดใหคำอธิบาย
ถึงความหมายและท่ีมาของฉายาไดอยางครอบคลุม โดยฉายารัฐบาลและคณะรัฐมนตรีของนางสาวแพทองธาร  
ชินวัตร ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีใชในการวิเคราะหมีดังน้ี 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงขอมูลฉายาภาษาไทยและภาษาอังกฤษท่ีใชในการศึกษา 

ลำดับ ไทยรัฐ The Nation Thai PBS World 
1 
 
2 
3 
4 
5 

รัฐบาล “พอ” เลี้ยง 
 
แพทองโพย 
สหายใหญใสบูต 
 
ภูมิใจขวาง 

The government pampered 
by Dad 
Scripted Paetongtarn 
Comrade Yai in military 
boots 
Obstructing Bhumjaithai 

Daddy’s government  
 
Pae-tong-poay 
Comrade Yai in army boots 
Bhumjai Kwang  
Pira Pung 
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ลำดับ ไทยรัฐ The Nation Thai PBS World 
6 
7 
8 
 
 
9 
10 

พีระพัง 
ทวีไอพี 
ประชาธิเป 
รวม (เพ่ือ) ไทยอางชาติ 
 
จิราพอ(ล) 
รมต.โลกลืม 

Failed Pirapan 
VIP justice minister 
Limping Democrat 
Citing nation to join Pheu 
Thai 
JiraPaul 
Forgotten ministers 

Tawee-I-P 
Pra-cha-ti-pey  
Ruam (Pheu) Thai Ang 
Chart  
 
Jira Paul 
The ministers left forgotten 

 
  การวิเคราะหขอมูล 

               ในการดำเนินงานวิจัยน้ีไดศึกษากลวิธีการตั้งฉายาท่ีใหไวโดยสื่อมวลชนประจำทำเนียบรัฐบาลและ
กลวิธีการแปลฉายาดังกลาวจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ ในการวิเคราะหขอมูลกลวิธีการตั้งฉายาภาษาไทยน้ัน
ไดใชแนวคิดของ Sherzer (2002) ท่ีไดนำเสนอรูปแบบตาง ๆ ของการเลนทางภาษา (Speech Play) โดยตัวอยาง
ดังกลาวมีท้ังการใชรูปแบบเสียง ไวยากรณ ความหมายหรือแมแตวาทกรรม จากแนวคิดน้ีนำไปสูการวิเคราะห
กลวิธีการตั้งฉายา  
   สวนการศึกษากลวิธีการแปลฉายาจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษน้ันไดใชกรอบแนวคิดของ 
Joseph L. Malone อางถึงในสุพรรณี ปนมณี (2561, น. 20-21) ซึ่งไดเสนอกลวิธีการแปล 9 กลวิธี ไดแก  
    1. กลวิธี Equation หมายถึง การทำใหภาษาตนฉบับกับภาษาฉบับแปลมีความเทาเทียมเสมอ
กันอยางสมบูรณโดยการใชคำยืมหรือการถอดตัวอักษรใหเปนอีกภาษาหน่ึง เชน pazza กับ พิซซา 
    2. กลวิธี Substitution หมายถึง การปรับคำจากภาษาอ่ืนใหเปนภาษาของตนเอง เชน อุตสาห 
ในภาษาบาลี กับ อุตสาห ในภาษาไทย 
     3. กลวิธี Divergence หมายถึง การนำคำหน่ึงคำจากภาษาตนฉบับมาแปลจะสามารถใชคำใน
ภาษาฉบับแปลไดมากกวาหน่ึงคำ การเลือกใชคำไดอยางเหมาะสมจึงเปนเปาหมายในการแปลประเภทน้ี  
    4. กลวิธี Convergence หมายถึง คำหลายคำท่ีมีความหมายเดียวกันเมื่อแปลเปนอีกภาษา 
จะใชคำเดียวกัน เชน สรรพนามในการเรียกบุคคลท่ี 2 ในภาษาไทยเท่ียบเทากับคำวา you ในภาษาอังกฤษ 
    5. กลวิธี Amplification หมายถึง การเติมขอความเพ่ือทำใหผูอานเขาใจมักเขียนขอความ 
ไวในวงเล็บ เชิงอรรถ หมายเหต ุและบันทึกทายบท ฯลฯ 
    6. กลวิธี Reduction หมายถึง การตัดขอความเมื่อท่ีซ้ำซอน วกวน หรือทำใหเขาใจผิด 
     7. กลวิธี Diffusion หมายถึง การขยายขอความเพ่ิมเติมเพ่ือทาํใหเ้ขา้ใจความหมายของคาํ

หรือขอ้ความนัน้มากขึน้ 

     8. กลวิธี Condensation หมายถึง การกระชับขอความใหหดแคบเขาโดยใชคำเพียงเล็กนอย 
แตไดความหมายเทากัน 
     9. กลวิธี Reordering หมายถึง การจัดระเบียบใหมเพ่ือสามารถสื่อความหมาย มีความถูกตอง
ตามระเบียบของภาษาแปล 
    นอกจากน้ัน ผูวิจัยยังไดศึกษาเทคนิคการแปลของนักแปลไทยท่ีรวบรวมไวโดยสุพรรณี ปนมณี 
(2561, น. 22-23) เพ่ิมเติมเน่ืองจากมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันกับกรอบแนวคิดของ Malone ท่ีใชในการวิเคราะห
กลวิธีการแปลในงานวิจัยน้ี ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดบันทึกขอมูลฉายาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
พรอมท้ังศึกษาท่ีมาของฉายาแตละฉายาประกอบเพ่ือใหเกิดความเขาใจความหมายของฉายาดังกลาว จากน้ัน 
จึงเริ่มทำการวิเคราะหลักษณะของกลวิธีทางภาษาในการตั้งฉายาและกลวิธีการแปลฉายา 
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ผลการวิจัย 
 จากการดำเนินงานวิจัยเรื่องกลวิธีการตั้งฉายารัฐบาลแพทองธาร ชินวัตรและกลวิธีการแปล 
จากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษ สามารถแสดงผลการศึกษาเปน 2 ประเด็น ดังน้ี 
 

  1. กลวิธีการต้ังฉายา  
      จากการวิเคราะหขอมูลพบวามีการใชกลวิธีทางภาษาในการตั้งฉายารัฐบาลและรัฐมนตรี 

เปนภาษาไทยในระดับคำ ระดับความหมายและระดับเสียง ดังตอไปน้ี  
  1.1 ระดับคำ 

 1.1.1 การตัดและเพ่ิมคำ 
             ในงานวิจัยน้ีพบกลวิธีการตัดคำจากช่ือและเพ่ิมคำมากท่ีสุดโดยพบการใชกลวิธีน้ีใน

ฉายาจำนวนท้ังสิ้น 5 ฉายา ไดแก แพทองโพย (ฉายาของน.ส.แพทองธาร ชินวัตร นายกรัฐมนตรี) พีระพัง (ฉายา
ของนายพีระพันธุ สาลีรัฐวิภาค รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงพลังงาน) ประชาธิเป (ฉายาของ
นายเฉลิมชัย ศรีออน รัฐมนตรีวาการกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม) ภูมิใจขวาง (ฉายาของนาย
อนุทิน ชาญวีรกูล รองนายกรัฐมนตรีและรฐัมนตรวีาการกระทรวงมหาดไทย) และจิราพอ(ล) (ฉายาของน.ส.จิราพร 
สินธุไพร รัฐมนตรีประจำสำนักนายกรัฐมนตร)ี เมื่อพิจารณาพบการตัดคำพยางคสุดทายออกจากช่ือของบุคคลหรือ
ช่ือพรรคการเมืองซึ่งไดแก แพทองธาร พีระพันธุ ประชาธิปตย ภูมิใจไทย และจิราพร จากน้ันจึงเติมคำท่ีมักจะสื่อ
ความหมายไปในทางลบ  

    ฉายา “แพทองโพย” มาจากภาพขาวท่ีนายกรัฐมนตรีแพทองธารมักใชไอแพดเพ่ือ
อานขอความตาง ๆ ระหวางการพบปะผูนำ ฉายา“ประชาธิเป” ท่ีใหไวกับนายเฉลิมชัย หัวหนาพรรคประชาธิปตย
มาจากการเปลี่ยนข้ัวทางการเมืองมาจับมือกับพรรคเพ่ือไทยในการรวมรัฐบาลซึ่งท่ีมาน้ีมีลักษณะท่ีคลายคลึงกันกับ
ฉายา “พีระพัง” หัวหนาพรรครวมไทยสรางชาติ นอกจากน้ัน คำวา “พัง” ยังหมายถึง การท่ีนายพีระพันธุยังไม
สามารถแกกฎหมายรื้อโครงสรางภาษีน้ำมันไดพรอมกับกระแสขาวรอยราวภายในพรรค สวนฉายา “ภมูิใจขวาง” 
มาจากการท่ีนายอนุทิน หัวหนาพรรคภูมิใจไทยมักจะแสดงออกถึงทาทีท่ีแตกตางจากบทบาทของการเปนพรรค
รวมรัฐบาลในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางในการลงความเห็นตางๆทางการเมืองและการบริหารงานของรัฐบาล 
และฉายา “จิราพอ(ล)” มาจากบทบาทการทำงานท่ีไดเห็นจากการกำกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
(สคบ.) ในคดี “ดิไอคอน กรุป” ท่ีมี “บอสพอล” ผูกอตั้งและซีอีโอธุรกิจออนไลนดิไอคอน กรุปซึ่งถูกดำเนินคดี 

    1.1.2 การอางถึง 
         เมื่อพิจารณาฉายา “สหายใหญใสบูต” พบการใชกลวิธีการอางถึง โดยคำวา “สหาย

ใหญ” ใชอางถึงนายภูมิธรรม เวชยชัย อดีตนิสิตคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งเคยไดรับช่ือจัดตั้งจาก
เพ่ือนรวมอุดมการณทางการเมืองหรือกลุมคนเดือนตุลาวา “สหายใหญ” คำวา “สหาย” เปนคำท่ีมักใชในการเรียก
บุคคลท่ีเคยเขารวมเปนสมาชิกพรรคและมีอุดมการณเดียวกันทางการเมืองท่ีสื่อถึงความเทาเทียมกันระหวางบุคคล
โดยนายภูมิธรรมเคยเขารวมเหตุการณทางการเมืองเมื่อวันท่ี 6 ต.ค.2519 และตอสูทางการเมืองรวมกับสมาชิก
พรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทยในครั้งน้ัน (ไทยพีบีเอส, 2567)  

 1.1.3 การเลนคำ 
             ฉายา “รวม(เพ่ือ)ไทยอางชาติ” (ฉายาของนายเอกนัฏ พรอมพันธุ รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงอุตสาหกรรมจากพรรครวมไทยสรางชาติ) แสดงถึงกลวิธีการเลนคำ หากใชคำวา “เพ่ือ” ในวงเล็บ
ประกอบกับคำวา “ไทย” เปน “รวมเพ่ือไทยอางชาติ” หมายถึงการรวมกับ “พรรคเพ่ือไทย” เพ่ือจัดตั้งรัฐบาล 
ฉายาน้ีมีท่ีมาจากการท่ีพรรครวมไทยสรางชาติตัดสินใจรวมรัฐบาลกับพรรคเพ่ือไทยโดยไดใหเหตุผลในการเขารวม
รัฐบาลวามาจากการพิจารณาถึงผลประโยชนของประเทศเปนสำคัญ การเลนคำโดยใชคำวา “เพ่ือ” ในวงเล็บใน
ฉายาน้ีสงผลโดยตรงตอความหมาย อีกท้ังการใชคำวา “อาง” มีการใชคำท่ีมีเสียงสัมผัสสระเดียวกันกับคำวา 
“สราง” ในช่ือของพรรครวมไทยสรางชาต ิ
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         ฉายา “จิราพอ(ล)” ไดมาจากการท่ีรัฐมนตรีกลับมาถูกพูดถึงอีกครั้งจากบทบาทการ
กำกับดูแลสำนักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในการดำเนินคดีดัง “ดิไอคอน กรุป” ซึ่งมีผูบริหารคือ 
“บอสพอล” ในการอานออกเสียงฉายาหากออกเสียงรวมกับตัวสะกด ‘ล’ ก็จะออกเสียงวา จิ-รา-พอนไมแตกตาง
จากช่ือ “จิราพร” เน่ืองจากตัวสะกด ‘ล’ และ ‘ร’ ในภาษาไทยออกเสียงไมตางกัน 

 1.1.4 การเนนคำ 
   สื่อประจำทำเนียบรัฐบาลไดตั้งฉายารัฐบาลวา  “รัฐบาล “พอ” เลี้ยง” โดยคำวา 
“พอ” อยูในเครื่องหมายอัญประกาศ “  ” ซึ่งใชเพ่ือเนนคำหรือขอความท่ีตองการเปนพิเศษ ในฉายา“รัฐบาล 
“พอ” เลี้ยง” คำวา “พอ” ถูกแยกออกจากคำวา “เลี้ยง” ซึ่งใหความหมายท่ีแตกตางจากคำวา “พอเลี้ยง” ท่ีมักใช
เรียกขานผูท่ีมีฐานะร่ำรวยทางภาคเหนือของประเทศไทย โดยคำวา ‘พอ’ ในท่ีน่ีหมายถึง นายทักษิณ ชินวัตร บิดา
ของนายกรัฐมนตรีแพทองธาร ชินวัตร ซึ่งไดแสดงบทบาทของการเปน “พอ” ผานการ “เลี้ยง” ซึ่งหมายถึงการให
การดูแล เปนท่ีปรึกษาหรือสนับสนุนการทำหนาท่ีผูนำรัฐบาลของบุตรสาวและสงเสริมการทำงานของรัฐบาล การ
ตั้งฉายาดังกลาวจึงเปนไปในลักษณะท่ีอาจแสดงถึงการลอเลียนจากมุมมองท่ีสื่อมีตอบทบาททางการเมืองของนาย
ทักษิณ ชินวัตรท่ีเขามามีสวนเก่ียวของกับการบริหารรัฐบาลของนายกรัฐมนตรแีพทองธาร ชินวัตร 

 1.1.5 การทับศัพท 
          การใชคำทับศัพทจากคำยอภาษาอังกฤษและถอดเสียงเปนภาษาไทยเปนวิธีการหน่ึง

ท่ีเห็นไดบอย โดยคำยอดังกลาวไมออกเสียงอานเปนคำแตออกเสียงแบบแยกวา วี-ไอ-พี ในคำวา “วีไอพี” มาจาก
คำวา “VIP” (Very Important Person) หมายถึง “บุคคลท่ีมีช่ือเสียงหรือบุคคลสำคัญท่ีไดรับการดูแลเปนพิเศษ” 
(Hornby, 2000, น. 1503)  ในงานวิจัยน้ี พบฉายา ทวีไอพี (ฉายาของพ.ต.อ.ทวี สอดสอง รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงยุติธรรม) โดยฉายาน้ีมีท่ีมาจากการท่ีมีขอสงสัยของผูคนในสังคมไทยกรณีท่ีนายทักษิณ ชินวัตรไดรับการ
ปฏิบัติท่ีแตกตางจากผูตองขังรายอ่ืน ฉายาน้ีจึงถูกตั้งใหกับ พ.ต.อ.ทวี สอดสองในฐานะรัฐมนตรีวาการกระทรวง
ยุติธรรมโดยนำคำวา “ทวี” ซึ่งเปนช่ือของประจำตัวรวมกับคำวา “วีไอพี” และใชคำวา “วี” เปนพยางคท่ีเกิดเสียง
รวมกัน 

 1.1.6 การใชสำนวน 
            ฉายา “รมต.โลกลืม” (ฉายาของนายสุชาติ ชมกลิ่น และนายนภินทร ศรีสรรพางค 

รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงพาณิชย และพล.ต.อ.เพ่ิมพูน ชิดชอบ รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ) มีท่ีมามา
จากการท่ีรัฐมนตรีกลุมน้ีรับหนาท่ีกำกับดูแลกระทรวงสำคัญแตอาจจะยังไมเห็นผลงานเปนท่ีประจักษนัก การตั้ง
ฉายาน้ีตั้งโดยการใชสำนวนวา “โลกลืม” เพ่ือใหเห็นถึงทัศนะท่ีมีตอบุคคลดังกลาววา “ไมเปนท่ีรูจักหรือจดจำ”  
คำวา “โลก” ในท่ีน้ีหมายถึง “ประชาชน” ท่ีอาจลืมช่ือหรือแมแตบทบาทของผูบริหารในคณะรัฐมนตรี 
นอกจากน้ันยังพบการใชตัวอักษรยอ “รมต.” ซึ่งมาจากคำวา “รัฐมนตรี” ซึ่งทำใหฉายามีความกระชับและจดจำ 
ไดงาย  

1.2 ระดับความหมาย 
     1.2.1 การใชนามนัย  

     การใชนามนัย (metonymy) เปนการอางถึงบางสิ่งโดยใชช่ือของสิ่งอ่ืนท่ีมีความ
เก่ียวของกันอยางใกลชิด เชน การใชคำวา “the White House” เพ่ือสื่อถึง “the US president” (Hornby, 
2000, น. 838) ท้ังน้ีพบการใชนามนัยในการตั้งฉายา “สหายใหญใสบูต” ซึ่งคำวา “บูต” มาจาก “ท็อปบูต” มี
ความหมายเชิงสัญลักษณท่ีสื่อถึง “กระทรวงกลาโหม” ซึ่งเปนหนวยงานสำคัญท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในการ
กำกับกำลังพล    
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1.3 ระดับเสียง 
 1.3.1 การใชสัมผัสสระ 

               ราชบัณฑิตยสถาน (2556, น. 1209-1210) ไดใหความหมายของสัมผัสสระไววา 
“สัมผัสท่ีมีเสียงสระหรือเสียงสระกับตัวสะกดในมาตราเดียวกัน…” ในงานวิจัยน้ีพบการใชสัมผัสสระซึ่งเปนสัมผัส
ในท่ีอยูระหวางคำท่ีอยูติดกันคือคำวา “ใหญ” และ “ใส” จากฉายา “สหายใหญใสบูต” (ฉายาของนายภูมิธรรม 
เวชยชัย รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวงกลาโหม)  

          โดยสรุป การตั้งฉายาใหกับบุคคลสำคัญในรัฐบาลปจจุบันทำใหเห็นถึงความคิดสรางสรรคและ
ความสามารถในการใชภาษาไทยของสื่อมวลชนผานการใชกลวิธีทางภาษาท่ีมีความหลากหลาย จากผลการวิจัยพบ
การใชกลวิธีในรูปแบบท่ีเก่ียวของกับระดับคำ ระดับความหมาย และระดับเสียง โดยพบการใชกลวิธีในระดับคำ
มากท่ีสุด นอกจากน้ัน ยังพบวาในบางฉายามีการใชกลวิธีทางภาษามากกวา 1 กลวิธี ไดแก ฉายา “สหายใหญ
ใสบูต” และ “จิราพอ(ล)” 

 
 2. กลวิธกีารแปลฉายา 
  ผู วิจัยได วิเคราะหกลวิธีในการแปลฉายาจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษโดยอางอิง 

กรอบแนวคิดของ Malone (1988, น. 15-70) เปนหลักและพบการใชกลวิธีการแปลจำนวนท้ังสิ้น 5 กลวิธี ดังน้ี  
                   2.1 กลวิธี Equation หมายถึง การทำใหภาษาตนฉบับกับภาษาฉบับแปลมีความเทาเทียมกัน
โดยการถายทอดตัวอักษรดวยการถอดเสียงออกมาใหตรงกันระหวางคูแปลท้ังสองภาษา สัญฉวี สายบัว (2560, 
น.79) ไดใหความหมายของการถายทอดตวัอักษรไววา “การนำคำในภาษาหน่ึงมาเขียนดวยตัวอักษรของอีกภาษา
หน่ึง โดยพยายามใหการเขียนในภาษาใหมน้ีถายทอดเสียงของคำในภาษาเดิมใหใกลเคียงท่ีสุดเทาท่ีจะทำได…”   
ซึ่งในงานวิจัยน้ีพบการใชกลวิธี Equation หรือกลวิธีการถายทอดตัวอักษรมากท่ีสุด โดยปรากฎการใชกลวิธีน้ี
จำนวนท้ังสิ้น 8 ฉายา คือ แพทองโพย Pae-tong-poay (ไทยพีบีเอสเวิรล) ภมูิใจขวาง Bhumjai Kwang (ไทยพีบี
เอสเวิรล) พีระพัง Pira Pung (ไทยพีบีเอสเวิรล) ทวีไอพี Tawee-I-P (ไทยพีบีเอสเวิรล) ประชาธิเป Pra-cha-ti-
pey (ไทยพีบีเอสเวิรล) รวม (เพ่ือ) ไทยอางชาติ Ruam (Pheu) Thai Ang Chart (ไทยพีบีเอสเวิรล) จิราพอ(ล) 
Jira Paul (ไทยพีบีเอสเวิรล) และ JiraPaul (เดอะเนชัน) 

      2.2 กลวิธี Diffusion คือ การเพ่ิมคำหรือกลุมคำหรือการขยายความไปตามบริบทเพ่ือใหได
ความหมายท่ีชัดเจนข้ึนในภาษาฉบับแปล จากงานวิจัยน้ีพบการใชกลวิธีน้ี 2 ฉายา ไดแก ฉายา ‘สหายใหญใสบูต’ 
ซึ่ งแปลออกมาวา “Comrade Yai in army boots” (ไทยพีบี เอสเวิรล ) และ “Comrade Yai in military 
boots” (เดอะเนชัน) ผูแปลไดเพ่ิมคำวา “army” และ “military” เพ่ือขยายคำวา “boots” ซึ่งทำใหเกิด
ความหมายท่ีชัดเจนข้ึนในการอางอิงถึง “กองทัพ” อยางไรก็ตาม คำวา “military” ซึ่งหมายถึง “connected 
with soldiers or the armed forces” (Hornby, 2000, น. 842) ใหความหมายท่ีกวางกวาโดยหมายถึงกองทัพ
โดยรวม ซึ่งประกอบดวยกองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศแตกตางจากความหมายของคำวา “army”  
ซึ่ งหมายถึง “a large organized group of soldiers who are trained to fight on land (Hornby, 2000,  
น. 59) หรือกองทัพบกท่ีปฏิบัติหนาท่ีภาคพ้ืนดินเปนหลัก 

      2.3 กลวิธี Reordering คือ การจัดลำดับคำในภาษาฉบับแปลเพ่ือใหเกิดความเขาใจและความ
ถูกตองตามลักษณะของภาษาหรือโครงสรางทางไวยากรณ โดยพบการใชกลวิธีน้ีใน 4 ฉายา ไดแก ฉายา  
‘รวม (เพ่ือ) ไทยอางชาติ’ ซึ่งแปลวา “Citing nation to join Pheu Thai” (เดอะเนชัน) ไดแสดงถึงการสลับ
ตำแหนงของรูปแบบคำระหวางภาษาตนฉบับและภาษาฉบับแปลในคำวา “Citing nation” และ “join Pheu 
Thai” ในฉายาน้ีพบวา ผูแปลไดแสดงถึงการใหความหมายท่ีชัดเจนซึ่งตองการสื่อถึงผูอานแตกตางจากฉายา
ภาษาไทยท่ีมีการเลนคำในคำวา “เพ่ือ” ท่ีอยูภายในวงเล็บ ฉายา “The government pampered by Dad” 
(เดอะเนชัน) ซึ่งแปลมาจากฉายา “รัฐบาล (พอ) เลี้ยง” ทำใหเห็นถึงความแตกตางระหวางโครงสรางไวยากรณ
ระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษจากคำวา “พอเลี้ยง” ซึ่ งปรากฎในรูปกรรตุวาจก (active voice)  
เปน “pampered by Dad” แปลตรงตัววา “เลี้ ยงโดยพอ” ในรูปกรรมวาจก (passive voice) คำกริยา 
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“pamper” มีความหมายวา “การดูแลเอาใจใสอยางดีและทำใหมีความรูสึกท่ีสะดวกสบายมากท่ีสุด” (Hornby, 
2000, น. 953) คำวา “Dad” หรือ “พอ” ท่ีตามหลังคำบุพบท “by” แสดงถึงตัวการ (agent) นอกจากน้ัน ยังพบ
ลักษณะเดียวกันในฉายา “รัฐมนตรีโลกลืม” ซึ่งแปลเปนฉายาภาษาอังกฤษวา  “Forgotten ministers” (เดอะเน
ชัน) และฉายา “The ministers left forgotten” (ไทยพีบีเอสเวิรล) ซึ่งใชกรรมวาจกจากคำวา “forgotten”  
ในรูป past participle เปนสวนท่ีใหความหมายกับคำวา “ministers” ท่ีตามหลังคำกริยา “left”          

       2.4 กลวิธีการแปลแบบผสม คือการใชกลวิธีการแปลท่ีนำเสนอโดย Malone 2 กลวิธีข้ึนไปในการ
แปลฉายา โดยในงานวิจัยน้ี พบการใชกลวิธีการแปลแบบผสมใน 5 ฉายา แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  

  2.4.1 การใชกลวิธี Equation หรือการถอดเสียงและกลวิธี Diffusion หรือการใชขอความ
ขยาย โดยพบการใชกลวิธีลักษณะน้ีในฉายา “ทวีไอพี” ซึ่งแปลเปนภาษาอังกฤษวา “VIP justice minister” 
(เดอะเนชัน) ผูแปลไดใชคำยอภาษาอังกฤษ “VIP” และเพ่ิมคำอธิบายเพ่ือใหทราบถึงการดำรงตำแหนง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรมของนายทวี สอดสองจากคำวา “justice minister”  
                       2.4.2 การใชกลวิธี Equation รวมกับกลวิธี Reordering จากฉายา “แพทองโพย” “Scripted 
Paetongtarn” (เดอะเนชัน) “ภูมิ ใจขวาง” “Obstructing Bhumjaithai” (เดอะเนชัน) “พีระพัง” “Failed 
Pirapan” (เดอะเนชัน) และ “ประชาธิเป” “Limping Democrat" (เดอะเนชัน) โดยพบการใชกลวิธี Equation 
ในการถอดเสียงจากช่ือในรูปเต็มของบุคคลหรือพรรคการเมืองซึ่งแตกตางจากฉายาภาษาไทยท่ีมีการตัดพยางค
สุดทายของช่ือออก และใชกลวิธี Reordering ในรูปของการใช present participle และ past participle  
เปนสวนขยายวางไวหนาช่ือบุคคลหรือพรรคการเมือง 

   จากการใชกลวิธีการแปลแบบผสม พบวาผูแปลมักใชกลวิธี Equation รวมกับกลวิธีอ่ืน ๆ  
ซึ่งการใชกลวิธีการถอดเสียงหรือ Equation ท่ีพบท้ังหมดน้ันปรากฎการใช เฉพาะกับการแปลฉายาท่ีมี
สวนประกอบของช่ือประจำตัวของบุคคลหรือพรรคการเมือง 

 2.5 กลวิธีอ่ืน  
 2.5.1 การแปลแบบอิสระ (free translation)  คือ การแปลแบบไมยึดติดกับโครงสรางหรือคำ

ตามตนฉบับแตเปนการแปลในลักษณะจับใจความ ท้ังน้ี ผูแปลยึดหลักสำคัญในการคงไวซึ่งแนวคิดและอารมณใน
ตนฉบับโดยสามารถสลับตำแหนง ปรับเปลี่ยน ตัด เพ่ิมคำหรือประโยคในตนฉบับเพ่ือใหเน้ือหาในฉบับแปลมีความ
โดดเดน (วรัชญ ครุจิต, 2553) นอกจากน้ัน สัญฉวี สายบัว (2560) ไดกลาวถึงการแปลแบบอิสระหรอืการแปลแบบ
เอาความไววา การปรับเปลี่ยนท้ังการเรียงลำดับความคิด รูปแบบภาษา ในฉบับแปล โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสื่อ
ความหมายไปยังผูอานใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน โดยความหมายและความเขาใจเปนสิ่งสำคัญหลักในการใชรูปแบบ
การแปลในลักษณะน้ี  ในฉายา “รัฐบาล (พ อ ) เลี้ ย ง” ได รับการแปลเปนภาษาอังกฤษวา “Daddy’s 
government” (ไทยพีบีเอสเวิรล) ซึ่งหากแปลกลับมาเปนภาษาไทยจะหมายถึง “รัฐบาลของพอ” ซึ่งเมื่อพิจารณา
แลวจะใหความหมายท่ีแตกตางจากฉายาภาษาไทยในตนฉบับ การใช ’s ซึ่งอยูระหวางคำวา “Daddy”  
และ “government” ใหความรูสึกของการเปนเจาของ การครอบครองหรือการมีความสัมพันธท่ีเก่ียวของกัน การ
แปลฉายาในลักษณะน้ีอาจแสดงใหเห็นวา “Daddy” หรือนายทักษิณ ชินวัตร บิดาของนายกรัฐมนตรีไดเขามามี
บทบาทเปนอยางมากในการบริหารประเทศในฐานะของผูนำรัฐบาล 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาในดานกลวิธีการตั้งฉายา พบการใชกลวิธีการตัดและเพ่ิมคำจากช่ือเฉพาะมากท่ีสุด  
โดยพบวาพยางคสุดทายของช่ือนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีและพรรคการเมืองจะถูกตัดออกไปและแทนท่ีดวยคำ 1 
พยางคท่ีสื่อความหมายดานลบถึงบุคคลผูไดรับฉายา เชน คำวา โพย พัง เปและขวางซึ่งถูกนำมาใชประกอบกับ
สวนท่ีเหลือของช่ือบุคคลในฉายาแพทองโพย พีระพัง ประชาธิเปและภูมิใจขวาง ตามลำดับ ผลการศึกษาสอดคลอง
กับงานวิจัยของรัชนีกร รัชตกรตระกูล (2559) ซึ่งไดใหความเห็นวาคำท่ีเปลี่ยนหรือเติมเขาไปจากการใชกลวิธีการ
ดดัแปลงคำน้ันมักสื่อความหมายเชิงลบ โดยการนำถอยคำหรือกลุมคำท่ีเก่ียวของกับบุคคลท่ีไดรับฉายามาเปลี่ยน
คำหรือเติมคำ การตัดสวนของช่ือบุคคลเพียงพยางคสุดทายจะชวยใหผูอานสามารถเช่ือมโยงความหมายไปถึง
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บุคคลดังกลาวได สวนคำท่ีเปลี่ยนหรือเติมเขาไปน้ันแสดงถึงสิ่งท่ีสื่อมวลชนตองการเนนย้ำเก่ียวกับบุคคลดังกลาว
จากเหตุการณ การกระทำหรือพฤติกรรม เชน คนฟาควาเมีย ร็อกไวเลอร การตัดพยางคทายของช่ือออกจึงไมได
สงผลตอความเขาใจหรือเปนอุปสรรคตอการอางอิงถึงบุคคลท่ีไดรับฉายา โดยเฉพาะอยางยิ่งผู ท่ีเปนบุคคล
สาธารณะและเปนท่ีรูจักในสังคม กลวิธีการตัดและเพ่ิมคำเปนกลวิธีหน่ึงท่ีแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงในระดับคำ 
และสะทอนใหเห็นถึงลักษณะพิเศษของภาษาดังท่ี Sherzer (2002) ไดกลาวไววาโครงสรางทางภาษาเปน 
ระบบเปด และยืดหยุนจึงสามารถปรับเปลี่ยนไมวาในการสื่อสารท่ัวไปหรือเฉพาะเจาะจง  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ทรงยศ บัวเผื่อน และนนทชา คัยนันท, 2562; ทรงยศ บัวเผื่อน, 
2567a; ทรงยศ บัวเผื่อน, 2567; ศิตา เยี่ยมขันติถาวร และ สุวรรณี ยหะกร, 2567; Dianitami et al., 2023) 
พบวาช่ือเปนองคประกอบหลักท่ีมักถูกนำมาใชในการตั้งฉายาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยน้ีท่ีพบการใชช่ือบุคคลหรือ
ช่ือพรรคการเมืองท่ีเจาของฉายาสังกัดมาตั้งเปนฉายาแทนตัวบุคคล ไดแก ประชาธิเป ภูมิใจขวาง รวม (เพ่ือ) ไทย
อางชาติ แพทองโพย พีระพัง ทวีไอพีและจิราพอ(ล) เมื่อพิจารณาจากฉายาและท่ีมาของฉายาแลวพบวา การ
เลือกใชสวนหน่ึงของช่ือพรรคการเมืองหรือสวนหน่ึงของช่ือบุคคลในการตั้งฉายาใหกับรัฐบาลและคณะรัฐมนตรีน้ัน
มีความแตกตางกัน เชน ฉายา ‘ภูมิใจขวาง” ท่ีนักขาวประจำทำเนียบรัฐบาลไดใหไวกับนายอนุทิน ชาญวีรกูล รอง
นายกรัฐมนตรี และ รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มาจากการท่ีนายอนุทินซึ่งดำรงตำแหนงหัวหนาพรรค
ภูมิใจไทยมักแสดงบทบาทท่ีแตกตางจากพรรครวมรัฐบาลอ่ืน ๆ ในการแสดงจุดยืนทางการเมืองท่ีไมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกับบทบาทของพรรครวมรัฐบาล เชน การแสดงความไมเห็นดวยในรางกฎหมายสกัดรัฐประหารของ
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจากพรรคแกนนำ (ไทยรัฐออนไลน, 2567) บทบาททางการเมืองของนายอนุทินไมใช
บทบาทเฉพาะตัวบุคคลของนายอนุทินเพียงคนเดียวแตเปนบทบาทของพรรคภูมิใจไทยท่ีนายอนุทินสังกัด การ
กระทำใด ๆ ของนายอนุทินเสมอเหมือนกับการแสดงออกทางการเมืองและจุดยืนของพรรคภูมิใจไทย ผลจากการ
กระทำจึงสงผลโดยตรงตอพรรคการเมืองน้ัน ๆ  ในขณะท่ีการตั้งฉายาจากช่ือบุคคล เชน ฉายา “แพทองโพย” ซึ่ง
มาจากการท่ีนายกรัฐมนตรีมักใชไอแพดหรือ “โพยยุคไอที” (ไทยรัฐออนไลน, 2567) เปนอุปกรณหลักในการ
อานขอความเมื่อสื่อสารกับบุคคลตาง ๆ จนเกิดเสียงวิจารณถึงความเหมาะสม การตั้งฉายาจากช่ือของบุคคล
เปนชองทางในการแสดงความคิดเห็นและมุมมองของสื่อท่ีสะทอนถึงการกระทำ พฤติกรรมท่ีแสดงออกเฉพาะตัว
ของนายกรัฐมนตรีเพียงคนเดียวไมตางจากฉายา “รมต.โลกลืม”  
 การตั้งฉายารัฐบาล นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีโดยสื่อประจำทำเนียบรัฐบาลสะทอนใหเห็นถึง
สภาพสังคมและวัฒนธรรมไทย กลาวคือ ผูคนในสังคมไทยมักหลีกเลี่ยงการสื่อสารหรือการวิพากษวิจารณโดยตรง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมบุคคลท่ีมีสถานะทางสังคมท่ีสูงกวาหรือผูมีอำนาจทางการเมือง การตั้งฉายาจึงเปน
ชองทางหน่ึงในการสื่อสารทางออมท่ีผูสื่อขาวประจำทำเนียบรัฐบาลสามารถใชในการแสดงทัศนคติและมุมมองตอ
การบริหารงานของรัฐบาล พรรคการเมืองและคณะรัฐมนตรีท่ีไดรับฉายา นอกจากน้ัน การตั้งฉายาของสื่อสะทอน
ใหเห็นถึงเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การทำหนาท่ีในการตรวจสอบ วิพากษวิจารณบุคคลสาธารณะภายใต
การบังคับใชกฎหมายและจรรยาบรรณของสื่อ ฉายาท่ีตั้งข้ึนแสดงถึงการเลนทางภาษาไมวาจะเปนการตัดและเพ่ิม
คำ การใชเสียงสัมผัสสระ หรือการใชสำนวนน้ันนอกจากสะทอนถึงความสามารถในศิลปะการใชภาษาของสื่อแลว
ยังเปนการสื่อถึงมุมมองและทัศนคติท่ีสื่อมีตอผูดำรงตำแหนงทางการเมือง ฉายาดังกลาวจังอาจใชแสดงการลอเลน 
การลอเลียนหรือแมแตการเหน็บแนมหรือการประชดประชัน Reah (2002) ช้ีใหเห็นวาการใชฉายาในสื่อตาง ๆ 
เปนเครื่องมือท่ีทรงพลังเปนอยางมากท่ีสามารถทำใหเกิดการตอบสนองจากกลุมผูรับสาร อีกท้ังยังสามารถใชเปน
เครื่องมือท่ีทำใหเกิดทัศนคติในสังคมบางกลุมได ฉายาจึงเปนเสียงสะทอนของสื่อท่ีชวยสรางการรับรูของผูคนใน
สังคมท่ีมีตอบุคคลสาธารณะในแวดวงการเมืองใหเปนท่ีจดจำผานศิลปะในการใชภาษาอยางสรางสรรค    

  จากผลการวิจัยในเรื่องกลวิธีการแปล พบวากลวิธี Equation หรือการถายทอดเสียงหรือการทับ
ศัพทเปนกลวิธีการแปลท่ีพบมากท่ีสุดในงานวิจัยน้ีซึ่งสอดคลองกับนิศารัตน โอทองและคณะ (2566) ท่ีศึกษากลวิธี
การแปลช่ือภาพยนตรใน Netflix จากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย โดยมักพบการใชกลวิธี Equation ในฉายาท่ีมี
ช่ือบุคคลหรือพรรคการเมืองเปนสวนประกอบ เหตุผลท่ีพบการใชกลวิธี Equation หรือการถายทอดเสียงในการ
แปลฉายาของรัฐบาลและรัฐมนตรีมากท่ีสุดเน่ืองจากช่ือเฉพาะไมวาจะเปนช่ือบุคคลหรือพรรคการเมืองก็ตามเปน
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สิ่งแสดงถึงเอกลักษณและใชเรียกขานเพ่ือระบุตัวตน ช้ีเฉพาะ เจาะจง จำแนกบุคคลออกจากกัน ช่ือจึงกลายเปน
ขอจำกัดหน่ึงในการแปลท่ีไมสามารถหาคำมาเทียบเคียงหรือแทนท่ีได การตัดช่ือท้ิงหรือการใชกลวิธีอ่ืนในการแปล
อาจไมสามารถรักษาความหมายของฉายาและอางอิงตอไปยังเจาของฉายาได Newmark (1988) ไดกลาวถึงการ
แปลช่ือเฉพาะไววา โดยท่ัวไป ช่ือบุคคลและช่ือสถานท่ีจะถูกถายโอนดวยการทับศัพทหรือการถายทอดเสียงจาก
ภาษาตนฉบับไปยังภาษาฉบับแปลเพ่ือคงไวซึ่งอัตลักษณในดานเช้ือชาติ ในกรณีท่ีช่ือดังกลาวไมมีความหมาย 
เปนพิเศษหรือไมมีนัยสำคัญใด ๆ ผูแปลใชกลวิธีการถายทอดเสียงเพ่ือทำใหอางอิงไปถึงเจาของช่ือบุคคลหรือพรรค
การเมืองได เชน ฉายา “Pae-tong-poay” ฉายา “Bhumjai Kwang” และฉายา “Pira Pung” เปนตน สัญฉวี 
สายบัว (2560) ไดกลาวเพ่ิมเติมวา การเลือกใชวิธีการถายทอดตัวอักษร (transliteration) ในการแปลจะใชเมื่อพบ
การปรากฏของช่ือเฉพาะ ไมวาจะเปนช่ือบุคคล สถานท่ี แมน้ำ ภูเขาหรือแมแตช่ือสถาบันตาง ๆ ในภาษาตนฉบับ  

 นอกจากน้ัน ผลการศึกษายังพบการใชกลวิธีการถอดเสียงรวมกับการใชกลวิธีอ่ืน เชน กลวิธี 
Equation รวมกับกลวิธี Diffusion หรือการใชขอความขยาย ไดแกฉายา “VIP justice minister” ผูแปลไดถอด
เสียงคำยอ “VIP” และเพ่ิมขอความขยายถึงตำแหนงของผูไดรับฉายาดวยคำวา “justice minister” เพ่ือใหทราบ
วาผู ไดรับฉายาเปนใคร มีความสำคัญอยางไร นอกจากน้ัน ยังพบการใชกลวิธี Equation รวมกับกลวิธี 
Reordering หรือการปรับเปลี่ยนตำแหนงของคำและโครงสรางไวยากรณในหลายฉายา เชน ฉายา “Scripted 
Paetongtarn” ฉายา “Obstructing Bhumjaithai” และฉายา “Limping Democrat” เปนตน สุพรรณี ปนมณี 
(2561) กลาววาการใชกลวิธี Reordering หรือการปรับโครงสรางใหมท้ังระดับวลีและประโยคมีวัตถุประสงคเพ่ือ
เพ่ิมความเปนธรรมชาติของภาษาฉบับแปลอันเน่ืองมาจากความแตกตางระหวางโครงสรางภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เชน โครงสรางแบบกรรมวาจกซึ่งมักจะปรากฎการใชในภาษาอังกฤษแตกตางจากภาษาไทยท่ีนิยมใช
โครงสรางกรรตุวาจกมากกวา ในงานวิจัยน้ี พบการใชสวนขยายในรูป past participle ท่ีอยูในรูปกรรมวาจกท่ีลด
รูปและนำไปวางไวดานหนาของช่ือเต็มของบุคคลหรือพรรคการเมือง นอกจากน้ัน ยังพบการใชรูป present 
participle ในการเปนสวนขยายของช่ือในการตั้งฉายาซึ่งสะทอนถึงสิ่งท่ีเกิดข้ึนในแวดวงการเมืองท่ีบุคคลหรือ
พรรคการเมืองมีสวนเก่ียวของ ท้ังน้ี การใชคำขยายท้ังในรูปของ past participle และ present participle  
ไวหนาช่ือเต็มของบุคคลหรือช่ือพรรคการเมืองน้ันเปนการเนนย้ำ ระบุช้ีชัดไปถึงผูไดรับฉายาดังกลาวซึ่งสามารถ
สงผลใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนและถูกตองของผูอานในการรับ “สารสำคัญ” ท่ีแสดงถึงมุมมองของผูสงสารตอ
บุคคลสาธารณะท่ีไดรับฉายาในบทบาทและหนาท่ีของคณะผูบริหารรัฐบาล  

 เมื่อพิจารณาถึงฉายาภาษาไทยท่ีตั้งข้ึนดวยกลวิธีการตัดบางสวนของช่ือบุคคลหรือช่ือพรรค
การเมืองออกและเพ่ิมคำ ไดแก แพทองโพย ภมูิใจขวาง พีระพัง และประชาธิเป แสดงใหเห็นถึงความแตกตางบาง
ประการในการสื่อสารระหวางภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ในการแปลฉายา Scripted Paetongtarn  
ฉายา Obstructing Bhumjaithai ฉายา Failed Pirapan และฉายา Limping Democrat ผูแปลมักเลือกใชช่ือ
เต็มของบุคคลหรือพรรคการเมืองเพ่ือนำเสนอความหมายท่ีมีความชัดเจน สามารถระบุตัวตนของบุคคลหรือพรรค
การเมืองน้ัน ๆ ได ในขณะท่ีฉายาภาษาไทยแมจะมีการตัดสวนทายของช่ือออกแตผูรับสารยังสามารถเขาใจและ
คาดเดาดวยการใชภูมิหลังไดวาสวนท่ีหายไปคืออะไรและสามารถเช่ือมโยงตอไปยังเจาของช่ือหรือพรรคการเมืองท่ี
สังกัดไดในท่ีสุด การเผยแพรฉายาท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในสื่อหนังสือพิมพออนไลนท้ังสองภาษาเปนการ
สื่อสารทางเดียวท่ีสื่อไมวาจะเปนนักขาวหรือนักแปลอยูในฐานะของผูสงสาร การนำเสนอขาวไปยังผูอานหรือผูรับ
สารโดยเฉพาะอยางยิ่งผูท่ีไมไดใชภาษาไทยเปนหลักหรือผูท่ีมีภูมิหลังหรือประสบการณท่ีเก่ียวของกับการเมืองไทย
ไมมากนักอาจไมสามารถใชวิธีการสื่อสารในลักษณะเดียวกันได 

 สัญฉวี สายบัว (2560) ไดกลาวถึงแนวคิดของยูจีน ไนดา ผูเช่ียวชาญดานการแปลชาวอเมริกันวา
รูปแบบของการเสนอความหมายเปนอีกสิ่งหน่ึงท่ีมีความสำคัญในการแปลนอกเหนือจากการเสนอความหมาย  
โดยรูปแบบดังกลาวมีความเก่ียวของกับการใชเสียง คำ วลี ประโยค และขอความท่ีประกอบข้ึนมาจากการเรียงรอย
ประโยคหลาย ๆ ประโยค ดวยเหตุน้ี การเลือกใชคำ การเรียงคำเปนวลี  และการจัดวางวลีกอนหรือหลังลวน
แลวแตเปนสิ่งท่ีผูแปลจำเปนตองคำนึงถึงเน่ืองจากรูปแบบการเสนอความหมายระหวางภาษาท้ังสองมีความ
แตกตางกัน การเลือกใชกลวิธีการแปลใดในการแปลจึงมคีวามสำคัญเพราะสงผลโดยตรงตอคุณภาพของงานแปล
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แมแตในการแปลขอความท่ีมีขนาดสั้นเชนฉายา การแปลท่ีดีจึงควรเปนการแปลท่ีแสดงถึงความสามารถในการใช
ภาษาผานการใชกลวิธีการแปลท่ีเหมาะสมซึ่งจะมีสวนชวยใหผูแปลสามารถถายทอดสาระสำคัญจากตนฉบับได
อยางถูกตอง ชัดเจน และสอดคลองกับบริบทของภาษาปลายทาง 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  
 1. นำผลการศึกษากลวิธีการตั้งฉายาไปใชในการจัดการเรียนการสอนท่ีเก่ียวของกับศิลปะการใชภาษา 
และวรรณศิลปเพ่ือเพ่ิมความเขาใจในองคประกอบของการสรางคำ วลีหรือรูปประโยคและเรียนรูความหมาย 
จากฉายาดังกลาว 
 2. นำผลการศึกษากลวิธีการตั้งฉายามาใชในช้ันเรียนเพ่ือใหผูเรียนภาษาเขาใจการใชภาษาในรูปแบบ
ของเสียงและการสื่อความหมายของคำไดลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
 3. นำผลการวิเคราะหจากการใชกลวิธีแปลท่ีหลากหลายเพ่ือเปนแนวทางในการถายทอดความหมาย 
  ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ศึกษาฉายาของบุคคลในกลุมอ่ืน ๆ เชน นักกีฬา สมาชิกสภาผูแทนราษฎร นักรอง ผูนำหรือบุคคลท่ี
มีช่ือเสียงเพ่ือจะไดเห็นถึงผลการศึกษาท่ีอาจแตกตางกัน 
 2.ศึกษาฉายาคณะรัฐมนตรีในรัฐบาลท่ีอยูจนครบวาระ และนำมาเปรียบเทียบกลวิธีการตั้งฉายาหรือ
กลวิธีการแปลฉายาดังกลาวในแตละปเพ่ือใหเห็นถึงลักษณะการใชภาษาท่ีหลากหลายจากการบริหารงานท่ีตอเน่ือง
ของรัฐบาล  
 3. ศึกษาฉายาในเชิงภาษาศาสตรหรือภาษาศาสตรสังคมเพ่ือใหไดทราบผลการศึกษาในเชิงลึก 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการและผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา รวมถึงปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ในการนำหลักสูตรดังกลาวไป
ใช เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยทีำใหการพัฒนาผูเรียนใหมีสมรรถนะท่ีจำเปนในศตวรรษท่ี 
21 เปนสิ่งสำคัญยิ่ง การวิจัยน้ีจึงมุงสำรวจการนำหลักสูตรสูการปฏิบัติเพ่ือเปนขอมูลสนับสนุนการกำหนดนโยบาย
การศึกษาตอไป การศึกษาดำเนินการในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาท่ีมีการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ 
ใน 4 ภูมิภาค จำนวน 8 แหง ผูใหขอมูลหลัก ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครูผูสอน และนักเรียน การวิจัยแบงเปน 
3 ระยะ คือ ระยะเตรียมความพรอม ระยะการเก็บขอมูล และระยะการวิเคราะหและสรุปขอมูล เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และประเด็นสนทนากลุม วิเคราะหขอมูลดวยรอยละและการวิเคราะห
เน้ือหา  ผลการวิจัยมีดังน้ี      
  1. กระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ:ผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนผูนำวิชาการมีความสำคัญมาก 
โรงเรียนสวนใหญ (6 ใน 8 แหง) ตระหนักในการพัฒนาครูแตยังขาดความตอเน่ืองและวิธีท่ีหลากหลาย ครูใชวิธี
สอนและนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับหลักการเพียงบางสวน ครูและผูบริหารขาดความเขาใจการวัดประเมินผลฐาน
สมรรถนะ โรงเรียนตางสังกัดทำงานและมีปญหาแตกตางกัน ชุมชนทางวิชาชีพเปนเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาครู 
  2. ผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ: ผูเรียนเกิดสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในระดับนา
พอใจ ผูบริหารและครูเขาใจบริบทและกระตือรือรนมากข้ึน ผูเรียนเรียนรูนอกหองเรียนและปฏิบัติจริงมากข้ึน 
  3. ปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุน: ปญหาในชวงแรกคือการขาดความมั่นใจและความเขาใจ 
หลังใชหลักสูตร 1 ป พบปญหาการวัดผลไมชัดเจน การสอนขามศาสตร และการขาดแคลนครูผูเช่ียวชาญ ปจจัย
สนับสนุนไดแก ความรูความเขาใจของบุคลากร เครือขายท่ีแข็งแกรง การมีสวนรวมของนักเรียน วิสัยทัศน  
การบริหารจัดการ และขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพ 
 

คำสำคัญ 
             หลักสูตรฐานสมรรถนะ  ประถมศึกษา  การใชหลักสูตร  การพัฒนาสมรรถนะ  การจัดการศึกษา 
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to study the processes and results of using the competency-
based curriculum in primary schools, including the problems, obstacles, and supporting factors 
in its implementation. Given the critical importance of developing necessary competencies for 
students in the 21st century due to societal and technological changes, this study focused on 
exploring curriculum implementation to inform future educational policy. The study was 
conducted in 8 primary schools across four regions that were implementing the competency-
based curriculum. Key informants included school administrators, teachers, and students. The 
research proceeded in three phases: preparation, data collection, and data analysis and 
summarization. Research instruments comprised questionnaires, interview forms, and focus 
group discussion topics. Data were analyzed using percentages and content analysis. The 
research findings are as follows: 
  1. Competency-Based Curriculum Implementation Process: Academic leadership 
from school administrators was crucial. Most schools (6 out of 8) recognized the importance of 
teacher development but lacked consistency and diverse methods. Teachers utilized various 
teaching methods and innovations, though only partially aligned with competency-based 
principles. Both teachers and administrators showed a limited understanding of competency-
based assessment. Schools under different affiliations operated differently and faced distinct 
challenges. Professional learning communities served as a vital tool for teacher development. 
  2. Results of Competency-Based Curriculum Use: Students developed core and 
specific competencies at a satisfactory level. Administrators and teachers demonstrated 
improved understanding of the context and increased enthusiasm. Students engaged more in 
out-of-classroom learning and hands-on practice. 
  3. Problems, Obstacles, and Supporting Factors: Initial problems included a lack of  
confidence and understanding. After one year of curriculum use, persistent issues involved 
unclear assessment, interdisciplinary teaching challenges, and a shortage of expert teachers. 
Supporting factors included personnel's knowledge and understanding of the curriculum, strong 
networks, student participation, clear vision, effective management, and high-quality 
foundational data.  
 
Keywords   
 Competency-based curriculum, Primary schools, Curriculum implementation, Competency 
development, Educational management 

 
 
ความสำคัญของปญหา 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาจากการเนนเน้ือหาสูการเนนสมรรถนะเปนกระแสท่ีสำคัญในระดับ
โลก (OECD, 2018) โดยมีเปาหมายเพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะและคุณลักษณะท่ีจำเปนสำหรับการใชชีวิตและ
การทำงานในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งรวมถึงการคิดวิเคราะห การแกปญหา และการปรับตัว (World Economic 
Forum, 2020) ในประเทศไทย นโยบายการศึกษาไดใหความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะ  
เพ่ือตอบสนองตอบริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
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2560) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของหลักสูตรอิงสมรรถนะท่ีมุงเนนผลลัพธการเรียนรูท่ีสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
(Spady, 1994) และการประเมิน ท่ีสะทอนความสามารถในการประยุกตใชความรูและทักษะ (Wiggins  
& McTighe, 2005) 

นอกจากน้ีพบวาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนจากการเรียนการสอนแบบดั้งเดิมไปสูหลักสูตรฐาน
สมรรถนะน้ัน ไมใชเรื่องงายและตองเผชิญกับความทาทายหลายประการ ท้ังในดานความเขาใจของบุคลากร การ
ออกแบบหลักสูตร การจัดการเรียนรู และการวัดและประเมินผล ซึ่งเปนประเด็นท่ีไดรับการศึกษาและยืนยันจาก
งานวิจัยตางประเทศจำนวนมาก (Darling-Hammond et al., 2020; Fullan, 2015) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่อง
ของการประเมินสมรรถนะท่ีซับซอนและหลากหลาย (Shepard, 2000) 

เพ่ือรองรับกระแสความเปลี่ยนแปลง และแนวคิดขางตนกระทรวงศึกษาธิการไดจัดทำ(ราง) กรอบ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช .... ระดับประถมศึกษาและ (ราง) คูมือการใชกรอบหลักสูตรการศึกษา
ข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช.... ระดับประถมศึกษาข้ึน และไดมีนโยบายในการทดลองใชในสถานศึกษาท่ีสนใจสมัครเขา
รวมเปนโรงเรียนนำรองในเขตพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา 8 จังหวัด ไดแก ศรีสะเกษ สตูล ระยอง เชียงใหม 
กาญจนบุรี นราธิวาส ยะลา และปตตานี โดยสถานศึกษานำรองในพ้ืนท่ีนวัตกรรมสวนหน่ึงไดพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาฐานสมรรถนะและเสนอหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะผานคณะกรรมการขับเคลื่อนพ้ืนท่ี
นวัตกรรมการศึกษาเขาสูการพิจารณากลั่นกรองของคณะกรรมการนโยบายพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาในการ
พิจารณาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะท่ีสถานศึกษาทำข้ึนใหมีความเหมาะสม ถูกตองตามหลักการกอนท่ี
คณะกรรมการนโยบายพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาจะใหความเห็นชอบเพ่ือนำไปใชในการพัฒนาสมรรถนะผูเรียนใน
สถานศึกษานำรองน้ัน 
  ในสวนคณะอนุกรรมการดานสงเสริมการบริหารวิชาการ ในคณะกรรมการนโยบายพ้ืนท่ีนวัตกรรม
การศึกษาซึ่งมีบทบาทสำคัญในการทำงานเรื่องน้ี ไดวางระบบการทำงานหลายลักษณะดังน้ี 1) การจัดระบบการ
สื่อสารสรางความเขาใจแกผูเก่ียวของ 2) การจัดระบบ/แนวทางการพิจารณาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ  
3) การจัดทำเกณฑการพิจารณาใหความเห็นชอบหลักสูตรฐานสมรรถนะ ท่ีประกอบดวย เกณฑหลัก 7 ดาน คือ 
ดานท่ี 1 แนวคิด ขอมูลพ้ืนฐาน และกระบวนการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ ดานท่ี 2 เปาหมายและ
พันธกิจของสถานศึกษา ดานท่ี 3 แบบแผนของหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ ดานท่ี 4 แนวทางการจัดการ
เรียนรูฐานสมรรถนะ ดานท่ี 5 แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูฐานสมรรถนะ ดานท่ี 6 แนวทางการ
บริหารจัดการหลกัสูตรฐานสมรรถนะ และดานท่ี 7 หลักสูตรระดับช้ันเรียน  และ 4 ) การคัดสรรบุคคลและจัดตั้ง
คณะทำงานพิจารณากลั่นกรองหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะท่ีมีองคประกอบดังน้ี 1) นักวิชาการดาน
หลักสูตรและการสอน 2) นักวิชาการจาก สำนักวิชาการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
3) ผูอำนวยการโรงเรียน 4) ครู และ 5) ศึกษานิเทศก/โคช/พ่ีเลี้ยง   
  สำหรับการจัดระบบ/แนวทางการพิจารณาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะน้ัน เริ่มตั้งแตการให
สถานศึกษาสงหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะใหคณะกรรมการขับเคลื่อนพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาพิจารณา
กลั่นกรองเบ้ืองตนตามเกณฑ  7 ดาน หลังจากน้ันคณะอนุกรรมการดานสงเสริมการบริหารวิชาการ ใน
คณะกรรมการนโยบายพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาและ สำนักงานบริหารพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาพิจารณาขอมูล
และ เสนอผลการพิจารณาตอในคณะกรรมการนโยบายพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาใหความเห็นชอบ และสำนักงาน
บริหารพ้ืนท่ีนวัตกรรมสรุปผลการพิจารณาไปคณะกรรมการขับเคลื่อนพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาเพ่ือแจงขอมูล 
ชวยเหลือ และอำนวยความสะดวกในการทำงานตอไป จากกระบวนการทำงานดังกลาวสถานศึกษานำรองในพ้ืนท่ี
นวัตกรรมไดพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ จำนวน 134 หลักสูตร  
  ตอมาในป 2565 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาไดมีการศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตร
สถานศึกษาฐานสมรรถนะสถานศึกษานำรองในพ้ืนท่ีนวัตกรรม และ ปจจัย  ระบบสนับสนุน และปญหาอุปสรรค
ในการทำงานพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ ของสถานศึกษานำรองในพ้ืนท่ีนวัตกรรม 35 แหง  
และสถานศึกษาท่ัวไป อีก 5 แหง พบขอมูลท่ีนาสนใจดังน้ี 1)สถานศึกษามีการเตรียมความพรอมในหลากหลาย
ดานไดแกการสรางความเขาใจแกบุคลากรและการทำใหผูเก่ียวของเห็นความสำคัญ  การเตรียมความพรอมและ
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พัฒนาบุคลากร การปรึกษาผูรูหรือผูเช่ียวชาญการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การศึกษา
เอกสารและขอมูลพ้ืนฐานดานตาง ๆ  การเขารับการอบรมเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ
เพ่ือใหผูบริหารและครูเกิดความรูความเขาใจ การเตรียมปรับกรอบความคิดของครูใหพรอมในการเปลี่ยนแปลง
และการทำงาน การศึกษาดูงาน/ตัวอยางหลักสูตรสถานศึกษาจากโรงเรียนอ่ืน ๆ เพ่ือเปนตัวอยางสำหรับการ
ดำเนินการ2)กระบวนการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะน้ันพบวาใชเกณฑ 7 ดานเปนกรอบการทำงาน 
โดยดานท่ีดำเนินการยากท่ีสุดคือ ดานแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูฐานสมรรถนะ รองลงมาคือดาน
การจัดทำหลักสูตรระดับช้ันเรียนท้ังตัวอยางหนวยการเรียนรู/ แผนการจัดการเรียนรู  และดานแนวทางการจัดการ
เรียนรูฐานสมรรถนะตามลำดับ  3 ) ปญหาอุปสรรคในการทำงานท่ีสำคัญ มีดังน้ี (1) บุคลากรขาดความมั่นใจ
เพราะขาดความชัดเจนในเชิงนโยบาย และขาดการสรางความรูความเขาใจอยางตอเน่ือง (2) กระบวนการทำ
ผลลัพธการเรียนรูช้ันป คอนขางมีขอจำกัด สงผลกระทบตอการออกแบบหนวยการเรียนรูและการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูและ(3) ครูขาดความเขาใจ และมีความกังวลเรื่องการทำแผนการเรยีนรู และการนำไปใชในการจัดการเรียนรู
ในช้ันเรียน  และ 4 ) ปจจัยสำคัญในการทำงานเพ่ือใหเกิดความสำเร็จท่ีสำคัญมีดังน้ี (1) ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
ความเปนผูนำทางวิชาการ (2) ครูบุคลากรมีความเขาใจและตระหนักเรื่องการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาท่ีตอง
เกิดข้ึนเน่ืองจากบริบทตาง ๆ เปลี่ยนไป  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการพัฒนาผูเรียน (3) มีการจัดระบบการ
ดูแลชวยเหลือกันของครูผูสอน (4) โรงเรียนมีแหลงเรียนรู และ การทำงานพัฒนาศักยภาพครู โดยมีการขยายผล
ฝกครูใหกับโรงเรียนอ่ืนดวย ทำใหครูเกิดความภูมิใจมากข้ึน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2565)  
  เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึกของสถานศึกษาเก่ียวกับกระบวนการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ
และผลการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะเมื่อใชหลักสูตรแลว 1 ป สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาจึงได
ศึกษากระบวนการและผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา รวมท้ังศึกษาปญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนตลอดจนปจจัยท่ีมีผลตอการสนับสนุนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ซึ่งจะเปนขอมูลองคความรูสำคัญท่ีสามารถนำมาวิเคราะหเช่ือมโยงใชในการกำหนดนโยบาย 
และวางแผนในการออกแบบในการจัดการศึกษาฐานสมรรถนะขององคกร และหนวยงานตอไป 
  

วัตถุประสงคการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษากระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
  2. เพ่ือศึกษาผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
  3. เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
        ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    ประชากร  เปนสถานศึกษาระดับประถมศึกษาท่ีเปนโรงเรียนนำรองในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาท่ี
มีการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ 

     กลุมตัวอยาง เปนสถานศึกษาระดับประถมศึกษาท่ีเปนโรงเรียนนำรองในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา
ท่ีมีการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะใน 4 ภูมิภาค จำนวน 8 แหง โดยมี เกณฑการคัดเลือก  
ดังน้ี 1) เปนสถานศึกษานำรองในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาท่ีเขารวมโครงการพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษา และได
พัฒนาหรืออยูระหวางการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ 2) มีการดำเนินงานหลักสูตรฐานสมรรถนะมาแลว
อยางนอย 1 ป  เพ่ือใหมีขอมูลและประสบการณในการใชหลักสูตรท่ีเพียงพอสำหรับการศึกษาผลการใชหลักสูตร
และปญหาอุปสรรค 3) ไดรับความยินยอมและความรวมมือจากผูบริหารและบุคลากร โดยโรงเรียนแสดงความ
พรอมในการใหขอมูลและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 4) มีความหลากหลายของบริบท  
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โดยคัดเลือกโรงเรียนท่ีมีความหลากหลายในดานขนาด สถานท่ีตั้ง (เมือง/ชนบท) และประสบการณ เพ่ือใหขอมูลมี
ความครอบคลุมและสะทอนภาพรวมไดดีข้ึน 

 
  ตัวแปรท่ีศึกษา  

        1. กระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
         2. ผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา  
         3. ปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา 
   การดำเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  
                การดำเนินการวิจัยแบงเปน 3 ระยะดังน้ี 
                ระยะท่ี 1: ระยะเตรียมความพรอม (Preparation Phase)  มีการดำเนินการดังน้ี 
      1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ การบริหาร
จัดการหลักสูตร และการพัฒนาวิชาชีพครู เพ่ือสรางกรอบแนวคิดและรางเครื่องมือวิจัย 
      2. พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยท้ัง 3 ชนิด คือแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณและประเด็นสนทนากลุม  
      3. ประสานงานกับสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความรวมมือและกำหนดวัน
เวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และขออนุญาตดำเนินการวิจัยจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
                ระยะท่ี 2: ระยะการเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection Phase) มีการดำเนินการดังน้ี 

       1. ลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางท้ัง 8 แหง 
       2. ดำเนินการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือตามวัตถุประสงค 

      1) กระบวนการใชหลักสูตรดวยการเก็บขอมูลหลักจากแบบสัมภาษณ
ผูบริหารและครูผูสอน รวมถึงประเด็นสนทนากลุมกับครู   
      2) ผลการใชหลักสูตรดวยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีใหผูบริหารและครู
ตอบ,แบบสัมภาษณผูบริหารและครู, และประเด็นสนทนากลุมกับนักเรียนและคร ู  
      3) ปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุน เก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
(ปลายเปด) , แบบสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารและครู, และประเด็นสนทนากลุม 
     3. ในระหวางการเก็บขอมูล โดยเฉพาะหลังการสัมภาษณเชิงลึก/สนทนากลุม
คณะผูวิจัยและทีมผูทรงคุณวุฒิ/ผูมีประสบการณในการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะและการจัดการเรียน
การสอนฐานสมรรถนะ ไดมีการจัดใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหขอเสนอแนะเพ่ือเปนขอมูลสำหรับโรงเรียนใน
การดำเนินการใชหลักสูตรตอไป  
     4. ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลท่ีไดรับในแตละวัน 
             ระยะท่ี 3: ระยะการวิเคราะหและสรุปขอมูล (Data Analysis and Conclusion Phase) 

             5. ดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการวิจัย 

 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
             เครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม   แบบสัมภาษณ  และประเด็นสนทนากลุม สำหรับ 
กระบวนการพัฒนาเครื่องมือมีดังน้ี  
              1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ  
              2. ยกรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
              3. ประชุมพิจารณาเครื่องมือฉบับราง และปรบัปรุงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ใหเหมาะสม   
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              4. นำเสนอเครื่องมือในการวิจัยใหผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการพัฒนา
หลักสูตรจำนวน 3 ทานพิจารณาความเท่ียงตรง ความเหมาะสม ตลอดจนภาษาท่ีใช ผูวิจัยนำขอเสนอแนะมา
ปรับปรุงเครื่องมือใหมีความสมบูรณ 
 
 
   การวิเคราะหขอมูล  
              การวิเคราะหขอมูลดำเนินการตามวัตถุประสงคการวิจัยแตละขอ ดังน้ี 
            1. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษากระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 
    1) แนวทางวิเคราะห: วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากการสัมภาษณและสนทนากลุม 
โดยใชการวิเคราะห เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจำแนกหมวดหมู  ประเด็นสำคัญ และรูปแบบของ
กระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสถานศึกษา   
    2) สถิติ/วิธีการ : ใชการบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการตีความ 
(Interpretation) เพ่ือสรุปข้ันตอน บทบาท ปจจัยสำคัญในแตละชวงของกระบวนการ 
           2. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
(ครอบคลุมผลการพัฒนาสมรรถนะผูเรียนและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน) 
    1) แนวทางวิเคราะห : วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามโดยใชสถิติพ้ืนฐาน 
และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณและสนทนากลุม   
    2) สถิติ/วิธีการ: ใชคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือบรรยายระดับความคิดเห็นหรือการรับรูเก่ียวกับผลการพัฒนาสมรรถนะผูเรียน 
และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากแบบสอบถาม และ ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจำแนก
หมวดหมูและตีความผลการพัฒนาสมรรถนะผูเรียนและลักษณะของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูบริหาร  
ครู และสถานศึกษาจากขอมูลเชิงลึก 
    3. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ในการใชหลักสูตรฐาน
สมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
     1) แนวทางวิเคราะห: วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพท่ีไดจากแบบสอบถามปลายเปด  
การสัมภาษณ และการสนทนากลุม 
    2) สถิติ/วิธีการ: ใชการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือจำแนกหมวดหมูและจัด
กลุมปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนท่ีพบในการนำหลักสูตรไปใช พรอมท้ังบรรยายตัวอยางและรายละเอียด
ประกอบ 

 
 
ผลการวิจัย 

  1. ผลการศึกษากระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

              จากการศึกษากระบวนการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนพบขอมูลสำคัญดังน้ี 

1.1 ผูบริหารสถานศึกษามีความสำคัญยิ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐาน

สมรรถนะของโรงเรียน  โดยผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีความเปนผูนำวิชาการท่ีมีความตระหนักในความสำคัญของ

หลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนและไดจัดระบบกลไกการบริหารงานและสนับสนุนบุคลากรให

พรอมทำงาน พรอมเรียนรูกับครูและนักวิชาการภายนอก  และดำเนินการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง  

จะสามารถขับเคลื่อนกระบวนการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะของโรงเรียนไดดี 
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1.2 โรงเรียนสวนใหญ (โรงเรียน 6 แหงจาก 8 แหง) มีความตระหนักในการเตรียมความพรอมในเรื่อง

การพัฒนาครู แตยังขาดความตอเน่ืองและขาดการใชวิธีการท่ีหลากหลาย   

1.3 มีการจัดการเรียนรู และจัดกิจกรรมพัฒนาสมรรถนะโดยใชนวัตกรรมท่ีหลากหลายแตการทำงานท่ี

ผสานกันระหวางการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ และการวัดประเมินผลฐานสมรรถนะยังมีนอย เพราะขาดความ

เขาใจท่ีชัดเจน และยังมีเพียงบางสวนท่ีสอดคลองกับเกณฑการตรวจสอบการจัดการเรียนรูและการประเมินผลฐาน

สมรรถนะ 

    1.4  ความเขาใจของครูและผูบริหารในเรื่องการวัดประเมินผลฐานสมรรถนะยังมีนอย และยังขาดระบบ

ท่ีชัดเจนในการทำงานของโรงเรียน 

    1.5 โรงเรียนตางสังกัดมีระบบการทำงานแตกตางกัน และมีปญหาตางกัน โดยคนพบวา โรงเรียนสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะมีการปรับเปลี่ยนผูบริหารบอย ซึ่งสงผลตอการทำงานท่ีไมตอเน่ือง

และพบวาระบบการจัดนักวิชาการ/พ่ีเลี้ยงเขาไปรวมเรียนรูจะมีความเขมขนนอยกวาโรงเรียนในสังกัดอ่ืน  

   1.6 มีการจัดกระบวนการสรางชุมชนทางวิชาชีพเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเน่ือง  

และเปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนงาน 

 

        2. ผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

ผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะสะทอนผานการพัฒนาสมรรถนะผูเรียนและการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึนใน

สถานศึกษาดังน้ี 

 2.1 ผลการพัฒนาสมรรถนะผูเรียนและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

             ผลการวิจัยพบวาผูเรียนเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะในระดับท่ีนาพอใจ ในสวน
สมรรถนะหลักท้ัง 6 ดาน พบวาผูเรียนมีการพัฒนาสมรรถนะดานการจัดการตนเอง การสื่อสาร และการรวมพลัง
ทำงานเปนทีมมากท่ีสุด นอกจากน้ีผูเรียนยังมีการแสดงออกในดานการคิดข้ันสูง การคิดอยางมีวิจารณญาณ  
การคิดเชิงระบบ การคิดสรางสรรค และการคิดแกปญหาอยางชัดเจน ในสวนของสมรรถนะเฉพาะ พบวาผูเรียน
พัฒนาสมรรถนะใน 9 สาระการเรียนรู โดยสมรรถนะเฉพาะท่ีพัฒนามากท่ีสุดคือสมรรถนะในกลุมสาระการเรียนรู
ภาษาไทย และสมรรถนะในกลุมสาระการเรียนรูคณิตศาสตร ในขณะท่ีสมรรถนะในกลุมสาระการเรียนรูสุขศึกษา
และพลศึกษาพัฒนานอยท่ีสุด  
          2.2 ผูบริหารและครูมีการเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ ดังน้ี  (1) ผูบริหารมีความรูและความเขาใจในบริบท
ของชุมชนและบริบทระดับตาง ๆ  สงผลใหสามารถกำหนดนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตรงตามความตองการของชุมชน (2) ครูมีความกระตือรือรนในการเตรียมการสอนและพัฒนา
แผนการจัดการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับบริบทของผูเรียน ทำใหการสอนมีความหลากหลายและนาสนใจมากข้ึน  
(3) ผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูนอกหองเรียนและไดลงมือปฏิบัติจริง มีประสบการณตรงจากการทำกิจกรรมนอก
หองเรียน ซึ่งชวยเสริมสรางความรูและทักษะในดานตาง ๆ ใหกับผูเรียน นอกจากน้ี ผูเรียนยังกลาคิดและ
แสดงออก มีการพัฒนาความคิดสรางสรรค การคิดวิเคราะห และการแกปญหา มากข้ึน (4) สถานศึกษาไดรับการ
พัฒนาท้ังระบบตามบริบทเชิงพ้ืนท่ีมีการนำขอมูลบริบททองถ่ินมาใชในการวางแผนและดำเนินงานอยางเหมาะสม 
ทำใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของชุมชนไดเปนอยางดี ไดรับการ
ยอมรับและความเช่ือมั่นจากผูปกครองและชุมชน และเกิดเครือขายความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ (5) เกิดระบบ
การนิเทศติดตามและเครือขายกัลยาณมิตรมากข้ึน  
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       3. ปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษา 

          1) ปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาในการใชหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ พบวา 1) ในชวง
เริ่มตนของการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะครูยังขาดความมั่นใจและขาดความเขาใจแนวทางในการนำหลักสูตรไปใช
และการประเมินผล การวัดผลระหวางเรียนและการเทียบโอนผลการเรียนยังไมเปนไปตามเปาหมาย  ปญหาน้ี
ไดรับการแกไขผานการสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ และการขอคำแนะนำจากหนวยงานตนสังกัด ทำใหครู
และบุคลากรไดพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูและการวัดผลใหสอดคลองกับบริบทของโรงเรียน โดยเนนการ
จัดการเรียนรูแบบบูรณาการรวมกับหลักสูตรท่ีเนนการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง  และ 2) ในชวงหลังการใช
หลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะ 1 ป  ปญหาหลายอยางยังคงมีอยู เชน การวัดผลท่ีไมชัดเจน การขาดความรูใน
การสอนขามศาสตร และการขาดแคลนครูท่ีมีความเช่ียวชาญดานการพัฒนาสมรรถนะ การแกไขปญหาเหลาน้ีตอง
ไดรับความชวยเหลือจากสวนกลางโดยตองมีการกำหนดระเบียบการวัดและประเมินผลท่ีชัดเจนและเอ้ือตอการ
จัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ แตโรงเรียนไดแกปญหาโดยการใชกระบวนการชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพโดยเพ่ิมเติม
การอบรมเชิงปฏิบัติการ และการสื่อสารกับผูปกครองเพ่ือสรางความเขาใจในหลักสูตรฐานสมรรถนะแตโรงเรียน
พยายามเรียนรูเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการสอนอยางตอเน่ือง  
           2) ปจจัยสนับสนุนในการใชหลักสูตร ในการนำหลักสูตรไปใชใหเกิดผลในการพัฒนาผู เรียนน้ัน  
ปจจัยสนับสนุนในการใชหลักสูตร มีดังน้ี 1) ความรูความเขาใจเรื่องหลักสูตรของบุคลากร 2) การมีเครือขายท่ี
เขมแข็งท่ีเปนเครือขาย ผูปกครอง เครือขายชุมชน และเครือขายแหลงเรียนรูภายนอกท่ีสามารถเสริมสรางการ
เรียนรูและการพัฒนาโรงเรียนได 3) การมีสวนรวมของนักเรียนในการเรียน 4 ) การบริหารจัดการของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพมีขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพและ การมีวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียนท่ีชัดเจน 

 

อภิปรายผล  
              การอภิปรายผลในสวนน้ีจะเช่ือมโยงผลการวิจัยเขากับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือ
สะทอนความเขาใจเชิงลึกในประเด็นท่ีศึกษา โดยจะครอบคลุมผลการวิจัยท้ัง 3 สวน ไดแก กระบวนการใช
หลักสูตรฐานสมรรถนะ, ผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ (การพัฒนาสมรรถนะและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน), 
และปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 

  1. ผลการศึกษากระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
   จากผลการวิจัยกระบวนการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาท่ี

พบวามีกระบวนการสำคัญของการใชหลักสูตรไดแก  การเตรียมความพรอม  การจัดการเรียนการสอนฐาน
สมรรถนะหรือจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะ การวัดและประเมินผล ซึ่งในแตละดานมีรายละเอียดท่ี
แตกตางกัน  

1.1 การเตรียมความพรอม 
    การเตรียมความพรอมถือเปนรากฐานสำคัญของการนำหลักสูตรฐานสมรรถนะไป
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยยืนยันวาสถานศึกษาใหความสำคัญกับการปรับกรอบความคิดของครูและ
บุคลากรใหเกิดความตระหนัก ซึ่งนำไปสูการนำหลักสูตรไปใชในบริบทท่ีหลากหลาย ท้ังในและนอกหองเรียน ทำให
ผูเรียนไดเรียนรูแบบปฏิบัติจริง ลงมือทำ และมีสวนรวมอยางมีความหมาย สิ่งน้ีสอดคลองกับแนวคิดการ
เปลี่ยนแปลงองคกรท่ีเนนการสรางความตระหนักและความเขาใจรวมกันในบุคลากร ซึ่งเปนปจจัยสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนวัตกรรมทางการศึกษา การท่ีครูและบุคลากรเขาใจอยางถองแทจะสรางแรงจูงใจและลดแรงตานทาน
ตอการเปลี่ยนแปลงได (Fullan, 2016)  นอกจากน้ียังสอดคลองกับการดำเนินการในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเนน
การสรางความตระหนักและพัฒนาความเช่ียวชาญของครูในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะ ซึ่งพบวาชวยเพ่ิมอัตรา
การสำเร็จการศึกษาและพัฒนาทักษะท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตของนักเรียนไดมากข้ึน (American Institutes for 
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Research, 2021) ผูวิจัยมีความเห็นวา การลงทุนกับการสรางความเขาใจและปรับทัศนคติของบุคลากรตั้งแต
เริ่มตนเปนสิ่งท่ีไมควรมองขาม เพราะเปนหัวใจสำคัญท่ีจะทำใหเกิดความรวมมือและสงเสริมการประยุกตใช
หลักสูตรอยางยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของการศึกษาไทยท่ีตองการการเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนทัศน 
                  1.2 การจัดการเรียนการสอนฐานสมรรถนะ  
                    จากผลการวิจัยท่ีพบวาการนำหลักสูตรฐานสมรรถนะไปใชเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะ
ผูเรียนน้ันสถานศึกษาท่ีเขารวม มีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความหลากหลาย ท้ังเนนการจัดการเรียน
การสอนฐานสมรรถนะภายในหองเรียนและภายนอกหองเรียนในรูปแบบตาง ๆ ท้ังรายวิชาเพ่ิมเติม กิจกรรมเสริม
พิเศษ หรือหนวยการเรียนรูแบบเนนการบูรณาการ  แตเมื่อพิจารณาขอมูลพบวาสวนใหญเปนการจัดการเรียนการ
สอนในรูปแบบการเรียนรูแบบเดิม แตเพ่ิมเติมกิจกรรมหรือสถานการณท่ีพัฒนาสมรรถนะมากข้ึน หรือตอยอดจาก
รูปแบบการเรียนรูท่ีเปนนวัตกรรมของโรงเรียนและมุงเนนท่ีสมรรถนะเพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีพบวาในหลายโรงเรียน
เลือกใชการจัดเปนรายวิชาเพ่ิมเติม หรือการทำหนวยการเรียนรูแบบบูรณาการ เพ่ือการจัดการเรียนรูท่ีเนนการ
ผสมผสานระหวางสาระการเรียนรูท่ีหลากหลายกับสมรรถนะท่ีตองการพัฒนา  โดยสถานศึกษาไดพัฒนาหนวยการ
เรียนบูรณาการท่ีมีความเปนเอกลักษณเฉพาะของตนเองท่ีนาสนใจ  เชน โรงเรียนตนแกวผดุงพิทยา  จังหวัด
เชียงใหม จัดทำหนวยบูรณาการเรื่อง วิถีชุมชนคนตนแกว ในระดับประถมศึกษาตอนตน และ หนวยบูรณาการ
เรื่อง มรดกภูมิปญญาคนดีศรีเชียงใหม ในระดับประถมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัย
ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ท่ีไดพบวาแนวทางในการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะมีความหลากหลาย  
สถานศึกษาสามารถเลือกนำไปดำเนินการตามบริบทของตน และในแตละสถานศึกษา อาจนำไปใชไดหลาย
แนวทางในชวงเวลาเดียวกัน (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2564)   การปรับรูปแบบการเรียนรูจากเดิมโดย
เพ่ิมมิติของสมรรถนะเขาไป เปนกลยุทธท่ีเหมาะสมในชวงเปลี่ยนผาน แตในระยะยาว สถานศึกษาควรไดรับการ
สนับสนุนใหพัฒนาการจัดการเรยีนรูท่ีเนนการบูรณาการสมรรถนะอยางแทจริงและเปนธรรมชาติมากข้ึน เพ่ือให
ผูเรียนสามารถประยุกตใชความรูไดอยางลึกซึ้งและยั่งยืน 

       1.3 การวัดและประเมินผล จากผลการวิจัยท่ีพบวา การวัดและประเมินผลฐานสมรรถนะในแต

ละจังหวัดมีวิธีการท่ีแตกตางกัน แตยังขาดความเขาใจ และตองการใชวิธีการและเครื่องมือท่ีหลากหลายในการ

วัดผลลัพธการเรียนรู เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบถวนและแมนยำ ท้ังเชน การประเมินตนเอง การประเมินเพ่ือน การ

ประเมินจากผูสอน และการประเมินจากผูมีสวนไดเสียอ่ืนๆ นอกจากน้ีพบวามีสถานศึกษาไดมีการนำเทคโนโลยีมา

ใชเปนเครื่องมือในการประเมินท้ังการประเมินเพ่ือการพัฒนา และประเมินเพ่ือการตัดสิน อยางไรก็ตาม การนำ

เทคโนโลยีมาใชในกระบวนการประเมินยังคงมีความทาทายและตองการการปรับปรุงพัฒาอยางตอเน่ือง  

สอดคลองกับแนวคิดของ Henri, Johnson, & Nepal ( 2017) ท่ีกลาววาการใชเทคโนโลยีในกระบวนการประเมิน

ฐานสมรรถนะเปนกาวสำคัญท่ีชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการเรียนการสอนเพราะ สามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูเรียนและสังคมในยุคปจจุบันไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน หนวยงานท่ีเก่ียวของควรเรงพัฒนาคูมือ

และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเนนการปฏิบัติจริงในการออกแบบเครื่องมือและวิธีการประเมินท่ีหลากหลายและ

เหมาะสมกับสมรรถนะแตละดาน 

 

 2. ผลการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา (การพัฒนาสมรรถนะ
ผูเรียนและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น) 

  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา การนำหลักสูตรฐานสมรรถนะมาใชสงผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกท้ังในระดับผูเรียนและระดับสถานศึกษา  
    2.1 ผลการพัฒนาสมรรถนะผูเรียน ผูเรียนเกิดการพัฒนาสมรรถนะหลักและสมรรถนะเฉพาะ
ในระดับนาพอใจ โดยเฉพาะดานการจัดการตนเอง การสื่อสาร และการรวมพลังทำงานเปนทีม ซึ่งเปนสมรรถนะท่ี
สำคัญสำหรับการใชชีวิตและการทำงานรวมกับผู อ่ืนในสังคมปจจุบัน (World Economic Forum, 2023) 
นอกจากน้ี การแสดงออกดานการคิดข้ันสูง เชน การคิดอยางมีวิจารณญาณและคิดแกปญหา เกิดการพัฒนาอยาง
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ชัดเจน สะทอนใหเห็นวาหลักสูตรน้ีชวยสงเสริมกระบวนการคิดวิเคราะหและแกปญหาในตัวผู เรียนไดจริง 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) ซึ่งผลลัพธดังกลาวเปนท่ีนาพอใจและเปนสัญญาณท่ีดีของการปรับ
หลักสูตรใหตอบโจทยการพัฒนาทักษะแหงอนาคต (Trilling & Fadel, 2009) การพัฒนาสมรรถนะเหลาน้ีมี
ความสำคัญยิ่งกวาการจดจำเน้ือหาเพียงอยางเดียว เพราะเปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมเผชิญกับความทาทายใน
โลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
    2.2 การเปลี่ยนแปลงในผูบริหาร ครู และสถานศึกษา ผลการวิจัยช้ีวาผูบริหารและครูมีการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวก โดยผูบริหารมีความเขาใจบริบทมากข้ึน และครูมีความกระตือรือรนในการเตรียมการสอน
และการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู สิ่งน้ีแสดงใหเห็นถึงการเกิด วัฒนธรรมองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) ในสถานศึกษา ซึ่งผูบริหารและครูพรอมท่ีจะปรับตัว พัฒนา และเรียนรูรวมกันเพ่ือเปาหมาย
รวมกันคือการพัฒนาผูเรียน (Senge, 2006)  นอกจากน้ี การท่ีผูเรียนมีโอกาสเรียนรูนอกหองเรียนและปฏิบัติจริง
มากข้ึน บงช้ีวาโรงเรียนไดปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรูใหมีความยืดหยุนและเนนประสบการณตรงมากข้ึน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน (Problem-Based Learning) หรือโครงงานเปนฐาน 
(Project-Based Learning) ท่ีส งเสริมใหผู เรียนไดลงมือทำและสรางองคความรูด วยตนเอง (Larmer & 
Mergendoller, 2010) การพัฒนาท้ังระบบของสถานศึกษา การเกิดเครือขายความรวมมือ และระบบการนิเทศ
ติดตามและเครือขายกัลยาณมิตรท่ีเพ่ิมข้ึน ลวนเปนดัชนีช้ีวัดถึงการเติบโตและการปรับตัวของสถานศึกษาเพ่ือ
รองรับหลักสูตรฐานสมรรถนะอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองคกรและบุคลากรเหลาน้ีเปนปจจัย
เสริมท่ีสำคัญยิ่งตอความสำเรจ็ของหลักสตูร และควรไดรับการสงเสริมอยางตอเน่ืองผานการสรางเครอืขายและการ
สนับสนุนจากหนวยงานภายนอก 

 
  3. ปญหา อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนตาง ๆ ในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษา

ระดับประถมศึกษา 
  3.1 ปญหาอุปสรรคในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 

           จากขอมูลผลการวิจัยท่ีพบวาในการนำหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะไปใชยังคง
พบปญหาในหลากหลายดานท้ังในชวงตนการใชหลักสูตร และหลังการทดลองใชหลักสูตรมาอยางนอย 1 ป
การศึกษา  โดยสวนของการวางแผนการสอน การพัฒนาครู และการประเมินผลการเรียนรู น้ัน การดำเนินการ
เรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู เปนปญหาสำคัญเน่ืองจากยังขาดความชัดเจนในเชิงนโยบาย ขาดความ
ชัดเจนในแนวทางดำเนินการและขาดการสรางความรูความเขาใจใหแกผูมีสวนเก่ียวของทำใหเกิดความไมมั่นใจใน
การทำงานน้ัน สอดคลองกับแนวคิดของ Tichnor-Wagner (2018) ท่ีไดกลาวถึงปจจัยท่ีเปนอุปสรรค ในการ
ทำงานหลักสูตรคือการท่ีนโยบายมีการเปลี่ยนแปลง และมีความไมชัดเจน สวนปจจัยท่ีสงเสริมการพัฒนาหลักสูตร
คือหากหลักสูตรชาติมีการระบุวิธีการนําหลักสูตรไปใช  มีการใหคําแนะนําหรือแนวทางการนําหลักสูตรไปใชท่ี
ชัดเจน ผูบริหารสถานศึกษาและครูจะสามารถเขาใจเน้ือหาในหลักสูตรไดงายยิ่งข้ึน และสามารถนําไปปรับใชได
อยางถูกตอง แตหากหลักสูตรชาติมีความไมชัดเจน กําหนดเพียงเปาหมายและผลลัพธของหลักสูตรชาติกวาง ๆ 
โดยไมบอกวิธีการนําไปใชในช้ันเรียนจริงอยางไร การนําไปใชก็อาจจะไมสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการได  

       3.2 ปจจัยสนับสนุนในการใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
        การนำหลักสูตรฐานสมรรถนะในสถานศึกษาระดับประถมศึกษาไปใช มีปจจัยสำคัญ

ท่ีสนับสนุนการทำงานใหเกิดความสำเร็จหลายปจจัย  ท้ังน้ีจากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีความสำคัญเปนลำดับตน 

ไดแกปจจัยในการทำงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community : 

PLC)  ปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองมีความเปนผูนำและไมเปลี่ยนแปลงบอย และปจจัยการทำงานเชิง

เครือขายโดยไดรับความรวมมือจากผูเช่ียวชาญหรือหนวยงานภายนอก  ท้ังน้ีในแตละปจจัยสามารถอภิปราย

เพ่ิมเติมได ดังน้ี 
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   1) ปจจัยในการทำงานดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพ (Professional 

Learning Community : PLC)  จากผลการวิจัยพบวา กระบวนการทำงานท่ีเกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางกันและกันอยางตอเน่ืองในหลากหลายรูปแบบ เปนปจจัยสำคัญในการชวยแกปญหาท่ีเกิดข้ึนและทำใหการ

ทำงานเกิดความสำเร็จ การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ มีผลกระทบท่ีสำคัญตอ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระบวนการน้ีมุงเนนการพัฒนาวิชาชีพครูผานการทำงานรวมกันอยางมีระบบ ซึ่ง

นำไปสูการปรับปรุงการสอนและการเรียนรูของนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีพบวา การมีสวนรวมใน

กระบวนการชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพ สามารถปรับปรุงการปฏิบัติของครูและเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนไดอยางมีนัยสำคัญ (Dogan & Adams, 2018) งานวิจัยน้ีไดทบทวนและวิเคราะหงานวิจัยเชิงประจักษ

จำนวน 13 ฉบับจากนานาชาติ พบวาการมีสวนรวมในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพชวยปรับปรุงการปฏิบัติของครู

และเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยางชัดเจน สวนการศึกษาของ Hamilton (2013) ไดตรวจสอบ

ผลกระทบของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในรัฐแคลิฟอรเนีย  

พบวานักเรียนท่ีอยูในโรงเรียนท่ีใชชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงกวาโรงเรียนท่ีไมไดใช

ชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ โดยเฉพาะนักเรียนท่ีมีภูมิหลังทางชาติพันธุและเศรษฐกิจท่ีดอยกวา นอกจากน้ี ผล

การศึกษายังช้ีใหเห็นวาการแลกเปลี่ยนเรียนรูในชุมชนการเรียนรูชวยสงเสริมความสามารถในการสอนของครู และ

สรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพสูง   สวนการวิจัยของ Çopur และ Demirel (2022) แสดงใหเห็น

วาชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพสามารถปรับปรุงพัฒนาวิชาชีพของครูและสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนไดโดยพบวาครูท่ีมีสวนรวมในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมีการพัฒนาทักษะการสอนและสรางความสำเร็จ

ทางการเรียนรูของนักเรียนไดมากข้ึน การทำงานรวมกันในชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพชวยใหครูสามารถแบงปน

ความรูและประสบการณ และใชเทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน  นอกจากน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา(2563) ท่ีไดกลาวถึงปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จในการทำงานพัฒนา

สมรรถนะผูเรียนคือการรวมมือรวมพลังของครู และกระบวนการทำงานแบบชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพ โดยรวม

แลว การแลกเปลี่ยนเรียนรูดวยกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เน่ืองจากชวยสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพของครู  

ซึ่งท้ังหมดน้ีมีผลโดยตรงตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและคุณภาพของนักเรียน 

   2) ปจจัยดานผูบริหารสถานศึกษาท่ีตองมีความเปนผูนำและไมเปลีย่นแปลงบอย การ

ท่ีบุคลากรในโรงเรียนมีความรูและความเขาใจในหลักสูตรถือเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน 

เน่ืองจากทำใหการวางแผนการสอนมีประสิทธิภาพและตรงตามเปาหมายการเรียนรู สงผลใหนักเรียนสามารถ

เขาใจเน้ือหาไดอยางชัดเจนและเปนระบบ ซึ่งการทำใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรูและความเขาใจอยางตอเน่ือง

เปนบทบาทสำคัญของผูบริหาร ดังน้ันผูบริหารท่ีเปนผูนำทางวิชาการและมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีมีความ

ตอเน่ืองจะทำใหเห็นการพัฒนาไดชัดเจน เชนในโรงเรียนบานโกตา จังหวัดสตูล ซึ่งแมจะเปนโรงเรียนขนาดเล็ก  

แตผูบริหารมีความเปนผูนำทางวิชาการครูจึงมีการปฏิบัติงานในการนำหลักสูตรไปใชไดอยางเปนรูปธรรม  

หรือ โรงเรียนตนแกวผดุงพิทยา  ท่ีผูบริหารและบุคลากรมีความเปนผูนำวิชาการ ผูบริหารมีความเขาใจอยางลึกซึ้ง

ในการนำหลักสูตรไปใชในการพัฒนาผูเรียน ทำใหเกิดการพัฒนานักเรียนแบบกาวกระโดด  ความเปนผูนำทาง

วิชาการของผูบริหารจึงมีความสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางมาก การวิจัยน้ีไดแสดงใหเห็นวา  

การเปนผูนำท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสงผลกระทบท่ีชัดเจนและเปนบวกตอท้ังวัฒนธรรมของโรงเรียนและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสอดคลองกับ Hattie (2015) ท่ีไดกลาววา ผูนำท่ีมีประสิทธิภาพคือผูท่ี

สามารถประเมินผลกระทบของการสอนและการเรียนรูไดอยางมีระบบและสามารถนำขอมูลท่ีไดมาใชในปรับปรุง

การทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางสภาพแวดลอมท่ีเนนการเรียนรูท่ีมีผลกระทบสูงและการตั้งเปาหมายท่ี

ชัดเจนสำหรับครูและนักเรียน เปนหน่ึงในปจจัยสำคัญท่ีทำใหการนำเชิงวิชาการมีผลกระทบท่ีดีตอคุณภาพ
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การศึกษา ดังน้ัน การเปนผูนำทางวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดผานการสราง

สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีดี การประเมินและการปรับปรงุอยางตอเน่ือง และการเสริมสรางความรวมมอืและความ

เช่ือมั่นในหมูครูและนักเรียน 

   3) ปจจัยการทำงานเชิงเครือขายโดยไดรับความรวมมือจากผู เช่ียวชาญหรือ

หนวยงานภายนอก จากขอมูลผลการวิจัยท่ีพบวาปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จในการนำหลักสูตรฐาน

สมรรถนะไปใช คือการไดรับคำแนะนำจากนักวิชาการ พ่ีเลี้ยง และโคชท่ีมีความรูและประสบการณเก่ียวกับการ

จัดการเรียนรูฐานสมรรถนะท้ังในพ้ืนท่ีและนอกพ้ืนท่ี การท่ีโรงเรียนมีเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็งจะสามารถใช

หลักสูตรไดอยางมั่นใจ  และมีการพัฒนากระบวนการทำงานของตนเองอยางสม่ำเสมอ  เชน โรงเรียนนิคมสราง

ตนเองจังหวัดระยอง 8 ท่ีมีคณะศึกษานิเทศกจากตนสังกัดดูแลอยางตอเน่ือง หรือโรงเรียนตนแกวผดุงพิทยา และ

โรงเรียนดาราวิทยาลัย ท่ีมีศึกษานิเทศกในพ้ืนท่ีทำงานรวมกับคณะอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม และ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ทำงานในเชิงเครือขายท่ีมีความเขมแข็งในการทำงานและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง การ

สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการจึงมีบทบาทสำคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางมาก ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ Desimone และ Pak (2017) ท่ีพบวาการมีโคชท่ีมีคุณภาพสามารถเพ่ิมความรู ทักษะ และการ

ปฏิบัติของครูได โดยโคชท่ีมีคุณภาพควรประกอบดวยองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก เน้ือหาท่ีเนน, การเรียนรู

อยางกระตือรือรน, ระยะเวลาท่ียั่งยืน, ความสอดคลอง และการมีสวนรวม นอกจากน้ีสอดคลองกับผลการวิจัยของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ท่ีไดกลาวถึงปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความสำเร็จในการทำงานคือการมีท่ี

ปรึกษาทางวิชาการท่ีเปนผูเช่ียวชาญ และผูช้ีแนะประจำโรงเรียน ดังน้ัน การสรางเครือขายความรวมมือทาง

วิชาการและการมีโคชท่ีมีคุณภาพสูงจึงเปนองคประกอบสำคัญท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป  
          1. ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวาบุคลากรยังคง ขาดความมั่นใจเน่ืองจากขาดความชัดเจนเชิงนโยบาย  
และขาดความเขาใจในการทำผลลัพธการเรียนรูช้ันป รวมถึงความกังวลเรื่องการทำแผนการเรียนรู ดังน้ัน ผูบริหาร
ควรใหความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมกอนการนำหลักสูตรสถานศึกษาฐานสมรรถนะไปใช  
โดยเนนท้ังความรู ทักษะการทำงาน และการสรางความตระหนักในความสำคัญของการพัฒนาสมรรถนะของผูเรียน
อยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
             2. ผลการวิจัยพบวา ดานแนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนรูฐานสมรรถนะเปนดานท่ีดำเนินการ
ไดยากท่ีสุด รองลงมาคือการจัดทำหลักสูตรระดับช้ันเรียนและการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะ สถานศึกษาจึงควร
สนับสนุนใหครูทำงานอยางผสานเช่ือมโยงกันระหวางการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะและการวัดและประเมินผล
ฐานสมรรถนะ ท้ังน้ี ควรใชเกณฑการตรวจสอบท่ีเก่ียวของกับการประเมินและแผนการจัดการเรียนรู ในการ
ตรวจสอบการทำงานและปรับปรุงงานอยางตอเน่ือง เพ่ือใหการพัฒนาและการประเมินสมรรถนะเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน  
          3. ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษามีการเตรียมความพรอมโดยการศึกษาดูงาน/ตัวอยางหลักสูตรจาก
โรงเรียนอ่ืน ซึ่งสะทอนความตองการแนวทางปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม สถานศึกษาควรเลือกใชนวัตกรรมการจัดการ
เรียนรูท่ีเปนแนวทางการพัฒนาสมรรถนะอยางหลากหลาย ซึ่งมีการศึกษาพบวาสามารถชวยพัฒนาสมรรถนะของ
ผูเรียนไดอยางแทจริง โดยอางอิงจากกรณีศึกษาหรือแนวปฏิบัติท่ีดีจากโรงเรียนนำรองท่ีประสบความสำเร็จ 
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          4. เน่ืองจากโรงเรียนนำรองยังคงประสบปญหาและอุปสรรคหลายดาน เชน บุคลากรขาดความมั่นใจ
และความชัดเจนในนโยบาย หนวยงานท่ีเก่ียวของควรประมวลปญหาและแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทดลองใชหลักสูตรฐานสมรรถนะในโรงเรียนนำรอง และเผยแพรขอมูลเหลาน้ีใหแกโรงเรียนตาง ๆ เพ่ือเปน
แนวทางในการปองกันและแกไขปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 
         5. ปจจัยสำคัญท่ีนำไปสูความสำเรจ็คือ การจัดระบบการดูแลชวยเหลือกันของครูผูสอน และการทำงาน
พัฒนาศักยภาพครูโดยมีการขยายผลฝกครูใหกับโรงเรียนอ่ืน สถานศึกษาจึงควรสงเสริมและสรางเครือขายการ
เรียนรูและเครือขายการพัฒนาสมรรถนะในหลากหลายลักษณะ เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประสบการณ 
และแนวปฏิบัติท่ีดีระหวางโรงเรียน ซึ่งจะชวยหนุนเสริมการทำงานและลดปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

  จากผลการวิจัยในครั้งน้ีและปญหาท่ียังคงพบเจอในการนำหลักสูตรฐานสมรรถนะไปปฏิบัติจริง มี
ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตเพ่ือเติมเต็มองคความรูและสนับสนุนการขับเคลื่อนหลักสูตรฐานสมรรถนะ
ใหสมบูรณยิ่งข้ึน 
  1. ควรมีการวิจัยศึกษาแนวทางและเครื่องมือการวัดประเมินผลฐานสมรรถนะท่ีสอดคลองกับการ
ประเมินสมรรถนะดานตาง ๆ อยางละเอียดและเปนรูปธรรม 
  2. ควรวิจัยศึกษาแนวทางการจัดการเรยีนรูฐานสมรรถนะท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสำหรับผูเรยีนท่ี
มีลักษณะและบริบทท่ีแตกตางกัน เพ่ือเปนแนวทางสำหรับครูผูสอน 
  3. ควรมีการวิจัยศึกษาแนวทางการสรางเครือขายการทำงานของครูผูสอนและนักวิชาการท่ีจะหนุนเสริม
การจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  โดยเฉพาะแนวทางการพัฒนาพ่ีเลี้ยงท่ีทำหนาท่ีหนุน
เสริมการจัดการเรียนรูฐานสมรรถนะในโรงเรียนท่ีมีบริบทตาง ๆ เพ่ือใหการสนับสนุนเปนไปอยางตรงจุดและมี
ประสิทธิภาพ 
  4. ควรศึกษาความตองการจำเปนของโรงเรียนในพ้ืนท่ีนวัตกรรมการศึกษาเพ่ือใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
สามารถจัดหาการสนับสนุนท่ีตรงจุดและแกไขปญหาไดอยางยั่งยืน 
  5.  ควรมีการวิจัยศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะเด็กในระดับปฐมวัย เน่ืองจากหลักสูตรฐาน
สมรรถนะมักเนนท่ีระดับประถมศึกษาข้ึนไป ซึ่งอาจทำใหเกิดชองวางในการพัฒนาในชวงวัยท่ีสำคัญน้ี 
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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาบทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธโดย  

พอล ฮินเดอมิธ เปนสวนหน่ึงของการสำเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตของผูวิจัย บทเพลงน้ีเปนบทเพลงท่ีมี
ความสำคัญตอทูบาเพราะวาเปนบทเพลงโซนาตาบทแรกของทูบาท่ีถูกประพันธข้ึน และมีความยากและความทา
ทายในการบรรเลงท่ีสูง ทำใหผูวิจัยตองการท่ีจะศึกษาบทเพลงช้ินน้ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหบท
เพลง เพ่ือใชประกอบเปนขอมูลในการทำวิทยานิพนธระดับมหาบัณฑิตดานการแสดงเดี่ยวทูบาของผูวิจัย เน้ือหา 
ในบทวิเคราะหประกอบไปดวยการศึกษาขอมูลชีวประวัติผูประพันธ ความเปนมาของบทเพลง การวิเคราะห
เทคนิคในการบรรเลงซึ่งดำเนินการวิจัย โดยเริ่มจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลงานวิจัย สิ่งพิมพ และแหลงขอมูล
ทางวิชาการทีเก่ียวของ และทำการวิเคราะหสังคีตลักษณและเทคนิคของการประพันธ จากน้ันไดจัดสรรวิธีการ
ฝกซอมและคนหาแบบฝกหัดท่ีเหมาะสม เมื่อไดขอมูลท้ังหมดจึงจัดทำสรุปและขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  
ในงานวิจัยช้ินน้ี ผูวิจัยไดนำเสนอแงมุมดานการตีความ บทเพลง การฝกซอมสวนตัว วิธีการแกปญหา และคัดเลือก
แบบฝกหัดท่ีเหมาะสมกับปญหา เพ่ือปรับใชในการวางแผนการซอม การเตรียมตัวเพ่ือการแสดง และการบรรเลง
รวมกับนักเปยโน โดยจากการวิจัยไดผลวาบทเพลงน้ีน้ันตองใหความสำคัญในการบรรเลงคูเสียงในข้ันคูท่ีกวาง  
การบรรเลงเครื่องหมายการกำกับการออกเสียงท่ีกำหนดใหถูกตอง และความถูกตองของการบรรเลงโนตประดับ 
เพ่ือใหไดผลลัพธการแสดงท่ีมีมาตรฐาน โดยผูวิจัยน้ันแนะนำใหผูอานระวังสิ่งท่ีกำกับไวในโนตและปฏิบัติตาม 
ใหถูกตอง 
 

คำสำคัญ 
 ทูบา  การวิเคราะหดนตรี  ฮินเดอมิท 
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ABSTRACT 
 

  The study of Paul Hindemith's Sonata for Tuba and Piano is part of the 
researcher's completion of a master's degree. This piece is significant to the tuba repertoire as it 
is the first sonata ever composed for the instrument, presenting high levels of technical difficulty 
and performance challenges. The study aims to analyze and interpret the composition as a 
foundation for the researcher's master’s thesis in tuba solo performance. The analysis 
encompasses the composer’s biography, the historical context of the piece, and its technical 
performance aspects. The research process involved gathering academic sources, analyzing the 
musical structure and techniques, devising practice methods, and selecting exercises tailored to 
specific challenges. The findings are presented with conclusions and recommendations to aid 
performers. The study emphasizes the importance of accurate execution of wide intervals, 
adherence to articulation markings, and precision in ornamentation. The researcher advises 
readers to carefully interpret and follow the musical instructions to achieve a high-standard 
performance. 
 

Keywords 
 Tuba, Music Analysis, Hindemith 

 
 
ความสำคัญของปญหา 
 
 ผูวิจัยไดทำการศึกษาบทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธโดย พอล ฮิน
เดอมิธ (Paul Hindemith) ซึ่งเปนหน่ึงในผลงานเพลงของรายการการแสดงท่ีเปนสวนหน่ึงของการสำเร็จ
การศึกษาในระดับมหาบัณฑิต ผลงานช้ินน้ีสรางความทาทายอยางมากตอนักทูบาท้ังในดานเทคนิคการบรรเลง 
และมีความสำคัญตอวรรณกรรมดนตรีของทูบาสำหรับเครื่องดนตรีทูบาอยางมาก ซึ่งในปจจุบันมีการนำบทเพลงน้ี
ไปใชในการแขงขันและการออดิชันอยางแพรหลาย ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาบทเพลงน้ีเพ่ือนำความรูท่ีไดมา
เผยแพรใหนักเรียนหรือผูท่ีสนใจศึกษาตอไป ในบทเพลงน้ีจำเปนตองใชทูบาท่ีมีขนาด 4/4, 5/4 หรือ 6/4 เปนทูบา
ท่ีอยูในคีย C หรือ Bb ซึ่งเปนทูบาท่ีมีขนาดใหญเปนพิเศษ เพ่ือใหน้ำเสียงของเครื่องดนตรีมีความเหมาะสมกับ
ชวงเสียงของบทเพลง บทเพลงน้ีถือวาเปนผลงานเพลงบรรเลงเดี่ยวสำหรับทูบาบทแรก ๆ ของโลก ท่ีประพันธข้ึน
ในป ค.ศ. 1955 มีความยาวประมาณ 10 นาที 30 วินาที แบงเปน 3 ตอน มีความแตกตางอยางชัดเจนท้ังในอัตรา
จังหวะและความเขมขนของเสียง อน่ึงความกวางของชวงเสียงและการกระโดดของข้ันคูเสียงในบทเพลงน้ีเปนจุดท่ี
นาสนใจและทาทายตอการบรรเลงใหมีความสมบูรณแบบตอผูบรรเลง ผูวิจัยจึงไดทำการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับ
ทฤษฎีการประพันธท่ีประกอบไปดวยการวิเคราะหสังคีตลักษณของบทเพลง และนำเสนอเทคนิคการบรรเลงท่ีมี
ความสำคัญในบทเพลงเพ่ือนำเสนอแนวทางในการตีความและฝกซอมอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

  1.  เพ่ือศึกษาแนวทางการบรรเลงบทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธ  
โดย พอล ฮินเดอมิธ 

  2.  เพ่ือศึกษารวมรวมวิธีการฝกซอมบทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธโดย 
พอล ฮินเดอมิธ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลงานวิจัย สิ่งพิมพ และแหลงขอมูลทางวิชาการท่ีเก่ียวของ          
 2. วิเคราะหสังคีตลักษณและเทคนิคการประพันธของบทเพลง           
 3. จัดสรรวิธีการฝกซอมและคนหาแบบฝกหัดท่ีเหมาะสม 
 4. จัดทําสรุปและขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
  ชีวประวัติของ พอล ฮินเดอมิธ (Paul Hindemith, 1895-1963) 
 

  พอล ฮินเดอมิธ เกิดท่ี เมืองฮาเนา (Hanau) ประเทศเยอรมนี ฮินเดอมิธ มีความสามารถพิเศษ
ในการเลนไวโอลินและมีความโดดเดนในดานการประพันธเพลง โดยเฉพาะอยางยิ่งในการสำรวจและทดลองการ
จับคูระหวางเครื่องลมและเปยโน ฮินเดอมิธ มีลักษณะท่ีคลายคลึงกับนักประพันธเพลงทานอ่ืนๆ ในยุคเดียวกัน 
เชน มิโยด (Milhaud) และ ปูแลงค (Poulenc) ผลงานเพลงของฮินเดอมิธ มีเอกลักษณท่ีโดดเดน ฮินเดอมิธ 
ไดเริ่มตนประพันธเพลงชุดบทเพลงบรรเลงเดี่ยว (Sonata) สำหรับเครื่องลมตั้งแตป ค.ศ. 1936 โดยเริ่มจากการ
ประพันธใหเครื่องเปาลมไม เชน ฟลูต และไดประพันธบทเพลงบรรเลงเดี่ยวสำหรับทูบา (tuba) เปนช้ินสุดทาย 
ในป ค.ศ. 1955 (Andreeva, 2017)    

 
  ประวัติเพลงบทประพันธ เพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธโดย  
พอล ฮินเดอมิธ 
 

  บทเพลงน้ีเปนหน่ึงในชุดบทเพลงบรรเลงเดี่ยวท่ีมีท้ังหมด 26 ชุดสำหรับเครื่องดนตรีทุกกลุม 
เน่ืองจากฮินเดอมิธตองการเพ่ิมความหลายใหกับกลุมเครื่องดนตรีโดยเฉพาะเครื่องเปาใหมีบทเพลงท่ีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ียังเปนการชวยเพ่ิมพูนทักษะการรรเลงเครื่องดนตรีไดอีกดวย ในสวนของบทเพลงน้ีน้ันถูก
ประพันธข้ึนในป ค.ศ. 1955 เปนบทเพลงสุดทายจาก 26 บทเพลงขางตน บทเพลงน้ีประกอบไปดวย 3 ตอน
ดวยกัน ไดแก I. Allegro pesante, II. Allegro Assai และ III. Variationen - Moderato, commodo ตัวบท
เพลงจะไมสื่ออารมณเพลงอยางชัดเจนมากนัก เพราะวาจะมุงเนนไปท่ีเทคนิคการประพันธและเทคนิคการบรรเลง 
ซึ่งบทเพลงน้ีมีการนำเสนอแนวทางการบรรเลงใหม ๆ ในการบรรเลงบทเพลงประเภทบทบรรเลงเดี่ยว ท่ีแสดงออก
ดานความสามารถของผูบรรเลงและการสื่อสารความกาวหนาดานทฤษฎีการประพันธของตัวผูประพันธออกมา
อยางชัดเจนอีกดวย โดยในตัวบทเพลงน้ัน จะมีการใชข้ันคูเสียง (interval) ท่ีกวางอยางมาก และยังมีชวงท่ีตอง
อาศัยความคลองตัวในการบรรเลงสูง ท่ีพบไดไมบอยนักในเครื่องดนตรีชนิดน้ี โดยในโครงสรางของบทประพันธช้ิน
น้ี ยังคงความดั้งเดิมในการประพันธเพลงแบบบทเพลงบรรเลงเดี่ยว แตมีการเพ่ิมเติมเทคนิคการบรรเลงสมัยใหม
เขาไป เชน การใชเทคนิคแถวโนตสิบสองตัว (Twelve Tone) ซึ่งผลงานช้ินน้ีถูกจัดวาเปนบทประพันธท่ีมี
ความสำคัญ และเปนท่ีนิยมในการนำมาจัดแสดงเปนอยางมาก นอกจากน้ี บทประพันธน้ียังเปนบทเพลงหลักท่ีใช
ในการแขงขันท่ัวโลกอีกดวย (Taylor, 2017)  
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ประเภทของทูบาท่ีใชในบทเพลง  
 

  ในวันท่ี 12 กันยายน ค.ศ. 1835 วิลเลียม วีพรีช (William Weiprecht) และ นักประดิษฐ
เครื่องดนตรีช่ือวา Johann Moritz ไดทำการจดสิทธิบัตรในเครื่องดนตรีประเภทวาลวชนิดน้ีโดยใหช่ือวา ทูบา  
ซึ่งตัวเครื่องดนตรีน้ัน ถูกตั้งเสียงใหเริ่มท่ีเสียง F โดยมีความยาวของทอท้ังหมด 12 ฟุต คลายกับทูบาคีย F ท่ีใชใน
ปจจุบัน โดยประกอบไปดวย 5 ลูกสูบ โดยใชมือซายควบคุม 2 ลูกสูบ และมือขวา 3 ลูกสูบ และหลังจากน้ัน 4 วัน 
มีการใชทูบาบรรเลงในวงโยธวาทิตของประเทศปรัสเซีย และไดมีการใชอยางแพรหลายไปยังหลายประเทศในยุโรป 
ตอมามีการใชในวงออเคสตราครั้งแรกในป ค.ศ. 1860 โดยนักประพันธชาวฝรั่งเศสท่ีช่ือวา เฮกเตอร แบรลิโอส 
(Hector Berlioz) ในบทเพลง Symphony Fantastique และยังคงมีการใชทูบาในวงออเคสตราจนถึงปจจุบัน  
โดยขนาดของทูบาในปจจุบันมีการเรียกขนาดของเครื่องดนตรีแบงเปนสี่ขนาด ไดแก 3/4 4/4 5/4 และ 6/4 
ตามลำดับ และเครื่องดนตรีจะอยูในคีย C และ Bb สวนทูบาท่ีใชในบทเพลงโดยท่ัวไปจะเปนขนาดใดก็ได 
โดยท่ัวไป นักทูบามักนิยมใชเครื่องคีย C และ Bb เพราะสามารถสรางสีสันของเสียงใหกับบทเพลงและมีความกวาง
ของชวงเสียงท่ีกวางกวาเครื่องทูบาท่ีอยูในคีย F ซึ่งมีขนาดท่ีเล็กกวา และชวงเสียงท่ีสูงกวา       

 
  บทวิเคราะหบทประพันธ เพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธโดย  
พอล ฮินเดอมิธ ตอนท่ีหนึ่ง  
 

  การบรรเลงเครื่องหมายประจำจังหวะ (Time Signature) ท่ีตางกัน บนลักษณะจังหวะท่ี
ซับซอนเชนน้ีจำเปนตองใชควบคุมจังหวะใหมั่นคง เน่ืองจากการท่ีท้ังสองเครื่องดนตรีตองเลนเครื่องหมายประจำ
จังหวะท่ีตางกัน นักทูบาตองใหความสำคัญในการใชกลามเน้ือริมฝปากท่ีตองมีความแมนยำสูง อีกท้ังยังจำเปนตอง
ควบคุมการใชปริมาณลมและความเร็วลมท่ีเหมาะสมอีกดวย (Haggett, 2018) ในสวนของเครื่องหมายประจำ
จังหวะท่ีตางกัน จะทำใหผูบรรเลงเกิดความสับสนในการบรรเลงรวมกับนักเปยโนได ในกรณีของโนตสามพยางคท่ี
เปนเขบ็ตหน่ึงช้ันในโนตเปยโนกับสามพยางคท่ีเปนโนตตัวดำในแนวของทูบา ในตอนท่ี 1 Allegro pesante-Poco 
lento ชวงตอนนำเสนอ (Exposition) มีการนำเสนอทำนองหลัก (Theme) ท่ีประกอบดวยข้ันคูเมเจอร 9  
โดยทูบาจะรับหนาท่ีดำเนินทำนองหลัก (หองท่ี 1-10) ท่ีมีการกำหนดเครื่องหมายประจำจังหวะชนิด 6/4 ในขณะ
ท่ีเปยโนน้ันระบุเปนเครื่องหมายประจำจังหวะชนิด 2/2 ซึ่งถึงแมวามีความแตกตางกันอยางชัดเจน แตในแนว
ปฏิบัติน้ัน ในบทเพลงจะนับเปนหองละ 2 จังหวะ ท่ีท้ัง 6/4 และ 2/2 มีจังหวะหนักรวมกัน โดยท่ี 6/4 จะนับ
จังหวะหนักท่ี 1,4 สวน 2/2 จะนับจังหวะหนักท่ี 1,2 แตวาใน 6/4 จะแบงจังหวะยอยเปน 3 สวน 2/2 จะแบง
จังหวะยอยเปน 2   ทำใหในชวงน้ีท้ังสองเครื่องดนตรีน้ันจะมีความสัมพันธในดานความเร็วของจังหวะโดยรวมและ
จังหวะตกท่ีจะบรรเลงพรอมกันน่ันเอง จากน้ันเปยโนจะทำหนาท่ี นำเขาสูทำนองหลักท่ีสองตอไปในทำนองหลักท่ี
สอง (Secondary Theme) ในหองท่ี 10-21 เครื่องหมายประจำจังหวะจะถูกปรับเปลี่ยนแตยังคงมีความสัมพันธ
กันระหวางทูบาและเปยโนอยู ตัวอยางเชน หองท่ี 22-23 ทูบาใชเครื่องหมายประจำจังหวะชนิด 9/4 ในขณะท่ี
เปยโนจะใชเครื่องหมายประจำจังหวะชนิด 3/2 ท่ีจะนับเปนหองละ 3 จังหวะ และในหองท่ี 24-26 กลับมาใช
แบบเดิมคือหองละ 2 จังหวะคือทูบาใชเครื่องหมายประจำจังหวะชนิด 6/4 ในขณะเดียวกันเปยโนจะใช
เครื่องหมายประจำจังหวะชนิด 2/2 เปนตน ดังตัวอยาง 
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ภาพท่ี 1 บทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน 
ผลงานการประพันธโดย พอล ฮินเดอมิธ ทอนท่ี 1 หองท่ี 1 – 4 

ท่ีมา: From Sonata for Tuba and Piano (p. 2), by Hindemith, P. 1957,  
Schott Musik International. Mainz. 

 

 
  การฝกซอมการบรรเลงในข้ันคูเสียงท่ีกวางเชนน้ี ในหองท่ี 1-28 นักทูบามักพบปญหาในการ

บรรเลงระดับเสียงท่ีผิดเพ้ียนไปจากระดับเสียงท่ีกำกับบอยครั้ง อีกท้ังการใชการบังคับลิ้นท่ีมีความหนักแนนมาก
จนเกินไปจนทำใหการบรรเลงเสียงท่ีไมตรงกับโนตอนุกรมเสียงหลอกของโนตพ้ืนฐาน (Fundamental Note)  
ทำใหการนำเสนอทำนองหลักของเพลงท่ีตองควบคุมใหมีความตอเน่ืองและชัดเจน เกิดความผิดพลาดได   
จากปญหาการบรรเลงดังกลาว ผู วิจัยไดคัดเลือกแบบฝกหัดข้ันคู เสียงของ Arban Tuba Fundamentals 
หมายเลขท่ี 50 หนาท่ี 29 (Arban, 2000) เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว โดยจะใชอัตราความเร็วจังหวะจากชาและคอย 
ๆ เรงอัตราความเร็วจังหวะข้ึนจนกระท่ังเทากับอัตราความเร็วจังหวะจริงท่ีใชในบทเพลง (Dotted Half Note = 
60 ถึง 76) แตจะเปลี่ยนจากตัวโนตจากเขบ็ตหน่ึงช้ันเปนโนตตัวดำ และเปลี่ยนจากข้ันคูเสียงคู 8 เพอรเฟค เปนข้ัน
คูเสียง 9 เมเจอร จากน้ันจะใชการบังคับลิ้นในรูปแบบการเลนเสียงใหตอเน่ือง (Legato) เพ่ือบังคับการตัดลิ้นใหมี
เสียงท่ีนุมนวลลง ในขณะเดียวกัน การฝกเทคนิคการบรรเลงในลักษณะน้ี จะเพ่ิมความแมนยำของกลามเน้ือปาก 
และสามารถควบคุมความเร็วลมใหเหมาะสมกับการสรางลักษณะเสยีงท่ีเหมาะสมของทำนองหลักในชวงตนของบท
เพลงไดดียิ่งข้ึน   

 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 แบบฝกหัด Arban Tuba Fundamentals ขอท่ี 50 หนาท่ี 29 
ท่ีมา: From Complete Method for Tuba (p. 29), by Arban, J. B., 2000, Encore Music Publishers. 

 
 

  ในตอนพัฒนา (Development) แนวเปยโนและทูบาจะบรรเลงทำนองท่ีมีความหนักแนนมาก
ข้ึนกวาในตอนนำเสนอ โดยจะเริ่มจากเปยโนเลนโนตเขบ็ตหน่ึงช้ันและมีเครื่องหมายเนนเสียง (Accent) ท่ีระดับ
ความดั ง f (Forte) เพ่ือสรางความแตกต างของระดับความดั งระหวางทำนองหลัก  และสวนพัฒ นา 
(Development) หลังจากน้ันทูบารับชวงตอ โดยการบรรเลงโนตท่ีมีลักษณะเดียวกัน การบรรเลงโนตในชวง
ดงักลาวพบวาอาจเกิดปญหาในการบังคบัลิ้นท่ีหนักแนนไมเทากัน ดังน้ันจึงจำเปนตองสรางความแตกตางระหวาง
เครื่องหมายเนนเสียง การเลนเสียงสั้น (Staccato) และโนตปกติใหชัดเจน นอกเหนือจากความหนักแนนของการ
บรรเลงบทเพลงในชวงดังกลาว ยังมีการประดับโนต (Ornamentation) ในหองท่ี 71 ท่ีนักทูบาจะตองจัดการกับ
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อัตราความเร็วของจังหวะอยางระมัดระวังเพราะอาจจะทำใหบรรเลงโนตประดับชาเกินไป เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความเร็วของจังหวะของบทเพลงในขณะน้ัน 

 

 
ภาพท่ี 3 บทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน 

ผลงานการประพันธโดย พอล ฮินเดอมิธ ทอนท่ี 1 หองท่ี 51 – 70 
ท่ีมา: From Sonata for Tuba and Piano (p. 4-5), by Hindemith, P. 1957, Schott Musik International. 

Mainz. 
 

  การฝกซอมท่ีมีความแตกตางกันเก่ียวกับเครื่องหมายการควบคุมลักษณะเสียงดังกลาว ในหอง
ท่ี 51-73 ผูวิจัยไดคัดเลือกแบบฝกหัด เพ่ือชวยพัฒนาการบรรเลงบทเพลงในตัวอยางท่ี 2 เพ่ือฝกฝนการควบคุม
ลักษณะเสียงของรูปแบบตัวโนตในแตละแบบ ใหมีความแตกตางท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะเริ่มจากการใช
เครื่องหมายเนนเสียง สำหรับการบรรเลงตัวโนตทุกตัวในแบบฝกหัด หลังจากน้ันจึงบรรเลงโนตปกติโดยจะไมใส
เครื่องหมายการควบคุมลักษณะเสียงใด ๆ แลวจึงใสเครื่องหมายใหเลนโนตสั้น โดยจะใชอัตราความเร็วจังหวะ
เทากับจังหวะจริงของบทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน ผลงานการประพันธโดย พอล ฮินเดอมิธ 
(Half Note =76) เปนตัวกำกับ  
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ภาพท่ี 4 แบบฝกหัด Advanced Studies for Bb Bass ขอท่ี 2 หนาท่ี 2 

ท่ีมา: From Advanced Studies for Bb Bass (p. 2), by Tyrell, H. W., 1948, Hawkes & Son, London. 
 

  ในตอนทอนเช่ือม  ในหอง 74 -77 มีการกำหนดใหเปยโนเลนในจังหวะตกสลับกับทูบาท่ีเลน
จังหวะยกเพ่ือจะดำเนินเขาสูจังหวะตกของชวงตอนยอนความกลับมาอีกครั้ง  
 

 
ภาพท่ี 5 บทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน 

ผลงานการประพันธโดย พอล ฮินเดอมิธ ทอนท่ี 1 หองท่ี 74 – 77 
ท่ีมา: From Sonata for Tuba and Piano (p. 6), by Hindemith, P. 1957,  

Schott Musik International. Mainz. 
 

  ปญหาท่ีพบในภาพท่ี 5 น้ี ผูบรรเลงจะตองเริ่มบรรเลงโนตเสียงสูง ซึ่งควบคุมไดยากและมักจะ
เลนเบาไดยาก นักทูบาตองควบคุมเสียงและรักษาสมดุลเสียงไมใหดังมากกวาเปยโน จึงอาจทำใหเกิดขอผิดพลาด
ในการบรรเลงไดงาย การฝกการใชกลามเน้ือปากและการเพ่ิมความแมนยำของผูบรรเลงในการบรรเลงโนตเสียงสูง 
โดยการฝกซอมเอทูด จึงมีความสำคัญอยางมาก ผูวิจัยจึงนำแบบฝกหัดของทรอมโบน เพราะวาเปนแบบฝกหัดท่ีมี
การฝกใชข้ันคูเสมือนในบทเพลงจริง ๆ ท่ีจะพบไดในเอทูดมากกวาแบบฝกหัดท่ัวไป และดวยแบบฝกหัดน้ีพบได
แพรหลายในประเทศไทย และอาจารยสอนทูบาก็มักจะใชแบบฝกหัดน้ีในการสอนนักเรียนดวยเชนกัน ผูวิจัยน้ีจึง
เลือกแบบฝกหัดน้ีมาใชเพ่ือพัฒนาเทคนิคการบรรเลง แบบฝกหัดน้ี เปนการฝกหัดวิธีการควบคุมเสียงสูง ผูบรรเลง
จะใชอัตราความเร็วจังหวะตามแบบฝกหัด (Dotted Quarter Note =60) และเลนโนตในชวงเสียงเดียวกันกับ
ทรอมโบนตามท่ีกำหนดในแบบฝกหัด การฝกเชนน้ี นักทูบาจะสามารถพัฒนากลามเน้ือปากใหมีความแข็งแรงมาก
ยิ่งข้ึนและทำใหสามารถจดจำของระดับเสียงของโนตเสียงสูงไดแมนยำมากยิ่งข้ึน  
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ภาพท่ี 6 แบบฝกหัด Melodies Etudes for Trombone ขอท่ี 10 หนา 11 

ท่ีมา: From Melodious Etudes for Trombone (p. 11), by Rochut, J., 1928, Carl Fischer Inc., New 
York. 

 
  ในชวงสุดทายของตอนท่ีหน่ึง ในหองท่ี 100 - 105 ทูบาเริ่มตนดวยการบรรเลงโนตสามพยางค

ตัวดำรวมกับการประดับโนต สลับกับเปยโนท่ีเลนเปนเขบ็ตหน่ึงช้ันดังตัวอยางท่ี  ปญหาท่ีพบคือความสับสน 
ในการนับจากเครื่องหมายประจำจังหวะท่ีตางกันระหวางผูบรรเลงและนักเปยโนโดยมีสาเหตุจากการท่ีแบงจังหวะ
ยอยไมเทากัน เพราะวาทูบาตองแบงจังหวะยอยเปน 3 ขณะท่ีเปยโนแบงยอยเปน 2 ผูวิจัยนำเสนอวิธีการแกปญหา
การบรรเลง วาจำเปนตองใชเครื่องจับจังหวะ (Metronome) รวมกับการฝกซอม เพ่ิมความแมนยำของจังหวะ  
ในสวนของโนตประดับผูบรรเลงจะบรรเลงใหเปนโนตเขบ็ตสองช้ันและเลนมากอนจังหวะตกเน่ืองจากตัวโนต
ประดับจะทำใหเวลาในการเลนโนตประดับน้ันกระช้ันชิดมากจนทำใหผูเลนบรรเลงจังหวะชาลงโดยไมไดตั้งใจ 
 

 

 
ภาพท่ี 7 บทประพันธเพลงโซนาตาสำหรับทูบาและเปยโน 

ผลงานการประพันธโดย พอล ฮินเดอมิธ ทอนท่ี 1 หองท่ี 100 -105 
ท่ีมา: From Sonata for Tuba and Piano (p. 7), by Hindemith, P. 1957,  

Schott Musik International. Mainz. 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 

  1. เทคนิคการบรรเลงคูเสียง (Interval) ตั้งแตคู 5 เพอรเฟคเปนตนไป ซึ่งเปนข้ันคูเสียงท่ี
กระโดดจากอนุกรมฮารโมนิกส (Harmonic Series) (ณัชชา พันธุเจริญ, 2564) ไปสูอีกอนุกรมฮารโมนิกสซึ่งไมเปน
ปญหาเฉพาะผูบรรเลงเทาน้ัน แตเปนปญหาของเครื่องลมทองเหลืองท้ังหมด ผูวิจัยจึงไดนำแบบฝกหัดในการ
ฝกซอมข้ันคูเสียง (Arban Tuba Fundamentals) มาใชในการฝกซอม 

  2. เทคนิคการควบคุมลักษณะเสียง (Articulation) ท่ีใชในบทเพลงมีความแตกตางกันเปนอยาง
มาก อีกท้ังชวงเสียงสูงต่ำน้ันก็เปนตัวแปรสำคัญท่ีจะทำใหควบคุมลักษณะเสียงน้ันเกิดความผิดพลาดไดเชนกัน 
เพราะวาในทูบา การเปลี่ยนเสยีงสูงต่ำตองใชการขยายและหดตัวของรูปปาก ซึ่งการเปลี่ยนปากฉับพลันน้ันจะทำ
ใหผลิตเสียงท่ีตองการไดยากเพราะตองคำนึงถึงลักษณะของรูปปาก ความเร็วลม ปริมาณลม จนอาจจะทำใหเสีย
การควบคุมลักษณะเสียงไป อีกท้ังความแมนยำในการลงน้ำหนักเสียงของการออกเสียงในแตละแบบน้ันจำเปนท่ี
จะตองฝกฝนกอนท่ีจะเริ่มฝกซอมบทเพลง ผูวิจัยจึงไดนำแบบฝกหัด (Advanced Studies for Bb Bass) ซึ่งมีการ
เปลี่ยนแปลงของเครื่องหมายกำกับการออกเสยีงตลอดเวลา จึงเปนแบบฝกหดัท่ีมีประโยชนสูงมากตอการแกปญหา
เทคนิคน้ี  

  3. เทคนิคการบรรเลงโนตประดับ (Ornamentation) โดย ท่ีพบในบทเพลงน้ีจะเปน
เครื่องหมาย Acciaccatura ท่ีจะผูเลนจะตองเลนกอนเขาจังหวะตก แตถาไมไดระวังจะทำใหเลนชาลงเพราะไป
เลนในจังหวะตกทำใชจังหวะรวมกันระหวางโนตประดับและโนตหลัก ผูบรรเลงจึงจัดการใหโนตประดับน้ัน เริ่มเลน
กอนจังหวะตก โดยใหความสำคัญกับโนตประดับนอยกวาโนตหลัก 

  4. การใชเครื่องหมายประจำจังหวะ (Time Signature) ในบทเพลงน้ีจะพบวาทูบากับเปยโน 
ใชเครื่องหมายประจำจังหวะท่ีแตกตางกัน แตทวาจังหวะหนักของท้ังสองเครื่องดนตรีจะมีรวมกันอยูดี แตกตางกัน
ท่ีจังหวะยอยของแตละเครื่อง เชน 6/4 จังหวะยอยแบงเปน 3 มีจังหวะหนักอยูท่ี 1 และ 4 สวน 2/2 แบงจังหวะ
ยอยเปน 2 มีจังหวะหนักท่ี 1 และ 2 สิ่งท่ีท้ังทูบาและเปยโนตองระวังอยูเสมอคือการหาจังหวะหนักลงใหสัมพันธ
กันใหไดเพ่ือท่ีจะไดบรรเลงไปพรอมกัน 
 

 
ขอเสนอแนะ 
 

  เทคนิคการประพันธบทเพลงของฮินเดอมิธไดผานแนวคิดเรื่อง การเลือกเครื่องดนตรี  
การออกแบบเสียงประสานและทำนองตาง ๆ การวิเคราะหการนำเสนอเทคนิคการบรรเลงผานการตีความท่ีมีความ
สอดคลองกับบทเพลง การนำเสนอเทคนิคการบรรเลงตาง ๆ การมีกรอบแนวคิดท่ีถูกตองเก่ียวกับความรูของขนาด
เครื่องดนตรี และคียของเครื่องดนตรีท่ีเหมาะสมกับบทเพลง ทำใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองและนำไปสูการตีความ
บทเพลงท่ีเหมาะสมมากยิ่งข้ึน สิ่งท่ีผูวิจัยตองการจะแนะนำคือ การทำความเขาใจในองคประกอบท่ีเขียนไว 
ในโนตเพลง เชน วิธีการนับเครื่องหมายประจำจังหวะ วิธีการใชโนตประดับท่ีถูกตอง การปฏิบัติใหถูกตองตามการ
ควบคุมลักษณะเสียงท่ีโนตเพลงกำหนดให โดยเฉพาะการท่ีตองเปลี่ยนข้ันคูท่ีมีความหางกันมากใหไดในลักษณะ
เสียงท่ีตองการ ซึ่งสามารถแกไขปญหาเทคนิคการบรรเลงดวยแบบฝกหัดตาง ๆ ท้ังในทางเทคนิคการบรรเลง 
ควบคูไปกับข้ันตอนการฝกฝนกอนการแสดง เปนสิ่งจำเปนท่ีจะทำใหการแสดงออกมาไดอยางสมบูรณแบบ 
มากยิ่งข้ึน 
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ABSTRACT 

 This research aims to study the factors affecting the intention to purchase 
products through the Shopee application of consumers. The case study compares two provinces 
in Thailand: Bangkok and Nakhon Ratchasima. The study uses the principles of the online 
marketing mix (6Ps) and the Howard-Sheth consumer behaviour model. Data collection was 
conducted using online questionnaires, with samples consisting of 400 Shopee application users 
from Bangkok and 400 Shopee application users from Nakhon Ratchasima. The study found that 
the online marketing mix factors affecting the intention to use the Shopee application differ 
between people in Bangkok and those in Nakhon Ratchasima. the research results came out, the 
accepted components of 6Ps online marketing by the participants from Bangkok was Promotion 
and Privacy. Meanwhile the Participants in Nakhon-Ratchasima accepted the component of 
Products and Place. In addition, the component of customers behaviour that was accepted by 
the participants from Bangkok was Attitude, Subject to norms, Confidence and Perception. While 
the Participants in Nakhon-Ratchasima only accepts the component of Confidence and 
Perception. Therefore, the analysis in this journal will discuss the factors impacting the intention 
to use the Shopee application and include recommendations for applying the research findings 
and suggestions for future research. Therefore, the data analysis in this journal will discuss the 
impact of factors affecting the intention to use the Shopee application, including 
recommendations for applying the research findings and suggestions for future research. 

mailto:3danaikrit_in@mju.ac.th
mailto:winitra@mju.ac.th
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Significance of the Problem 

 During Covid-19 pandemic, plenty of the business was negatively affected due 
to the pandemic (Yota, 2020). Online shopping platforms growth rate raised up very quickly. 
Shopee managed to raise their installation rate up to 63% (Shivkumar, 2024). Shopee was 
officially launched in 2015 in Singapore. However, Shopee managed to expand their market into 
a variety of countries within Southeast Asia. Within 1 year, they managed to have people install 
their application for more than 300 million people. At present, most of the people are adapting 
the innovative way of shopping to just click and wait to receive the parcel. That is why Shopee 
was chosen as a case study. As the people who are thinking of starting to be a seller or a small 
to medium business owner (SMEs) would benefit from the analysis from thesis paper. Due to the 
high volume of Shopee applications installed (Ukkharachata, 2020).  

 As reported, in Quarter 1 of 2024. 96.1% of the internet users was the 
population in the Middle region. Secondly, the North-Eastern region has 87.5. Thirdly, the North 
of Thailand has 82.7%. And lastly, the South of Thailand 90.5%. Hence, the statistics show 
regions of the population that uses technology highest and second highest are the Middle region 
and North-Eastern region of Thailand. In additional, the highest internet usage and purchasing 
habits compared in generations. Generation Y have the highest engagement to online shopping 
for 88.36%. Followed by Generation X at 84.55%, Generation Z at 81.53%, and Baby Boomers at 
74.04% (Electronic Transaction Development Agency, 2022). For this thesis paper, Generation Y 
(also known as Millennials), defined as individuals aged 30-45 OR 24-43 in 2024. It shows that 
Generation Y is the highest online shopper and tends to use more e-commerce platforms like 
Shopee and Lazada (Purisan et al., 2024). 

 According to Namsreetan (2022) studies about “The causal factors influencing 
loyalty to buy cosmetic on the Shopee application of consumers in Thailand” shows the 
demographic population of Thailand who use the Shopee Application. The highest percentage 
of Shopee user 20% were population in the middle region and 17.75% was the North-Eastern of 
Thailand (Namsreetan, 2022). Hence, these 2 regions are selected as a case study of their 
intention to use the Shopee application. In addition, this study will be selecting two of the 
biggest population sizes from the Middle and North-Eastern region of Thailand. Since Bangkok 
has the biggest population size in the Middle region, to prevent errors of the study, the 
comparison has to be made with the biggest population size in the North-Eastern region. The 
highest population in the North-Eastern region of Thailand is Nakhon-Ratchasima, and there are 
2,630,058 people in the province (MGR online, 2023a). 
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Research Objective 

 As mentioned above on the section of research question   

  1. To study the impact of 6Ps online marketing on the intention to use the 
Shopee application towards the customers.   
  2. To examine the impact of customers' behaviour toward the intention to use 
the Shopee application on the customers.   
  3. To compare the Shopee application users' behaviour between Bangkok, the 
Middle region and Nakhon-Ratchasima, and the North-Eastern region. If they have different 
factors that influence the intention to use the Shopee application. 

Conceptual framework 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Picture 1 Conceptual framework diagram 

Definition of Terms 
Products: refers to the products offered to the customers by the Shopee application. 

Price:  refers to the value exchanged for items within the Shopee application. 

Place: refers to the Shopee application that sells products to customers. 

Promotion: refers to the discounts within the Shopee application. 

Personalization: refers to the personal marketing strategies to each customer by the Shopee 
application. 

Privacy: refers to the security of the customers’ data that the Shopee application offers.  
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Attitude: refers to the user’s attitude towards the intention to use the Shopee application in 
the Bangkok and Nakhon-Ratchasima provinces of Thailand. 

Subject to norm: refers to the user’s surrounding towards the intention to use the Shopee 
application in the Bangkok and Nakhon-Ratchasima provinces of Thailand.  

Perceived behavioural control: refers to the user’s behaviour towards the intention to use the 
Shopee application in the Bangkok and Nakhon-Ratchasima provinces of Thailand. 

Confidence: refers to the trust towards the intention to use the Shopee application in the 
Bangkok and Nakhon-Ratchasima provinces of Thailand. 

Perception: refers to the awareness towards the intention to use the Shopee application in the 
Bangkok and Nakhon-Ratchasima provinces of Thailand. 

Generation Y: The population that use the Shopee application aged of 24-45 years old in 2024 

 

Literature review 

  6Ps of Digital Marketing Mix 

  The marketing mix refers to the marketing strategies that a company used to 
drive their business toward their goals, thus the company used this theory for marketing 
planning too.  This theory was written by Jerome McCarthy: 

Product: refers to the goods or services offered to meet customer needs and wants. As it is the 
main thing the customers will look at while making purchasing decisions (Phukaew, 2022).  

Price: refers to the cost customers pay for the product or service, reflecting its values. Study of 
(Phukaew, 2022) stated that “An appropriate price is better than a cheaper price”. 

Place: refers to the distribution channels and locations where the product is made available to 
customers. Thus, the customer could choose to purchase at their own convenience. Since, 
some might prefer to purchase online (Phukaew, 2022).  

Promotion: refers to the strategies used to communicate with the target audience, including 
advertising, and sales promotions. It is an element that will attract the customer to give more 
attention to the products. Promotion helps the customers to decide to purchase faster 
(Phukaew, 2022).  The traditional 4Ps have been expanded to accommodate the evolving digital 
marketing landscape, resulting in the 6Ps Model, which adds: 

Personalization: refers to the Customising marketing aspect to individual customer preferences 
and behaviours. However, this component may seem less important to the customers. But it 
does affect the satisfaction of the customers while choosing what brands to purchase (Phukaew, 
2022).  

https://docs.google.com/document/d/14UgWclS5_ko9G_s7cQ4X4pI8frFdfiLHm2ftqgNkmOc/edit#heading=h.hdrp0uxv8lib
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Privacy: refers to ensuring the protection of customer data and building trust by maintaining 
ethical practices in data usage. This element also does not affect the decision-making process, 
but it does build trust for the customers (Phukaew, 2022).  

 

Howard-Sheth Model of Buying Behavior 

Picture 2 Howard-Sheth Model of buying behaviour diagram 
Source (Howard & Sheth, 1969). 

 

 This theory aimed to explain how people make decisions to purchase items. 
Founded by John Howard and Jagadish Sheth in 1969. It is an old school integration of social, 
psychological and marketing factors that influenced the customers decision making process.  
The main purpose of the theory is to understand an individual’s behaviour and what makes an 
individual behave when the individual wants to purchase things (Howard & Sheth, 1969).  

  The levels of decision-making process are: 1. Extensive Problem-Solving  
2. Limited problem-solving 3. Habitual response behaviour. There are 4 constructs of the theory 
which are 1) Input stimulus display 2) Perceptual construct 3) Learning construct 4) Outputs.  

Input variables - refers to the information of a particular product or brand in terms of quality, 
price, services and availability. This construct has 3 groups of components which are: Significant 
stimuli, Symbolic stimuli, social stimuli. (Anjali, 2019). 

Perceptual construct - refers to the imagined information after receiving the products or brands 
information from the input stage. The components are Sensitivity to information, Perceptual 
Bias, Search for information (Anjali, 2019). 

https://docs.google.com/document/d/14UgWclS5_ko9G_s7cQ4X4pI8frFdfiLHm2ftqgNkmOc/edit#heading=h.lkkriri0mavo
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Learning construct - refers to the perception or opinion that the individual has toward brands 
and products. The components are Motive, Choice Criteria, Brand comprehension, Attitude, 
Confidence, Intention, Satisfaction (Anjali, 2019). 

Output variables - refers to the result of the purchasing decision that the individual reacts 
toward the input variables. The components are Attention, Brand comprehension, Attitude, 
Intention, Purchase behaviour (Anjali, 2019). 

External variables - refers to factors that influence the individual to purchase a brand of their 
preference. It could be the importance of purchase, personality, social class, culture and more 
(Anjali, 2019). 

 

Hypothesis 

 This study chose parts of components of theories mentioned above to create a 
conceptual framework. Which are:   6Ps of digital marketing and Howard-Sheth Model of Buying 
Behaviour. However, the hypothesis of this thesis is listed below:  

 

Table 1 Hypothesis 

H1a: The Products component influence 
Bangkok customers’ intention to use the Shopee 
application. 

H2a: The Price component influence 
Bangkok customers’ intention to use the Shopee 
application. 

H3a: The Place component influence 
Bangkok customers’ intention to use the Shopee 
application. 

H4a:  The Promotion component influence 
Bangkok customers’ intention to use the Shopee 
application. 

H5a: The Personalization component 
influence Bangkok customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H6a: The Privacy component influence 
Bangkok customers’ intention to use the Shopee 
application. 

H7a: The Attitude component influence 
Bangkok customers’ intention to use the Shopee 
application. 

H1b: The Products component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H2b:  The Price component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H3b:  The Place component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H4b:  The Promotion component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H5b: The Personalization component 
influence Nakhon-Ratchasima customers’ intention 
to use the Shopee application. 

H6b: The Privacy component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H7b: The Attitude component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 
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H8a: The subject to norm component 
influence Bangkok customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H9a: The Perceived behavioural control 
component influence Bangkok customers’ intention 
to use the Shopee application. 

H10a: The confidence component 
influence Bangkok customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H11a: The Perception component 
influence Bangkok customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H8b: The subject to norm component 
influence Nakhon-Ratchasima customers’ intention 
to use the Shopee application. 

H9b: The Perceived behavioural control 
component influence Nakhon-Ratchasima 
customers’ intention to use the Shopee application. 

H10b: The confidence component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

H11b: The Perception component influence 
Nakhon-Ratchasima customers’ intention to use the 
Shopee application. 

 

Research Methodology 

Population  

 This thesis aims to study the comparison of two regions of Thailand. Firstly, 
Bangkok represents the middle region. Secondly, Nakhon-Ratchasima represents the North-
eastern region. This paper will be focusing on Generation Y’s acceptance and intention to use 
the Shopee application.  

Population will be separated into 2 parts: 

   1. Generation Y in Bangkok (Middle part of Thailand) and the population are 
the people who actually use the Shopee application.   
   2. Generation Y in Nakhon-Ratchasima (North-Eastern part of Thailand)  
the population are the people who actually use the Shopee application 
 

Sampling method  

In Case study 1 (C1) in Bangkok, The Middle part of Thailand. And Case study 2 (C2) in 
Nakhon-Ratchasima, The North-Eastern part of Thailand. Both research tools will be an online 
questionnaire, this thesis will be randomly taking the sample of the population that used 
Shopee application in parts of Thailand. Using W.G. Cochran (Kongkaem, 2016).  The calculation 
will apply a confidence level of 95% and a significance level of 0.5. 

 

Data Gathering  

The tool used is Online questionnaire for this thesis. Online questionnaire will be sent 
out to 800 participants in total. This will include 400 participants from Bangkok, representing the 
Middle region of Thailand, and 400 participants from Nakhon-Ratchasima, representing the 
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North-Eastern region of Thailand. The survey will be distributed online. Primary data collected 
using Purposive Sampling will be employed to select participants who have used the Shopee 

application.  

 

Analysis of Data 

After the survey was collected, the analysis will be using SPSS software to analyse the 
data. With a confidence level of 0.05 or 95%, In order to do a hypothesis testing. First, the 
analysis will be using A descriptive statistical analysis Which is the basis to analyse mean 
value and standard deviation (Kunalittipon, 2015). The mean value will be analysed according to 
the Likert scale. Second, Analysing the factors affecting the customers’ intention to use the 
application. Will be using the Multiple Regression Analysis (MRA) method. However, this thesis 
will be using Multilinear regression to analyse the variable.  
 

Validity of Hypothesis  

The method used was “Enter Multiple Regression” using a significance level of 0.05 or 
95%. Where P-value must be less than or equal 0.05 to show the significant value of Hypothesis 
testing.  

 

Results  

  Descriptive statistics result 

  The online survey collected approximately 800 participants. After checking the 
validity, there were 770 surveys that can be used to analyse. And it can be separated into  
2 parts of locations which were 385 participants from Bangkok. And 385 participants from 
Nakhon-Ratchasima. For the better understanding of the data below, the participants in case 
study 1, Bangkok will be represented by C1. And participants in case study 2, Nakhon-
Ratchasima will be represented by C2. The study of the participants in C1, Bangkok. The majority 
of the study shows there were 233 female participants with a percentage of 60.5%. Also, 326 
participants were 21-30 years old.  They have an education level of bachelor’s degree for 335 
participants with an income level of 20,001-30,000 baht for 55.3%. 227 participants are 
employees of a private company. 76.6% of the participants use the Shopee application more 
than 8 times. And they mostly purchased household items for 39%. With a payment method of 
credit cards for 63.6%. As 262 participants spend about 501-1,000 baht per one time use. 
Additionally, The study of participants in C2, Nakhon-Ratchasima. The majority of the study 
shows there were 246 female participants with a percentage of 63.9%. Also, 182 participants 
were 21-30 years old. They have an education level of bachelor’s degree for 211 participants 
with an income level of less than 10,000 baht for 40%. 149 participants are students. 39% of the 
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participants use the Shopee application more than 8 times. And they mostly purchased fashion 
items for 42.9%. With a payment method of bank transfer for 26%. As 187 participants spend 
about less than 500 baht per one time use.  

 

Enter Multiple Regression result 

 The analysis of hypothesis testing using “Enter Multiple Regression” towards the 
intention to use the Shopee application and 6Ps digital marketing. The ideal P-value must be 
less than 0.05, in order to be significant toward variables. The P-value indicates the analysis of 
the C1. The analysis indicated that there are 2 components of 6Ps online marketing that affect 
positively on the intention to use the Shopee application are Promotion (X4) and Privacy (X6). It 
shows that the hypothesis is valid. 

 On the other hand, The Enter regression of C2. The p-value of the analysis 
indicated that there are 2 components that influence that intention to use the Shopee 
application, which are Promotion (X4) and Products (X1). It shows that the hypothesis is valid. 

 

Table 2 6Ps Online marketing result of C1 

6Ps online marketing 
mix 

b  

β t sig. 

Product (X1) -0.013 0.048 -0.012 -0.267 0.790 

Price (X2) 0.034 0.037 0.043 0.927 0.354 

Place (X3) 0.050 0.046 0.048 1.098 0.273 

Promotion (X4) 0.081 0.040 0.085 2.019 0.044** 

Personalization (X5) 0.043 0.044 0.045 0.972 0.332 

Privacy (X6) 0.096 0.038 0.113 2.542 0.011** 

R = .819   R2 = .55 SE = 0.372 t= 0.372 a = 0.325 Adjusted R2 = 0.657 F = 46.955 
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Table 3 6Ps Online marketing result of C2 

6Ps online marketing mix b  

β t sig. 

Product (X1) 0.217 0.051 0.221 4.276 0.000** 

Price (X2) -0.026 0.039 -0.033 -0.671 0.503 

Place (X3) 0.117 0.049 0.116 2.374 0.018** 

Promotion (X4) 0.065 0.042 0.073 1.561 0.119 

Personalization (X5) -0.031 0.047 -0.032 -0.645 0.519 

Privacy (X6) 0.023 0.042 0.025 0.546 0.585 

R = .819   R2 = .55 SE= 0.372 a = 0.070 Adjusted R2 = 0.657 F = 46.955 

 

  Additionally, The P-value indicates the analysis of the case study 1 in section 
C1. The Enter regression between intention to use (Y1) the Shopee application and customer 
behaviour components.  The p-value of the analysis indicated that there are 4 component that 
influence that intention to use the Shopee application, which are Attitude (X7), Subject to norm 

(X8), Confidence (X10) and Perception (X11) shows that the hypothesis is valid. 

 

Table 4 customers’ behavior result of C1 

Intention to use (y) b  β t sig. 

Attitude (X7) 0.152 0.044 0.169 3.447 0.001** 

Subject to norm (X8) 0.073 0.037 0.088 1.981 0.048** 

Perceived behavioural control (X9) 0.050 0.046 0.051 1.067 0.287 

Confidence (X10) 0.136 0.041 0.155 3.293 0.001** 

Perception (X11) 0.129 0.043 0.140 3.039 0.003** 

R = .819   R2 = .55 SE = 0.372 a = 0.325 Adjusted R2 = 0.657 F = 46.955 
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Table 5 customers’ behavior result of C2 

 

Intention to use (y) b  β t sig. 

Attitude (X7) 0.037 0.041 0.044 0.891 0.374 

Subject to norm (X8) 0.010 0.035 0.013 0.281 0.779 

Perceived behavioural control (X9) 0.163 0.046 0.180 3.577 0.000** 

Confidence (X10) -0.062 0.040 -0.072 -1.562 0.119 

Perception (X11) 0.181 0.050 0.179 3.621 0.000** 

R = .819   R2 = .55 SE = 0.372 a = a = 0.070 Adjusted R2 = 0.657 F = 46.955 

 

 

Hypothesis analysis 

Table 6 Accepted Hypothesis 

 

H4a:  The Promotion component influence Bangkok customers’ intention to 
use the Shopee application. 

H6a: The Privacy component influence Bangkok customers’ intention to use 
the Shopee application. 

H7a: The Attitude component influence Bangkok customers’ intention to use 
the Shopee application. 

H8a: The subject to norm component influence Bangkok customers’ 
intention to use the Shopee application. 

H10a: The confidence component influence Bangkok customers’ intention to 
use the Shopee application. 

H11a: The Perception component influence Bangkok customers’ intention to 
use the Shopee application. 

H1b: The Products component influence Nakhon-Ratchasima customers’ 
intention to use the Shopee application. 

H3b: The Place component influence Nakhon-Ratchasima customers’ 

Accepted 

 

Accepted 

 

Accepted 

 

            Accepted 

 

Accepted 

 

Accepted 
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intention to use the Shopee application. 

H10b: The confidence component influence Nakhon-Ratchasima customers’ 
intention to use the Shopee application. 

H11b: The Perception component influence Nakhon-Ratchasima customers’ 
intention to use the Shopee application. 

Accepted 

 

Accepted 

 

Accepted 

 

Accepted 

 

 

 

Conclusion 

  Impact of 6Ps online marketing 

  The analysis of 6Ps online marketing for the participants in Bangkok (C1) and 
Nakhon-Ratchasima (C2). The accepted component of the 6Ps online marketing in C1 was 
“Promotion” and “Privacy”.  Due to the availability of offline stores in Bangkok, it allowed the 
participants to go to the store and purchase the item. The reason why they would have 
intention to purchase from online stores is discounts that would benefit the participants more. 
As it could show why Promotion affects their intention to use the Shopee application.  As 
shown in an online survey, it shows that the majority of the participants in Bangkok use credit 
cards as a payment method. That is the reason why the participants accept Privacy 
components, as they are aware that their personal data is secured in the Shopee application.  

  Also, there are 2 components that the participants accepted in C2 which are 
“Products” and “Place”. The impact of the Product component. Due to a good quality and 
variety of categories of product offered in the Shopee application, and the unavailable of the 
local store. It influences the participant's intention to use the Shopee application. Also, the 
impact of the Place component. Brand loyalty is the reason why it influences the participants’ 
intention to use the Shopee application. As the participants would think of the Shopee 
application whenever they would like to purchase anything. That could be the reason why they 

have an intention to use the Shopee application.  
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Impact of Customers’ Behaviour 

  The analysis of customers’ behaviour for the participants in participants in 
Bangkok (C1) and Nakhon-Ratchasima (C2). The accepted component of the Customers’ 
behaviour component in C1 was “Attitude”, “Subject to norm”, “Confidence” and 
“Perception”. The Attitude component influences their intention to use the Shopee application, 
as the participants agree that the Shopee application is better than other platforms and it 
benefits the participants. Also, the Subject to norm component affects their intention to use the 
Shopee application by having people around them use the Shopee application. As their society 
would influence each other to use the same shopping application. Additionally, the Confidence 
component affects the participants' intention to use the Shopee application by feeling confident 
that the Shopee application is not a fraud. Lastly, the Perception component affects their 
intention to use the Shopee application by being satisfied with the Shoppe application. 

  Also, the accepted components of Customers’ behavior of the participants in 
C2 are “Confidence” and “Perception”. Overall, the participants agree with the components. 
The accepted component was Confidence and Perception. The same reason would be the 
same as the participants in Bangkok. As these components were the same way the participant in 

both locations accepted.  
  To compare the factors that influence the intention to use the Shopee 

application in Bangkok and Nakhon-Ratchasima. As study showed, the components that both 
locations accepted were Confidence and Perception. Also, the both rejected components of the 
2 locations were Price, Personalization and Perceived behavioural control.  

 

Comparison of the customers’ behavior in Bangkok (C1) and Nakhon-
Ratchasima (C2) 

  In 6Ps online marketing, none of the components were both accepted by the 
participants in C1 and C2. However, there are both rejected components by the participants in 
C1 and C2. First, the participants in Bangkok rejected the “Product” components, but  
the participants in Nakhon-Ratchasima accepted the “Product” components. For the instant,  
this might happen due to the availability of offline stores in Bangkok. As it is easier for the 
participants to go to the store to purchase items, rather than ordering it online. However,  
the “Product” does not affect their intention to use the Shopee application. Second, both of 
the participants both rejected the “Price” component. This could show that no matter how 
much the price is, if ordering online is more convenient than it does not affect their intention to 
use the Shopee application. Third, the participants in Nakhon-Ratchasima accepted the “Place” 
components, but the participants in Bangkok rejected the “Place” components. As the 
availability of offline stores and other platforms, the “Place” component might not affect their 
intention to use the Shopee application. Hence, Nakhon-Ratchasima has lesser availability to 
purchase items offline. That could be the reason why the “Place” component was accepted by 
the participants in Nakhon-Ratchasima. Fourth, the participants in Bangkok accepted the 
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“Promotion” components, but the participants in Nakhon-Ratchasima rejected the “Promotion” 
components. It indicated that when there are discounts or promotions, the participants in 
Bangkok will have an intention to use the Shopee application. But it does not affect the 
participants in Nakhon-Ratchasima. It might happen due to the regularity of purchasing non 
promotions items, that is why “Promotion” does not affect their intention to use the 
application. Fifth, both of the participants both rejected the “Personalization” component. As it 
is a strategy that people might not pay attention to, or it might not be personalised enough for 
them to like it. That is why it does not affect their intention to use the Shopee application. 
Lastly, the participants in Bangkok accepted the “Privacy” components, but the participants in 
Nakhon-Ratchasima rejected the “Privacy” components. As mentioned in the personal 
information of the participants. The majority of the participants in Bangkok use Credit cards. 
Hence, the participants trust the Shopee application that their credit card data is secured. And it 
might affect their intention to use the Shopee application. Meanwhile the majority of 
participants in Nakhon-Ratchasima use Bank transfer. Thus, it might not affect their intention to 
use the Shopee application. Furthermore, according to (Sriviphat & Panthong, 2023). it shows 
that the “Privacy” component affected positively on the purchasing decision in the Shopee 
application. 

In the customer behaviour component, there are Confidence and Perception 
components that were both accepted by the participants. Also, The Perceived behavioural 
components were both rejected by the participants. First, the participants in Bangkok accepted 
the “Attitude” components, but the participants in Nakhon-Ratchasima rejected the “Attitude” 
components. The participants in Bangkok might think that the Shopee application is better than 
other platforms and it is more beneficial to them, that is why “Attitude” components affect 
their intention to use the Shopee application. However, the participants in Nakhon-Ratchasima 
may think otherwise. Second, the participants in Bangkok accepted the “Subject to norm” 
components, but the participants in Nakhon-Ratchasima rejected the “Subject to norm” 
components. It could show that many of the people surrounding the participants use the 
Shopee application. That is why it affected their intention to use the Shopee application. 
However, The participants in Nakhon-Ratchasima might not be subjective to the norm, that is 
why it does not affect their intention to use the Shopee application. Third, both of the locations 
rejected the “Perceived behavioural control” component. Even though having time, resources 
and willingly to purchase items. It might not affect their intention to use the Shopee application. 
Fourth, both of the participants accepted the “Confidence” component. It shows that the 
participants are confident that, if they use the Shopee application they will not get scammed.  
And they have faith and trust in the Shopee application, which makes them want to use  
the application. Lastly, “Perception” component was a satisfaction rate questionnaire. Hence, 
the majority of the participants “Agree” with the components. Which indicates “Satisfied” on 
the operation of the Shopee application. To clarify, it shows the participants were satisfied with 
the payment method and overall purchasing process of the Shopee application. That is why 
they are willing to use the Shopee application. 
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However, the component that both locations rejected are “Price”, “Personalization” 

and “Perceived behavioral control”. Even though the x̄ value was high, it does not affect their 
intention to use the Shopee application. However, it could conclude that even the Shopee 
application offers a better price, offered better marketing of personalisation and the participants 
satisfied with the application. It does not mean that it will increase their intention to use the 
application.  

 

Recommendation 

  1. Implication of the study 
   The recommendation is for the market researchers, The Shopee’s marketers 
and business owner who want to join the Shopee application. All of the 6Ps online marketing 
factors and Customers’ behaviour components could benefit the Shopee application company 
and the seller in the application by making use of other factors to the fullest. As the studies are 
separated into 2 locations. All the rejected and accepted components should be taken to study 
further to improve their customer and marketing analysis. As the components could help the 
company to provide services according to customers satisfaction and preferences. For example, 
The Shoppe application could improve their online marketing on the Products, Price, Place, 
Personalisation and Perceived behavioural components in Bangkok. And they could improve 
their online marketing on Price, Promotion, Personalisation, Privacy, Attitude, Subject to norm 
and Perceived behavioural components in Nakhon-Ratchasima. Hence, the rejected component 
could be improved more in order to satisfy their customers. 

  2. Recommendation for further study 
   The researchers could use this study information to increase the intention to 
use the application. In order to make the people feel like shopping via the Shopee application 
instead of other platforms. 
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ABSTRACT 

 
 This experimental research aimed to: 1) compare learning achievement before 

and after learning through learning together technique of cooperative learning, 2) compare 
learning achievement after learning through learning together technique of cooperative learning 
with the criterion set at 70 percent and 3) assess the student’s satisfaction on learning together 
technique of cooperative learning . The sam p le  o f th is study was 30 studen ts in  G rade 
7(1classroom) from Chuangyi School in Zhengzhou City , which was derived by using  cluster 
random sampling method. The research instruments were as follows: 1)The appropriateness of 
the lesson plans were based on learning together  technique of cooperative learning at very 
high level (M=4.52, SD= 0.5), 2) multiple choice for learning achievement with a difficulty 
(p=0.33-0.77)and discrimination (r=0.2-0.67)and reliability index of .79, and 3) a student 
satisfaction questionnaire with a reliability index of 0.72. The statistics used to analyze data were 
mean, standard deviation, t-test for dependent samples and t-test for one sample. 

 The results revealed that 1) after using the Learning together technique  
of cooperative learning, the Learning Achievement ability after learning through Learning 
together technique of cooperative learning (M=22.63, SD=3.85) than before (M=17.05, SD=3.62 ,) 
at statistically significant level of .01( t = 10.636, p < .01); 2) the learning achievement was higher 
than the determined criterion of 70% at a significance level of .01  (M=22.63, SD=3.85, t = 2.321, 
p< .01); and 3) the students’ satisfaction after learning through Learning together technique of 
cooperative learning was at a higher level.  (M=4.22, SD=0.75 ,). 

 

Keywords   
  Cooperative Learning ,Learning together ,Learning Achievement, Students '   
Satisfaction   
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Significance of the problems 
 The Moral and Rule of Law Curriculum Standards for Compulsory Education 
(2022 Edition) highlights the need to emphasize students’ active roles in learning by encouraging 
independent and cooperative inquiry. This pedagogical orientation supports the shift away from 
traditional, teacher-centered models, a shift that has been increasingly evident since the launch 
of China’s basic education curriculum reforms. National policy documents reinforce this 
direction. The State Council's Decision on the Reform and Development of Basic Education 
(China, 2 0 0 1 )  affirms that cooperative learning fosters mutual exchange and growth among 
students and teachers. Later, in 2019, the CPC Central Committee and the State Council issued 
recommendations to deepen educational reform through integrated subject teaching and the 
promotion of research-based, project-based, and cooperative learning approaches (China, 2019). 
In response to these reforms, cooperative learning has been widely applied in junior high school 
Morality and Rule of Law classes. It addresses the need for students to acquire not only 
textbook knowledge but also critical life skills, including collaboration, problem-solving, and 
social responsibility. The once-common resistance from students toward group learning has 
significantly diminished. Thus, the integration of cooperative learning into the classroom 
represents a practical and vivid realization of national curriculum reform and societal 
expectations. 
 Cooperative learning, defined as an instructional method in which teachers 
organize students into small groups that work together to support one another’s academic 
growth (Slavin, 2011), has been widely recognized for its positive effects on academic 
achievement and social skills development (Johnson & Johnson, 2009; Slavin, 2014). In the 
context of the Morality and the Rule of Law course, cooperative learning not only enhances 
students’ academic engagement but also fosters critical moral reasoning, social attitudes, and 
values formation, which are essential for students’ holistic development (Dong, 2023; Abedin, 
2019). 
 However, despite these recognized benefits, there is a notable gap in empirical 
research examining the specific effects of cooperative learning on moral education outcomes 
within junior high schools in China. Wang (2020) highlights the lack of in-depth studies focused 
on this educational context, and Chen et al. (2021) emphasize the scarcity of clear evidence 
regarding the application of cooperative learning strategies in moral and social education. 
Addressing this research gap is crucial for informing teaching practices that better cultivate 
students’ moral competence and classroom engagement. 
 Therefore, this study aims to investigate the effects of cooperative learning, 
specifically through the Learning Together technique, on the academic achievement and moral 
development of seventh-grade students in the Morality and the Rule of Law course at Chuangyi 
School. By doing so, the study seeks to provide empirical insights into how cooperative learning 
can be effectively integrated into moral education to enhance student outcomes. 
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Research questions 
The research questions were as follows:  

1. How is learning achievement  of  students before and after learning through  
learning together  technique of cooperative  learning ? 

2. How is learning achievement of students after learning through learning together 
technique of cooperative learning  comparing with determined criterion of 70 percent? 

3. What is the student’s satisfaction toward learning together technique of 
cooperative learning  after learning through learning together technique of cooperative learning ? 

 
Research objectives 

1. To compare learning achievement before and after learning through learning 
together  technique of cooperative learning. 

2. To compare learning achievement after learning through learning together  
technique of cooperative learning with the criterion set at 70 percent. 

3. To assess the student’s satisfaction toward learning together technique of 
cooperative learning . 

 
Research findings 

This study employed a one-group pretest-posttest experimental design with the 
following objectives to: 

  1)  compare learning achievement before and after learning through learning 
together technique of cooperative learning. 

 2) compare learning achievement after learning through with the criterion set at  
70 percent. and  

 3) a s se ss  th e  stu d en t’s  sa t is fac t io n  o n  learning together technique of 
cooperative learning .  

The population in this study is 60 students(2classrooms) in Grade7 from Zhengzhou 
City Henan Province. The sample of this study was 30 students in Grade 7(1classroom) from 
Chuangyi School in Zhengzhou City , which was derived by using  cluster random sampling 
method.  

The research instruments were as follows:  
 1) The appropriateness of the lesson plans were based on learning together  

technique of cooperative learning at very high level (M=4.52, SD= 0.5),  
  2) multiple choice for learning achievement with a difficulty (p=0.33-0.77), 

discrimination (r=0.2-0.67)and reliability of .79, and  
  3) a student satisfaction questionnaire with a reliability of 0.72. 
The statistics used to analyze data were mean, standard deviation, t-test for 

dependent samples and t-test for one sample. 
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          The study results are as follows: 
      1. The result of comparing learning achievement before and after learning 

through learning together technique of cooperative learning.  
 
Table 1 The result of comparing the mean score of learning achievement ability before 
and after learning through Learning together technique of cooperative learning. 

Group 
Full 
scores 

n 
Pretest scores Post test scores 

t p 

M SD M SD 

Experimental 
group 

30 30 17.03 3.62 22.63 3.85 10.636** .001 

* * p< 0.01. 
  
   As presented in Table 1, the mean scores of pretest of students’ le a r n in g 

ach ievem ent was 17.03 (SD  = 3.62) and post test of students’ learn ing ach ievem ent was 
22.63(S D  =3.85). The result of this table showed that after learning through Learning together 
technique of cooperative learning, post test scores of students’ learning achievement was higher 
than pretest scores at .01 level of statistical significance (t 29 =10.636, p  < .01). The average 
scores of the study developed increasingly higher than pretest. 

 2. The result of comparing the mean score of  learning achievement of students 
after learning through Learning together technique of cooperative learning with the determined 
criterion set at 70 percent of full scores.  
 
Table 2 The result that the average score of learn ing achievem ent after learning with 
learning together  technique of cooperative learning with the determined criterion set at 
70 percent of full scores. (Full score = 30) 

 
** p < 0.01 
 

      As presented in Table 2, the mean scores of the students’ le a r n i n g 
ach ievem ent after learning through Learning together  technique of cooperative learning was 
22.63 from a full marks of 30 and the SD was3.85. Which was statistically higher than the 
criterion of 70% at .05 level of statistical significance (t29=2.321,p< .01). 

      It can be seen that the learn ing achievement of the students who learning 
through Learning together  technique of cooperative learning are higher than 70%. 

Group n 
criterion 
score 

M SD t p 

Experimental 
group 

30 21 22.63 3.85 2.321** 0.001 
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3. The results of research to assess the student’s satisfaction toward on the 
Learning together technique of cooperative learning. 
 
Table 3 The results of students’ satisfaction after learning through Learning together  
technique of cooperative learning. 

Items M SD Satisfaction level 

Learning aspect    

1.Interactions in the classroom include changes in 
communication between classmates or teachers and 
students. 

4.27  0.74  High level 

2.Learning together  technique of cooperative 
learning, you can take the initiative to complete the 
tasks assigned by the teacher. 

4.13  0.82  High level 

3.In the Learning together technique of cooperative 
learning classroom teaching, you can participate in 
the group discussions. 

4.33  0.66  High level 

total 4.24 0.74 High level 

Instructional strategy    

4.You completed the pre-class study task list on time. 4.07  0.78  High level 

5.You interact and communicate in class to enhance 
your ability of independent exploration and learning. 

4.23  0.73  High level 

6.You work with groups to learn in class to arouse 
enthusiasm and participation. 

4.30  0.84  High level 

7.Teachers give personalized guidance to students. 4.20  0.81  High level 

8.Teachers' collective guidance strategy for existing 
problems. 

4.27  0.78  High level 

total 4.21 0.79 High level 

Teaching efficiency    

9.Compared with the traditional classroom, I like the 
Learning together  technique of cooperative learning 
teaching method. 

4.13  0.78  High level 

10.You believe that you have mastered the content 
of the course activities provided to you by the 
teacher. 

4.23  0.77  High level 

11.With Learning together technique of cooperative 4.07  0.78  High level 
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Items M SD Satisfaction level 

learning, you can actively answer the teacher's 
questions. 
total 4.14 0.78 High level 

Instructional evaluation    

12.The degree to which you think you have 
completed the learning task of the pre-class video. 

4.17  0.79  High level 

13.In the Learning together technique of cooperative 
learning class, you can feel a deeper understanding of 
the knowledge points through the teacher's solution 
of the pre-class problems, the systematic teaching of 
the knowledge, and the discussion of the problems 
between the students. 

4.40  0.62  High level 

14.You think using Learning together technique of 
cooperative learning will improve your grades. 

4.13  0.68  High level 

15.You feel that Learning together technique of 
cooperative learning will deepen your understanding 
of what you are learning. 

4.30  0.65  High level 

Total 4.25 0.69 High level 

Over all 4.22 0.75 High level 

 
As shown in table 3, the overall results of the high level by students are high level 

with (M=4.22, SD = 0.75). Thus, it was concluded that, students’ satisfaction of the students after 
receiving High level was high level and each item were followed this: Satisfaction of whether the 
teaching content of the morality and the rule of law course learning aspect novelty at high level 

with (M=4.24，SD=0.74), satisfaction of whether the teaching content of the morality and the 
rule of law course instructional strategy is easy to understand were at high level with 

(M=4.21,SD=0.78), satisfaction with whether the teaching content of the  morality and the rule 

of law course teaching efficiency can stimulate were at high level with (M=4.14，SD=0.77) and 
satisfaction with whether the teaching content of the  morality and the rule of law course  has 

practical  at high level with (M=4.25，SD=0.68). 
 
Discussion 

 1. The discussion of Students learn through learning together technique of 
cooperative learning have higher scores on learning achievement than before.The reason is that 
students' interest in learning can be stimulated and their self-efficacy in learning can be 
improved in cooperative learning. In addition, cooperative learning also promotes interpersonal 
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communication among primary school students through the training and use of interpersonal 
communication skills. For example, in the process of cooperative learning training, students are 
told how to listen to others, how to properly express their own views, how to debate 
appropriately when there is a difference of opinion, how to help each other in the learning 
process, how to work together to complete the team learning tasks. (Chen,2015).The use of 
Learning together technique of cooperative learning in the school classroom can maximize the 
ability of the students in the class to stop being outside the classroom and actively participate 
in the classroom teaching activities, thus making the teacher's "teaching" and the students' 
"learning" more effective, and over time the performance of the English course will be 
significantly improved. Over time, the performance of the ethics and rule of law course will be 
significantly improved. Furthermore, the learning together technique encourages all students to 
participate actively in classroom activities, thereby maximizing student engagement and making 
both teaching and learning processes more effective. Over time, this approach can significantly 
enhance student achievement, not only in language subjects but also in subjects that 
emphasize moral reasoning and legal understanding. 

 These findings are consistent with previous studies. For instance, Slavin (1995) 
emphasized that cooperative learning structures like learning together help build academic 
achievement by promoting peer support and individual accountability. Similarly, a study by Tran 
and Lewis (2012) found that students engaged in cooperative learning environments scored 
significantly higher in academic tests compared to those in traditional learning settings. 

 2. The discussion of students learn through learning together technique of 
cooperative learning  have higher scores than 70 percent.This is because through the Learning 
Together  technique of collaborative learning, students not only gained in knowledge 
acquisition, but also developed significant learning strategies, self-efficacy, critical thinking, and 
social skills, which together ultimately resulted in scores higher than 70%.Learning together  
technique of cooperative learning can not only improve students' interest in learning, motivation 
and attitude to learning but also improve students' ability to cooperate, i.e., cooperative goals, 
cooperative emotions and cooperative thinking are improved to varying degrees, and the 
teaching effect will be improved accordingly (Wang ,2023).Many empirical studies have shown 
that cooperative learning is superior to other teaching methods.(Jin,2013).so teachers should pay 
more attention to the performance of students in the classroom to improve the awareness of 
the study of cooperative learning and continue to teach. 
  3. The discussion of findings regarding student satisfaction after learning through 

the Learning Together technique of cooperative learning revealed that students expressed a 

high level of satisfaction. This result supports the notion that cooperative learning fosters 

positive emotional and cognitive experiences by organizing students into small groups where 

mutual assistance and shared goals enhance the overall learning atmosphere (Shao & Wu, 2021). 

The increased satisfaction may be attributed to several key aspects: 1) Enhanced Learning 

Experience – Cooperative learning transforms students from passive recipients to active 

constructors of knowledge. Through diversified tasks such as group discussions, collaborative 

projects, and role-playing, students become more engaged, which enhances their interest and 
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overall satisfaction with the learning process. This is consistent with the findings of Gillies (2006), 

who noted that students in cooperative settings were more motivated and displayed greater 

task engagement and enjoyment in learning. 2)Timely and Effective Feedback – Group-based 

learning facilitates frequent and immediate feedback from peers and teachers. This helps 

students recognize their progress, correct misunderstandings, and build confidence. Multiple 

channels of feedback—peer evaluations, teacher input, and group reflection—provide a 

comprehensive view of learning, contributing to a stronger sense of achievement. 3)Enhanced 

Social and Emotional Experience – Cooperative learning promotes stronger peer relationships, 

empathy, and communication. These interactions contribute to an increase in self-efficacy and 

emotional satisfaction, as learners feel supported, valued, and empowered in their learning 

communities. Research by Johnson and Johnson (2009) reinforces this, stating that cooperative 

learning leads to improved interpersonal relations, which is closely linked to student satisfaction 

and classroom harmony. 

 

Recommendation 

  Recommendation for implication 
  Based on the findings from the study, the following recommendations are made: 

 1. Actively promote cooperative learning models: 
     Research has shown that cooperative learning methods using "learning 

together" technology are more effective than traditional teaching methods. Therefore, educators 
should actively promote cooperative learning and make it an important part of classroom 
teaching. 

  2. Define the goals and tasks of cooperative learning: 
     Before implementing cooperative learning, teachers should clarify the goals 

and tasks of cooperative learning to ensure that each student is clear about his or her roles and 
responsibilities. This helps avoid the formalization of cooperative learning and ensures that 
every student can actively participate and gain something. 

  3. Reasonable grouping to promote interaction: 
      Grouping is a key part of cooperative learning. Teachers should group 

students reasonably according to their abilities, interests and personalities in order to promote 
effective interaction and cooperation within the group. At the same time, teachers should 
encourage exchanges and collaboration among students to develop their team spirit and 
communication skills. 

  4. Provide necessary guidance and support: 
     In the process of cooperative learning, teachers should provide the necessary 

guidance and support in time to help students solve the problems and difficulties they 
encounter. Teachers can learn about students' learning progress and needs through observation, 
questioning and feedback, and adjust teaching strategies and methods in time. 
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  5. Pay attention to individual differences and teach students according to their 
abilities: 

     Each student is a unique individual with different learning styles and needs. 
Therefore, in cooperative learning, teachers should pay attention to individual differences, tailor 
teaching to the needs of each student, and provide each student with learning resources and 
opportunities that are suitable for them. This helps to stimulate students' interest and 
motivation in learning and improve their learning results. 

  6. Emphasize evaluation and feedback:   

      Evaluation and feedback are an indispensable part of cooperative learning. 

Teachers should establish a scientific evaluation system to make a comprehensive and objective 

evaluation of students' learning outcomes. At the same time, teachers should give students 

timely feedback to help them understand their strengths and weaknesses, and clarify the 

direction and methods of improvement. 

  7. Encourage independent learning and inquiry: 
     Cooperative learning does not mean total dependence on members of the 

group. On the contrary, teachers should encourage students to engage in independent learning 
and inquiry to develop their independent thinking and problem-solving skills. This helps 
students to better adapt to changes and challenges in their future learning and work. 

  8. Continuously update teaching concepts and skills: 
     Educators should continuously keep abreast of the latest developments in 

the field of education and update their teaching concepts and skills. By attending training, 
reading literature, exchanging seminars and other ways, teachers can continuously improve their 
professionalism and teaching ability to provide students with better education services. 

  To sum up, based on the results of the cooperative learning research on 
"Learning together" technology, we can optimize the cooperative learning mode from various 
aspects and put forward effective suggestions to improve students' learning effect and 
comprehensive quality. 

Recommendation for further research 
  1. Strengthen Theoretical and Empirical Foundations 
     Future research should deepen the theoretical grounding of the Learning 

Together technique by integrating motivation theory, cognitive development theory, and social 
interaction theory to better understand how it influences student learning. Large-scale empirical 
studies across subjects and age groups are also needed to verify its effectiveness and clarify its 
mechanisms for improving academic achievement, cognitive growth, and social skills. 

  2. Innovate and Diversify Teaching Approaches 
     Researchers are encouraged to explore innovative applications of the 

technique, such as combining it with project-based learning or flipped classrooms, to enhance 
its adaptability. Cross-cultural studies are also recommended to assess effectiveness in diverse 
educational contexts. 
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  3. Address Individual Differences and Educational Equity 
     Future studies should investigate how Learning Together supports learners 

with varying cognitive abilities, learning styles, and emotional needs, aiming to create 
personalized learning strategies. In addition, research should examine its role in promoting 
equity, ensuring all students—including those from disadvantaged backgrounds—have access to 
meaningful learning opportunities. 

  4. Enhance Assessment and Feedback Systems 
     A comprehensive evaluation framework is needed to assess not only 

academic performance but also learning attitudes and social development. Furthermore, 
establishing a robust feedback mechanism involving students, teachers, and parents can help 
refine implementation and sustain effectiveness. 

  5. Integrate Technology and Digital Tools 
     Research should explore the integration of Learning Together with digital 

platforms, AI-driven systems, and online collaborative tools, enhancing learning experiences and 
enabling data-driven instructional decisions to support personalization and precision in teaching. 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this study were to: 1) compare students' mathematics 

problem-solving ability before and after learning through problem-based learning, 2) compare 
students' mathematics problem-solving ability after learning through PBL with the determined 
criterion set at 70%. and 3) assess students' satisfaction after learning problem-based learning. 
The sample of this study was 30 students in Grade 4(1classroom) from Sunshine Primary School, 
Zhongyuan District, Zhengzhou City, Henan Province, which was derived by using cluster random 
sampling method. The research instruments were as follows: 1) the appropriateness of the 
lesson plans were based on PBL at very high level (M=4.60, SD= 0.54), 2) mathematics problem-
solving ability test with a difficulty (p=0.40-0.77) and discrimination (r=0.20-0.40) with a reliability  
of .71, and 3) a student satisfaction questionnaire with a reliability of 0.73. The statistics used to 
analyze data were mean, standard deviation, t-test for dependent samples and t-test for one 
sample. 

  The results of this study were as follows:1) after using problem-based learning 
teaching method for the fourth grade, students' mathematics problem-solving ability  (M=22.07, 
SD=1.38)are higher than before (M=15.4, SD= 1.59) with a statistically significant .01 
level(t29=25.25, p= .00 1),2) students' mathematics problem-solving ability was higher than the 
70% at a significance level of .01 (M=22.07, SD= 1.38 ,t29=4.37, P=.00 1) .3) the students’ 
satisfaction after learning through problem-based learning teaching method was at  (M=4.02, 
SD=0.72). 
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 Problem-based Learning,  mathematics problem-solving ability,  students’ satisfaction 
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Significance of the problems 

  Today's society is an era of knowledge explosion, and the requirements of the 
society for talents are getting higher and higher. The thinking and creative ability, language ability 
and social communication ability cultivated by traditional education are still essential. In order 
to succeed in today's world of innovation and change, it is very important to have new 
capabilities such as definition and solve problems. (Gu Mingyuan, 2016). However, teaching and 
learning in elementary education still largely focus on traditional knowledge transmission, which 
may not effectively meet the demands for essential 2 1 st-century skills (Hmelo-Silver, 2 0 0 4 ; 
Savery, 2006). Moreover, scholars have observed that many students lack deep analytical and 
problem-solving abilities, which are critical for effective learning and life skills (Jonassen, 2011). 

 Problem-based Learning (PBL) teaching method is characterized by let the 
students involve in the real problem situation of learning teaching methods, in higher vocational 
teaching is actually "task driven" or "project driven", through such learning, students can put the 
theoretical study in school and real life problems, enhance the purpose and practicability of 
learning. It is "based on the problem" is generally derived from real life, close to the society, 
close to the students 'future jobs, close to the students' real ideas, make students obviously 
feel today's learning is for tomorrow's employment, is to adapt to the needs of the rapid take-
off of society, It is far more than students in the classroom and books facing the world image, 
much more vivid, much broader, much more profound, and much more practical. PBL teaching 
method emphasizes the ability to solve practical problems, and emphasizes the close 
combination of theory and practice. In the teaching process, students can solve practical 
problems by searching information and collecting information, so as to master skills to acquire 
corresponding scientific knowledge, so that they can "know how" and then "know why" (Lian, 
2013). According to Barrows and Tamblyn (1980), PBL effectively promotes analytical thinking 
and problem-solving skills, and numerous studies have demonstrated that it significantly 
improves students’ academic achievement, especially in mathematics (Savery, 2006; Strobel & 
van Barneveld, 2009). Furthermore, PBL fosters positive attitudes toward learning and enhances 
students’ responsibility for their own learning (Lubis et al., 2023; Yulianti et al., 2021; Hasanah & 
Asra, 2022). 

 Nevertheless, although PBL has been widely recognized for linking theory to 
real-world problems, there remains a lack of research specifically exploring how PBL develops 
critical 21st-century competencies such as problem definition, adaptive thinking, and meaningful 
learning motivation. Additionally, the transition from “knowing how” to “knowing why” within 
PBL has not been systematically examined. This study aims to fill these gaps by investigating the 
effects of PBL on the learning achievement and mathematical problem-solving ability of fourth-
grade students in Sunshine primary school, focusing on the mathematics course to develop 
students' mathematics problem-solving ability. 
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Research questions/ Research problems (in case of being provided) 
 1. How is the mathematics problem-solving ability improved through problem-

based learning (PBL) before and after learning?  
    2. How is the mathematics problem-solving ability of students after learning 

through problem-based learning (PBL) comparing with the determined criterion of 70%?  
   3. How is the student’s satisfaction toward problem-based learning (PBL) 

after learning through problem-based learning (PBL)? 
 
Research objectives 

   1. To compare students' mathematics problem-solving ability before and after 
learning through problem-based learning.  

    2. To compare students' mathematics problem-solving ability after learning  
through PBL with the determined criterion set at 70%. 

   3. To assess students' satisfaction after learning problem-based learning. 
 
Research findings 

 This study employed a one-group pretest-posttest experimental design to 
examine the effects of Problem-Based Learning (PBL) on students’ mathematical problem-
solving ability. The objectives of the study were threefold:  

  1) to compare students' mathematics problem-solving ability before and after 
learning through problem-based learning,  

  2) to compare students' mathematics problem-solving ability after learning 
through PBL with the determined criterion set at 70%. and  

  3) to assess students' satisfaction after learning problem-based learning.  
 
 The sample consisted of 30 Grade 4 students selected using cluster random 

sampling from among four Grade 4 classrooms at Sunshine Primary School, Zhongyuan District, 
Zhengzhou City, Henan Province. 

 
  The research instruments were as follows:  
  1) the lesson plans were evaluated by 5 experts using a five-point scale, 

yielding an average score of 4.60 (SD = 0.54), indicating a very high level of appropriateness. 
   2) the mathematics problem-solving ability test consisted of 30 items. The 

content validity was confirmed by five experts. The Item-Objective Congruence (IOC) values for 
all items were above 0.50, ranging from 0.60 to 1.00. The test had item difficulty indices ranging 
from 0.40 to 0.77, and discrimination indices ranging from 0.20 to 0.40. The reliability of the test, 
as calculated by the Kuder-Richardson Formula 20 (KR-20), was 0.71. 

   3) a student satisfaction questionnaire was developed, and its reliability, as 
measured by Cronbach's alpha coefficient, was 0.73. 

   Data were analyzed using both descriptive and inferential statistics. The mean 
and standard deviation were used to describe students’ mathematics problem-solving scores. A 
dependent-samples t-test was conducted to compare students’ ability before and after the 
implementation of problem-based learning. A one-sample t-test was employed to examine 
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whether students’ post-test scores met the predetermined criterion of 70%. Student satisfaction 
was analyzed using descriptive statistics. 

 
   The study results are as follows: 
   1) The result of comparing students’ mathematics problem-solving ability 

before and after learning through problem-based learning , as shown below. 
 
Table 1 Comparison results of different students’ mathematics problem-solving ability 
before and after learning through problem-based learning  

Group N 
Pre-test scores Post-test scores 

t p 
M S.D M S.D 

experimental 
group 

30 15.4 1.59 22.07 1.38 25.25** .001 

**p＜0.01 

 
  As presented in Table1, the mean scores of pretest of students’ mathematics 

problem-solving ability was 15.4 (SD=1.59) and posttest of students’ mathematics problem-
solving ability was 22.07, (SD=1.38).  

  Moreover, it aimed to examine the mean score of before-and-after using PBL 
method to enhance mathematics problem-solving ability. The result of this table showed that 
after learning through PBL method in the classroom, posttest scores of students’ mathematics 
problem-solving ability was higher than pretest scores at .05 level of statistical significance (t29 = 
25.25, p < .01). The average scores of the study developed increasingly higher than pretest. 

     2.The result of comparing students' mathematics problem-solving ability after 
learning through PBL with the determined criterion set at 70%.  
 
Table 2 The result of comparing the students' mathematics problem-solving ability after 
learning through PBL with the determined criterion set at 70%. 

Group N Full 

score 

Criteria 

score 

M SD t p 

Experimental 

group 

30 30 21 22.07 1.38 4.37** 0.001 

**p＜0.01 
 

  As presented in Table 2, the students' mathematics problem-solving ability 
after learning through PBL (M=22.0 and SD=1.38) was higher than the criterion set at 70 percent. 
(Criteria score = 21) with the statistical significance of .05 level (t29 =4.37, p < .001). 

 3. The results of assessing students' satisfaction after learning problem-based 
learning. The below table showed descriptive statistics .This table aimed to answer the research 
objective about whether using PBL method was able to enhance students’ satisfaction. 
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Table 3 The results of students’ satisfaction after learning through PBL method 

NO. ITEM M SD 
Level of  

Satisfaction  

1 

   

Learning aspect 

1.1 Interactions in class include changing the 

communication between students or teachers and 

students 

3.77 0.73 High 

1.2 PBL classroom self-study link, you can take the 

initiative to complete the tasks assigned by the 

teacher 

3.93 0.74 High 

1.3 In PBL classroom, you can participate in group 

discussions 
4.10 0.71 High 

Total 3.93 0.73 High 

2 

  

Instructional strategy 

2.1 You finished the pre-class study task list on time 3.97 0.89 High 

2.2You interact and communicate in the classroom 

to improve your ability to explore and learn 

independently 

3.93 0.78 High 

2.3 You study in the classroom with the group to 

stimulate enthusiasm and participation 
4.10 0.84 High 

2.4 Teachers provide personalized guidance to 

students  
4.00 0.79 High 

2.5 Teacher collective guidance strategies 3.93 0.83 High 

Total 3.99 0.83 High 

3 

Teaching media aspect 

3.1 Compared with the traditional classroom, I like 

the teaching method of PBL classroom 
4.10 0.80 High 

3.2 You believe that you have mastered the content 

of the course activities provided to you 
3.97 0.67 High 
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  As shown in table 3, the overall the results of students’ satisfaction after 

learning through PBL method was at high level (M=4.02, SD = 0.72), and the results with each 
aspects were shown as follows: 

  Learning aspect by the total 1 results were at high level with  (M= 3.93, SD = 
0.73), and each item were followed this: Interactions in the classroom include changes in 
communication between classmates or teachers and students at very high level (M=3.77 
SD.=0.73), PBL self-study link, you can take the initiative to complete the tasks assigned by the 
teacher were at very high level with (M=3.93 SD=0.74) and In PBL teaching, you can participate 
in the group discussions were at very high level with (M=4.10 SD.=0.71). 

  Instructional strategy by the results were at high level with ( M= 3.99, SD = 
0.83), and each item were followed this: You completed the pre-class study task list on time at 
very high level (M=3.97 SD=0.89), You interact and communicate in class to enhance your ability 
of independent exploration and learning were at very high level with (M=3.93 SD=0.78),You work 
with groups to learn in class to arouse enthusiasm and participation  were at very high level with 

NO. ITEM M SD 
Level of  

Satisfaction  

3.3 With the PBL classroom teaching, you can 

actively answer the teacher's questions 
4.07 0.74 High 

Total 4.05 0.74 High 

4 

Assessment aspect 

4.1 The degree to which you think you have 

completed problem-based learning tasks 
4.10 0.76 High 

4.2 In PBL course teaching, you can feel a deeper 

understanding of knowledge points through 

teachers' understanding of pre-class problem 

solving, systematic teaching of knowledge and 

discussion of problems between students 

4.23 0.77 High 

4.3 You think that using the PBL classroom teaching 

will improve your grades 
3.97 0.85 High 

4.4 You feel that PBL classroom will deepen your 

understanding of what you learn 
4.13 0.78 High 

 Total 4.10 0.79 High 

Overall 4.02 0.72 High 
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(M=4.10 SD=0.84), Teachers give personalized guidance to students were at very high level with 
(M=4.00 SD=0.79) and Teachers' collective guidance strategy for existing problems were at very 
high level with (M=3.93 SD=0.83). 

  Teaching media aspect by the results were high level with ( M= 4.05, SD = 0.74), 
and each item were followed this: Compared with the traditional classroom, I like PBL teaching 
method at very high level (M=4.10 SD=0.80), You believe that you have mastered the content of 
the course activities provided to you by the teacher were at very high level with (M=3.97 
SD=0.67), and With PBL teaching, you can actively answer the teacher's questions were at very 
high level with (M=4.07 SD=0.74). 

  Assessment aspect by the results were at high level with ( M= 4.10, SD = 0.79), 
and each item were followed this: The degree to which you think you have completed the 
learning task of the pre-class video at very high level (M=4.10 SD=0.76), In the flipped class, you 
can feel a deeper understanding of the knowledge points through the teacher's solution of the 
pre-class problems, the systematic teaching of the knowledge, and the discussion of the 
problems between the students were at very high level with (M=4.23 SD=0.77), You think using 
PBL teaching will improve your grades were at very high level with (M=3.97  SD=0.85), and You 
feel that PBL teaching will deepen your understanding of what you are learning were at very 
high level with (M=4.13 SD=0.87). 

 
Discussion 
 Objective 1: To compare students' mathematics problem-solving ability before 
and after learning through problem-based learning. 
 The findings revealed that students’ mathematics problem-solving ability 
significantly improved after participating in the problem-based learning (PBL) activities.  
This improvement reflects the strength of the PBL approach in fostering independent thinking, 
active engagement, and critical analysis. As Lian (2013) asserted, PBL encourages students to 
explore real-life problems, formulate hypotheses, search for relevant information, and derive 
logical conclusions through reflective thinking. The nature of this student-centered learning 
process enables learners to construct knowledge through authentic experiences, thereby 
enhancing deeper understanding and self-directed learning. 
 This result is in agreement with Inchan (2022), who found that students 
demonstrated significantly higher academic achievement after receiving instruction through PBL. 
These findings affirm that PBL not only increases cognitive engagement but also promotes 
problem-solving skills that are essential in mathematics and other disciplines. 
 Objective 2: To compare students' mathematics problem-solving ability after 
learning through PBL with the determined criterion set at 70%. 
 The study also found that the students' average scores exceeded the 70% 
performance benchmark, indicating that the implementation of PBL effectively meets the 
intended learning outcomes. This aligns with the findings of Chanfun (2019), who reported that 
students attained an average score of 87.49% in mathematics problem-solving tasks after 
engaging in PBL-based instruction, significantly higher than the set criterion.The high performance 
can be attributed to the motivational impact of PBL, which emphasizes learner autonomy, 
critical thinking, and collaborative problem-solving. According to Sun (2014), PBL transforms 
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traditional didactic instruction into an interactive process where students are encouraged to co-
construct knowledge with teachers and peers. Through guided inquiry and group discussions, 
students deepen their understanding and develop meta-cognitive strategies that enhance 
academic achievement. Moreover, PBL facilitates the integration of knowledge into practical 
contexts, bridging classroom learning with real-world applications.Consistent with this, Yulianti, 
Suryani, and Fitriana (2021) conducted a study on junior high school students and found that 
students taught using PBL achieved significantly higher scores in mathematical reasoning and 
problem-solving ability compared to those taught by traditional methods. Similarly, Lubis, 
Simarmata, and Rahman (2023) found that PBL significantly improved students’ learning 
outcomes in mathematics and fostered more active participation and confidence in solving real-
world problems. 
 Objective 3: To assess students' satisfaction after learning through problem-
based learning. 
 The results also indicated that students reported a high level of satisfaction 
with their learning experiences during the PBL process. Students expressed that PBL increased 
their interest in mathematics, improved their ability to learn independently, and enhanced their 
classroom participation. This finding supports Mierson and Parikh (2000), who emphasized that 
real-world, problem-centered learning environments make learning more meaningful and 
intrinsically motivating. Additionally, as noted by Mongkut and Seehamongkon (2023), students 
engaged in PBL reported high satisfaction levels (M = 4.44), highlighting the benefits of peer 
collaboration, student-teacher interaction, and group reflection. In this study, students were 
encouraged to prepare before class, engage in group work, actively participate in discussions, 
and reflect on their learning. These experiences not only fostered academic growth but also 
cultivated teamwork, communication, and emotional intelligence—skills essential for lifelong 
learning in the 21st century. Furthermore, the findings are consistent with those of Sereenonchai 
and Rattanatumma (2020), who found that Thai undergraduate students showed significantly 
higher satisfaction when learning via PBL, especially in areas of engagement and perceived 
relevance of content. Similarly, a study by Hasanah and Asra (2022) concluded that secondary 
students learning mathematics through PBL reported increased enjoyment and motivation due 
to the active and collaborative nature of the approach. 

 
Recommendation 

 1.1 Meaning of the recommendations 
   During the three learning phases of PBL, pre-class learning in PBL differs from 

traditional classroom learning. Students need to be clearly aware that they need to be 
responsible for their own learning outcomes through pre-class self-learning, rather than thinking 
that pre-class learning is just a preparation or preview of classroom activities. 

   1) Teachers need to strengthen the knowledge reserve of PBL method, 
strengthen theoretical learning, improve teaching ability, and conscientiously complete course 
preparation carefully, so that teachers can have confidence in teaching. 

   2) In the teaching, the PBL method takes students as the main body, takes 
teachers as the leading body, and completes the teaching organization. Although the teacher is 
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the guide, but the teacher can not let the students go, because the teacher guides the students 
to learn actively, so the students become the main body of learning. 

   3) In the practice of PBL method, teachers should guide students to actively 
learn the content of this course, and always maintain supervision and guidance, so that students 
will not deviate from the theme in the learning process. 

   4) The PBL method can effectively improve students' academic performance in 
the actual classroom teaching process. Therefore, if conditions permit, the PBL methods should 
be prioritized in the classroom. 

   Before class, the video synchronization course plan and micro-video should be 
optimized, and the design should be inspirational and interesting. Because students should use 
interesting materials, the video should pay attention to the following aspects: first, select and 
produce excellent teaching video is the necessary ability for teachers; second, the micro video 
must be concise, vivid voice, humorous language, and better to cooperate with other teachers 
to attract the attention of students; third, the video content should be gradual, from shallow to 
deep, the overall structure is complete, conducive to students 'systematic learning; fourth, the 
question should be appropriate, enlightening to guide students to think, the general setting of 
the problem should start from the students' existing experience from shallow to deep. 

   In the classroom, the three treasures (teaching plans, courseware, teachers) are 
essential and should be combined with inquiry activities and knowledge teaching. The success 
or failure of achieving the course goal mainly lies in the classroom teaching. The brightest part 
of the new model is that students watch videos before class. On the other hand, in the "new 
teaching", after students' initial contact with knowledge points, teachers correctly integrate the 
problems that students feedback to teachers before class, and solve problems for students 
through continuous communication and explanation in the student group, so as to achieve the 
purpose of better teaching. Moreover, this teaching model combines the advantages of 
traditional teaching and medical teaching, while focusing on knowledge teaching and students' 
independent learning. Teaching is completed in the positive interaction between teachers and 
students, so that students can master the systematic and complete knowledge in the process of 
learning activities. On the basis of ensuring the logic and content integrity of students 'learning 
knowledge, students' thinking is more optimized. 

   After class, we should respect the students' differences and encourage the 
students to think. The PBL teaching model provides teachers with more opportunities to 
observe and understand the student state of mind in the classroom, and to discover the 
individual uniqueness among the students. The new era has new requirements for education, 
which requires the current talents to be independent learners, independent thinkers, able to 
solve problems independently and have creative thinking. Therefore, the task of teachers is to 
help students constantly think and reflect, and strive to meet these standards. In the traditional 
classroom teaching process, the PBL teaching method can effectively improve the students' 
academic performance. Therefore, if conditions permit, the teaching method of PBL should be 
given priority in the classroom. 
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  1.2 Further research is recommended 
   (1) Due to the limited time and energy of the research, the selection range of 

subjects is narrow. In order to make the scientific research, different classes, school types, 
regional differences and other factors will be taken into account in the future research may 
have a certain impact on the research results. 

   (2) PBL teaching mode requires higher teachers' comprehensive teaching ability 
than the traditional mode. In the implementation of this mode of teaching, teachers cannot 
really meet the requirements of PBL teaching. Secondly, this model is not a prescriptive model, 
which requires teachers to flexibly use this model in the teaching process according to the 
specific situation of individual students and the whole class. 

   (3) Due to many objective reasons, such as my limited reading literature, my 
research level and writing ability need to be improved, the research needs to be more thorough 
and careful, which will improve the level of scientific research in the future study and work and 
make better teaching research. 

   Although PBL teaching method has been widely used in medical vocational 
education and higher education field, its practice in the field of primary education is still quite 
poor, decentralized and unsystematic. PBL education is oriented to the future, and the more 
important long-term goal should be to cultivate students' sense of responsibility and initiative to 
actively manage themselves from an early age. From previous studies, it is not difficult to find 
that the transformation of students from a traditional teaching education to a new teaching 
mode needs a process. In this process, they need to make both psychological and behavioral 
adjustment and transformation, which may cause a series of problems. The reasonable way to 
solve this problem is to have the students in their learning career 

   In the early stage, they can immerse themselves in the appropriate PBL 
teaching environment, so that the PBL teaching method will become a part of their learning 
experience and lay a solid foundation for adapting to their future life. PBL, of course, teaching 
method applied to the beginning of primary education in our country, there are still problems 
to be solved, but at the same time we should see a line of teachers are learning from the 
advanced experience at home and abroad, to through the teaching mode and teaching 
environment constantly enrich and perfect, let the PBL teaching method better into the primary 
school teaching practice, play a bigger role. 
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วัตถุประสงค :  

  1. เพื่อเปนสื่อกลางในการเผยแพรผลงานบทความวิจัยและบทความวิชาการทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  การศึกษา  บริหารธุรกิจ  การทองเที่ยวและการบริการ  และสาขาอื่น ๆ  

ที่เก่ียวของสูนักวิจัย นักวิชาการและผูสนใจทั่วไป 

  2. เพื่อเผยแพรผลงานบทความวิจัยและบทความวิชาการ เพื่อการพัฒนาพื้นที่ในระดับ

จังหวัด กลุ มจังหวัด ตำบล หมู บานหรือชุมชน แกนักวิจัย นักวิชาการและบุคคลทั่วไปไดเสนองาน

ผลงานวิจัยสูสาธารณะ 

  3. เพื่อสงเสริมความรวมมือในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูและผลงานทางดาน

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร การศึกษา บริหารธุรกิจ การทองเที่ยวและการบริการ และสาขาอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวของรวมไปถึงประสบการณในการวิจัยระหวางสถาบันขอบเขตเนื้อหา : บทความวิจัยและบทความ

วิชาการทางดานสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ไดแกสาขาวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา 

ประวัติศาสตร นิติศาสตร  รัฐศาสตรและสาขาอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

โครงสรางของบทความประกอบดวย  

  1. หลักเกณฑทั่วไป 

 1.1 บทความวิชาการที่จะเสนอเพื่อตีพิมพในวารสารสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ตอง

เปนบทความวิชาการ หรือบทความวิจัย หรือผลงานอ่ืนที่เก่ียวของกับสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรที่

ไมเคยตีพิมพ หรือเผยแพรที่ใดมากอน 



 1.2 บทความวิชาการจะไดรับการตีพิมพ เมื่อผานการพิจารณาโดยผูทรงคุณวฒุิ และ

ไดรับความเห็นชอบจากกองบรรณาธิการ (ยกเวนบทความพิเศษ) 

  2. การเตรียมตนฉบับ   

     กองบรรณาธิการจะรับพิจารณากลั่นกรองเฉพาะตนฉบบัที่เปนไปตามขอกำหนดดังตอไปนี ้

 2.1 ตนฉบับ เปนตนฉบับพิมพใชภาษาไทยอยางเดียว หรือภาษาอังกฤษอยางเดียว ภาษา

ที่ใชควรถูกตองตามหลักภาษา ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ไมก้ันหลังตัวอักษร ความยาวไมเกิน 10 หนา 

A4 ระบุเลขหนาใหชัดเจนบริเวณดานบนขวาของหนากระดาษ   

          - บทความภาษาไทยใชตัวอักษร TH SarabanPSK ขนาด 14    

     - บทความภาษาอังกฤษใชตัวอักษร TH SarabanPSK ขนาด 14  

                      *ใหดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ขอ 4 รูปแบบการพิมพ 

  2.2 ชื่อเร่ือง ควรกระชับและตรงกับเนื้อเร่ือง 

 2.3 ชื่อผูเขียน  ใชชื่อเต็ม โดยไมระบุชัน้ยศ บรรดาศักดิ์ คำนำหนานาม 

 2.4 สถานที่ทำงานของผูเขียน ระบุสังกัดทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สามารถติดตอ

ไดสะดวก และ E-Mail  

 2.5 บทคัดยอ ใหทำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยสรุปสาระสำคัญของบทความ 

อยางครบถวนและมีความยาวไมเกิน 300 คำ ระบุคำสำคัญ (Keyword) จำนวนไมเกิน 5 คำ 

 2.6  เนื้อหา การนำเสนอเนื้อหางานวิจัย ควรสอดคลองกับกระบวนทัศนการวิจัยและ

ครอบคลุมดังนี้ 

   บทนำ  อธิบายความสำคัญของปญหา วัตถุประสงค ขอบเขตของการวิจัย สมมติฐาน 

(ถามี) หรือคำถามการวิจัย อาจรวมถึงการตรวจเอกสารไวในการอธิบายความสำคัญของปญหา 

   การตรวจเอกสาร  เปนการสังเคราะหสาระจากวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพื่อแสดงแนวความคิด ทฤษฎี และขอมูลที่มีสวนสัมพันธกับเรื่องที่วิจัย และสรุปเปนกรอบแนวคิดในการ

วิจัย 

    วิธีดำเนินการวิจัย  ระบุวิธีการเก็บขอมูลและวิธีการวิเคราะหขอมูล รวมไปถึง

ระยะเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ป พ.ศ. ที่ทำการวิจัย 

    ผลของการวิจัย  แสดงผลของการวิจัยและขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาวิจัยนั้น ๆ 

อาจมีภาพตารางและแผนภูมิประกอบ ทั้งนี้อาจวิจารณผลการวิจัยดวยแนวคิดที่ไดจากการตรวจเอกสารได 

   บทสรุป วิจารณ และขอเสนอแนะ  เปนการสรุปผลที่ไดรับจากการวิจัยรวมถึงการ

อภิปรายผลดวยแนวคิดที่ไดจากการตรวจเอกสาร และใหขอเสนอแนะบนพื้นฐานของผลงานวิจัย 

  2.7 ภาพประกอบและตาราง  ควรมีเฉพาะที่จำเปน และมีหมายเลขกำกับภาพตามลำดับ  

ภาพจะตองชัดเจนแสดงเนื้อหาสำคัญของเรื่อง ควรเปนภาพที่สื่อความหมายได เมื่อพิมพเปนขาว - ดำ 

คำอธิบายภาพประกอบและตารางใหใชขอความกะทัดรัด ชัดเจน 



 2.8 การอางอิงและบรรณานุกรม  การอางอิงในเนื้อหาและบรรณานุกรมทายบทความ 

ทุกรายการ จะตองตรงกัน โดยอางอิงเฉพาะสวนที ่ม ีความสัมพันธ โดยตรง ว ิธ ีการเขียนอางอิง 

และบรรณานุกรมจะตองถูกตองตามหลักเกณฑในการเขียนอางอิงตามที่กำหนด จะตองมีรายละเอียด

สำคัญเก่ียวกับเอกสารไวครบถวน เพื่อความสะดวกในการติดตามเอกสารที่ผูเขียนไดอางอิงไว  

  *การอางอิงในเนื้อหาควรใชรูปแบบเดียวกันโดยสม่ำเสมอ โดยใชระบบชื่อและป   

  2.8.1 การเรียงลำดับเอกสาร เรียงตามลำดับอักษรชื่อผูเขียนโดยไมตองมีเลขกำกับ เร่ิม

ดวยรายชื่อเอกสารภาษาไทย และตอดวยรายชื่อเอกสารภาษาตางประเทศ ใชคำวา บรรณานุกรม 

  2.8.2 บรรณานุกรมที ่เป นภาษาไทย ชื ่อผู เขียนใชช ื ่อเต็ม-นามสกุล และใหแปล

บรรณานุกรมจากภาษาไทยเปนภาษาอังกฤษเพิ่มเติมตอทายในหัวขอ REFERENCES โดยเขียนแบบ

เดียวกับขอ 2.8.3 และ 2.8.4   

                 *ดูตัวอยางในขอที่ 5 การแปลบรรณานุกรมจากภาษาไทยเปนอังกฤษ 

  2.8.3 บรรณานุกรมที่เปนภาษาตางประเทศ ชื่อผูเขียนใหอางนามสกุลกอน โดยเขียนเปนคำ

เต็มและตามดวยชื่ออื่นๆ ซึ่งยอเฉพาะอักษรตัวแรกในกรณีชื่อที่มีคำขึ้นตน ดวยคำวา Van de, der, von 

ใหเขียนเติมนำหนาชื่อสกุล 

 2.8.4 การอางอิงและบรรณานุกรมที ่เป นภาษาตางประเทศ ใชร ูปแบบ APA style 

(American Psychological Association) ซึ่งผู เขียนสามารถเลือกใช APA Seven Edition ไดจาก 

Reference ใน Microsoft Word 2007 หรือสูงกวา 

 2.9 ขอเสนอแนะในการใชภาษา 

  2.9.1 ใชภาษาที่ถูกตอง เขาใจงายและกะทัดรัด 

 2.9.2 ใชคำศัพทตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานและประกาศของราชบัณฑิตยสถาน 

 2.9.3 การใชศัพทบัญญัติทางวิชาการ ควรใชควบคูกับศัพทภาษาอังกฤษ 

  2.9.4 การเขียนชื่อเฉพาะหรือคำแปลจากภาษาตางประเทศที่ปรากฏเปนคร้ังแรกในบทความ 

หากจำเปนก็ควรพิมพภาษาเดิมของชื่อนั้นๆกำกับไวในวงเล็บ เชน ไทรบุรี (Kedah) เคปเวอรด (Cape 

Verde) เปนตน 

 2.9.5 ไมควรใชภาษาตางประเทศในกรณีที่มีคำไทยใชแพรหลายอยูแลว 

 2.9.6 รักษาความสม่ำเสมอในการใชคำศัพทการใชตัวยอโดยตลอดทั้งบทความ 

 2.9.7 การตรวจแกไขตนฉบับ กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ตรวจแกไขตนฉบับที่สงมาพิมพ

ทุกเรื่องตามแตจะเห็นสมควร ในกรณีที่จำเปนจะสงตนฉบับเดิมหรือฉบับที่แกไขแลวกลับคืนมายังผูเขียน

เพื่อขอความเห็นชอบ 



 
รายการ ลักษณะตัวอักษร รูปแบบการพิมพ ขนาดตัวอักษร 

ชื่อบทความ เนน กลางหนากระดาษ 18 

ชื่อผูแตง เอน ชิดขวา 16 

บทคัดยอ เนน กลางหนากระดาษ 18 

หัวขอแบงตอน เนน ชิดซาย 18 

หัวขอยอย เนน ใชหมายเลขกํากับ 16 

บทความ ปกติ - 16 

การเนนความในบทความ เนน - 16 

ขอความในตาราง ปกติ - 14 

ขอความอางอิง เอน - 14 

เอกสารอางอิง เนน กลางหนากระดาษ 20 

 2.9.8 ระยะเวลาในการดำเนินงาน กองบรรณาธิการจะดำเนินการตั้งแตรับเรื่องจนถึงพรอม

ตีพิมพ ใชเวลาประมาณ 3 เดือน (ทั้งนี ้ ขึ ้นอยูกับระยะระเวลาที่ผู เขียนใชในการแกไขตามขอคิดเห็น 

ของผูทรงคุณวุฒิดวย) 

  3. เงื่อนไขการตีพิมพ 

 3.1 ผลงาน หรือบทความวิชาการที่จะเสนอเพื่อตีพิมพตองเปนผลงานที่ไมเคยลงตีพิมพ  

หรือเผยแพรที่ใดมากอน (และไมอยูในระหวางการพิจารณาเพื่อตีพิมพในวารสารอ่ืน ๆ ) 

 3.2 วารสารฉบับนี้ ไมมีการเรียกเก็บคาบำรุง คาธรรมเนียม หรือคาใชจายอ่ืนใดทั้งสิ้น  

 3.3 ผ ู  เสนอบทความตองดำเน ินการแกไข หรือปรับปรุงผลงานตามคำแนะนำของ

ผูทรงคุณวุฒิ และสงคืนกองบรรณาธิการวารสารภายในเวลาที่กำหนดหากผูเสนอไมดำเนินการ หรือ

ดำเนินการไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด  

 3.4 กองบรรณาธิการจะไมคืนตนฉบับและแผนบันทึกขอมูลใหแกเจาของบทความ ทุกกรณี 

  4. รูปแบบการจัดพิมพ  มีการกำหนดรูปแบบการพิมพ ดังน้ี  (โปรดดูในตาราง) 

 4.1 บทความภาษาไทย ใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK  

 4.2 บทความภาษาอังกฤษ ใหใชตัวอักษร TH SarabunPSK 

      

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                4.3  การจัดพิมพ กำหนดระยะขอบกระดาษ ดังนี ้  

                                ดานบน  1.5 นิ้ว     ดานลาง  1.5 นิ้ว     

           ดานซาย 2.0 นิ้ว     ดานขวา  1.0 นิ้ว 

 



  5. การสงบทความเพ่ือตีพิมพ 

 5.1 ผูประสงคในการสงบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในหวงเวลานั้น ๆ ตองดำเนินการผานระบบ 

                  ThaiJo 2.0 ของทางวารสารกำหนดเทานั้น สามารถเขาถึงระบบการสงบทความไดที่ลิงก  

                https://so06.tci-thaijo.org/index.php/vrurdihsjournal  

  5.2 หรือ สงตนฉบับ (Attached file) ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส ถึง คุณกฤตนันท  ในจิต   

       E-mail: huso_published@vru.ac.th  โทร 0 2529 3914 ตอ 12  

                  โทรศัพทมือถือ 06 4958 4951 
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อันเน่ืองมาจากปกหลัง 

 
    ภาพวาดทิวทัศนอาคาร 8 ซึ ่งเปนที ่ต ั ้งของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ในปจจุบัน เปนผลงานภาพวาด โดย นางสาวศิรดา  ทัศมาลี  นักศึกษาสาขาวิชา
ทัศนศิลป  ไดถายทอดความสามารถและความรูสึกในการสรางสรรคผลงานทางดานทัศนศิลป  
ปรากฏเปนภาพตัวอาคารกิจกรรมนักศึกษา แทงกน้ำประจำคณะ และอาคาร 8 
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