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การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรและสว่นประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต  
กรณีศึกษา บริษัท ไทยประกันชวีิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
กาญจนาภรณ์ บญุเกิด1*  อภิรดา สุทธิสานนท์2  รัชตา มิตรสมหวัง3 

 
บทคัดย่อ 
 การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
กรณีศึกษาบริษัท ไทยประกันชีวิต (มหาชน) ในเขตจังหวัดปทุมธานีได้แก่ 1. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์องค์กร           
ซึ่งประกอบด้วย ด้านการด าเนินธุรกิจ ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงาน และด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2 .ส่วน
ประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์) ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการขาย  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามทีอ่าศยัอยู่ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 
ตัวอย่างโดยการตอบแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ประกอบ Independent Sample t-test, One-
way ANOVA, Post Hoc ด้วยวิธ ีLSD, และ Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30-44 ปี สถานภาพสมรส มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 20,000-40,000 บาทต่อเดือนโดย
ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรและส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดยให้
ความส าคัญภาพลักษณ์องค์กรด้านการด าเนินธุรกิจมากที่สุดแสดงให้เห็นว่า หากธุรกิจด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซื่อสัตย์ เคารพกฎหมายจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อมากที่สุด และให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุดโดยด้านการแจกแจงรายละเอียดของแบบประกันอย่างชัดเจนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตมากที่สุด  
 
ค าส าคัญ : ภาพลักษณ์องค์กร ส่วนประสมทางการตลาด 
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Perceptionon Corporate Image and Marketing Mix Influences results to Decision 
Purchasing LifeInsurance : Case Study Thailife Insurance Company  

in PathumThani Province 
 

Kanjanaporn bunkerd1*  Apirada Sutthisanon2  Rachata Mitrsomwang3 
 

Abstract 
 The objective of this independent study was to the factors that influence the decision 
to purchase life insurance. Case Study Thailife Insurance Company in Pathum Thani province, 
including 1. the corporate form. The business Its executives, employees, and social 
responsibility. 2. Marketing Mix consisting Products (policy), pricing, sales channels, and the 
promotion 
 The research sample group was in this study are those living in PathumThani sample 
of 4 0 0  respondents. The statistics used for data analysis. Descriptive statistics included 
frequency, percentage, mean, standard deviation. And inferential statistics Consisting of 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), and Multiple 
Linear Regression significance level of 0.05. 

The study found that Most respondents were female, aged 30-44 years old, married 
with a bachelor's degree. Private company employees earning 20,000-40,000. Baht per month 
corporate image and marketing mix factors influencing the decision to purchase insurance. The 
focus on corporate business, most shows. If a business operates with integrity. Lawless will 
influence the decision to buy the most. And the marketing mix of most products by outlining 
the plan has clearly influenced the decision to buy life insurance most. 
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บทน า 
 จากสถานการณ์เศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขันสูง ความมั่งคงทางด้านเศรษฐกิจและชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ และ
การด าเนินชีวิตของมนุษย์ปัจจุบัน ต้องพบกับความเสี่ยงภัย อันได้แก่ ภัยที่เกิดธรรมชาติ ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ
จนต้องทุพลภาพไม่สามารถท างานได้ตามปกติ ท าให้สูญเสียรายได้ประจ า ตลอดจนความเสี่ยงด้านสุขภาพ โรค
ร้ายแรงท าให้ต้องสูญเสียชีวิต จากเหตุความเสี่ยงดังที่กล่าวมาจึงเป็นผลให้บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกัน
วินาศภัยเข้ามามีบทบาทส าคัญในการสร้างความมั่นคงของชีวิต รวมถึงความมั่นคงทางด้านการเงิน การประกัน
ชีวิตเป็นธุรกิจที่ท าหน้าที่ให้บริการความคุ้มครองตลอดจนช่วยเหลือบรรเทาความเสี่ยงภัย เป็นการรวมศูนย์ของ
กลุ่มคนเพื่อร่วมกันเฉลี่ยภัยเนื่องจากการมรณกรรม การสูญเสียอวัยวะเพียงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่า  การ
ทุพพลภาพ รวมถึงการสูญเสียรายได้เมื่อเกษียณ การสูญเสียผู้น าครอบครัวโดยไม่คาดคิด การได้ท าประกันชีวิต
จึงเป็นการลดความเสี่ยงดังกล่าว โดยผู้ที่เป็นทายาทและอยู่ในความดูแลไม่ได้รับความล าบาก ทั้งนี้ บริษัท
ประกันชีวิตจะท าหน้าที่ในการน าเงินท่ีได้รับจากเบี้ยประกันภัยไปจ่ายให้แก่ผู้ที่ได้รับภัย 
 ในปัจจุบันบริษัทประกันชีวิตจัดเป็นธุรกิจประเภทสถาบันการเงินที่ภาครัฐได้ให้ความส าคัญอย่าง 
ต่อเนื่อง และยังคงสนับสนุนให้มีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเห็นได้จากภาครัฐที่มีการประกันสังคม และให้บริการ
ประชาชนโดยการออกรับผู้ประกันตนนอกสถานท่ี (อ้างอิงจากสิทธิประโยชน์ผู้ประกันตนนอกระบบ มาตรา 40) 
ท าให้ผู้ที่ไม่ได้อยู่ในระบบพนักงานประจ าได้มีสวัสดิการด้านสุขภาพทั้งนี้ในธุรกิจประกันชีวิตมีบริษัทประกันชีวิต
กว่า 24 บริษัทซึ่งทีทั้งบริษัทที่เป็นของคนไทยและบริษัทต่างชาติ ดังนั้นจึงส่งผลให้ธุรกิจประกันชีวิตมีการแข่งขัน
สูงเพื่อเพิ่มกลุ่มลูกค้าใหม่ซึ่งเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของกรมธรรม์รายใหม่และยังคงรักษาลูกค้าเก่าให้ต่ออายุ
กรมธรรม์ไม่ให้ขาดผลบังคับเป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิมที่มีอยู่ จากสถานการณ์การแข่งขันดังกล่าว ท าให้
บริษัทประกันชีวิต จึงต้องมีการวางแผนในการเพิ่มลูกค้าใหม่และรักษาลูกค้าเก่าให้คงอยู่กับบริษัท แต่ทั้งนี้ใน
ปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคมีอิสระในการเลือกซื้อสินค้าและสามารถท่ีจะทราบข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทประกันชีวิต
ผ่านทางสื่อต่างๆ เพื่อช่วยการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตกับบริษัทประกันชีวิตที่ลูกค้าสนใจได้  

ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์องค์กรและส่งเสริมปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของบริษัทประกันชีวิต 
จึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.เพื่อศึกษาความแตกต่างด้านข้อมูลทั่วไปที่มีผลต่อการตัดสินใจท าประกันชีวิต กรณีศึกษา 
บริษัท ไทยประกันชีวิต (มหาชน) จังหวัดปทุมธานี 

 2.เพื่อศึกษาภาพลักษณ์องค์กรมีผลตอ่การตัดสินใจซื้อประกันชีวิต กรณีศกึษา บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากดั 
(มหาชน) จังหวัดปทุมธานี 

 3.เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัท ไทยประกันชีวิต 
จ ากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือประชากรในเขตจังหวัดปทุมธานี และเป็น
ประชากรทั้งเพศชายและหญิงโดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากอ าเภอในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 7 อ าเภอ จ านวน 
400 คน 
 การสุ่มตัวอย่างเนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามแบบ
สะดวก โดยเก็บข้อมูลจ านวน 400 ตัวอย่าง จากประชากรจังหวัดปทุมธานี  ทั้ง 7 อ าเภอ โดยจากการค านวณ
สูตร Taro Yamane ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่างและจึงค านวณขนาดตัวอย่างจากแต่ละอ าเภอ            
โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS For Windows) โดยส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ปริโภค 
วิเคราะห์โดยใช้ความถี่และร้อยละ ส่วนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรส่วนที่  3 
แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และส่วนที่ 4 ปัจจัยภาพลักษณ์องค์กร และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อประกันชีวิติ วิเคราะห์โดยใช้สถิติสมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และ
และสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.3 มีช่วงอายุระหว่าง 30-44 ปี 
สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.0 ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีรายได้มากที่สุดช่วง 20,000-40,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 46.0 
 
ตารางที่ 1  ตารางผลการวิเคราะห์ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธานีโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple regression Analysis) 

 

ตัวแปรท านาย 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือ

ประกันชีวิต 
Yt 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 b 
Std. 
Error 

Beta   

 (ค่าคงท่ี) 0.827 0.148  5.595 0.000* 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านการด าเนินงานX1 0.256 0.040 0.284 6.345 0.000* 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านผู้บริหารX2 0.236 0.044 0.257 5.385 0.000* 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านพนักงานX3 0.183 0.036 0.220 5.037 0.000* 
ภาพลักษณ์องค์กรด้านรับผิดชอบต่อสังคม X4 0.100 0.028 0.147 3.529 0.000* 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Dependent variable :เหตผุลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไ์ด้ดังนี ้
จาก (Yt) = b0+b1(X1)+b2(X2+b3(X3)+b4(X4) 
แทนค่าในสมการ (Yt) = 0.827 + 0.256 (X5) +0.236( X6)+0.183(X7)+0.100(X8) 
โดยสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ด้เท่ากับร้อยละ 49.3 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เทากับ0.706จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยภาพลักษณ์องค์กรผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
 
ตารางที่ 2 ตารางผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษา 

บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรง (Multiple regression Analysis) 

 
ตัวแปร
ท านาย 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
ประกันชีวิต 

Yt 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig 

 b Std. Error Beta   
(ค่าคงที่) 0.324 0.135  2.392 0.017* 
ส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์(X5) 0.400 0.035 0.439 11.320 0.000 
ส่วนประสมด้านราคา(X6) 0.243 0.029 0.305 8.428 0.000* 
ส่วนประสมด้านช่องทางจ าหน่าย(X7) 0.169 0.038 0.182 4.473 0.000* 
ส่วนประสมด้านส่งเสริมการขาย(X8) 0.093 0.028 0.101 3.346 0.001* 
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
Dependent variable :เหตผุลในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
จาก (Yt) = b0+b1(X5)+b2(X6)+b3(X7)+b4(X8) 
แทนค่าในสมการ (Yt) = 0.324+-0.400 (X5) +0.243( X6)+0.169(X7)+0.093(X8) 
โดยสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะหไ์ด้เท่ากับร้อยละ 67.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) 
เทากับ0.825 ซึ่งจากการวิเคราะหพ์บว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตัดสินใจซื้อประกนัชีวิต 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยด้านรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษา 
บริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธานี กลุ่มประชากรอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 
คน ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์องค์กรทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านการด าเนินธุรกิจ ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงานและ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  เมื่อจ าแนกผลการพิจารณา
เป็นรายด้านปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.20-4.25 
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทไทย
ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) จังหวัดปทุมธานี กลุ่มประชากรอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน             
ให้ความส าคัญกับส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้านได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์(กรมธรรม์) ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจ าหน่ายและด้านส่งเสริมการขาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78  เมื่อจ าแนกผลการ
พิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่ามีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.42-4.25 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัย มีผลสรุป ดังนี้ การรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ ด้านการด าเนินธุรกิจ ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงานและด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์(กรมธรรม์) ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่ายและ
ด้านส่งเสริมการขาย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต กรณีศึกษา บริษัทไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) 
จังหวัดปทุมธานีในด้านภาพรวม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตไม่
แตกต่าง  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิตที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับศันสนีย์ รวีวงศ์อโนทัย(2550)ที่กล่าวว่า อาชีพต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตด้านตัวแทนประกันชีวิตไม่แตกต่างกัน และไม่
สอดคล้องกับ เบญจมาศ เอกอุดมมณีรัตน์(2551) ที่กล่าวว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
โรคมะเร็งของผู้บริโภค 

ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภคด้านรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ อุสมาน ฮะบีบุรราห์มาน (2556 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ในการเลือกทาประกันชีวิตกับบริษัท กรุงไทย แอกซา จากัด (มหาชน) ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา พบว่าปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแตกต่างกัน  

ปัจจัยภาพลักษณองค์กรโดยภาพรวม ได้แก่ ด้านการด าเนินธุรกิจ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกัน
ชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญศรี วรรณสุข (2547)และมนัณญา วิบูลเจริญ (2546)  ที่พบว่าปัจจัยที่
ลูกค้าให้ความส าคัญต่อการท าประกันชีวิต คือภาพลักษณ์ของบริษัทประกันชีวิตและฐานะมั่งคงของบริษัท 
เช่นเดียวกับการศึกษาของดนัยกิติ์ สุขสว่าง (2546) ที่พบว่าภาพลักษณ์องค์การมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้
โดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการ ซึ่งภาพลักษณ์ด าเนินธุรกิจ เป็นภาพลักษณ์ที่บริษัทประกันชีวิตควรให้ความส าคัญ
เป็นเพิเศษเนื่องในช่วงแวลาที่ท าการศึกษา เป็นช่วงที่มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจ่ายผลประโยชน์ไม่ตรงตาม
แบบประกัน ตลอดจนข่าวสารที่เกียวกับการขาดทุนของผลประกอบการของบริษัทประกันชีวิต 

ด้านผู้บริหาร ด้านพนักงาน และด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
ซึ่งสอดคล้องกับ เสรี วงษมณฑา (2546) ที่ได้กล่าวไว้ว่า ภาพลักษณ์ของผู้บริหาร จะต้องเป็นที่ยอมรับของ
สาธารณชนว่าเป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรม ด าเนินธุรกิจบนฐานของความถูกต้องยุติธรรม เคารพกฎหมาย มี
ความ ซื่อสัตย์ เป็นคนทันสมัย ใจกว้าง ให้โอกาสลูกน้อง มีความคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ อยู่ในระดับแนวหน้า ของสังคม 
ท าให้ธุรกิจมีความก้าวหน้า ด้วยความสามารถและมีวิสัยทัศน์ที่ดี ภาพลักษณ์ของกิจกรรมทางสังคม ( Social 
activities) คือการท ากิจกรรมพิเศษที่นอกเหนือการท าธุรกิจที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการคืน
ก าไรสู่สังคมเพื่อการ พัฒนาสังคมให้ดีขึ้น อาทิเช่น การให้โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาสในสังคม การมีส่วนช่วยงานของ
ทาง ราชการเพื่อประโยชน์ของคนในสังคมโดยทั่วไป แม้ว่าคนเหล่านั้นอาจไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายของ สินค้าหรือ
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บริการของธุรกิจก็ตาม  และสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่พบว่า ตัวแทนสามารถเป็นที่
ปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้าได้ และตัวแทนมีความรู้เรื่องประกันชีวิตเป็นอย่างดี  มีความสัมพันธ์กับการเลือก
ซื้อประกันชีว ิ

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ไดแก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดย
การมีแบบประกันชีวิตให้เลือกหลายรูปแบบ เง่ือนไขและขั้นตอนการท าประกันชีวิตมีความชัดเจนไม่ซับซ้อน              
มีการแจกแจงรายละเอียดระยะเวลาการประกันอย่างชัดเจน ซึ่งตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
ส่งผลดีต่อการตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิต สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Amastrong (2004)             
ที่ได้กล่าวว่าสิ่งส าคัญของผลิตภัณฑ์ คือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของนพินดา หาญจริง (2549)ที่พบว่า ความคุ้มครอง เง่ือนไขกรมธรรม์ และรูปแบบกรมธรรม์                     
ที่เหมาะสม จะมีผลต่อทัศนคติของลูกค้าโดยรวมในระดับสูง เช่นเดียวกับการศึกษาของ Swamy (2002) ที่พบว่า
ผลประโยชน์จากรูปแบบกรมธรรม์ ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด 

ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดยอัตราเบี้ยประกันเหมาะสมกับจ านวนเงินเอา
ประกันและความคุ้มครอง อัตราเบี้ยประกันเหมาะสมกับสิทธิประโยชน์อื่นที่ได้รับและอัตราเบี้ยประกันไม่
แตกต่างจากบริษัทประกันชีวิตอื่น และเมื่อเปรียบเทียบกับแบบประกันท่ีมีลักษณะเดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่พบว่า การเก็บเบี้ยประกันที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ งและการเบี้ยประกันที่
เหมาะสมเมื่อเปรีบเทียบกับความคุ้มครองที่ได้รับ มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต และสอดคลัอง
กับธัญธร ลิ่มศิลา (2544 : บทคัดย่อ) พบว่าปัจจัยด้านราคาที่มีความเหมาะสมและราคาถูกกว่ายี่ห้ออื่น และ
ราคาเหมาะสมกับสินค้า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดยมีตัวแทนหรือสาขากระจายอยู่ทั่ว
ประเทศ.สถานที่ตั้งของบริษัทหรือตัวแทนอยู่ในแหล่งชุมชนเดินทางสะดวกมีตัวแทนหรือพนักงานขายให้บริการ
ที่บ้าน/สถานที่ท างานของลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่พบว่า ทัศนคติด้าน ช่องทางการ
จ าหน่าย ได้แก่การมีสาขาให้บริการจ านวนมาและสะดวกในการเดินทาง มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ
ประกันชีวิตและสอดคล้องกับ สุรังสี เกตุวิชิต (2546) พบว่า ปัจจัยด้านข่องทางการจ าหน่าย ด้านท าเล ท่ีตั้งของ
ร้านสะดวกต่อการเดินทาง อยุ่ใกล้บ้านหรือแหล่งชุมชนเพื่อสะดวกและง่ายต่อการติดต่อ มีอิทธิพลต่อการตัดสิน
ซื้อประกันชีวิต 

ด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต โดย มีโฆษณาทั้งในรูปแบบสื่อโทรทัศน์ 
วิทยุ นิตยสาร ฯลฯมีการจัดกิจกรรมหรือสัมมนาต่างๆ ที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการท าประกันชีวิต การส่งข่าวสาร
ต่างๆ เกี่ยวกับข้อมูลการประกันชีวิต ผ่านทาง sms หรือพนักงานโทรแจ้งโดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครที่พบว่า ทัศนคติด้านส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การทีโฆษณาทางทีวี  มีแผ่นป้ายโฆษณากลางแจ้ง 
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.ควรมีการศึกษาด้านลักษณะของตัวแทนทีท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตเนื่องจาก
ตัวแทนเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิดกับลูกค้ามากที่สุด และเปรียบเหมือนเป็นผู้ที่สร้างภาพลักษณ์ของบริษัท                 
ให้น่าเช่ือถือตลอดจนมีการอบรมให้ตัวแทนเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถด้านการเงินและการลงทุน ตลอดจน              
มีการเน้นย้ าในด้านจรรยาบรรณ ให้เป็นตัวแทนวิชาชีพจนน าไปสู่การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้าได้ 
        2.ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยในด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เช่น ผลกระทบ
ด้านดอกเบี้ยธนาคาร ด้านผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต เพื่อในใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ของบริษัทประกันชีวิต 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวเนื่องในอนาคต 
  งานวิจัยนี้เป็นเพียงการศึกษาประชากรในพื้นที่จังหวัดปทุมธานีเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป
ควรที่จะท าการศึกษาการรับรู้ด้านภาพลักษณ์และส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อประกันชีวิต ของ
บริษัท ไทยประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในพื้นที่อ่ืนไปและน าผลที่ได้จากศึกษาเมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ควรมีการศึกษาเชิงลึก โดยการท าการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่ อให้ได้ข้อมูลที่
ละเอียดยิ่งขึ้น 
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