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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1. เพื่อพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 2. เพื่อประเมิน
คุณภาพของระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตต่อระบบภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต  ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคช่ัน โดยใช้ภาษาพีเอชพี 
และระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน     
ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1. ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต        
2. แบบประเมินคุณภาพของระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 3. แบบสอบถามความพึงพอใจของบัณฑิตต่อ
ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า ผลการประเมินคุณภาพระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 ผลการประเมินความพึงพอใจของ
บัณฑิตที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 และมีค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 
 
ค าส าคัญ : ภาวะการมีงานท า  ระบบสารสนเทศ  โปรแกรมประยกุต์บนเว็บ 
 
 
 
.. 
. 
. 
 
 
 
 
. 
. 
. 

                                           
1 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์    
  จังหวัดปทุมธาน ี
* ผู้นิพนธ์หลัก e-mail : wiwat@vru.ac.th   
 

mailto:wiwat@vru.ac.th


33 | ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (มกราคม–เมษายน พ.ศ. 2561)                                                                 วิวัฒน์  ชินนาทศิริกุล 

THE DEVELOPMENT OF GRADUATES EMPLOYMENT STATUS SYSTEM  
OF VALAYA ALONGKORN RAJABHAT UNIVERSITY UNDER THE ROYAL PATRONAGE 

 
Wiwat  Chinnatsirikul1* 

 
Abstract 
 The objectives of this research were: 1. to develop the Graduates Employment Status 
System, 2. to evaluate the quality of the Graduates Employment Status System, and                     
3. to evaluate the satisfaction of graduates towards of the Graduates Employment Status 
System. The researcher developed this system as a web application based on PHP and MySQL. 
The sample of this research comprised 278 graduates selected by multi- stage sampling.  Tools 
used in this research consist of 1.  the Graduates Employment Status System, 2.  the Quality 
Assessment’ s Graduates Employment Status System and 3.  Assessments of graduates 
satisfaction with the Graduates Employment Status System. The statistics used for data analysis 
were mean and standard deviation. The results show the quality of the Graduates Employment 
Status System was on very good level, total average is 4.50, and standard deviation is 0.51. 
Assessment of graduates satisfaction with the Graduates Employment Status System was on 
good level, total average is 4.31, and standard deviation is 0.72.  
 
Keywords : Graduates Employment Status,  Information Systems,  Web Application 
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บทน า 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เป็นสถาบันการศึกษา            
ที่มีหน้าที่ส าคัญประการหนึ่งคือ การพัฒนาและผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ ความสามารถ   มีอัตลักษณ์เด่นชัดเป็นที่
ยอมรับ (แผนกลยุทธม์หาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ.2560-2564, 2560) บัณฑิต
ที่ส าเร็จการศึกษาต้องมีคุณสมบัติตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของแต่ละสาขาวิชา การติดตามภาวะการมี
งานท าของบัณฑิต เป็นหนึ่งในตัวช้ีวัดคุณภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี ท าให้มหาวิทยาลัย
ทราบว่าบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นมีงานท าภายในระยะเวลาเท่าไร ได้งานท าตรงกับสาขาวิชาที่เรียนหรือไม่อย่างไร 
รวมทั้งบัณฑิตต้องการให้มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุง เพิ่มเติม รายวิชาอะไรบ้างในหลักสูตรเพื่อส่งเสริมให้บัณฑิต
ที่จบออกไปสามารถหางานท าได้ง่ายและสามารถท างานในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มหาวิทยาลัยราช
ภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี  ได้ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จในการสร้างบัณฑิตที่มี
คุณภาพใหไ้ด้มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ เป็นที่ต้องการของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ข้อหนึ่งคือ ร้อยละ
ของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี โดยก าหนดค่าเป้าหมายร้อยละ 85  
 ในการติดตามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี ที่ผ่านมาทางสาขาวิชาจะต้องด าเนินการจัดท าแบบสอบถามภาวะการมีงานท ากันเอง และให้
บัณฑิตตอบในช่วงวันซ้อมรับปริญญาของแต่ละปี ท าให้ข้อมูลที่ได้ในแต่ละสาขาท่ีท าการจัดเก็บข้อมูล ไม่ได้ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน และได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามความต้องการ อีกทั้งส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ยังก าหนดให้มหาวิทยาลัยทุกแห่งในประเทศ ส่งข้อมูลรายงานผลภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิตภายใน 1 ปีหลังส าเร็จการศึกษา ท าให้หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่ท าหน้าที่รายงานข้อมูล
เกิดความยุ่งยากในการรวบรวมข้อมูลจากสาขาวิชาเพื่อน าไปรายงานส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เนื่องจากข้อมูลไม่ได้อยู่ในรูปแบบที่ทางส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องการให้รายงาน  
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งเป็นบุคลากรคนหนึ่งของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งเป็น
หน่วยงานหนึ่งที่มีหน้าที่รายงานข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตส่งส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
จึงมีแนวคิดที่จะศึกษาและพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ขึ้นเพื่อใช้เป็นระบบสารสนเทศกลางในการจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิตทุกสาขาวิชา และทุกคณะ และเป็นระบบสารสนเทศกลางเพื่อประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต ซึ่งน าไปใช้เป็นข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชา และมหาวิทยาลัย อีกทั้งเป็น
ข้อมูลส าหรับมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชา น าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานของสาขาวิชา เพื่อผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงค์ของสาขาวิชาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  
2. เพื่อประเมินคุณภาพระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การพัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามความ      
พึงพอใจต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต จ านวน 1,040 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บัณฑิตที่
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วย
ตารางส าเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 278 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยแบ่ง
ประชากรตามคณะ จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยวิธีการจับสลากให้ได้เท่ากับจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการ 

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต  แบบประเมิน
คุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับบัณฑิต 

3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3.1  ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต มีขั้นตอนในการพัฒนาดังน้ี 

3.1.1 การวิเคราะห์ระบบ เป็นกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของผู้ใช้
ระบบ โดยเก็บข้อมูลจากการสอบถาม สัมภาษณ์ หรือศึกษาจากรายงานต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อน ามา
ออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม่ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1.2 การออกแบบระบบ เป็นกระบวนการออกแบบส่วนประสานงานกับผู้ใช้ระบบ เช่น 
การออกแบบข้อมูลน าเข้า การออกแบบผลลัพธ์  การออกแบบรายงาน รวมทั้งการการออกแบบฐานข้อมูล            
ที่น ามาใช้ในระบบ 

3.1.3 การพัฒนาระบบ เป็นกระบวนการน าข้อมูลทีไ่ด้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
มาพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบของ Web Application โดยใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาระบบ และ
จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล MySQL  

3.1.4   การทดสอบและแก้ไขระบบ เป็นกระบวนการทดสอบการท างานของโปรแกรมว่ามี
ข้อผิดพลาดในการท างานอย่างไรบ้าง และท าการแก้ไขเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

3.1.5   ติดตั้งระบบงานบนเครื่องแม่ข่าย และจัดท าคูม่ือการใช้งาน  ระบบที่พัฒนาเสร็จสิ้น
แล้ว ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตั้งบนเครื่องแม่ข่าย โดยมีการจดชื่อโดเมน http://www.vrubundit.com 

3.2  การสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้
3.2.1  ศึกษาทฤษฎีวธิีการสร้างแบบประเมินคุณภาพ จากต ารา และเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
3.2.2 ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินคุณภาพระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพด้านต่างๆ  ได้แก่ 1. ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ     
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 3. ด้านความสะดวกและความง่ายในการใช้ระบบ และ 4. ด้านการ
รักษาความปลอดภัยของระบบ เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จาร, 2549) 

3.2.3   น าแบบประเมินคุณภาพของระบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความ
ถูกต้อง 

3.2.4   แก้ไขและปรับปรุงแบบประเมินคุณภาพของระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
3.2.5  น าแบบประเมินคุณภาพของระบบไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพระบบภาวะการ

มีงานท าของบัณฑิต 
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  3.3  การแบบประเมินความพึงพอใจส าหรับบณัฑติ มีขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้
       3.3.1  ศึกษาทฤษฎีวิธีการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ จากต ารา และเอกสารที่
เกี่ยวข้อง 

 3.3.2  ก าหนดหัวข้อและสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบภาวะการมีงาน
ท าของบัณฑิต แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ 1. ด้านการใช้งานและความปลอดภัย  และ 2. ด้านข้อมูล สารสนเทศ 
และการประมวลผล  เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ใน 5 ระดับตามแนวคิดของ
ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 167)  ก าหนดระดับการประเมิน ดังนี้              

5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด   
4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก            
3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง   
2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อย และ    
1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์  (Best. 1981,      
p. 82) มีรายละเอียดดังนี้  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง 
เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 

3.3.3  น าแบบประเมินความพึงพอใจ ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
โดยใช้วิธีค านวณหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา /วัตถุประสงค์ ( Item Objective 
Congruence : IOC) และให้ค่าคะแนนดังนี้  ใช้ได้ ให้ค่าคะแนนเป็น  1  ไม่แน่ใจ ให้ค่าคะแนนเป็น 0 และ     
ใช้ไม่ได้ ให้ค่าคะแนนเป็น -1 

    หลังจากนั้นค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามแต่ละข้อ ถ้าข้อค าถามใด
มีค่า  IOC>0.50 ถือว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหา/วัตถุประสงค์ 

3.3.4  ปรับปรุงแบบประเมินความพึงพอใจ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 
     3.3.5  น าแบบประเมินความพึงพอใจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจ
หลังจากท่ีเข้าใช้ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

4. ขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

4.1.1 น าระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ติดตั้งใช้งานบนเครื่องแม่ข่าย เพื่อให้บัณฑิต
ที่จะเข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร เข้าใช้งานระบบในช่วงเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้บัณฑิตรายงานตัว
บัณฑิต ซึ่งบัณฑิตจะต้องเข้าระบบเพื่อป้อนข้อมูลภาวะการมีงานท า  

4.1.2 บัณฑิตประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ ในแบบประเมินความพึงพอใจท่ีติดตั้ง
ไว้ในระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 

4.1.3   ผู้วิจัยจะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ จากแบบประเมินความพึงพอใจ
ของบัณฑิตที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
     การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยค านวณค่าที่ได้จากแบบประเมินคุณภาพระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ผู้เช่ียวชาญประเมิน 
และแบบประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยระบบมีการท างานลักษณะ 
Web Application สามารถเข้าใช้งานได้ที่ http://www.vrubundit.com หน้าเริ่มต้นของระบบ แสดงดังภาพ
ที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าหลักของระบบ 
 

 ผู้วิจัยได้น าระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและประเมินคุณภาพการ
ท างานของระบบ ปรากฏผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ผลการประเมินคณุภาพระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิตของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับคณุภาพ 
1. ด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 4.40 0.55 มาก 
2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. ด้านความง่ายและสะดวกในการใช้ระบบ 4.20 0.45 มาก 
4. ด้านความปลอดภัยของระบบ 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต จากผู้เช่ียวชาญในภาพรวม
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.50 , S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ความถูกต้องในการท างานของระบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 4.80 , S.D. = 0.45) รองลงมาได้แก่ด้านความ
ปลอดภัยของระบบ ( x = 4.60 , S.D. = 0.55) และด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ( x = 4.40 , S.D. = 
0.55) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความพึงพอใจของของบัณฑิตที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท า
ของบัณฑิต ปรากฏผลดังนี้ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยมีจ านวน 278 คน ได้จากการ
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที ่ 2  จ านวนตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ 
 

คณะ จ านวน ร้อยละ 
ครุศาสตร ์
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
วิทยาการจัดการ 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
เทคโนโลยีการเกษตร 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
สาธารณสุขศาสตร ์

59 
25 
68 
90 
15 
 5 
 3 
13 

21.32 
 9.06 
24.30 
32.57 
 5.48 
 1.69 
 1.00 
 4.58 

รวม 278 100 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่าตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาจากคณะวิทยาการจัดการ มากที่สุด จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.57  รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 
และคณะครุศาสตร์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 21.32   
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ด้านการใช้งาน
และความปลอดภัย รายละเอียดดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตด้านการใช้งานและความปลอดภัย 
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านการใช้งานและความปลอดภัย    

1.1 การออกแบบหน้าจอการท างานมีความเหมาะสม 4.29 0.68 มาก 
1.2 ขนาด ชนิด และสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 4.37 0.69 มาก 
1.3 ระบบมีขั้นตอนการท างาน ไมซ่ับซ้อน ง่ายต่อการใช้ 4.29 0.74 มาก 
1.4 มีระบบความปลอดภยั ตรวจสิทธิการใช้งาน 4.22 0.77 มาก 
1.5 มีการแจ้งเตือนเมื่อมีการป้อนข้อมูลผดิพลาด 4.27 0.74 มาก 

รวม 4.29 0.72 มาก 
  
 จากตารางที่ 3 โดยภาพรวมพบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อระบบในด้านการใช้งานและความ
ปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ( x = 4.29 , S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อยพบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจใน
หัวข้อขนาด ชนิด และสีตัวอักษรมีความเหมาะสม มากที่สุด ( x = 4.37 , S.D. = 0.69) รองลงมาได้แก่ หัวข้อ
การออกแบบหน้าจอการท างานมีความเหมาะสม ( x = 4.29 , S.D. = 0.74) และหัวข้อระบบมีขั้นตอนการ
ท างานไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการใช้งาน ( x = 4.29 , S.D. = 0.74) 
 

3.  ผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ด้านข้อมูล 
สารสนเทศ และการประมวลผล รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตด้านข้อมูล สารสนเทศ และการประมวลผล 
 

รายการประเมิน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
2. ด้านข้อมูล สารสนเทศ และการประมวลผล    

2.1 แสดงข้อมลูได้ถูกต้องและครบถ้วน 4.35 0.69 มาก 
2.2 สารสนเทศตรงตามความต้องการ 4.31 0.69 มาก 
2.3 การจัดเก็บและแสดงผลมีความรวดเร็ว 4.38 0.70 มาก 
2.4 รายงานมีความถูกต้องตรงกับความต้องการ 4.29 0.72 มาก 
2.5 ข้อมูล สารสนเทศท่ีได้มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 4.34 0.72 มาก 

รวม 4.33 0.71 มาก 
  
 จากตารางที่ 4 โดยภาพรวมพบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อระบบในด้านข้อมูล สารสนเทศ และ
การประมวลผล อยู่ในระดับมาก ( x = 4.33 , S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณาหัวข้อย่อยพบว่า บัณฑิตมีความพึงพอใจ
ในหัวข้อการจัดเก็บและแสดงผลมีความรวดเร็ว มากที่สุด ( x = 4.38 , S.D. = 0.70) รองลงมาได้แก่ หัวข้อการ
แสดงข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วน ( x = 4.35 , S.D. = 0.69) และหัวข้อข้อมูลและสารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
การใช้งาน ( x = 4.34 , S.D. = 0.72) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 
 ระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น ได้มีการติดตั้งและน าไปใช้งานจริง               
เพื่อจัดเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2559 ในช่วงเดือนพฤษภาคม 
2560  
 ผลการประเมินคุณภาพของระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ในภาพรวมคุณภาพของระบบอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.80  รองลงมาได้แก่ด้านความปลอดภัยของ
ระบบ คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
คุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ   จิราพร พ่ออามาตย์ 
(2555) ได้ศึกษาค้นคว้าอิสระเรื่อง ระบบสารสนเทศเพื่อติดตามผลส าเร็จการศึกษาและภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อประสิทธิภาพของ
ระบบโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุลศักดิ์ ปัตโชติชัย (2558) ได้ท า
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา กรณีศึกษา 
วิทยาลัยการอาชีพสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่อติดตามภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.63 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของบัณฑิตที่มีต่อระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต โดยภาพรวม
ความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านข้อมูล 
สารสนเทศ และการประมวลผล ความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.33 รองลงมา
ได้แก่ด้านการใช้งานและความปลอดภัย ความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และเมื่อ
พิจารณาหัวข้อย่อยของแต่ละด้านพบว่า หัวข้อการจัดเก็บและแสดงผลมีความรวดเรว็ ความพึงพอใจต่อระบบอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ 4.38  รองลงมาได้แก่หัวข้อขนาด ชนิด และสีตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสม 
ความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และหัวข้อแสดงข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วน 
ความพึงพอใจต่อระบบอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 สอดคล้องกับงานวิจัยของปรีชา พังสุบรรณ 
(2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อติดตามและประเมินผลผู้ส าเร็จการศึกษาสถาบันราช
ภัฏยะลา ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อระบบโดยรวมในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการใช้งานระบบภาวะการมีงานท าของบัณฑิต พบว่าแม้การท างานโดยรวมสามารถท างานได้ดี 
แต่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงในส่วนการป้อนท่ีอยู่ของบัณฑิต เนื่องจากข้อมูลจังหวัด อ าเภอ ต าบล มีจ านวนมากท า
ให้การแสดงผลในส่วนน้ีค่อนข้างช้า 
  การปรับปรุงงานวิจัย ผู้ที่จะท าวิจัยจะต้องตรวจสอบความต้องการใช้ข้ อมูลของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่ามีการเปลี่ยนข้อมูลที่ต้องการจัดเก็บอย่างไรบ้าง เนื่องจาก ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในการจัดเก็บทุกปี ดังนั้นระบบภาวะการมีงานท าจึง
จ าเป็นต้องปรับปรุงระบบทุกครั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในการจัดเก็บ 
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