
วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์                                      สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี | 45 

การพัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลนข์องผักเบอร์ 8 เพ่ือส่งเสริมการจ าหน่ายสนิค้าเกษตรปลอดภัยสูง
ของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
ณัฐที ปิ่นทอง1* วรุตม์ กิจเจริญ2  ธนาวัฒน์ น้อยไธสง3 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาศักยภาพ ความพร้อม และความต้องการของการพัฒนา
นวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกร
อ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2. พัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผ่านเว็บไซต์ได้ และ 3. 
เผยแพร่นวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของ
เกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ได้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 
เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่างเกษตรกร จ านวน 11 คน ตอนท่ี 2 
และตอนที่ 3 เป็นการวิจัยและพัฒนา มีการพัฒนานวัตกรรมด้วยวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอ็กสตรีม
โปรแกรมมิ่ง และน าไปใช้กับกลุ่มทดลองจ านวน 45 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนานวัตกรรมได้ด าเนินการด้วยวงจรพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอ็กสตรมี
โปรแกรมมิ่ง จากนั้นจึงท าการติดตั้ง ทดลองใช้งาน และประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพจากเกษตรกร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.92, SD = 0.11) และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพจากบุคคลทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.41, SD = 0.30) 
 
ค าส าคัญ : ตลาดออนไลน ์ ผักเบอร์ 8  พนมสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศึกษา  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์  จังหวัดฉะเชิงเทรา     
2 อาจารย์  สาขาวิชาคณิตศาสตร์  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์  จังหวัดฉะเชิงเทรา 
3 อาจารย์  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์  จังหวัดฉะเชิงเทรา   
* ผู้นิพนธ์หลัก e-mail: nattee.pin@rru.ac.th 



46 | ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม พ.ศ. 2561)                                                           ณัฐที  ปิ่นทองและคณะ 

THE DEVELOPMENT OF INNOVATION IN ONLINE MARKET SYSTEMS VIA VEGETABLE 
NUMBER 8 FOR AGRICULTURAL PRODUCT BY VALUE ADDED AND HIGH SAFETY  

OF SMART FARMERS IN AMPHOE PHANOM SARAKHAM, CHACHOENGSAO 
 

     Nattee Pinthong1*  Warut Kitjaruean2  Thanawat Noythisong3 
 
Abstract 
 The objectives of the research were 1. to examine the potential, the knowledge and 
the requirement of innovation in online market systems via vegetable number 8 for agricultural 
product by value added and high safety of smart farmers in amphoe Phanom Sarakham, 
Chachoengsao 2. to develop of innovation in online market systems via vegetable number 8 for 
agricultural product by value added and high safety of smart farmers in amphoe Phanom 
Sarakham, Chachoengsao and 3. to publish the innovation in online market systems via 
vegetable number 8 for agricultural product by value added and high safety of smart farmers in 
amphoe Phanom Sarakham, Chachoengsao. The study was designed in three parts. The survey 
research appeared in first part approach collected data by questionnaire which was responded 
by a sample group of 11 peoples in smart farmer. The research and development (R&D) 
appeared in second part and third part with Extreme Programming Model, then the model was 
implemented by an experimental group of 45 peoples. 
 Research results, the development of innovation following in Extreme Programming 
model, then to implementing, testing and evaluating the innovation. The results of evaluate 
performance, aspect of smart farmer’s overall in highest level ( X  = 4.92, SD = 0.11) and aspect 
of general people’s overall in high level ( X  = 4.41, SD = 0.30) 
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บทน า 
 จากนโยบายประเทศไทย 4.0 และแนวความคิดเรื่องเกษตร 4.0 ได้มีการก าหนดแนวทางและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาในระยะยาว เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ประเทศระยะ 20 ปี ได้ก าหนดแผนไว้ ดังนี้ 
1. ส่งเสริมเกษตรกรให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 2. เพิ่มศักยภาพการผลิตสินค้าเกษตรให้เพียงพอต่ อการบริโภคใน
ประเทศ 3. คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมรวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมยั 4. แก้ไขปัญหาหนี้สินของเกษตรกร 5. พัฒนา
ปรับปรุงกฎระเบียบที่มีอยู่ให้ทันสมัย 6. เน้นท าปศุสัตว์แปลงใหญ่ให้ความส าคัญกับอาหารสุขภาพ 7. เพิ่มมูลค่า
สินค้าเกษตร 8. ปรับการผลิตให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 9. เน้นท าวิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้น 
และ 10. บูรณาการการท างานร่วมกันในทุกกระทรวงที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติ  ซึ่งจังหวัดฉะเชิงเทรา
เป็นจังหวัดหนึ่งทางภาคตะวันออกที่มีสภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทางการเกษตร ส่งผลให้จังหวัดจึงได้มี
การบูรณาการพื้นท่ีทางการเกษตร ซึ่งได้สนับสนุนในเรื่องขององค์ความรู้ เทคโนโลยี และงบประมาณ เพื่อน ามา
แก้ไขปัญหาให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยจะเร่งพัฒนาเกษตรกรให้สามารถเข้ามาเป็นสมาท์ฟาร์มเมอร์ และ
ในเรื่องเกษตรปลอดสารพิษ จึงได้มีการจัดท าโครงการพัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงจังหวัดฉะเชิงเทราขึ้น เพื่อ
ส่งเสริมและให้มีการบูรณการแผนงานหรือโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพและรายได้ของเกษตรกรให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ โดยให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการพัฒนา เช่น หน่วยงานภาคชุมชน 
หน่วยงานส่วนราชการ หนว่ยงานด้านการเกษตร รวมไปถึงหน่วยงานด้านการศึกษา ให้ด าเนินงานผสมผสานเข้า
ด้วยกัน โดยน าแนวคิดตามทฤษฎีเศรษฐกิจพอเพียง เกษตรทฤษฎีใหม่ รวมถึงแนวทางการพัฒนาตามโครงการ
พระราชด าริมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนมีการวางแผนงาน และแบ่งมอบภารกิจการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การผลิต การแปรรูป การตลาด การพัฒนาตราสินค้า และการประชาสัมพันธ์ เพื่อ
ยกระดับสินค้าเกษตรของจังหวัดฉะเชิงเทราให้มีมูลค่าเพิ่ม มีรูปแบบท่ีดี รวมถึงมีคุณภาพตามความต้องการของ
ตลาด โดยก าหนดให้สินค้าทางการเกษตรเป็นผักปลอดสารพิษ หรือเกษตรอินทรีย์ เพื่อให้เป็นสินค้าต้นแบบใน
การพัฒนาตามโครงการพัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงจังหวัดฉะเชิงเทรา เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชน 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยเฉพาะประชาชนในภาคการเกษตร 
ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน หรือผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ี โดยจะมุ่งเน้นการวิจัยด้านการพัฒนาเกษตรปลอดภยั 
เพื่อยกระดับเศรษฐกิจรากฐานสู่การสร้างอาชีพในท้องถิ่น การยกระดับและการเพิ่มมูลค่าของสินค้าผักเบอร์ 8 
ของจังหวัดฉะเชิงเทรานั้น ในการนี้จังหวัดฉะเชิงเทรา ได้มีการจัดโครงการพัฒนาสินค้าเกษตรปลอดภัย โดยมี
วัตถุประสงค์ 1. เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลได้ให้ความส าคัญกับชีวิตความเป็นอยู่ของเกษตรกร 2. เพื่อตระหนักถึง
ความส าคัญของสุขภาพคนไทย และ 3. นโยบายจังหวัดฉะเชิงเทราที่เน้นการส่งเสริมให้เกษตรกรปลูกพืชที่ใช้น้ า
น้อยกว่าการท านา ประกอบกับข้อมูลสถานการณ์ของจังหวัดฉะเชิงเทราที่ประสบปัญหาสินค้าเกษตรมีราคา
ตกต่ า และเกษตรกรไม่สามารถขายผลิตผลได้ในราคาที่เหมาะสม ในขณะที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นจังหวัดที่
อยู่ตรงส่วนบนของภาคตะวันออก ซึ่งอยู่ในโครงการเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเป็นพ้ืนท่ียุทธศาสตร์
การลงทุนในอนาคตของประเทศไทย รองรับด้วยความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน สามารถตอบสนองทุก
รูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชนภายในภาคตะวันออกและภายในประเทศได้ โดยพื้นที่น าร่องการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษของประเทศนี้ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมอย่างก้าวกระโดดของภูมิภาค โดยจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีช่ือเสียงด้านการเกษตร และเป็นจังหวัดที่อยู่ไก้ลกับกรุงเทพมหานคร ซึ่งเช่ือมโยงด้วยโครงสร้าง
พื้นฐานการขนส่งทั้งถนนทางหลวงระหว่างเมือง และโครงการทางรถไฟรางคู่ สามารถเช่ือมผ่านเส้นทางสายหลกั 
ท่าเรือพาณิชย์แหลมฉบัง สนามบินนานาชาติอู่ตะเภา และท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด ซึ่งถือว่าเป็นประตูสู่
อาเซียน จีน และอินเดีย ด้วยศักยภาพของการเช่ือมต่อระบบขนส่งและเขตการค้าเสรีท าให้จังหวัดฉะเชิงเทรา
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ควรมีการพัฒนาในธุรกิจการตลาดออนไลน์เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
ท าให้เกษตรกรมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาศักยภาพ ความพร้อม และความต้องการของการพัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของ
ผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 2. พัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตร
ปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผ่านเว็บไซต์ได้ 
 3. เผยแพร่นวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตร
ปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในรูปแบบดิจิทัลออนไลน์ได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้วงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอ็กสตรีมโปรแกรมมิ่ง (Extreme Programming) 
ของเจฟฟรีและคณะ (Jeffrey A. Hoffer, Joey F. George, Joseph S. Valacich. 2003, p.23) ส าหรับน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ศึกษาศักยภาพ ความพร้อม และความต้องการของการพัฒนานวัตกรรมระบบตลาด
ออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ประชากร คือ เกษตรกรผู้ผลิตผักเบอร์ 8 ที่ขึ้นทะเบียนไว้ยังส านักงานเกษตรอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 54 คน แบ่งเป็นต าบลหนองยาว 24 คน ต าบลท่าถ่าน 9 คน ต าบลเกาะขนุน 4 คน 
ต าบลบ้านซ่อง 16 คน และต าบลหนองแหน 1 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรผู้ผลิตผักเบอร์ 8 ที่ข้ึนทะเบียนไว้
ยังส านักงานเกษตรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา และผลิตสินค้าเกษตรที่มีความเหมาะสมในการ
จ าหน่ายผ่านระบบตลาดออนไลน์ ซึ่งใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก  
(Purposeful Sampling) โดยการก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นเกษตรกรที่สามารถให้
รายละเอียดอันเป็นประโยชน์ต่อผลการวิจัย (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 193) จ านวน 11 คน ส าหรับเครื่องมอื
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ านวน 5 ด้าน รวม 30 ข้อ จากนั้นด า เนินการหาคุณภาพเครื่องมือโดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งถือว่าสามารถน ามาใช้งานได้ จึง
น าไปเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอผลการศึกษาต่อไป 
 ตอนท่ี 2 พัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตร
ปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ด าเนินการออกแบบนวัตกรรมโดยก าหนดแนวทางการออกแบบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) การออกแบบ
ขอบเขตข้อมูลน าเข้า 2) การออกแบบทรัพยากรที่ใช้ในการพัฒนานวัตกรรม 3) การออกแบบโครงสร้างของ
เว็บไซต์ และ4) การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ จากนั้นด าเนินการพัฒนาระบบตลาดออนไลน์ด้วยภาษา PHP 
ผ่านเว็บไซต์ http://www.pakcha.com 
 ตอนที่ 3 เผยแพร่นวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
เกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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 ด าเนินการทดสอบนวัตกรรมโดยการประเมินประสิทธิภาพระบบด้วยกลุ่มทดลอง จ านวน 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มทดลองที่เป็นเกษตรกร ซึ่งเป็นเกษตรกรที่ให้ข้อมูลศักยภาพ ความพร้อม และความต้องการของการ
พัฒนานวัตกรรม ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มทดลองแบบยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลัก (Purposeful 
Sampling) โดยการก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ซึ่งเป็นเกษตรกรที่สามารถให้รายละเอียดอันเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัย เลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 288) จ านวน 7 คน และกลุ่ม
ทดลองที่เป็นบุคคลทั่วไป ที่สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความรู้ความเข้าใจหรือการใช้งานเกี่ยวกับตลาด
ออนไลน์ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (วรรณี แกมเกตุ, 2555, หน้า 291) จ านวน 38 คน ส าหรับเครื่องมือการวิจัยจัดท าเป็นสื่อ
ภาพประกอบเสียงบรรยายส าหรับร้านค้าและลูกค้า และแบบประเมินประสิทธิภาพ จ านวน 3 ด้าน รวม 30 ข้อ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติเชิงพรรณา ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผู้วิจัยแบ่งผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาศักยภาพ ความพร้อม และความต้องการของการพัฒนานวัตกรรมระบบตลาด
ออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ า เภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา แบ่งออกได้ 5 ด้าน ดังนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการเพาะปลูกผักมาหลายปี 
ส าหรับผักเบอร์ 8 เริ่มปลูกในระหว่างเริ่มต้นโครงการผักปลอดภัยเป็นเวลา 3 ปี ส าหรับผลผลิตมีปริมาณมากขึน้ 
รายได้อยู่ในเกณฑ์ดี เนื้อที่ในการเพาะปลูกส่วนมากเป็นที่ดินของตนเอง ในส่วนของการจ าหน่ายในช่องทาง
ออนไลน์ เกษตรกรมีความต้องการมาก เนื่องจากเป็นการเปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินค้า หาก
ไม่สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ ก็ยังสามารถเป็นการโฆษณาสวนผักและสินค้าเกษตรของตนเองได้ 
 2. ศักยภาพและความพร้อมของเกษตรกร พบว่า เกษตรกรมีประสบการณ์ในการใช้งานโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน การใช้งานเว็บไซต์ทั่วไปสามารถใช้งานได้ดี การใช้งานเว็บไซต์อีคอมเมิร์ชมีสมาชิกในครอบครัว
สามารถใช้งานได้ดี และการใช้งานเว็บไซต์ตลาดออนไลน์สมาชิกในครอบครัวเคยสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ รวมถึง
เกษตรกรเคยส่งสินค้าไปยังเครือญาติที่อยู่ต่างจังหวัดแล้วพบว่าสินค้ายังคงอยู่ในสภาพดี เกษตรกรพร้ อมที่จะ
เป็นผู้ทดลองใช้งาน 
 3. ความต้องการของเกษตรกรด้านระบบตลาดออนไลน์ พบว่า เกษตรกรมีก าลังการผลิตของผัก
เบอร์ 8 ที่พร้อมจ าหน่ายผ่านตลาดออนไลน์แต่เดิมอยู่แล้ว เคยมีความคิดที่จะจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์อยู่
แล้ว จึงมีความพร้อมที่จะเป็นผู้ทดลองใช้งานในระบบ ในขณะที่ราคาและรอบการจ าหน่ายจะสามารถจ าหน่าย
ได้ตลอดทั้งปีอยู่แล้ว ในส่วนราคาจะขึ้นอยู่กับช่วงฤดู แต่เกษตรกรสามารถจ าหน่ายในราคาเฉลี่ยได้ หากมีลูกค้า
สนใจในตัวสินค้าเกษตรกรพร้อมจ าหน่ายผ่านตลาดออนไลน์ เมื่อการสั่งซื้อก็สามารถจัดส่งได้ทันที 
 4. ความต้องการของเกษตรกรด้านการใช้งาน พบว่า เกษตรกรต้องการให้ตลาดออนไลน์รองรับการ
แสดงข้อมูลสินค้าแบบออนไลน์ได้ รวมทั้งให้สามารถรองรับการสั่งซื้อในรูปแบบออนไลน์ ในด้านของปริมาณ
สินค้าเกษตรกรไม่เป็นกังวลเนื่องจากผลผลิตมีอยู่ตลอดทุกฤดู ส่วนการมีหน้าเว็บไซต์ส าหรับให้ลูกค้าตรวจสอบ
ข้อมูลการสั่งซื้อย้อนหลังได้ เกษตรกรมีความคิดเห็นว่าดี เนื่องจากจะท าให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบข้อมูล
ย้อนหลังได้ด้วยตนเอง การขนส่งสินค้าส่วนมากสามารถจัดส่งในระยะไกลได้เนื่องจากสินค้ามีบรรจุภัณฑ์อยู่ใน
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ขวดแก้ว เช่น แยมมัลเบอร์รี น้ ามัลเบอร์รี ท าให้มีความทนทาน รวมถึงยังสามารถจ าหน่ายในปริมาณที่มาก เช่น 
จ าหน่ายเป็นกล่อง หรือเป็นลัง โดยรวมแล้วเกษตรกรมีความต้องการในการจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
 5. ความต้องการของเกษตรกรด้านการสนับสนุน พบว่า เกษตรกรสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟ
ซบุ๊กหรือแอปพลิเคชันไลน์เป็นประจ าอยู่แล้ว แต่หากมีระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เกษตรกรต้องการให้
มีค าอธิบายและสาธิตวิธีการใช้งานให้ดูอย่างละเอียดผ่านทางยูทูป เนื่องจากสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน 
 ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินคา้
เกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  หน้าจอหลักการท างานของเว็บไซต์นวัตกรรมระบบตลาดออนไลน ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  หน้าจอจัดการส่วนของร้านค้าในส่วนของเมนูหลัก 
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 ตอนที่ 3 เผยแพร่นวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้า
เกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 ผู้วิจัยได้จัดท าสื่อภาพประกอบเสียงบรรยาย เพื่อให้เกษตรกรสามารถเข้าไปศึกษาและน ามาเป็น
ข้อมูลประกอบใช้งานนวัตกรรม ส าหรับผลของการประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรม กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
กลุ่มทดลอง ประกอบด้วย เกษตรกรผู้ผลิตผักเบอร์ 8 ที่ขึ้นทะเบียนไว้ยังเกษตรอ าเภอพนมสารคาม จ านวน 7 คน 
และบุคคลทั่วไป จ านวน 38 คน โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลผู้ที่เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 45 ชุด ได้รับ
แบบสอบถามครบถ้วนสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรม มีดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิภาพ ของเกษตรกร 
 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมระบบตลาดออนไลน ์
ของเกษตกร 

(n=7) ระดับ 
 

อันดับ 
X  SD 

1. ด้านการออกแบบ 
2. ด้านการใช้งาน 
3. ด้านการรักษาข้อมลู 

4.92 
4.92 
4.94 

0.09 
0.13 
0.15 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

2 
2 
1 

รวม 4.92 0.11 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 1 พบว่า เกษตรกรที่เป็นกลุ่มทดลองประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรมระบบตลาด
ออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.92, SD = 0.11) เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยพบว่า ด้านการรักษาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.94, SD = 0.15) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น 
ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.92, SD = 0.09) และด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X

= 4.92, SD = 0.13) เท่ากันท้ังสองอันดับ 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับประสิทธิภาพ ของบุคคลทั่วไป 
 

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมระบบตลาดออนไลน ์
ของบุคคลทั่วไป 

(n=38) ระดับ 
 

อันดับ 
X  SD 

1. ด้านการออกแบบ 
2. ด้านการใช้งาน 
3. ด้านการรักษาข้อมลู 

4.48 
4.36 
4.40 

0.28 
0.37 
0.34 

มาก 
มาก 
มาก 

1 
3 
2 

รวม 4.41 0.30 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า บุคคลทั่วไปที่เป็นกลุ่มทดลองประเมินประสิทธิภาพนวัตกรรมระบบตลาด
ออนไลน์ของผักเบอร์ 8 เพื่อส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าเกษตรปลอดภัยสูงของเกษตรกรอ าเภอพนมสารคาม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41, SD = 0.30) เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย
พบว่า ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.48, SD = 0.28) เป็นอันดับแรก รองลงมาเป็น ด้านการรักษา
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ข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40, SD = 0.34) และด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.36, SD = 0.37) 
เป็นอันดับสุดท้าย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการเผยแพร่นวัตกรรมของเกษตรกร โดยรวม พบว่า มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการรักษาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับ
แรก รองลงมาเป็น ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุดเท่ากันทั้ง
สองอันดับ เนื่องจากเกษตรกรมีความใส่ใจในเรื่องของการรักษาข้อมูล การเข้าสู่ระบบส่วนของร้านค้า หากเป็น
การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตย่อมเป็นสิ่งที่ไม่เหมาะสม การรักษาความปลอดภัยเรื่องการเข้าถึงระบบโดย
ไม่มีสิทธ์ิเป็นสิ่งที่จ าเป็น ผู้ใช้งานแต่ละสิทธ์ิควรได้รับการยืนยันสิทธ์ิก่อนเข้าใช้งานทุกครั้ง โดยผลการวิจัยมีความ
สอดคล้องกับ จตุชัย แพงจันทร์ (2553, หน้า 80-81) ได้กล่าวถึง การรักษาความลับ ความคงสภาพ และความ
พร้อมใช้งานของข้อมูลนั้นประกอบด้วยการพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ที่ก าลังจะเข้าถึงข้อมูล และการตรวจสอบ
สิทธิ์ของผู้นั้นว่าเป็นตัวจริง รองลงมาเป็นเรื่องการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งานด้วยตนเองอยู่ในระดับมาก 
เนื่องจากผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบ และสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวด้วยตนเอง ท าให้รู้สึกมีความปลอดภัย 
ในขณะที่ด้านการออกแบบ และด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากเกษตรกรมีความต้องการใช้งาน
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว ในขณะที่ด้านการใช้งาน เกษตรกรมีความต้องการ
นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการฟาร์ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพงศ์ มังคะวัฒน์ (2555 , หน้า 
102-109) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการจัดการฟาร์ม ซึ่งให้แนวคิดและ
หลักการท างานของสมาร์ทฟาร์ม ได้แก่ สารสนเทศ  เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ ซึ่งจะมีผลให้สร้างผลผลติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด ซึ่งจะน าประโยชน์มาสู่เกษตรกรเจ้าของฟาร์ม ช่วยลดต้นทุน เกิดผลผลิตสูงสุด ทั้ง
ในแง่ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ น าไปสู่กระบวนการผลิตอาหารที่มีคุณภาพและปลอดภัย  
 ผลการเผยแพร่นวัตกรรมของบุคคลทั่วไป โดยรวม พบว่า มีระดับประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก 
รองลงมาเป็น ด้านการรักษาข้อมูล อยู่ในระดับมาก และด้านการใช้งาน อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 
เนื่องจาก ผู้ใช้งานส่วนของบุคคลทั่วไป ต้องการรับชมข้อมูลรายละเอียดของสินค้าเป็นหลัก รูปภาพของสินค้า
เป็นส่วนส าคัญที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า เนื่องจากเว็บไซต์มีการออกแบบโดยการก าหนดธีมของเว็บไซต์
ทั้งระบบมีความสม่ าเสมอ สอดคล้อง และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้การออกแบบหน้าจอเว็บไซต์น าข้อมูล
จากการวิเคราะห์มาเป็นข้อมูลประกอบการออกแบบ โดยมีหลักการพื้นฐานส าหรับการออกแบบที่ควรพิจารณา 
ได้แก่ ความสมดุลของการจัดหน้าเว็บไซต์ การจัดต าแหน่งหรือการวางแนวของเว็บไซต์ และการเลือกใช้ภาพ 
โดยผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับ จีราวุธ วารินทร์ (2557) อธิบายหลักการออกแบบเว็บไซต์ว่า โดยทั่วไปการ
ออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบให้ใช้งานง่าย ต้องมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ควรออกแบบให้ผู้ใช้งานจ าได้ว่าสีสันแบบ
นี้ รูปแบบเช่นนี้ คือเว็บไซต์นี้ เน้นให้เรียบง่ายแต่สามารถจดจ าได้ทันที และท าให้การเข้าถึงเว็บไซต์ท าได้รวดเร็ว
และใช้งานง่าย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานวิจัย 1. ควรน านวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กับชุมชน กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน หน่วยงานท้องถิ่นของรัฐทุกแห่ง และ 2. ควรมีการฝึกอบรมการใช้งานนวัตกรรม
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ก่อนน าระบบไปใช้จริง เพื่อให้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 1. ควรมี
การศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนานวัตกรรมระบบตลาดออนไลน์ในบริบทของท้องถิ่นที่แตกต่างกัน หรือใน
ผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีแตกต่างกัน และ 2. ควรมีการเพิ่มฟังก์ชันการท างานให้ครอบคลุมฟังก์ชันการท างานอ่ืน  
 
กิตติกรรมประกาศ 
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