
วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ�        ป�ท่ี 9 ฉบับท่ี 1  มกราคม – เมษายน 2557 

30 

ความรู,และทัศนคติต/อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานบริษัทท่ีเข,าร/วมโครงการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด,วยเทคนิคแบบลีนในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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บทคัดย/อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค� (1) เพ่ือศึกษาระดับความรู%และระดับทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนของ
พนักงานบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ  
(2)เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต*างระหว*างป3จจัยส*วนบุคคลของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ กับความรู%และทัศนคติ ต*อระบบการผลิต
แบบลีน และ (3)เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว*างความรู%กับทัศนคติ ต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของ
บริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยใช%
แบบสอบถามเป5นเครื่องมือในการเก็บข%อมูลจากพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
ด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการจํานวน 153 คน จากจํานวนท้ังสิ้น 249 คน ผลการศึกษาพบว*า 
พนักงานส*วนใหญ*เป5นเพศชาย คิดเป5นร%อยละ 73.20  มีอายุ 25-30 ป@ คิดเป5นร%อยละ 41.83 จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดเป5นร%อยละ 81.05 มีรายได%เฉลี่ยต*อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป5นร%อยละ 41.18 และมีอายุ
งานในองค�กรป3จจุบัน 3-6 ป@ คิดเป5นร%อยละ 63.40 พนักงานส*วนใหญ*มีความรู%เก่ียวกับการผลิตแบบลีน อยู*ใน
ระดับปานกลาง และพนักงานมีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีน ภาพรวมค*อนข%างดี พนักงานท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา รายได%เฉลี่ยต*อเดือน และอายุงานในองค�กรป3จจุบันท่ีแตกต*างกัน มีความรู%และทัศนคติต*อระบบการ
ผลิตแบบลีน แตกต*างกัน อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส*วนพนักงานท่ีเพศท่ีแตกต*างกันมีความความรู%
และทัศนคติเก่ียวกับระบบการผลิตแบบลนีไม*แตกต*างกัน และความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนและทัศนคติ
ต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการมีความสัมพันธ�กันในระดับค*อนข%างสูง อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ:  ทัศนคติต*อระบบการผลิต  การผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this research were : (1) to study level of knowledge and attitude 
towards Lean Manufacturing System of staff of company that participate with the Lean  
Improvement Project in Samutprakarn Province Area. (2) to study influence of personal factor : 
gender, age, highest level education, salary and work experience of staff of company that 
participate with the Lean Improvement Project in Samutprakarn Province Area. (3) to study 
                                                 
1 นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการจัดการมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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relationship between knowledge and attitude toward Lean Manufacturing System of staff. The 
research instrument for collection data were questionnaires and test. The sample includes 153 
person. The results were as follow: The majority of the sample were male i.e., 73.20%, aged 
25-30 years old i.e., 41.83%. They were graduates i.e., 81.05%. with average monthly incomes 
of 20,001-30,000 Bath i.e., 41.18%. They have 3-6 years of work experience i.e., 63.40%. 
Average staff’s knowledge about Lean Manufacturing System was at a middle level. Average 
staff’s attitude toward Lean Manufacturing System was at a moderately good level. 
Considering the result of comparison staff’s knowledge and attitude, it was found that staff in 
different groups or level of following factor: age, highest level of education, salary and work 
experience were statistically significant differences in their knowledge and attitude about Lean 
Manufacturing System adoption at 0.05. The relationship between knowledge and attitude 
showed statistically significant correlation was at a moderately high level adopted at 0.05. 
 
Keywords: Attitude towards manufacturing, Lean manufacture system  
 
บทนํา 
 ป3จจุบันโลกแห*งการค%ามีการแข*งขันท่ีรุนแรงข้ึน โดยเฉพาะเมื่อรัฐบาลของแต*ละประเทศได%มีการทํา
ข%อตกลงเขตการค%าเสรี (Free Trade Agreement : FTA) มากข้ึน กฎระเบียบ ภาษีท่ีเปรียบเสมือนกําแพงท่ี
ปกปnองผู%ประกอบการในประเทศก็ถูกผ*อนปรน มีการเคลื่อนย%าย สินค%า การบริการ การลงทุนและเงินทุน
ระหว*างประเทศกลายเป5นโลกเศรษฐกิจท่ีไม*มีพรมแดน อย*างไรก็ดี การเปoดการค%าเสรีให%ผลท้ังในด%านบวกและ
ด%านลบต*อเศรษฐกิจไทย โดยผลในด%านบวก อาทิ การขยายตลาดการค%าในประเทศคู*สัญญา โอกาสการขยายการ
ลงทุน และการรองรับการลงทุนจากประเทศคู*สญัญา อย*างผลด%านลบจากการเปoดการค%าเสรี เช*น สินค%าท่ีผลิตใน
ประเทศต%องเผชิญกับการแข*งขันท่ีสูงจากสินค%านําเข%า เน่ืองจากกําแพงภาษีสินค%าบางประเภทถูกปรับลดลง หรือ
ยกเลิก ส*งผลให%สินค%านําเข%าอาจมีราคาถูกกว*าสินค%าท่ีผลิตในประเทศ เป5นต%น และจากภาวะดังกล*าวน้ีมีผลต*อ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร%างของเศรษฐกิจไทยและธุรกิจให%ต%องปรับตัว อย*างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงของโลก
การค%ายังคงไม*หยุดน่ิงอยู*กับท่ี เห็นได%จากนโยบายของภาครัฐท่ีมีแผนการท่ีจะเจรจาการค%าเสรีกับอีกหลาย
ประเทศ สถานการณ�ท่ีจะมีผลต*อธุรกิจไทยอย*างมีนัยสําคัญในช*วงระยะเวลา อันใกล%น้ี คือ การเป5นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) ในป@ 2558 ซ่ึงจะทําให%เกิดความเช่ือมโยงทาง
เศรษฐกิจระหว*างภูมิภาคให%มีความเข%มแข็งข้ึน และเพ่ิมอํานาจต*อรองในเวทีเศรษฐกิจโลก  
 จากความสําคัญของป3ญหาท่ีเกิดข้ึน จึงทําให%ผู%ประกอบการส*วนใหญ*ต%องพิจารณาการใช%ทรัพยากรท่ีมีอยู*
อย*างคุ%มค*า และมีการพัฒนาปรับปรุงองค�กรอย*างต*อเน่ืองโดยการหาเทคนิคใหม* ๆ เข%ามาช*วยในการบริหารงาน
ในองค�กร เพ่ือทําให%การทํางานในองค�กรเกิดประสิทธิภาพมากข้ึนสามารถผลิตสินค%า และบริหารบุคลากรในการ
ผลิตให%มีความสอดคล%องกัน และสามารถแก%ไขป3ญหาการลดต%นทุนในการผลิตสินค%ามากยิ่งข้ึน ประกอบกับ
ภาครัฐและภาคเอกชนมีการส*งเสริมให%ผู%ประกอบการสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยได%มีโครงการความ
ร*วมมือของสํานักพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน กรมส*งเสริมอุตสาหกรรม ร*วมกับ สมาคมส*งเสริมเทคโนโลยี(ไทย
ญี่ปุvน) ได%จัดโครงการให%คําปรึกษาแนะนําเชิงลึกแก* SMEs ด%วยระบบลีน ซ่ึงเป5นโครงการท่ีช*วยให%หลายองค�กร
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและลดต%นทุนการผลิตได%อย*างเป5นระบบโดยมีตัวช้ีวัดประสิทธิภาพและ



วารสารวิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ� ในพระบรมราชูปถัมภ�        ป�ท่ี 9 ฉบับท่ี 1  มกราคม – เมษายน 2557 

32 

ประสิทธิผลท่ีชัดเจน และด%วยระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System) เป5นระบบท่ีได%รับการ
ยอมรับท่ัวโลกว*าเป5นระบบการผลิตท่ีสามารถลดต%นทุนลดความสูญเปล*าและลดความสูญเสียโอกาสทางการผลิต
ได%ท้ังยังเป5นระบบท่ีสร%างมาตรฐานและแนวคิดสําคัญในการผลิตรวมถึงส*งเสริมการปรับปรุงอย*างต*อเน่ือง
ตลอดเวลาอีกด%วย (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526), (พฤทธิพงศ� โพธิวราพรรณ, 2548)    
 ดังน้ันผู%ศึกษาจึงเห็นความสําคัญของระบบการผลิตแบบลีนข%างต%น จึงมีความต%องการจะศึกษาเรื่อง 
“ความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ” และด%วยเหตุผลท่ีว*าพนักงานเป5นผู%ท่ีมีความสําคัญในการ
ดําเนินงานต*าง ๆ ในองค�กร อีกท้ังเป5นผู%ท่ีใกล%ชิดรับทราบป3ญหาในการดําเนินการในเชิงลึกขององค�กรมากท่ีสุด 
และในการทํางานท่ีจะทําให%เกิดประสิทธิภาพสูงสุดพนักงานต%องมีความรู%ท่ีดีต*อระบบการทํางานเพ่ือให%การ
ทํางานเป5นไปอย*างราบรื่น ทําให%เกิดทัศนคติท่ีดีต*อการทํางานและส*งผลต*อการปฏิบัติงานอย*างมีประสิทธิภาพ 
การศึกษาครั้งน้ีไม*ได%มุ*งศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวกับยานยนต�ท่ีรู%จักระบบการผลิตแบบลีนอยู*แล%วเท*าน้ัน 
แต*รวมถึงประเภทอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ด%วย การศึกษาครั้งน้ีจะทําให%ทราบถึงระดับความรู%และทัศนคติต*อระบบ
การผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ และมีความสัมพันธ�ไปในทิศทางใด และทําให%ทราบว*าป3จจัยส*วนบุคคลของพนักงานของ
บริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลติด%วยเทคนิคแบบลีนในเขตจังหวัดสมทุรปราการ ใดบ%างท่ีส*งผล
ต*อความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีน ซ่ึงข%อมูลท่ีได%จากการศึกษาสามารถใช%เป5นแนวทางในปรับปรุง
พัฒนาความรู%ต*อระบบการผลิตแบบลีน และนําไปสู*ระบบการผลิตของอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในอนาคต 
  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีเป5นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความรู%และทัศนคติต*อระบบการ
ผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงจังหวัดสมุทรปราการเป5นฐานการผลิตอุตสาหกรรมส*งออกท่ีสําคัญ และมีโรงงาน
อุตสาหกรรมตั้งอยู*ในพ้ืนท่ีทุกอําเภอ มีนิคมอุตสาหกรรมภายในจังหวัด 2 แห*ง คือ นิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
และนิคมอุตสาหกรรมบางปู กลุ*มท่ีเลือกมาศึกษาและกลุ*มตัวอย*างในการทําการวิจัยครั้งน้ีผู%วิจัยได%ใช%กลุ*มท่ีเลือก
มาศึกษาครั้งน้ี ได%แก* พนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการซ่ึงเป5นพนักงานมีหน%าท่ีรับผิดชอบในการร*วมดําเนินงานของโครงการในบริษัทของตน ซ่ึง
อยู*ในกลุ*มอุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส� และอุตสาหกรรมช้ินส*วนยาน
ยนต� ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 249 ท*าน และผู%วิจัยได%กําหนดขนาดของกลุ*มตัวอย*าง โดยคํานวณจากสูตรของ Taro 
Yamane ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% และกําหนดค*าความคาดเคลื่อนท่ียอมรับได% 5% หรือท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 จากการสํารวจจํานวนพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการซ่ึงเป5นพนักงานมีหน%าท่ีรับผิดชอบในการร*วมดําเนินงานของโครงการจึงได%กลุ*ม
ตัวอย*างท้ังสิ้น 153 ท*านเครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัยในครั้งน้ีคือ แบบสอบถามท่ีสร%างข้ึนมา
จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข%องโดยแบ*งแบบสอบถามเป5น 3 ส*วน (สมเกียรติ เติมสุข, 
2552), (สุมาลี จันทร�ชลอ, 2542), (อรรคพรรณ วนะชกิจ, 2545) 
 ส*วนท่ี 1 เป5นแบบสอบถามเก่ียวกับป3จจัยส*วนบุคคลได%แก* เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได%ต*อเดือน 
และระยะเวลาการทํางานในองค�กรป3จจุบัน มาทําการวิเคราะห�ป3จจัยส*วนบุคคล 
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 ส*วนท่ี 2 เป5นแบบสอบถามเก่ียวกับความรู%ต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วม
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยให%ผู%ตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบตามความเข%าใจของตนเองว*า ถูก หรือ ผิด (True-False Item) จํานวน 20 ข%อ 
 ส*วนท่ี 3 เป5นแบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วม
โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ โดยลักษณะของ
แบบสอบถามชุดน้ีเป5นคําถามปลายปoด โดยใช%มาตราวัดแบบ Rating Scales 5 ระดับ ตามมาตราวัดของ 
Likert’s rating scale จํานวน 5 ค*า ได%แก* เห็นด%วยอย*างยิ่ง เห็นด%วย ไม*แน*ใจ ไม*เห็นด%วย และไม*เห็นด%วยอย*าง
ยิ่งซ่ึงประกอบด%วยคําถามเชิงบวกอย*างเดียวเท*าน้ันจํานวน 20 ข%อ  การสร%างและการทดสอบเครื่องมือ 
   1. ศึกษาค%นคว%าข%อมูลต*าง ๆ จากหนังสือ เอกสารทางวิชาการ ทฤษฎี และงานวิจัยต*าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข%อง เพ่ือมาเป5นแนวทางในการสร%างแบบสอบถาม 
   2. นําแบบสอบถามท่ีสร%างข้ึนให%อาจารย�ท่ีปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถูกต%องเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
ภาษาท่ีใช% และปรับปรุงแก%ไขแบบสอบถาม 
   3. นําแบบสอบถามท่ีแก%ไขแล%ว ไปตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเหมาะสม โดยขอความ
อนุเคราะห�ต*อผู%ทรงคุณวุฒิ 3 ท*านได%แก*ผู%เช่ียวชาญด%านระบบการผลิตแบบลีน และผู%เช่ียวชาญด%านการวัดและ
ประเมินผล ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และภาษาท่ีใช%เพ่ือหาดัชนีความสอดคล%อง IOC (Index of 
Congruence) 
   4. นําแบบสอบถามท่ีผ*านการตรวจสอบจากผู%ทรงคุณวุฒิแล%วมาปรับปรุงแก%ไข แล%วนํามาเสนอ
อาจารย�   ท่ีปรึกษาพิจารณาความสมบูรณ�อีกครั้ง 
   5. นําไปทดลองใช% (Try out) กับบุคคลท่ีไม*ใช*กลุ*มประชากรศึกษา จํานวน 30 ราย แล%วคํานวณ
ค*าเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช%สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach  Alpha Coefficient) เป5นวิธี
ท่ีใช%ได%กับการให%คะแนนท่ีเป5นแบบมาตรวัดประเมินค*า (Rating Scale)ซ่ึงผลการวิเคราะห�ความเช่ือมั่นด%วย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิตมีค*าเท*ากับ 0.983 จึงสรุปได%ว*าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูง การเก็บรวบรวม
ข%อมูล 
    5.1. ขอหนังสือจากสํานักบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สาขาการ
จัดการอุตสาหกรรม เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข%อมูล 
    5.2. ผู% วิ จัยได%ดําเนินการเก็บข%อมูลด%วยการส*งแบบสอบถามไปท่ีบริษัทของผู%ตอบ
แบบสอบถาม และขอความอนุเคราะห�ให%ส*งแบบสอบถามท่ีตอบแล%วคืนผู%วิจัยตามซองจดหมายท่ีแนบไว% 
    5.3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามและ ตรวจสอบความสมบูรณ�ของคําตอบในแบบสอบถาม 
    5.4. จัดหมวดหมู*ของข%อมูลในแบบสอบถาม เพ่ือนําไปวิเคราะห�ข%อมูลต*อไป 
 สถิติท่ีใช%ในการวิจัย วิเคราะห�ข%อมูล สถิตเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได%แก* ค*าความถ่ี 
(Frequency) ค*าร%อยละ (Percentage) ค*าเฉลี่ยตัวอย*าง (Sample mean)สถิตท่ีใช%ทดสอบ ได%แก* ค*าสถิติ  
Independent Sample :t-test ค*าสถิติ One way ANOVA : F-test และค*าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ�ของ   
เพียร�สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห�ความรู%ของระบบการผลิตแบบลีน จากการวิเคราะห�คะแนนความรู%เก่ียวกับระบบการ
ผลิตแบบลีน จํานวน 153 คนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วย
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เทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พนักงานส*วนใหญ*มีความรู%เก่ียวกับการผลิตแบบลีน อยู*ในระดับ
ปานกลาง และพบว*าข%อท่ีมีผู%ตอบถูกมากท่ีสุด คือ ข%อท่ีว*า การมีกระบวนการไม*จําเป5น หรือมีกระบวนการมาก
เกินความจําเป5นจะทําให%เกิดความล*าช%าในการผลิต ซ่ึงทําให%กระทบต*อการจัดส*งและทําให%เกิดความเมื่อยล%าต*อ
พนักงานได% จํานวน 132 คน คิดเป5นร%อยละ 86.30 และข%อท่ีมีผู%ตอบผิดมากท่ีสุดคือ ข%อท่ีว*า ความสูญเปล*าของ
การรองาน คือ สภาพการรอ เช*น การดูเครื่องจักรซ่ึงทํางานโดยอัตโนมัติเฉยๆ การไม*สามารถทํางานได%เน่ืองจาก
เครื่องจักรเสียหาย การรอช้ินส*วนผลิต หรือรอทํางานเน่ืองจากของไม*ครบ จํานวน 67 คน คิดเป5นร%อยละ 43.80 
 ผลการวิเคราะห�ทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีน ผลการวิเคราะห� พบว*า พนักงานมีทัศนคติต*อระบบ
การผลิตแบบลีน ภาพรวมค*อนข%างดี โดยพิจารณาคะแนนรวมเฉลี่ย ซ่ึงมีค*าเท*ากับ 3.65 พนักงานแต*ละคนมี
ทัศนคติโดยรวมต*อระบบการผลติแบบลีนไม*แตกต*างกันมาก โดยพิจารณาจากส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมเท*ากับ 
0.74 เมื่อพิจารณาทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนในแต*ละข%อ พบว*า ข%อท่ีพนักงานมีทัศนคติอยู*ในระดับ
ค*อนข%างดี ลําดับท่ี 1 ท*านคิดว*าระบบการผลิตแบบลีนทําให%ท*านสามารถใช%ความสามารถของบุคคลากรใน
หน*วยงานของท*านได%อย*างเต็มท่ี และท*านคิดว*าระบบการผลิตแบบลีนเป5นการเสริมสร%างความรู%ใหม*ๆให%แก*ท*าน 
อยู*ในระดับค*อนข%างดี โดยพิจารณาจากค*าเฉลี่ย ซ่ึงมีค*าเท*ากับ 3.83 พนักงานแต*ละคนมีระดับทัศนคติไม*
แตกต*างกันมาก โดยพิจารณาจากส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค*าเท*ากับ 0.89 และ 0.92 
 ผลการเปรียบเทียบความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนกับป3จจัยส*วนบุคคลของพนักงานของบริษัทท่ี
เข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว*าพนักงานท่ีมี
เพศต*างกัน มีความรู%เก่ียวกับการผลิตแบบลีนไม*แตกต*างกัน พนักงานท่ีมีอายุมากกว*า 45 ป@ข้ึนไปมีความรู%
เก่ียวกับการผลิตแบบลีนแตกต*างจากพนักงานท่ีมีอายุน%อยกว*าหรือเท*ากับ 25 ป@อายุ 25-30 ป@ อายุ 30-35 ป@ 
อายุ 35-45 ป@ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุมากว*า 45 ป@ข้ึนไป ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติ
เท*ากับ 4.31 มากกว*าพนักงานท่ีมีอายุ 25-30 ป@อายุ 30-35 ป@ ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยของทัศนคติเท*ากับ 3.55 พนักงานท่ี
จบการศึกษาระดับปริญญาโทมีความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนแตกต*างจากพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับ
ปวส.และปริญญาตรีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยพนักงานท่ีจบการศึกระดับปริญญาโท ซ่ึงมีค*าเฉลี่ย
ความรู%เท*ากับ 18.36 มากกว*าพนักงานท่ีจบการศึกษา ระดับ ปวส. และปริญญาตรี ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยความรู%เท*ากับ 
12.67และ13.43 พนักงานท่ีมีรายได%เฉลี่ยต*อเดือน 60,001-90,000 บาท มีความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบ
ลีนแตกต*างกับพนักงานท่ีมีรายได% 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีรายได%เฉลี่ยต*อเดือน 60,001-90,000 บาท ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 4.70 
มากกว*าพนักงานท่ีมีรายได%ต*อเดือน 10,001-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 
3.46 และ3.64 พนักงานท่ีมีอายุงานในองค�กรป3จจุบันมากกว*า 10 ป@ข้ึนไปมีความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบ
ลีนแตกต*างกับพนักงานท่ีมีอายุงานในองค�กรป3จจุบันน%อยกว*าหรือเท*ากับ 3 ป@3-6 ป@ อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุงานในองค�กรมากกว*า 10 ป@ข้ึน มีค*าเฉลี่ยความรู%เท*ากับ 18.25 มากกว*า
พนักงานท่ีอายุงานในองค�กรป3จจุบัน ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยความรู%เท*ากับ 12.32 และ12.99 
 ผลการเปรียบเทียบทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนกับป3จจัยส*วนบุคคลของพนักงานของบริษัทท่ีเข%า
ร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ พบว*าพนักงานท่ีมีเพศ
ต*างกัน มีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนไม*แตกต*างกัน พนักงานท่ีมีอายุมากกว*า 45 ป@ข้ึนไปมีทัศนคติต*อ
ระบบการผลิตแบบลีนแตกต*างจากพนักงานท่ีมีอายุ 25-30 ป@อายุ 30-35 ป@ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
โดยพนักงานท่ีมีอายุมากว*า 45 ป@ข้ึนไป ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 4.31 มากกว*าพนักงานท่ีมีอายุ 25-30 ป@ 
อายุ 30-35 ป@ ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยของทัศนคติเท*ากับ 3.55 พนักงานท่ีมีจบการศึกษาระดับปริญญาโทมีทัศนคติต*อ
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ระบบการผลิตแบบลีนแตกต*างจากพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปวส. และปริญญาตรีท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05  โดยพนักงานท่ีจบการศึกระดับปริญญาโท ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 4.44 มากกว*าพนักงานท่ีจบ
การศึกษา ระดับ ปวส. และปริญญาตรี ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 3.45 และ3.61 พนักงานท่ีมีรายได%เฉลี่ยต*อ
เดือน 60,001-90,000 บาท มีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนแตกต*างกับพนักงานท่ีมีรายได% 10,001-20,000 
บาท และ 20,001-30,000 บาท อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีรายได%เฉลี่ยต*อเดือน 
60,001-90,000 บาท ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 4.70 มากกว*าพนักงานท่ีมีรายได%ต*อเดือน 10,001-20,000 
บาท  20,001-30,000 บาท ซ่ึงมีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 3.46 3.64 ตามลําดับ พนักงานท่ีมีอายุงานในองค�กร
ป3จจุบันมากกว*า 10 ป@ข้ึนไป มีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนแตกต*างกับพนักงานท่ีมีอายุงานในองค�กร
ป3จจุบันน%อยกว*าหรือเท*ากับ 3 ป@3-6 ป@  อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพนักงานท่ีมีอายุงานใน
องค�กรมากกว*า 10 ป@ข้ึน มีค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 4.38 มากกว*าพนักงานท่ีอายุงานในองค�กรป3จจุบัน ซ่ึงมี
ค*าเฉลี่ยทัศนคติเท*ากับ 3.33 และ3.57 
 การทดสอบความสัมพันธ�ระหว*างความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนกับทัศนคตติ*อระบบการผลติแบบ
ลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ พบว*าความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีน มีความสัมพันธ�กับทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีน
ในระดับค*อนข%างสูง อย*างมีระดับนับสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1. ข%อมูลท่ัวไปของผู%ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว*าพนักงานส*วนใหญ*เป5นเพศชาย จํานวน 112 คน 
คิดเป5นร%อยละ 73.20 มีอายุ 25-30 ป@ จํานวน 64 คน คิดเป5นร%อยละ 41.83 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 124 คน คิดเป5นร%อยละ 81.05 มีรายได%เฉลี่ยต*อเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 63 คน คิดเป5นร%อย
ละ 41.18 และมีอายุงานในองค�กรป3จจุบัน 3-6 ป@ จํานวน 97 คน คิดเป5นร%อยละ 63.40  
 2. ความรู%ของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการต*อระบบการผลิตแบบลีน ผลการวิจัยพบว*าพนักงานส*วนใหญ*มีความรู%เก่ียวกับการผลิต
แบบลีน อยู*ในระดับปานกลาง มีค*าเฉลี่ยเท*ากับ 13.69 คะแนน  
 3. ทัศนคติของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการต*อระบบการผลิตแบบลีน ผลการวิจัยพบว*าพนักงานมีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบ
ลีน ภาพรวมค*อนข%างดี โดยพิจารณาคะแนนรวมเฉลี่ย ซ่ึงมีค*าเท*ากับ 3.65  
 4. ผลการเปรียบเทียบความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว*า พนักงานท่ีมี อายุ 
ระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต*อเดือน และอายุงานในองค�กรป3จจุบันท่ีแตกต*างกัน มีความรู%เก่ียวกับระบบการ
ผลิตแบบลีนแตกต*างกัน อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส*วนพนักงานท่ีเพศท่ีแตกต*างกัน มีความความรู%
เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนไม*แตกต*างกัน 
 5. ผลการเปรียบเทียบทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว*า พนักงานท่ีมี อายุ 
ระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต*อเดือน และอายุงานในองค�กรป3จจุบันท่ีแตกต*างกัน มีทัศนคติต*อระบบการผลิต
แบบลีนแตกต*างกัน อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส*วนพนักงานท่ีเพศท่ีแตกต*างกัน มีทัศนคติต*อระบบ
การผลิตแบบลีนไม*แตกต*างกัน 
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 6. ผลการทดสอบความสัมพันธ�ระหว*างความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนกับทัศนคติต*อระบบการ
ผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขต
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว*า ความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนมีความสัมพันธ�กับทัศนคติต*อ
ระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน 
ในเขตจังหวัดสมุทรปราการในระดับค*อนข%างสูง อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อภิปรายผลการวิจัย การวิจัยเรื่องความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ี
เข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ ผู%วิจัยได%นําประเด็น
สําคัญมาอภิปรายผลดังน้ี 
 1. ผลการวิจัยพบว*า พนักงานมีความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนในระดับปานกลาง ท่ีเป5นเช*นน้ี
เน่ืองจากบริษัทได%มีการจัดให%มีผู%เช่ียวชาญเก่ียวกับการผลิตแบบลีน จากภายนอกมากให%ความรู%แก*พนักงานอย*าง
ต*อเน่ือง รวมท้ังมีการจัดส*งพนักงานไปอบรมเพ่ิมพูนความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีน จึงส*งผลทําให%
พนักงานมีความรู% จดจําและมีประสบการณ�เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนได%พอสมควรในระดับปานกลาง ซ่ึงผล
การศึกษามีความสอดคล%องกับแนวคิดของ ประภาเพ็ญ สุวรรณ(2526)  กล*าวว*า ความรู%เก่ียวข%องกับข%อเท็จจริง 
กฎเกณฑ� และกฎโครงสร%างท่ีเกิดจากการศึกษา หรือการค%นหา หรือเป5นความรู%ท่ีเก่ียวข%องกับสถานท่ี บุคคล 
สิ่งของ ซ่ึงได%จาก  การสังเกต ประสบการณ� การรายงาน การรับรู% เหล*าน้ีต%องชัดเจนและอาศัยเวลา ซ่ึงความรู%
เป5นพฤติกรรมข้ันต%นของผู%เรียน เพียงแต*จําแนกได%อาจโดยการฝ�กหรือการมองเห็น ได%ยิน ได%จํา ความรู%ในข้ันน้ี 
ได%แก* ความรู%เก่ียวกับ ความหมาย ทฤษฎี โครงสร%าง และวิธีการแก%ป3ญหา 
 2. ผลการวิจัยพบว*า พนักงานมีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนอยู*ในระดับค*อนข%างดี ท่ีเป5นเช*นน้ี
อาจจะเน่ืองจาก พนักงานได%รับข%อมูลเก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีน จากการได%รับความรู%จากผู%เช่ียวชาญ
ภายนอก การประชาสัมพันธ�ภายในโรงงาน รวมท้ังการมีประสบการณ�ในการอบรมเก่ียวกับการผลิตแบบลีน จึง
ส*งผลทําให%พนักงานมีทัศนคติค*อนข%างดีต*อระบบการผลิตแบบลีน  
 3. ผลการวิจัยพบว*า พนักงานท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา รายได%เฉลี่ยต*อเดือน และอายุงานในองค�กร
ป3จจุบันท่ีแตกต*างกัน มีความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนแตกต*างกัน อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ส*วนพนักงานท่ีเพศท่ีแตกต*างกัน มีความความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนไม*แตกต*างกันท่ีเป5น
เช*นน้ีอาจจะเน่ืองจาก การได%รับความรู%ไม*ได%ถูกจํากัดในเรื่องเพศอีกท้ังในองค�กรมีการส*งเสริมความรู%
ความสามารถโดยเท*าเทียม ส*งผลให%ความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนไม*มีความแตกต*างกันในเรื่อง
ของเพศท่ีต*างกัน ผลงานวิจัยท่ีสอดคล%องกับการศึกษาในครั้งน้ีคือ เรณู หอมมณฑา(2545)  ท่ีพบว*า พนักงานท่ีมี
เพศต*างกัน มีทัศนคติต*อการนําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:2000 มาใช%ไม*แตกต*างกัน   
 4 ผลการวิจัยพบว*า ความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนมีความสัมพันธ�กับทัศนคติต*อระบบการผลิต
แบบลีนของพนักงานของบริษัทท่ีเข%าร*วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตด%วยเทคนิคแบบลีน ในเขตจังหวัด
สมุทรปราการในระดับค*อนข%างสูง อย*างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท่ีเป5นเช*นน้ีอาจจะเน่ืองจากพนักงาน
หากมีความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีน ย*อมมีความเข%าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามระบบการผลิตแบบลีน
ได%เป5นอย*างดีย*อมส*งผลทําให%เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน จึงส*งผลกับทัศนคติของพนักงานต*อระบบการผลิต
แบบลีนในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล%องกับผลงานวิจัยของ จิรพงศ� ตันตระกูล(2550) ศึกษา
ความรู%และทัศนคติในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพในการซ*อมบํารุงรักษาของพนักงานรถไฟฟnาขนส*งมวลชน 
(BTS) พบว*า ทัศนคติมีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพในการซ*อมบํารงุรักษาของพนักงานซ*อมบํารุงรักษารถไฟฟnา
ขนส*งมวลชน (BTS)  
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ข,อเสนอแนะ 
 ข%อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี 
 1. จากผลการวิจัยท่ีพบว*าพนักงานส*วนใหญ*มีความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนอยู*ในระดับปานกลาง 
ส*วนทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนอยู*ในระดับค*อนข%างดี ซ่ึงน*าจะเป5นข%อมูลให%ผู%บริหารวางแนวทางในการพัฒนา
ความรู%เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีนของพนักงานให%ดียิ่งข้ึน และให%การสนับสนุนเรื่องความรู%อย*างต*อเน่ือง เช*น 
การส*งพนักงานเข%าอบรมด%านทฤษฎีและปฏิบัติ และส*งต*อองค�ความรู%ให%แก*พนักงานคนอ่ืน ๆ หรือการจัดกิจกรรม
ส*งเสริมความรู%อย*างต*อเน่ือง เพราะพนักงานมีทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนค*อนข%างดีอยู*แล%วจึงน*าท่ีจะเปoดรับ
ความรู%ได%อย*างดี  
 2. จากผลการวิจัยท่ีพบว*า ป3จจัยส*วนบุคคล คือ อายุ ระดับการศึกษา รายได%ต*อเดือนและอายุงานในองค�กร
ป3จจุบันมีผลต*อความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีน ดังน้ันควรให%ความสนใจกับพนักงานในกลุ*มดังกล*าว
ด%านการส*งเสริมการเรียนรู%ให%มากข้ึน เช*น จัดการอมรมหรือสัมมนาเพ่ือเพ่ิมความรู%ให%แก*พนักงานท่ีมีอายุน%อยกว*า
หรือเท*ากับ 25 ป@ อายุ 25-30 ป@ และอายุ 30-35 ป@ หรือพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากว*าปริญญาตรีและมีอายุ
งานน%อยกว*าหรือเท*ากับ 3 ป@ และส*งเสริมให%เกิดทัศนคติท่ีจะการเรียนรู%อาจโดยการให%รางวัล หรือสิ่งตอบแทนเพ่ือ
เป5นขวัญกําลังใจแก*พนักงาน และควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ� รณรงค�เก่ียวกับระบบการผลิตแบบลีน เพ่ือให%
พนักงานเกิดทัศนคติท่ีดีต*อระบบการผลิตแบบลีนมากยิ่งข้ึน 
 ข%อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งต*อไป 
 1. ในการศึกษาครั้งต*อไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพด%วยการสัมภาษณ�ตัวแทนผู%บริหาร หัวหน%างาน และ
พนักงาน เพ่ือให%ได%ทราบข%อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการใช%ระบบการผลิตแบบลีนมากยิ่งข้ึน 
 2. ในการศึกษาครั้งต*อไปควรศึกษาในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีมีเขตอุตสาหกรรม เช*น นิคมอุตสาหกรรมนวนคร เพ่ือได%
ทราบถึงความรู%และทัศนคติต*อระบบการผลิตแบบลีนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ และนําข%อมูลท่ีได%ไปศึกษาเก่ียวกับรูปแบบการ
จัดการระบบการผลิตแบบลีนเพ่ือเป5นหลักปฏิบัติของโรงงานทุกโรงงานในประเทศไทย 
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