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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจ
วิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์   2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์  
ศูนย์วิทยาศาสตร์ และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ 
ศูนย์วิทยาศาสตร์  กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน และ
ผู้ใช้งานระบบ จ านวน 20 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือ 1) ระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ โดยใช้ภาษา PHP, HTML, CSS และ 
JavaScript ร่วมกับ Bootstrap Framework เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาระบบในส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User Interface) รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอทุกอุปกรณ์ และ MySQL เป็นส่วนของการ
จัดการฐานข้อมูล 2)  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิ เคราะห์  
ศูนย์วิทยาศาสตร์ และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์  
ศูนย์วิทยาศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  ผลการศึกษาพบว่า 1) ระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
พัฒนาระบบได้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถน ามาระบบมาใช้ในการจัดการข้อมูลบริการ 
รับตรวจวิเคราะห์  ตรวจสอบผลการตรวจวิเคราะห์ และพิมพ์รายงานสรุป  2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59 และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์  
ศูนย์วิทยาศาสตร์  เท่ากับ 4.51  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.61 
 
ค าส าคัญ:  ตรวจวิเคราะห์  ระบบจัดการข้อมลู ระบบสารสนเทศ  
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Abstract 
 The purposes of this research were 1)  to analyze, design, and develop a data 
management system for providing analytical services at VRU Science Center, 2) to evaluate the 
efficiency of the data management system for providing analytical services at VRU Science 
Center, and 3) to assess the satisfaction of users with the data management system for providing 
analytical services at VRU Science Center.  The research sample included five information 
technology experts and twenty system users selected through purposive sampling. The research 
tools were 1) the data management system for providing analytical services at the VRU Science 
Center developed using the combination of PHP, HTML, CSS, and JavaScript with Bootstrap 
Framework to determine the form of system development in terms of interacting with a user 
interface to support display on all screens of devices and MySQL as part of database 
management; 2)  the efficiency evaluation form of the data management system for providing 
analytical services at VRU Science Center; and 3)  a satisfaction assessment form of the data 
management system for providing analytical services at VRU Science Center. The statistics used 
in this study included mean and standard deviation.  The results showed that 1)  the 
development of the data management system for providing analytical services at VRU Science 
Center met the users' needs in that the system can be used in managing data for analyzing 
services, checking the analysis results, and printing out a summary report; 2) efficiency evaluation 
results revealed the mean of 4. 35 and a standard deviation of 0. 59; In addition, 3)  the data 
management system for providing analytical services revealed the user satisfaction of 4.51 and 
a standard deviation equal of 0.61. 
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บทน า 
ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีพันธกิจในการให้บริการ

อาจารย์ และนักศึกษาที่มี ความประสงค์จะใช้ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือขั้นสูง การยืม-คืน วัสดุ อุปกรณ์และ
เครื่องแก้ว การเบิก สารเคมีและวัสดุสิ้นเปลือง เพื่อใช้ในการเรียนการสอน การท าวิจัย การท าโครงการปัญหา
พิเศษ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และบริการการตรวจวิเคราะห์ธาตุและสสารที่อยู่ในดิน น้ า พืช การวิเคราะห์ทางเคมี
และกายภาพในอาหาร ตลอดจนการตรวจวิเคราะห์ทางจุลินทรีย์ โดยศูนย์วิทยาศาสตร์นั้นได้รับการรับรอง 
ISO/ IEC 1 7 0 2 5 : 2005 ซึ่ ง เ ป็ น ม า ต ร ฐ า น ส า ก ล ที่ ร่ ว ม ร ะ ห ว่ า ง  International Organization for 
Standardization กั บ  International Electrotechnical Commission ซึ่ ง เ ป็ นข้ อก าหนดทั่ ว ไป ว่ า ด้ ว ย
ความสามารถของห้องปฏิบัติการสอบเทียบและห้องปฏิบัติการทดสอบให้มีมาตรฐานไปในทางเดียวกัน 
ประกอบด้วยข้อก าหนดด้านการบริหารงานคุณภาพและข้อก าหนดด้านวิชาการ (อรัญ ทนันขัติ และชมไฉไล 
สินธุสาร, 2563) โดยสามารถน ามาใช้ได้กับทุกองค์กรที่มีการด าเนินกิจกรรมทดสอบและหรือสอบเทียบ ในทาง
ด้านการตรวจสอบค่า pH ในน้ า 5 แบบ ได้แก่ น้ าดื่ม น้ าประปา น้ าผิวดิน น้ าบาดาล และน้ าเสีย ในการ
ให้บริการตรวจวิเคราะห์แก่ผู้ใช้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท าให้เกิดปัญหาในกรณีผู้ ใช้บริการไม่ได้ท า
การติดต่อมากับทางศูนย์วิทยาศาสตร์ก่อนหรือติดต่อไม่ได้แต่ต้องการใช้บริการ ท าให้ไม่สามารถรับวิเคราะห์
เนื่องจากอาจจะมีการรับบริการผู้ใช้บริการอื่นไว้แล้ว หรือความพร้อมของนักวิทยาศาสตร์ เครื่องมือ อุปกรณ์ 
ห้องปฏิบัติงาน ที่ไม่พร้อมในการให้บริการและในการจัดการรับเรื่องขอใช้บริการ การอนุมัติจากผู้อ านวยการ 
การส่งผลการวิเคราะห์ให้ลูกค้าถูกจัดท าในรูปแบบเอกสาร อาจท าให้เกิดความล้าช้า และข้อมูลเสียหาย รวมทั้ง
การมีปัญหาในการส่งเอกสารที่ใช้ในรูปแบบการส่งแฟกซ์ และอีเมล 

ดังนั้นผู้วิจัยเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาใช้เพื่อก าหนดทางเลือกในการ
แก้ปัญหาและเลือกวิธีการแก้ปัญหา โดยการประยุกต์ใช้ระบบคอมพิวเตอร์และเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสมที่สุดด้วยการศึกษาความเป็นไปได้ (อรยา ปรีชาพานิช, 2557) จึงต้องการจัดท าระบบจัดการบริการ
ตรวจวิเคราะห์ของศูนย์วิทยาศาสตร์ให้กับผู้ใช้บริการที่ต้องการส่งตัวอย่างมาท าการตรวจวิเคราะห์ผ่านระบบ
ออนไลน์ในการติดต่อ เพื่อลดปัญหาการติดต่อของผู้ใช้บริการในกรณีผู้ใช้บริการไม่สามารถติดต่อมาได้  (โลมไสล 
วงค์จันตา และคณะ, 2564)  และช่วยให้สามารถจัดการตารางการรับวิเคราะห์  รวมทั้งสามารถก าหนดวันเวลา
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้ และยังท าให้การขอใช้บริการสามารถด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ได้ท าให้มีความ
สะดวกยิ่งขึ้น (หยาดฝน ทับทิมหิน และคณะ, 2022)  และในการจัดท าการขอใช้บริการ การขออนุมัติจาก
ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ การแจ้งผลการวิเคราะห์จะจัดท าในรูปแบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อความสะดวก
ในการท างานและใช้บริการมากยิ่งข้ึน   

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1.1 ผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive sampling) 
1.2 ผู้ใช้งาน คือ เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไปที่ต้องการส่งตัวอย่างมารับการตรวจวิเคราะห์ 

จ านวน 20 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

   ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยใช้
หลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development  Life Cycle : SDLC) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 
(โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) ผู้วิจัยมีการวางแผนและออกแบบข้ันตอนการด าเนินการ ดังน้ี  

1. การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยท าการศึกษาเอกสารและสนทนากลุ่ม (Document analysis 
and focus group) กับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไปที่ใช้บริการตรวจวิเคราะห์ รวมถึงการวิเคราะห์จาก
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ ก าหนดขอบเขตของระบบงาน และฟังก์ชัน
การท างานของระบบ  

2. การวิเคราะห์ระบบ (System analysis) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจัดท า  เพื่อวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาระบบ ศึกษารายละเอียดจากกระบวนการท างานของระบบงานปัจจุบัน โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผลจากการวิเคราะห์ระบบ ได้แก่ แผนภาพบริบท (Context diagram) 
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow diagram)  สามารถน าไปใช้ในการออกแบบโครงสร้างของโปรแกรม 
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) พจนานุกรมข้อมูล (Data dictionary) น าไปใช้ใน
การออกแบบฐานข้อมูล การออกแบบส่วนข้อมูลน าเข้า ( Input design) การออกแบบส่วนแสดงผลข้อมูล 
(Output design) และการออกแบบหน้าจอหลักของระบบ  

 

ผู้ดูแลระบบ นักวิทยาศาสตร์

ผู้ใช้บริการ
ผู้อ านวยการศูนย์

วิทยาศาสตร์

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูลผู้ใช้บริการ
ข้อมูลผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์
ข้อมูลยืนยันรับวิเคราะห์
ข้อมูลอนุมัติ
ข้อมูลช าระค่าบริการ

ผลการเข้าสู่ระบบ
ผลข้อมูลนักวิทยาศาสตร์

ผลข้อมูลผู้ใช้บริการ
ผลข้อมูลผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์

ผลข้อมูลยืนยันร ับวิเคราะห์
ผลข้อมูลอนุมัติ

ผลข้อมูลช าระค่าบริการ

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลขอใช้บริการ
ก าหนดระยะเวลา

ข้อมูลยืนยันจากผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์

ผลการเข้าสู่ระบบ
ผลข้อมูลขอใช้บริการ
ผลข้อมูลยืนยันจากผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์

ข้อมูลสมัครสมาชิก
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลขอใช้บริการ
ข้อมูลช าระค่าบริการ
ข้อมูลผลตรวจวิเคราะห์

ผลสมัครสมาชิก
ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลข้อมูลขอใช้บริการ
ผลข้อมูลช าระค่าบริการ

ผลข้อมูลผลตรวจวิเคราะห์

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ข้อมูลขอใช้บริการ

ข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการใช ้บร ิการ
ข้อมูลผลตรวจวิเคราะห์

ข้อมูลใบแจ้งช าระค่าบริการผลการเข้าสู่ระบบ
ผลข้อมูลอนุมัติหรือยกเลิกการใช้บริการ
ผลข้อมูลผลตรวจวิเคราะห์
ผลข้อมูลใบแจ้งช าระค่าบร ิการ

0

ระบบการจัดการตรวจวิเคราะห์
ของศูนย์วิทยาศาสตร์

 
 

ภาพที ่1 แผนภาพบริบทระบบจดัการข้อมลูบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
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1.0

สมัครสมาชิก

2.0

เข้าสู่ระบบ

3.0

จัดการข้อมูล

4.0
ตรวจสอบและขออนุมัติ

5.0

ค านวณค่าบริการและจัดท าใบแจ้งช าระ

6.0

พิมพ์รายงาน

ผู้ใช้ระบบ

นักวิทยาศาสตร์

ผู้ดูแลระบบ

ผู้อ านวยงานศูนย์
วิทยาศาสตร์

ข้อมูลสมัครสมาชิก

ผลสมัครสมาชิก

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

ผลการเข้าสู่ระบบ

D2 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผู้ดูแลระบบ

ข้อมูลนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูลผู้ใช้บริการ
ข้อมูลผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์
ข้อมูลยืนยันรับวิเคราะห์
ข้อมูลอนุมัติ

ข้อมูลนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูลผู้ใช้บริการ

ข้อมูลผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์
ข้อมูลยืนยันรับวิเคราะห์

ข้อมูลอนุมัติ

ข้อมูลติดต่อขอใช้บริการ

ข้อมูลติดต่อขอใช้บริการ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน

D1 ข้อมูลสมัครสมาชิก

ข้อมูลสมาชิก

D3 ข้อมูลยืนยันวิเคราะห์

D4 ข้อมูลการอนุมัติ

D5 ข้อมูลติดต่อขอใช้บริการ

ข้อมูลยืนยันวิเคราะห์
ข้อมูลยืนยันวิเคราะห์

ข้อมูลการอนุมัติ
ข้อมูลการอนุมัติ

ข้อมูลติดต่อขอใช้บริการ
ข้อมูลติดต่อขอใช้บริการ

อนุมัติหรือยกเลิกบริการ

อนุมัติหรือยกเลิกบริการ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลขอใช้บริการ
ข้อมูลอนุมัติ

ก าหนดระยะเวลา
ข้อมูลขอใช้บริการ
ข้อมูลอนุมัติ
ก าหนดระยะเวลา

ผู้ดูแลระบบ

ผู้อ านวยงานศูนย์
วิทยาศาสตร์

ผู้ใช้ระบบ

ยืนยันช าระค่าบริการ

ช าระค่าบริการ

ช าระค่าบริการ

ค านวณค่าบริการ

ผลค านวณค่าบริการ

ค านวณค่าบริการ

ผลค านวณค่าบริการ

ยืนยันช าระค่าบริการ

รายงานข้อมูลรับงาน
รายงานข้อมูลให้บริการ
รายงานใบช าระเงิน
รายงานผลตรวจวิเคราะห์

รายงานท่ีต้องการ

รายงานข้อมูลรับงาน
รายงานผลตรวจวิเคราะห์

รายงานบันทึนข้อมูลให้บริการ

รายงานท่ีต้องการ

รายงานข้อมูลนักวิทยาศาสตร์
รายงานข้อมูลผ ู้ใช้บริการ
รายงานข้อมูลผอ.ศูนย์วิทยาศาสตร์
รายงานข้อมูลยืนยันรับวิเคราะห์
รายงานรายได้จากการตรวจวิเคราะห์

รายงานท่ีต้องการ รายงานท่ีต้องการ

รายงานผลตรวจวิเคราะห์
รายงานบันทึกข้อมูลให้บริการ

 
ภาพที่ 2  แผนภาพกระแสข้อมลูของระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  

3. การออกแบบระบบ (System design) เป็นการสร้างแบบจ าลองเชิงตรรกะ (Logical 
design) ทั้งในส่วนของแบบจ าลองกระบวนการและแบบจ าลองข้อมูลของระบบที่จะพัฒนา การออกแบบส่วน
น าเข้า (Input design) การออกแบบส่วนแสดงผล (Output design) และการออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
(User interface) โดยใช้แนวคิดการออกแบบด้วย UX/UI เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ง่ายและสะดวก 
(น้ าฝน อัศวเมฆิน, 2558) และการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical design) การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูล 
และระบบรักษาความปลอดภัย และใช้แนวคิดการออกแบบ   
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4. การพัฒนาระบบ (Implementation) เป็นการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์โดยใช้ภาษา PHP, 
HTML, CSS และ JavaScript ร่วมกับการใช้ Bootstrap framework เพื่อก าหนดรูปแบบการพัฒนาระบบใน
ส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานเว็บไซต์ (User interface) รองรับการแสดงผลผ่านหน้าจอทุกอุปกรณ์ โดยใช้ 
MySQL ส าหรับการจัดการฐานข้อมูล  

5. การทดสอบระบบและการบ ารุงรักษา (Testing & maintenance)  หลังจากการพัฒนา
ระบบ ผู้วิจัยท าการทดสอบซอฟต์แวร์แบบ Verification เพื่อค้นหาสถานการณ์ที่ท าให้ซอฟต์แวร์ท างาน 
ไม่ถูกต้อง โดยการตรวจสอบฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์ เช่น การค านวณค่าบริการตรวจวิเคราะห์  
การเรียกใช้ฟังก์ชันการท างานของระบบ การใช้ข้อมูล และท าการทดสอบฟังก์ชันการท างานของซอฟต์แวร์ด้วย
พิจารณาจากผลลัพธ์ (Output)  ด้วยวิธีการทดสอบแบบ Black-box testing เพื่อทดสอบข้อมูลที่เป็นปกติ  
และตรวจสอบข้อมูลประมวลผลได้ถูกต้องหรือไม่ และด าเนินการแก้ไขปรับปรุงซอฟต์แวร์ให้สมบูรณ์และถูกต้อง 
(ปานใจ ธารทัศนวงศ์, 2565)  

2.2 การสร้างแบบประเมิน  
   ผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบประเมนิ ดังนี้ 

1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
2) แบบประเมินความพึงพอใจของระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร ์
ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ตามขั้นตอนดังนี ้
1) ศึกษาเอกสาร เพื่อหาหลักเกณฑ์การประเมินความเหมาะสม ของแบบประเมินทั้งสอง  

ให้ตรงตามตัวช้ีวัดของการวิจัย  
2) สร้างแบบประเมินความเหมาะสม แบบประเมินประสิทธิภาพ และแบบประเมิน 

ความพึงพอใจของระบบ โดยแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์  
ศูนย์วิทยาศาสตร์ จะใช้การประเมินตามหลักการของ Black box testing และแบบประเมินความพึงพอใจของ
ระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ จะใช้หลักการให้บริการของระบบและศูนย์วิทยาศาสตร์
เป็นเกณฑ์ 

3) ขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสม แบบประเมินประสิทธิภาพและ
แบบประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้วิจัยด าเนินการแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ มาแก้ไขตามค าแนะน า พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ค่าดัชนีความความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of Item – Objective 
Congruence : IOC) โดยเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าดัชนีความสอดคล้องที่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50  
ขึ้นไป ซึ่งค าถามที่ใช้ได้มีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.80 – 1.00 ซึ่งผลของค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ของ
แบบสอบถามนั้น ได้ค่า IOC ไม่ต่ ากว่า 0.8 คะแนน ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามนั้นสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 
        2.3 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ และการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
บริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  โดยใช้เกณฑ์แบ่งเป็นช่วง และมีเกณฑ์การแปลผล (Best, 1977) 
ดังนี ้
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ค่าเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับน้อยมาก 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
ในการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ 

ประกอบด้วย ผู้ใช้ระบบ 4 ส่วน คือ 
1) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน จัดการข้อมูลนักวิทยาศาสตร์

และผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ จัดการข้อมูลผู้ใช้บริการและตรวจสอบการให้บริการวิเคราะห์ ตรวจสอบการ
รับวิเคราะห์จากนักวิทยาศาสตร์ ตรวจสอบการอนุมัติจากผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
และพิมพ์รายงานสรุปต่าง ๆ ได้ 

 
ภาพที่ 3 หน้าจอหลักของผู้ดูแลระบบ 
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2) นักวิทยาศาสตร์ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ตรวจสอบและอนุมัติการ
ขอใช้บริการ ก าหนดระยะเวลาในการวิเคราะห์และพิมพ์ใบรับงาน และพิมพ์รายงานต่าง ๆ ได้  เช่น รายงานผล
การวิเคราะห์  รายงานบันทึกข้อมูลการให้บริการ 

ภาพที่ 4 หน้าจอรายการขอใช้บรกิารตรวจวเิคราะห ์
 

3) ผู้ใช้บริการ ขอใช้บริการวิเคราะห์ตัวอย่าง จัดการข้อมูลตรวจวิเคราะห์ ช าระค่าบริการ
ผ่านการโอนธนาคารและพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ตรวจสอบผลการวิเคราะห์  พิมพ์รายงานผลการวิเคราะห์ รายงาน
บันทึกข้อมูลการใช้บริการ 

 ภาพที่ 5 หน้าจอรายการขอใช้บริการตรวจวิเคราะห ์

ภาพที่ 6 หน้าจอรายงานผลการวเิคราะห ์
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4)   ผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์ ผู้อนุมัติการขอใช้บริการ เข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และ
รหัสผ่าน ตรวจสอบการขอใช้บริการ อนุมัติหรือยกเลิกการให้บริการวิเคราะห์ ยืนยันการรายงานผลการ
ตรวจสอบและใบแจ้งค่าบริการ พิมพ์รายงานรายงานข้อมูลรับงาน รายงานข้อมูลการให้บริการ รายงานการช าระ
ค่าบริการ และรายงานรายได้จากการตรวจวิเคราะห์ 

 

 
ภาพที่ 7 หน้าจอรายการขอใช้บรกิารตรวจวเิคราะห์ เพื่ออนุมัติการตรวจวิเคราะห์ 

 

 
 

ภาพที่ 8 แผนผังเว็บไซตร์ะบบจดัการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
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2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
 การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน จ านวน 5 คน โดยมี
ก าหนดหัวข้อการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ด้าน ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบจัดการบริการรบัตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ 
 

หัวข้อการประเมิน 
ผลการประเมินประสิทธภิาพ 

ค่าเฉลีย่ 
x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ  4.60 0.55 มากที่สุด 

2. ด้านการท างานไดต้ามฟังก์ชันของระบบ  4.20 0.84 มาก 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ  4.20 0.45 มาก 

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ  4.40 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.35 0.59 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของผู้เช่ียวชาญ พบว่าประสิทธิภาพของระบบ
ค่าเฉลี่ย 4.35 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 ระดับมาก รายละเอียดดังนี้  

1. ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.60  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ระบบท่ีพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ  

2. ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ระบบที่พัฒนาสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันของ
ระบบที่ก าหนด 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.45 ระบบสามารถใช้งานได้สะดวกและง่าย  

4. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
โดยเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน การจัดการสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล การตรวจสอบสิทธิ์การใช้งาน  
ของผู้ใช้ระบบเพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามหน้าท่ีของผู้ใช้ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์
วิทยาศาสตร์  

ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ ผู้วิจัยน าเสนอผลการประเมินค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับความพึงพอใจ จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมาย 
คือ เจ้าหน้าท่ี และบุคคลทั่วไปท่ีต้องการส่งตัวอย่างมารับการตรวจวิเคราะห์ จ านวน 20 คน ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการข้อมูลบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 
x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความพึง
พอใจ 

ด้านความเหมาะสมการท างานของระบบ 4.49 0.66 มาก 
1. รูปแบบการน าเสนอเว็บไซต ์ 4.41 0.75 มาก 
2. ความสวยงามของระบบ 4.55 0.61 มากที่สุด 
3. ข้อความมีความถูกต้อง 4.50 0.76 มาก 
4. ความน่าเช่ือถือของระบบ 4.55 0.50 มากที่สุด 
5. ความเป็นมาตรฐานในการออกแบบหน้าจอ 4.45 0.69 มาก 

ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 4.50 0.64 มาก 
1. ความถูกต้องในการเช่ือมโยงหน้าเว็บเพจ 4.41 0.59 มาก 

2. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมลู 4.59 0.60 มากที่สุด 
3. ความถูกต้องในการปรับปรุงข้อมูล 4.45 0.69 มาก 
4. ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล 4.55 0.69 มากที่สุด 

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 4.50 0.59 มาก 
1. ข้ันตอนการใช้งานง่ายและสะดวก 4.45 0.61 มาก 

2. ความเหมาะสมในการโตต้อบกบัผู้ใช้ 4.50 0.51 มาก 
3. ความเหมาะสมในการออกแบบ 4.55 0.60 มากที่สุด 

ด้านความเร็วในการท างานของระบบ 4.54 0.53 มากที่สุด 
1. การแสดงผลรวดเร็ว 4.60 0.50 มากที่สุด 

2. ความรวดเร็วในการประมวลผล 4.50 0.51 มาก 
3. ความเร็วในการบันทึก/แก้ไข/จดัเก็บข้อมูล 4.55 0.51 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.51 0.61 มากที่สุด 
  
 จากตารางที่  2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการข้อมูลบริการ 
รับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  ค่าเฉลี่ย 4.51  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าระดับความพึงพอใจมากที่สุดของแต่ละด้าน รายละเอียดดังนี ้
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1. ด้านความเหมาะสมการท างานของระบบ ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความสวยงาม
ของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.61 และความน่าเช่ือถือของระบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

2. ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด คือ ความถูกต้องใน
การประมวลผลข้อมูล ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.69 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ ความเหมาะสมใน
การออกแบบ ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.60 

4. ด้านความเร็วในการท างานของระบบ ความพึงพอใจระดับมากที่สุด คือ การแสดงผลรวดเร็ว 
ผลการประเมินประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
 
สรุป 
 จากการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยขอสรุปการวิจัย ดังนี ้

1. ผลการวิ เคราะห์  ออกแบบและพัฒนาระบบระบบจัดการบริการรับตรวจวิ เคราะห์   
ศูนย์วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาปัญหา 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการรับบริการตรวจวิเคราะห์และสนทนากลุ่ม (Document 
analysis and focus group)  โดยผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ี และผู้ใช้บริการ และข้อมูลท าการวิเคราะห ์ออกแบบและ
พัฒนาระบบ  ระบบแบ่งผู้ใช้เป็น 4 ส่วนคือ 1) ส่วนผู้ดูแลระบบ  สามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 
จัดการข้อมูลนักวิทยาศาสตร์และผู้อ านวยการศูนย์วิทยาศาสตร์  จัดการข้อมูลผู้ใช้บริการและตรวจสอบการ
ให้บริการวิเคราะห์  ตรวจสอบการรับวิเคราะห์จากนักวิทยาศาสตร์ ตรวจสอบการอนุมัติจากผู้อ านวยการ 
ศูนย์วิทยาศาสตร์และพิมพ์ใบแจ้งค่าบริการ ตรวจสอบการช าระเงินและพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน พิมพ์รายงานข้อมูล
นักวิทยาศาสตร์ รายงานข้อมูลการขอใช้บริการ รายงานผลการวิเคราะห์ และรายงานรายได้จากการตรวจ
วิเคราะห์ 2)  นักวิทยาศาสตร์ ผู้ตรวจวิเคราะห์และสรุปผล ตรวจสอบการขอใช้บริการ  ตอบรับการขอใช้บริการ 
พิมพ์ใบรับงาน พิมพ์รายงานผลการวิเคราะห์ รายงานบันทึกข้อมูลการให้บริการ  3) ผู้ใช้บริการ ขอใช้บริการ
วิเคราะห์ตัวอย่าง จัดการข้อมูลตรวจวิเคราะห์  ช าระค่าบริการผ่านการโอนธนาคารและพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
ตรวจสอบผลการวิเคราะห์  พิมพ์รายงานผลการวิเคราะห์ รายงานบันทึกข้อมูลการใช้บริการ 4) ผู้อ านวยการ
ศูนย์วิทยาศาสตร์ ผู้อนุมัติการขอใช้บริการ เข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ตรวจสอบการขอใช้บริการ 
อนุมัติหรือยกเลิกการให้บริการวิเคราะห์ ยืนยันการรายงานผลการตรวจสอบและใบแจ้งค่าบริการ พิมพ์รายงาน
รายงานข้อมูลรับงาน  รายงานข้อมูลการให้บริการ รายงานการช าระค่าบริการ และรายงานรายได้จากการตรวจ
วิเคราะห์ สอดคล้องกับสุชาดา เกิดโพธิ์ชา และคณะ (2562) พัฒนาระบบบริหารงานร้านซ่อมคอมพิวเตอร์ด้วย
โปรแกรม Microsoft Studio 2013 และใช้  Microsoft SQL server 2012 ในการจัดการฐานข้อมู ล  
ผลการศึกษาพบว่า ระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลการเบิกอุปกรณ์ ข้อมูลการแจ้งซ่อม ข้อมูลการสั่งซื้อ สามารถ
ออกรายงานอุปกรณ์คงเหลือ รายงานสรุปรายได้ รายงานการสั่งซื้อ รายงานการแจ้งซ่อม และรายงานการเบิก
อุปกรณ์  สอดคล้องกับภิราภรณ์ บุตรซอ และคณะ (2565) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดจ าหน่ายสินค้า
วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มผลิตหมวกยางพารา อ าเภอเมือง จังหวัดล าปาง ระบบสารสนเทศท่ีท างานอยู่บน
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เว็บไซต์ ประกอบด้วย 2 ส่วนได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ จัดการข้อมูลระบบหลังร้าน คือข้อมูลสินค้า ข้อมูล ลูกค้า 
ข้อมูลการสั่งซื้อของลูกค้า การจัดส่งสินค้า 2) ผู้ใช้ทั่วไปหรือ ลูกค้า สามารถดูรายละเอียดสินค้าและสั่งซื้อสินค้า 
อีกทั้งสอดคล้องกับ อารีรัตน์ ชูพันธ์ และเสาวคนธ์ ชูบัว (2565) ได้ศึกษาเส้นทางการท่องเที่ยวและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าการ
พัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรเ์พื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวในชุมชน อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วยการท างาน 5 ส่วน ได้แก่ 1) การจัดการฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 2) การจัดการเส้นทาง
การท่องเที่ยว  3) การค้นข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน  4) การแสดงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และ  
5) การแสดงเส้นทางการท่องเที่ยวผ่าน Google map 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์ ศูนย์วิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 คน 
ประเมิน 5 ด้าน คือ ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันของระบบ ด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ พบว่าโดยภาพรวมระบบมี 
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35, S.D. = 0.59) โดยหัวข้อการประเมินที่มีประสิทธิภาพสูงสุด คือ  
ด้านความต้องการของผู้ใช้ระบบ ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) สอดคล้องกับวรา
พร กรีเทพ และคณะ (2564) ได้ท าการพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านอิเล็กทรอนิกส์เซอร์วิส พบว่าระบบ
ประเมินประสิทธิภาพด้านการจัดการข้อมูลพื้นฐานในระดับมาก ส าหรับด้านจัดการงานขาย ด้านจัดการเช่า  
ด้านจัดการด้านการรับซ่อมคืน และด้านออกรายงานระบบ 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใ ช้ที่ มีต่ อระบบจั ดการบริการรับตรวจวิ เคราะห์   
ศูนย์วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบจัดการบริการรับตรวจวิเคราะห์  โดยเจ้าหน้าที่ 
เจ้าหน้าท่ี และบุคคลทั่วไปท่ีต้องการส่งตัวอย่างมารับการตรวจวิเคราะห์ จ านวน 20 คน ประเมินจากการใช้งาน
ระบบ ในด้านความเหมาะสมการท างานของระบบ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ ด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งาน ด้านความเร็วในการท างานของระบบ พบว่าโดยภาพรวมของระบบผู้ใช้ระบบพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51, S.D. = 0.61) การประเมินที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสูงที่สุด คือ 
ด้านความเร็วในการท างานของระบบ พึงพอใจระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54, S.D. = 0.53)  จากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเน้นการน าเสนอและเช่ือมโยงด้วยตัวอักษรมากกว่ารูปภาพเน้นเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
ระบบได้รวดเร็ว สอดคล้องกับ กมลมาศ วงษ์ใหญ่ และมัชฌกานต์ เผ่าสวัสดิ์ (2558) ได้ท าการพัฒนาระบบการ
จัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ พบว่าความพึงพอใจ 
ต่อการใช้งานระบบจัดการสารสนเทศสหกิจศึกษา ความพึงพอใจระดับดี สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานและมีประโยชน์ต่อการใช้งาน อีกทั้งสอดคล้องกับ สุธีรา พึ่งสวัสดิ์ และคณะ (2561) ได้ท าการพัฒนา
ระบบสารสนเทศส าหรับติดตามอาการผู้ป่วยในโครงการการเรียนรู้ร่วมกันแบบสหวิชาชีพ พบว่า ผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก เพื่อใช้ในการติดตามอาการจากการรายงานผลประจ าวันของผู้ป่วย 
อันเป็นการสนับสนุนการพัฒนาทางด้านสาธารณสุขของประเทศ ลดภาระของแพทย์ในการตรวจรักษาผู้ป่วยใน
โรคทั่วไปได้ ทั้งยังเกิดประโยชน์ในการใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอนของสหวิชาชีพ โดยระบบสามารถติดตาม
อาการของผู้ป่วยได้และสามารถออกแบบการการใช้งานของระบบได้ง่ายและสะดวกในการป้อนข้อมูล  
การแสดงผลบนจอภาพ การออกแบบปุ่มกดและการเลือกข้อมูลบนหน้าจอ และครอบคลุมการใช้ งาน   
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การประเมินที่ผู้ ใช้มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบน้อยที่สุดคือ คือ รูปแบบการน าเสนอเว็บไซต์  
ความพึงพอใจระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.75) ซึ่งการออกแบบบางส่วนไม่ได้น าเสนอในเชิงกราฟิก และ
ความถูกต้องในการเช่ือมโยงหน้าเว็บเพจ พึงพอใจระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.59) ซึ่งมีการเช่ือมโยงจาก
เมนูการใช้งานไปยังส่วนเนื้อหาบางหน้าไม่สอดคลอ้งกับการใช้งาน ซึ่งผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรงุแก้ไขให้ถูกตอ้ง  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบอาจมีการปรับรูปแบบการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบกราฟ หรือ แดชบอร์ด เพื่อสนับสนุน 
การบริหารจัดการและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง 

2. เพื่อให้การใช้งานสะดวกและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ควรพัฒนาระบบที่รองรับการท างาน 
ทุกอุปกรณ์ และอาจมีการพัฒนาระบบโดยใช้ QR Code เพื่อรองรับการใช้งานแบบสมาร์ทโฟน 
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